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Resumen

Este trabajo de Investigacion implementa métodos comparativos del uso de metodologias agiles
y metodologias tradicionales, en los proyectos de tecnologia; para lo cual se analiza la
informacion requerida para lograr obtener una tendencia significativa en los resultados. Dentro
de esta investigacion se adopta un método de recoleccién de informacién que nos permite
identificar esa tendencia del desempefio de cada metodologia como una variable a analizar, asi
como también nos permite conocer la tendencia de los conceptos que tienen las personas que
implementan cada una de estas metodologias. Este trabajo analiza la informacion obtenida por
métodos cuantitativos y cualitativos, en personas con amplio conocimiento en el desarrollo de
proyectos de tecnologia, y que nos presentan sus conceptos personales en cuanto al uso de las
metodologias de acuerdo a sus experiencias.

Aunque los hallazgos en esta investigacién muestran una clara aceptacion hacia las metodologias
agiles, también se observa que existen algunos impedimentos que dificultan su correcta
implementacion. La busqueda de este panorama nos permite aclarar la decision del uso de una
metodologia agil o una tradicional de acuerdo a los pardmetros encontrados para cada caso, y
nos permite gestionar de mejor manera el desarrollo de cualquier proyecto de tecnologia al
lograr clasificar los proyectos con caracteristicas que nos permitan tomar la decisién acertada a

la hora de desarrollar los proyectos.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Para estructurar el problema de investigacion es fundamental delinear claramente los
componentes del estudio y como se interrelacionan entre si. La definicién del Problema de
Investigacion se centra en determinar la eficacia de las metodologias agiles frente a las
metodologias tradicionales en la gestion de proyectos tecnoldgicos. Aunque las metodologias
agiles han ganado popularidad por su flexibilidad y capacidad de adaptacion rdpida a cambios, es
crucial establecer si efectivamente superan o complementan a las metodologias tradicionales,
las cuales se caracterizan por su estructura y planificacion detallada. Es fundamental lograr
identificar los impedimentos de la correcta implementacién de las metodologias agiles, y los
aspectos que se deben considerar para su implementacion.

La delimitacion temporal o espacial es un aspecto crucial para enfocar adecuadamente el
problema de investigacion y garantizar que los resultados sean pertinentes y manejables dentro
de un marco definido. La Delimitacion Temporal de este proyecto se refiere al periodo de tiempo
durante el cual se recolectan y analizan los datos. En este proyecto se inicio el 8 de abril de 2024
con la toma de informacion la cual ocupd 20 dias terminando el 27 de abril de 2024, para este
estudio comparativo de metodologias de gestién de proyectos de tecnologia, se considerd un
Periodo de Implementacién Reciente, esto asegura que los datos reflejan practicas modernas y
relevantes tanto en metodologias agiles como tradicionales.

La muestra para esta investigacion fue dirigida a personal con conocimientos de las
metodologias que se implementan en los proyectos de tecnologias, en este aspecto se incluyen
todas las personas que dirigen, implementan o participan en los procesos metodolégico y logran
abarcar los proyectos desde la concepcién del proyecto hasta su culminacion. Se ha tomado
como territorio a Colombia, puesto que el muestreo y toma de datos se ha desarrollado en

varias ciudades del pais, como Medellin, Cali y Pasto.

Lo que nos lleva a la siguiente pregunta de investigacion:



Pregunta de Investigacion

éCual es la eficacia de las metodologias agiles en comparacion con las metodologias
tradicionales en la gestion de proyectos de tecnologia, y cémo puede medirse dicha eficacia de

manera efectiva?



Objetivos

Objetivo general

Evaluar la eficacia de las metodologias dgiles en comparacion con las metodologias
tradicionales en la gestidn de proyectos de tecnologia, identificando las situaciones en las que

cada enfoque es mas efectivo para la generacién de recomendaciones y mejores practicas.

Objetivos especificos

e Determinar los aspectos para la identificacion de los proyectos en los que el uso de
metodologias agiles es mas conveniente, aplicdndolos en la practica y comparando los
resultados obtenidos.

e Evaluar la eficacia de las metodologias agiles y tradicionales en la gestién de proyectos,

utilizando como medidas de eficacia la calidad del producto final, el tiempo de desarrollo y el
cumplimiento del presupuesto.

e Proponer recomendaciones y mejores practicas para la implementacién y optimizacion
de las metodologias, tanto agiles como tradicionales, en la gestion de proyectos de

tecnologia.

Justificacion

En la actualidad, las metodologias agiles se han convertido en una herramienta comun en
la gestion de proyectos de tecnologias debido a su flexibilidad, adaptabilidad y capacidad para
responder a los cambios en el entorno. Sin embargo, a pesar de su popularidad, todavia existe

una falta de comprensién clara sobre su eficacia real en diferentes contextos y tipos de
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proyectos. En este sentido, este proyecto de investigacion se justifica en primer lugar porque
ayuda a evaluar criticamente el impacto de las metodologias agiles en la gestion de proyectos de
tecnologias, y ayuda a determinar si estas metodologias son efectivas en diferentes contextos y
tipos de proyectos. Esto es importante porque una comprensién clara del impacto de las
metodologias agiles puede ayudar a las organizaciones a tomar decisiones informadas sobre su
adopcion.

Ademas, el proyecto de investigacion también se justifica porque ayuda a identificar las
mejores practicas y estrategias para la implementacién de metodologias agiles en la gestion de
proyectos de tecnologias. Esto es importante porque la implementacién exitosa de metodologias
agiles requiere no solo la comprensién de su impacto, sino también de las practicas y estrategias
mas efectivas para su adopcion.

Personalmente y como profesional que me desempefio en el sector de la construccién,
identifico que los proyectos en esta area son practicamente nulos, esto debido a la falta de
conocimiento sobre metodologias agiles y lo estandarizado que se encuentra el uso de
metodologias tradicionales en este campo laboral. No obstante, |a justificacion de este proyecto
de investigacion se torna ain mas aportante, pues la flexibilidad, adaptabilidad y capacidad para
responder a los cambios en el entorno son aspectos a los que se enfrenta constantemente los
proyectos de construccién. Por lo que la adquisicion del conocimiento de estas metodologias
agiles, mas el analisis de aspectos que lo podrian identificar como metodologia mas
recomendable para un proyecto en particular, lo convertiria en la opcién mas éptima a
implementar. Siempre serd mejor contar con mas herramientas para definir cual es la mas
eficiente.

Por ultimo, el proyecto de investigacion también se justifica porque ayuda a avanzar en la
investigacion sobre las metodologias agiles en la gestién de proyectos de tecnologias, lo que
puede tener implicaciones para la teoria y la practica de la gestién de proyectos. Ademas, puede
contribuir a la mejora continua de las metodologias agiles y su adaptacién a diferentes contextos
y tipos de proyectos.

En conclusidn, el proyecto de investigacion titulado "Analisis de la eficacia de las

metodologias agiles en la gestion de proyectos de tecnologias" se justifica por su potencial para
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proporcionar informacion valiosa para las organizaciones y los profesionales que trabajan en la
gestion de proyectos de tecnologias, para avanzar en la investigacion sobre las metodologias

agiles, y para mejorar la eficacia de la gestion de proyectos de tecnologias en general.

Antecedentes especificos o investigativos

Para el estado del arte hemos nutrido nuestro conocimiento y ampliado los conceptos
que se tenia en cuanto a las metodologias agiles y el uso aplicativo que se les puede dar para
afrontar con éxito proyectos complejos y con entornos variables en diferentes campos laborales.

En nuestro primer acercamiento a la literatura se ha tomado el articulo de investigacion
“Metodologia Agil para la aplicacién del modelo Kanban en el flujo de trabajo del 4rea de Riesgos
en entidades financieras.” En su estudio Cuevas, H. 2022. Estudia y analiza la problematica de las
entidades financieras en Colombia, enfocando su trabajo en lograr la satisfaccion al cliente, en
esta toma informacion para su analisis de los indicadores de nivel de servicio que manejan las
entidades financieras, asi como también la realizaciéon de encuestas que permiten identificar
otros campos laborales que también presentan porcentajes bajos en sus niveles de servicio. En
este estudio se identifica el escenario que requiere de aplicar las metodologias agiles al decir, las
entidades financieras presentan un nivel de inconformidad en la prestacidn de sus servicios, al
no cumplir con los acuerdos de nivel de servicios pactados con sus usuarios, es por ello que nace
la necesidad de diagnosticar la situacion actual de una de estas entidades, con el fin de conocer
el flujo de trabajo que manejan y los puntos de dolor en los que se puede trabajar para cumplir
con el objetivo, este diagndstico revela que actualmente el entorno es vuca, es decir un
escenario volatil, incierto, complejo y ambiguo razén por la cual se debe hacer uso de
metodologias agiles que permitan dar respuesta a los cambios inesperados y a saber administrar
el tiempo a través de un control y seguimiento en periodos de tiempos cortos, como lo hace la
metodologia Scrum de la mano el marco de trabajo Kanban que logre visualizar el estado de las
operaciones, encontrar cuellos de botella, tener un control preventivo y fomentar el trabajo en
equipo, sin dejar de lado el proceso de adaptacién al cambio con el fin de hacer parte de la

cultura organizacional las metodologias agiles, para asi poder dar un servicio satisfactorio al



12

cliente que se va a ver reflejado en las ganancias de la entidad financiera. (Cuevas, H. 2022, pag.

2)

El estudio del arte en este escenario permite concluir que las metodologias agiles son
mas aplicables en el entorno que vivimos hoy en dia, es decir un entorno complejo, fragil, donde
se tiene la necesidad de tomar decisiones rapidas porque la diferencia entre el éxito y el fracaso
puede estar en el tiempo de respuesta, este entorno se caracteriza por su no linealidad y ser
incomprensible, es por ello que recomienda las metodologias agiles, mencionando en varias
oportunidades como superan hoy en dia a las metodologias tradicionales, y en este estudio
logrando el objetivo de brindar una mejor atencion a los clientes.

Continuamos con “Impactos de la implementacion de metodologias agiles en empresas
del sector de construccion de Bogotd”, en este documento se analiza lo que representa ejecutar
las metodologias agiles en el campo de la construccidén, identificando aspectos tanto negativos
como positivos del uso de estas metodologias, lo que nos conlleva a estudiar bien cada escenario
para la factibilidad de estas practicas al interior de las empresas constructoras, asi mismo
identifica escenarios en lo que si es recomendable usarla como lo cita textualmente,

Teniendo en cuenta que las metodologias agiles cada vez son mas utilizadas a nivel global
no solo para proyectos de desarrollo de software, se hace necesario establecer en esta variable
aquellos factores que se ven relacionados en el proceso de implementacion de un marco de
trabajo agil para la ejecucion de un proyecto y que pueden generar impactos en el desarrollo del
mismo, como lo es el trabajo en equipo, costos, adaptabilidad a los cambios repentinos del
proyectos al igual que la interaccion con el cliente y la satisfaccion del mismo a lo largo de la vida
del proyecto. (Pinzon, D, Torres, M & Ayala, L. 2023, pag. 32)

En este trabajo de investigacién se concluye que la implementacion de marcos de trabajo
agil en gestion de proyectos ha venido tomando fuerza en el transcurso de los Ultimos afios, cada
vez se hace mas necesaria la necesidad de formacién en esta tematica como la necesidad de
acoplar sus buenas practicas a proyectos que no estan relacionados con la industria del
Software, por ende es necesario que los lideres en la gerencia de proyectos del sector de la

construccién inicien el camino para conocer los principios, roles, procesos que componen las
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metodologias agiles y como poder apropiar los conceptos para aplicar las mejores solucion. Es
por esto que la gestidn de proyectos con agilisimo debe verse como una oportunidad para la
entrega de mejor valor para lograr esa satisfaccion del cliente que se busca. Las organizaciones
dedicadas al sector de la construccién deben plantearse la necesidad de implementar una
estrategia para adoptar practicas del marco de trabajo agil y asi instruirse de como y en qué
casos aplicarla con el fin de obtener el mayor beneficio. Las empresas constructoras se
encuentran en un estado de confort con las metodologias tradicionales ya que han obtenido
resultados satisfactorios y no ven la necesidad o la posibilidad de implementar metodologias
agiles en los proyectos, pero la implementacién de las metodologias agiles pueden plantearse
como una accion de mejora continua hasta llegar a aplicarse en los procedimientos en que mas
convenga aplicarlas, pues tienen mayor flexibilidad, mayor colaboracion, menor costo al eliminar
tareas innecesarias y mas satisfaccion al cliente con relacién a las metodologias tradicionales.

Continuando con el estudio del arte en la revista Ciencia Latina, abordamos el articulo
“Metodologias agiles como herramienta tecno pedagodgica: ventajas y desventajas”, este articulo
realiza un estudio detallado de las metodologias agiles como tal, desde sus inicios como
metodologia para uso en el ambito educativo, trabajando en mejorar aspectos como el
compromiso y el enfoque en las personas, asi como también realizando un seguimiento al
trabajo en equipo que se viene realizando. En este articulo se dice

En este sentido, las ventajas de la metodologia agil estan dadas por la adaptacién del
proceso de aprendizaje al contexto estudiantil, a las experiencias previas, a las condiciones que
se dan cotidianamente conforme a los objetivos que se propongan, con una planificacion
flexible. De tal forma, los vinculos interactivos son necesarios para generar el aprendizaje
colaborativo entre los miembros del entorno educativo, de una manera practica y experiencial,
generando asi empatia, eficacia, organizacién, responsabilidad, motivacién, comunicacion y
creatividad. (Romero, A., Castillo, M., y Ledn, L. 2022, pag. 5).

En consideracidn a lo anterior y sacando algunas conclusiones de este articulo podemos
aclarar los aspectos en los que si se recomienda el uso de metodologias agiles, como son los
escenarios cambiantes y que requieran de una planificacién flexible. En este aspecto toma una

importancia la tecnologia y la buena aplicacion de esta por parte de personas motivadas y con
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compromiso. Por otra parte, y como desventaja a tener en cuenta esta que podria causar
omision de actividades, incumplimiento en fechas de entregables, desconocimiento en fechas de
entrega de largo plazo, e incluso mantener el ambiente colaborativo en el equipo de trabajo,
todo esto relacionado y enfocado al ambito educativo.

Para reforzar el estudio del arte tomamos de la Revista cientifica, el articulo
“Metodologias agiles: un andlisis de los desafios organizacionales para su implementaciéon”. Este
trabajo analiza las principales brechas que influyen en las PyMEs Tl (pequefias y medianas
empresas de tecnologia de la informacién) con metodologia tradicional, al iniciar la
implementacién de metodologias agiles para la gestidn de proyectos. En este articulo cito
textualmente la importancia de

Identificar los perfiles de organizaciones que producen software con principios agiles y su
éxito, afirmando que las organizaciones con las tasas de éxito mds altas son las mismas que
tienen altas capacidades en términos de equipo, cultura, comunicacion con los clientes y
relaciones con los colaboradores y externos. (Flores, F., Sanhueza V., Valdés, H., Reyes, L. 2022,
pag. 40)

Lo que nos permite concluir varios aspectos en los que tenemos que el buen uso de las
metodologias agiles si aporta al éxito de los proyectos de tecnologia, y que su uso es cada vez
mas comun en este ambito profesional, en el estudio que se realiza en este documento se ve
claramente que la mayoria de las personas entrevistadas esta dispuesta a adoptar una
metodologia agil en sus procesos e identifica como principal dificultad la falta de adaptaciony

conocimiento de estas metodologias.

Para reforzar nuestro estudio de antecedentes el primer documento que abarca nuestro

|II

marco tedrico es “El Manifiesto agil”, documento obtenido en la web, y del cual se identifican 17
autores:

° Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Howard Cunningham,

Martin Fowler, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Kent Beck, Jon Kern, Brian

Marick, Robert C. Martin. James Grenning, Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Steve Mellor y

Dave Thomas.
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En este Manifiesto agil detallo 2 aspectos que son los que componen este documento

siendo el primero de este los 4 valores a los que se da mayor importancia que son:

Individuos e interacciones
Software funcionando
Colaboracion con el cliente

Respuesta ante el cambio.

Como segundo aspecto estan los 12 principios:

Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua
de software con valor.

Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al cliente.
Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses, con
preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma cotidiana
durante todo el proyecto.

Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el entorno
y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

El método mas eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de desarrollo y
entre sus miembros es la conversacion cara a cara.

El software funcionando es la medida principal de progreso.

Los procesos Agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores, desarrolladores
y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante

de forma indefinida.

La atencidn continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la Agilidad.

La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.
Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-organizados.
Aintervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a

continuacién ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.



16

El segundo documento que citamos es “Metodologias agiles: un andlisis de los desafios
organizacionales para su implementacion”, destacando la busqueda de implementar las
metodologias agiles en organizaciones acostumbradas a llevar sus proyectos con metodologias
tradicionales y mostrando las ventajas de implementar el agilisimo. Este documento dice, un
acuerdo transversal apoyado por la alta gerencia para alinear la forma de trabajo con una
metodologia que permita a los proyectos adaptarse a entornos cambiantes, aunque no sin antes
trabajar en aspectos como la resistencia al cambio, una cultura organizacional que sustente los
principios agiles y la asesoria de profesionales expertos para lograr una implementacion
adecuada. (Flores, F., Sanhueza V., Valdés, H., Reyes, L. Metodologias agiles: un andlisis de los
desafios organizacionales para su implementacion. Revista cientifica Pag. 10)

Analizando el contenido de este manifiesto agil y Metodologias agiles: un analisis de los
desafios organizacionales para su implementacién, se concluye varios aspectos importantes
como el cliente, las personas motivadas, el trabajo en equipo y la adaptacion al cambio, siendo
estos aspectos los que definen a gran escala lo que son las metodologias agiles. De ahi podemos
empezar a sacar las diferencias con las metodologias tradicionales que, aunque también prioriza
la satisfaccion al cliente muchas veces antecede aspectos como la programacién y cumplimiento
de un planinicial, el cumplimiento de las normas establecidas ya sea para el personal o para el
proyecto en si; este enfoque diferente es lo que analizaremos para verificar que metodologia
sera la mas eficiente al encontrar los parametros base que nos lleven a esta respuesta en cada
caso particular.

Por otro lado, Yepes, Pardo y Gémez (2015) en su investigacion sobre la
implementacién de metodologias agiles y otros modelos en micro, pequefias y medianas
empresas de software, afirman que las causas por las cuales el marco de trabajo con enfoque agil
no funciona de forma adecuada al interior de las empresas; son la falta de entendimiento y
empoderamiento en la metodologia, como el escaso compromiso de los clientes, es por esto que
aconsejan que las empresas que deseen implementar metodologias agiles deben
inicialmente interiorizar en su totalidad la metodologia agil, realizando las modificaciones que

apliquen para adecuarse a las caracteristicas particulares del entorno en el cual se desempefian.
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Segun (Cardenas, Planificacién y control de Proyectos, 2019) existe una amplia opinion de
que la planificacion no aporta mucho a la gestién. En el ambito de los profesionales de la
construccion, se cuestiona la rapidez con la que una planificacién se vuelve obsoleta, el tiempo
que requiere su elaboracién y la aparente falta de beneficios tangibles. No obstante, todos estos
argumentos son meras justificaciones para no utilizar la planificacion, basadas en una
apreciacién subjetiva de su funcion. Una administracion que prescinde de la planificacién se
encuentra a la deriva, desconoce la situacién real de su proyecto y carece de la informacion
necesaria para tomar decisiones adecuadas.

“la tarea de la administracion es definir los objetivos de la organizacién y transformarlos
en acciones organizacionales por medio de la planeacién, la organizacion, la direccion vy el
control de todos los esfuerzos realizados en todas las dreas y los niveles de la empresa con el fin
de alcanzar dichos objetivos de la manera mas adecuada para la situacién y de garantizar la
competitividad en un mundo de negocios complejo" (Chiavenato, I. 2019 pag. 8).

“La administracion es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo de los
miembros de la organizacién, y de utilizar todos sus recursos disponibles para alcanzar los
objetivos organizacionales que han sido definidos”. (Stoner, J., Freeman, E., y Gilbert, D., 1995,

pag. 5).

“Administracién significa alcanzar los objetivos de la organizacion de forma eficaz y eficiente en
razon de la planeacién, la organizacion, el liderazgo y el control de los recursos de la entidad.”

(Richard L., 1993, pag. 6)

Los tres autores definir la administracion enfocada en definir y alcanzar los objetivos de la
organizacion, asi como planear, ordenar y dirigir esfuerzos o recursos para alcanzarlos. La Unica
diferencia entre los autores es que Idalverto Chiavenato, en su libro Introduccién a la teoria
general de la administracion, adiciona al concepto de Administracion aspectos como la
participacion de todas las areas organizacionales y los niveles de la empresa para alcanzar dichos

objetivos de la manera mads adecuada y el garantizar la competitividad.
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Asi para mi la administracion se define como el proceso que usa los esfuerzos y recursos

organizacionales de forma eficiente y eficaz, por medio de la planeacidn, organizacion, la direccién

y la participacién o incidencia de cada drea de la empresa.

Tabla 1.
Normograma Gestion de Proyectos
Item Norma Emisor Descripcion
1 Ley 1474 de 2011 Congreso de la Republica Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacidn y sancidn de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.
2 Ley 1712 de 2014 Congreso de la Republica Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones.
3 Decreto 4712 de 2008 Presidencia de la Republica Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. (Misidn, Visién, Objetivos.
Planes, Proyectos, procesos.)
4 Decreto 1082 de 2015 Departamento Nacional de Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Planeacion Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién
Nacional (Documento técnico del proyecto de inversién,
Resumen Ejecutivo SPI, Control de Cambios Proyectos de
Inversion)
5 Resolucién 1450 de Departamento Nacional de  Por la cual se adopta la metodologia para la formulacién
2013 Planeacion y evaluacién previa de proyectos de inversion
susceptibles de ser financiados con recursos del
Presupuesto General de la Nacién y de los Presupuestos
Territoriales
6 Decreto 3286 de 2004 Departamento Nacional de Por el cual se crea el Sistema de Informacién de
Planeacion Seguimiento a los Proyectos de Inversidn Publica
7 Decreto 2844 de 2010 Departamento Nacional de Por el cual se reglamentan normas orgdanicas de
Planeacion presupuesto y del Plan Nacional de Desarrollo - Sistema
Unificado de Inversién Publica.
8 Resolucién 806 de 2005 Departamento Nacional de Por la cual se organizan metodologias, criterios y

Planeacion

procedimientos que permitan integrar los Sistemas de
Planeacién y la Red Nacional de Bancos de Programas y

Proyectos.

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 2. Generalidades metodoldgicas del proyecto nodo.

Para nuestro disefio del proyecto y en busqueda de realizar el plan y estrategia de
investigacion, definimos realizar una investigacién exploratoria de tipo correlacional al evaluar y
comparar dos variables que en nuestro caso son el uso de “Metodologfas Agiles” y
“Metodologias Tradicionales”, en los proyectos tecnolégicos. El tipo de investigacién se define
con un enfoque cuantitativo con un leve aporte cualitativo para la obtencién de la informacién a
analizar, por medio de una Ficha de Valor, se realiza el juicio de expertos a personas que su labor
sea relacionada con manejo de proyectos de tecnologia, para asi analizar esta informacion, en
cuanto a la percepcién del encuestado dentro de su experiencia, clasificando sus tendencias en
su uso particular de metodologias, su grado a aceptacidén a un panorama de cambio, su
percepcién a las posibles opciones de mejora a las dificultades encontradas y a la determinacion
de limitantes y aspectos a considerar para el uso o implementacién de una u otra metodologia,

para después analizar el desarrollo de cada uno de los proyectos y sus metodologias aplicadas.

Participantes

Se realiza el juicio de expertos a personas que su labor sea relacionada con manejo,
direccion, facilitador, desarrollador o gestor de proyectos de tecnologia; siendo caracteristica
fundamental y requisito mds importante para participacién en el muestreo, el conocimiento de
principio a fin de las generalidades de un proyecto de tecnologia y conocer la metodologia que
se empled en el desarrollo de este. Con estas caracteristicas podremos conocer los conceptos de
cada participante y la percepcion que estos profesionales tienen de cada proyecto en los que

han participado.
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Técnicas (Instrumentos o herramientas)

Las fuentes para elaborar el instrumento, se basan en los recursos y modelos de
referencia descritos por:
e Bernal, C. (2016), Metodologia de la investigacion: Administracién, economia,
humanidades y ciencias sociales.
e Monroy, M.y Nava, N. (2018), Metodologia de la investigacion.

e Maxwell, J. (2019), Disefio de investigacidn cualitativa.

Con base en lo aprendido en el desarrollo de la especializacion en Gerencia de Proyectos y de
acuerdo a los lineamientos de los recursos bibliograficos mencionados, se determind elaborar
por medio de una ficha de valoracion (Anexo 1), la toma de la informacion requerida para el

desarrollo de la investigacién.

Al determinar la informacién requerida se elabora la Ficha de Valoracién, la cual es un
instrumento propio, creado en busca de obtener la informacién que aborda las lineas de interés
y responde los objetivos planteados en este proyecto. Esta Ficha de Valoracién, consta de un
encabezado con la informacion general del encuestado y 10 preguntas encaminadas a obtener la
informacién requerida. Esta Ficha de Valoracidn, tuvo la validacion a través del Director de

Trabajo de Grado y envio de su visto bueno para la aplicacién.

El trabajo de Campo inicid con una investigacién preliminar del contexto objeto de
estudio, realizando acercamientos para identificar las personas objeto de la muestra, y
posteriormente se desarrolla la toma de informacion iniciando de forma presencial y
completando el proceso de forma virtual con el uso de herramientas como Skype, Google Meet y
Microsoft Teams. La validacidon de este trabajo de campo se determina con evidencias anexas de
las reuniones de obtencion de la informacién (Anexo 2). El autor del presente proyecto de
investigacion ratifica la veracidad y el correcto uso del instrumento aprobado para la obtencion
de la informacion, obteniendo esta informacion de acercamientos a empresas reales y con

personas reales que cumplen las condiciones y caracteristicas antes mencionadas.
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Fases del trabajo de campo

A continuacion, se listan las fases para el trabajo de campo con su respectiva

especificacidn de las fechas de inicio y finalizacion de cada fase:

1.

Elaboracién de Instrumento de Informacion, fase que inicié el 21 de marzo de
2024 y finalizd el 1 de abril con la aprobacién del instrumento via correo
electrénico por parte del director del trabajo de grado.

Aprobacion de Instrumento de Informacidn, se recibe el 1 de abril de 2024, via
correo electronico la aprobacion por parte del director del trabajo de grado.
Investigacion preliminar y acercamientos a la muestra, inicia el 2 de abril de 2024 y
termina el 13 de abril de 2024. Este paso consta de acercamientos a personas y
empresas para la toma de informacion.

Anadlisis para Procesamiento de Datos, el 30 de marzo con el instrumento de
informacién en versién preliminar, se inicia a proyectar las posibles respuestas
para verificar su posibilidad de analisis, esta actividad termina el 21 de abril de
2024.

Toma de Informacidn, con la muestra ya identificada se inicia toma de
informacién el 14 de marzo y termina el 27 de marzo, realizando tomas de
manera presencial y virtual con herramientas como Sky y Teams.

Procesamiento de Datos, inicié el 27 al 28 de abril de 2024.Se emplea la
herramienta informatica Microsoft Excel.

Anadlisis de Datos, inicia el 1 de mayo y termind el 2 de mayo de 2024. Se emplea
la herramienta informatica Microsoft Excel.

Interpretacién de Resultados, del 1 al 5 de mayo de 2024. Con el analisis de la
informacidn obtenida, se interpretan los graficos, nimeros y porcentajes
obtenidos, asi como también la informacién cualitativa que es analizada de forma

individual.
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Categorizacion y clasificacion

El presente proyecto de investigacion se clasifica como una investigacion cuantitativa,
con un leve aporte cualitativo, para tratar de obtener conceptos importantes sobre la
percepcidn de los participantes con referencia a los aspectos positivos o limitantes del uso de las
metodologias agiles. Asi mismo en enfoque cuantitativo presentado se basa en los cdlculos
porcentuales y de tendencias presentados por las respuestas de los participantes.

El andlisis se realiza en dos grupos de preguntas, la primera clasificando al encuestado,
sus conocimientos, tendencias y usos actuales de las metodologias para el desarrollo de
proyectos, asi como también sus disposicion o grado de aceptacién y tolerancia al cambio de
metodologias La segunda clasificaciéon ya va enfocada a obtener informacién de cada una de las
experiencias laborales de cada uno de los encuestados, conociendo asi el desempefio de cada
metodologia aplicada y los aspectos buenos y malos que afectaron positiva o negativamente el

desarrollos de cada proyecto parte de este estudio.

La Ficha de Valor consta de 10 preguntas clasificadas asi:

e Preguntas nimero 1y 6, relacionadas con la clasificacion de la metodologia que
usa nuestro encuestado y su acogida al cambio. El andlisis de estas respuestas
tiene un enfoque Cuantitativo y se representa de forma porcentual.

e Preguntas nimero 2, 3, 7y 8, relacionadas con aspectos propios del proyecto, su
desarrollo, lo que nos ayuda a evaluar la eficacia de las metodologias agiles y
tradicionales, utilizando como medidas de eficacia la calidad del producto final, el
tiempo de desarrollo y el cumplimiento del presupuesto, asi como también
identifica las limitaciones y aspectos de cumplimiento, aspecto importante para la
identificacién de los proyectos en los que el uso de metodologias agiles es mas
conveniente. Preguntas 2 y 3 tienen un enfoque netamente cuantitativo y se
representa estadisticamente de forma porcentual en la pregunta 2 y lineal o de
tendencia en la pregunta 3; las preguntas 7 y 8 son con enfoque cuantitativo
representadas de forma porcentual, pero abren la opcion de ampliar su respuesta

de forma cualitativa para identificar las limitaciones y aspectos no contemplados
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por el investigador a las respuestas propias de cada proyecto parte de este
estudio.

e Preguntas 4,5, 9y 10, relacionadas al concepto que nuestro encuestado tiene
sobre las posibilidades de mejorar el proyecto y los aportes que otras
metodologias pueden ofrecer, proponiendo asi recomendaciones y mejores
practicas de las metodologias, tanto agiles como tradicionales de forma general.
Preguntas 4 y 5 tienen un enfoque netamente cuantitativo y se representa
estadisticamente de forma porcentual, las preguntas 9 y10 son con enfoque
cuantitativo representadas de forma porcentual, pero abren la opcion de ampliar
su respuesta de forma cualitativa para identificar las desventajas o impedimentos
y los aspectos a considerar para implementar el uso de una metodologia agil,
buscando asi incluir conceptos que pudieron no incluirse por parte del

investigador y que son dirigidas a futuros proyectos.

Estas preguntas fueron organizadas en una base de datos que recopild cada una de las fichas de
valor debidamente diligenciadas, con ayuda de la herramienta informatica Microsoft Excel, para
el procesamiento de la informacion y el grafico correspondiente para visualizar de manera facil y
cémoda las tendencias y porcentajes obtenidos en las respuestas. El aporte cualitativo en este
estudio se realizd en las preguntas nimero 7, 8, 9y 10, y su informacién obtenida es importante
para contemplar la bdsqueda de nuevos aspectos positivos y negativos en el uso de
metodologias agiles, en el desarrollo de proyectos tanto en los proyectos objeto de estudio
como en todos los proyectos, ya que se busca identificar generalidades que nos permitan sacar

aspectos e impedimentos que se puedan identificar en todos los proyectos en general.

Ya entendiendo la clasificacion y categorizacion de las preguntas, es importante entender que la
muestra también se ha categorizado de 2 maneras, la primer es,” los participantes”, a los cuales
se lleva un consecutivo y se analiza en las preguntas 1y 6. La segunda clasificacion de la muestra
es el “proyecto”, que maneja un nimero de consecutivo diferente al consecutivo participante.

En esta clasificacion el consecutivo “proyecto” tiene un nimero mayor de participaciones en la
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muestra, debido a que cada participante puede aportar con la informacién de mas de un
proyecto, obteniendo asi 3 tipos de informacién a analizar la cual es:

1. Analisis de las tendencias actuales en los usos de las metodologias para gestionar los
proyectos, y lo que se puede interpretar como el conocimiento que se viene aplicando en
la actualidad.

2. Eldesempefio que presenta cada metodologia en diferentes proyectos y la percepcion
de los participantes a los aspectos que se pudieron mejorar en el desarrollo de cada
metodologia.

3. Las conclusiones generales que se pueden obtener con la aplicacion y desarrollo de las
metodologias usadas para gestionar los proyectos, aqui puede ser identificar aspectos
comunes que tienen los proyectos y que encaminen a la eleccién de una u otra
metodologia, asi mismo también la identificacion de impedimentos que no permitan

desarrollar los proyectos con alguna metodologia.

De acuerdo a la clasificacion de la muestra, podemos decir que la muestra obtenida es:
e Muestra Participantes: 9 personas

e Muestra Proyectos: 15 proyectos
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Capitulo 3. Resultados

Dentro del estudio realizado y procesada toda la informacién obtenida en el trabajo de
campo, se pueden analizar e interpretar los resultados obtenidos, los cuales se presentan a

continuacion:

1. Selogran identificar aspectos de los proyectos en los que el uso de metodologias

agiles es mds conveniente, analizando los datos obtenidos en la practica y

comparando los resultados obtenidos de la informacién de expertos que participaron
en la obtencion de informacidén. Para esto realizamos el analisis de las respuestas a las

preguntas niumero 9y 10 de la Ficha de valoracion, asi:

a. Pregunta 9. (Qué aspectos considera importantes para que un proyecto
implemente las metodologias agiles?
I. Procesamiento de Resultados: Se procesan los resultados obteniendo

el contenido en las siguientes tablas:

Tabla 2.
Aspectos importantes para implementar las Metodologias Agiles

9
Aspectos importantes para implementar las metodologias agiles

Consecutiv Necesidad de  Planificacion Complejdad Necesidad de
oProyecto  cambio flexible y b entregas Otro3 ¢Cual?3
3 . del proyecto
continuo adaptativa constantes

X Expectativa del cliente y presupuesto
X X Cobros por modificaciones al proyecto inicial
X

X

X X X retomo rapido de inversion

X necesidad de entregas de valor

x % = = o= x ox x x % x

> x = x = x x x x x x x x
>
>

[ 2 [ 8 ] 4 | 0 | & |

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 3.

Otros Aspectos Generales para implementar las Metodologias Agiles
Analisis Otros Aspectos Generales

Afectacidnes a todos los aspectos de Cump 2
Mejora el desempefio del proyecto 1
Proyecto Fracaso 1

Nota: Elaboracion propia.

Analisis de Resultados: Se grafican los resultados obtenidos para
mayor facilidad de interpretacion, usando un enfoque cuantitativo con
la opcion de una pregunta abierta para identificar otros aspectos que
pueda identificar el participante y representado los resultados

estadisticamente de forma numérica y porcentual por medio de

graficos de barras.

Aspectos Requeridos para Implementar Metodologias Agiles

NECESIDAD DE M
CAMBIO CONTINUQ PLANIFICACION
FLEXIBLE Y COMPLEJIDAD DEL
ADAPTATIVA PROYECTO NECESIDAD DE
ENTREGAS 0TRO3

CONSTANTES

Figura 1. Aspectos Requeridos para Implementar Metodologias Agiles

Andlisis Otros Aspectos

Proyecto Fracasd —
Mejora el desempefio del proyecto —
Aectaciones a todos los aspectos de Cumplimiento _

0 05 1 15 2

Figura 2. Otros Aspectos identificados para Implementar Metodologias Agiles
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[ll.  Hallazgos y Conclusiones: De acuerdo a las respuestas obtenidas es
claro que el mayor aspecto que se identifica para implementar el uso

de Metodologias Agiles, es “LA ADAPTABILIDAD AL CAMBIO”, aspecto

que se puede evidenciar en las respuestas que muestran mayor
coincidencia que son la planificacién Flexible y Adaptativa y La
necesidad de cambio continuo, respuestas que apuntan a esa
Adaptabilidad del proyecto como el principal aspecto para considerar
se use el agilismo. Para su desarrollo. Como segundo aspecto

importante debemos considerar también la Necesidad de Entregas

constantes, pues es un aspecto muy considerado en el uso de estas
metodologias y que también se caracteriza en el agilismo. Por lo
anterior se concluye que las Metodologias Agiles aceptan que los
requisitos puedan cambiar y se ajuste el plan en consecuencia,

priorizando las entregas de valor.

b. Pregunta 10. Determine cuales considera las principales desventajas o
impedimentos para el uso de Metodologias Agiles.
|. Procesamiento de Resultados: Se procesan los resultados obteniendo

el contenido en las siguientes tablas:

Tabla 4.
Desventajas o Impedimentos de las Metodologias Agiles
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Desventajas o impedimentos para el uso de Metodologias Agiles

. Cliente con
Consecutivo Imposibilidad . . poca Metodologia
Exigencias del N L . ; Cud
Proyecto de entregas Cliente disposicion Tradicional Otro4 éCudl?4
parciales parael arraigada
proyecto

1 X

2 X X X El origen r%el proyecto
es concebido en
Poca tiempo destinado

3 X X X P
a las etapas iniciales.
Al t t

4 . x . ereretapas
definidas, requiere

5 X X

6 X X

7 X

8 X

9 X

10 x

ue sdlo se busque

11 X Q P q n
entregas rapidas, asi

12 x

13 X

14 x
desconocimiento de

15 X X .,
metodologia

26,7% 20,0% 33,3% 46,7% 33,3%
L« [ s s | 7 | s |

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5.

Impedimentos o Desventajas para el uso de Metodologias Agiles
Analisis Otros Impedimentos Generales

Proyecto concebido en metodologia tradicional
Poco tiempo a etapas preliminares
Necesidad de mayor capacidad laboral

Qué no requieran entregas de valor

O N

Desconocimiento de la metodologia

Nota: Elaboracion propia

[l. Analisis de Resultados: Se grafican los resultados obtenidos para
mayor facilidad de interpretacion, usando un enfoque cuantitativo con
la opcién de una pregunta abierta para identificar otros aspectos que

pueda identificar el participante y representado los resultados
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estadisticamente de forma numérica y porcentual por medio de

graficos de barras.

Impedimentos para el usos de Metodologias Agiles

IMPOSIBI“DAg[))(IGENCIAS DEL
DE ENTREGA
CLIENTE CLIENTE CON

PARCIALES POCA METODOLOGIA
DIsPOSICION ~ TRADICIONAL Ol
PARA EL ARRAIGADA

PROYECTO

Figura 3. Impedimentos para el uso de Metodologias Agiles

Nuevas Limitaciones Identificadas

PROYECTO CONCEBIDO POCO TIEMPO A ETAPAS NECESIDAD DEMAYOR OUE NO REQUIERAN DESCONOCIMIENTO DE
EN METODOLOGIA PRELIMINARES CAPACIDAD LABORAL  ENTREGAS DEVALOR LA METODOLOGIA
TRADICIONAL

Figura 4. Aspectos Requeridos para Implementar Metodologias Agiles

[ll.  Hallazgos y Conclusiones: De acuerdo a las respuestas obtenidas en
esta pregunta se logra identificar que el principal impedimento para la
aplicacion de metodologias agiles en los proyectos es la Metodologia
Tradicional Arraigada, lo que conlleva varios aspectos relacionados a
ella, como son el desconocimiento de la metodologia agil, ya sea del
cliente, directores o desarrolladores del proyecto, esto nos resalta el
impulso que debe darse en cuanto a la educacion y divulgacion de las

Metodologias Agiles.
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Determinando los resultados obtenidos en este estudio para la identificacion de los
aspectos que nos llevan a elegir el uso de metodologias agiles en los proyectos, conviene iniciar
determinando si el proyecto que se va a desarrollar es un proyecto cambiante y que requiere de
na gran adaptabilidad, asi mismo debe considerarse el conocimiento y desempefio que tengan
los desarrolladores y directivos en el uso de metodologias agiles, de lo contrario debera
implementarse antes procesos de capacitacion y adaptabilidad o cambiar al equipo para el buen

desarrollo de la Metodologia.

2. Para evaluar la eficacia de las metodologias agiles y tradicionales en la gestion de
proyectos, se ha usado como medida de eficacia el concepto general de cada
proyecto de estudio, asi como los aspectos de cumplimiento basados en la calidad del
producto final, el tiempo de desarrollo y el cumplimiento del presupuesto y otros

aspectos identificados con las respuestas obtenidas.

a. Para este andlisis se requiere las preguntas 2, 3, 7y 8, las cuales son:

e 2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su
desarrollo desde el inicio hasta su finalizacidn. é Qué Proyecto
es, o como lo identifica?

e 3. :iComo considera que fue el desarrollo de ese proyecto?
(Margue solo una opcion)

e 7. :iConsidera que existié barreras o limitaciones para la
aplicacion de una metodologia agil en el desarrollo del
proyecto de tecnologia? (Maque una sola opcién y argumente
su respuesta)

e 8. Marque los aspectos que el proyecto cumplio a satisfaccion.

(Marque una o varias opciones).
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Procesamiento de Resultados: Se procesan los resultados obteniendo

el contenido en las siguientes tablas:

Tabla 6.
.o ps .
Clasificacion y Desarrollo del Proyecto
Clasifica al Proyecto Califica desarrollo del Proyecto
Consecutiv
o Proyecto Agil Tradicional Mixtas Perfecto Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

1 x x

2 x x

3 x x

4 x x

5 x x

6 x x

7 x x

8 x x

9 x x

10 x x

11 x x

12 x x

13 x x

14 x x

15 x x
67% 20% 13% 0% 47% 33% 13% 7% 0%
Agil Tradicional Mixtas 5 a 3 2 1 o
10 3 2 0 7 5 2 1 0

Nota: Elaboracion propia

Tabla 7.
Limitaciones Presentadas en el Proyecto y Aspectos de Cumplimiento



las Aspectos que el proyecto cumplid a satisfaccion.
Consecutiv Falta Tiempo de
faltelce) faltade  conocimiento No determina : Calidaddel  desarolloy %Y i
o Proyecto  compromiso del oo Ciial? y presupuestos  Otro2 cudl2
recursos dela limitaciones Productofinal  entrega
personal - planteados
metodoligia oportuna
1 X x

dependencia de
2 x x . x
conocimiento especifico

Falta de planificacién
3 x x e x

inicial

Rechazo a documentar
4 x x x

procesos
5 x x x
6 x x x x x
7 X x
8 x x x

Implementar més
9 X métricas de calidad para

meioraral desarrolln de

1n falta de implementar
mejor la metodologia
desicion del cliente, al no

Todos los aspectos fueron
impactados levemente

todos los aspectos se

12 x querer implementarla X cumplieron con leves
totalidad de los nracesn afectacinnes

13 x x x x  mejora de desempefio
14 x x x x

15 " X« M cum’pl'\o,provenu

fracaso
73% 33% 33% 27%
| [ T.T- Tel 5] [ o[ s [ [

Nota: Elaboracion propia

Tabla 8.

Busqueda de nuevas Limitaciones del implemento de Metodologias

agiles
Analisis Otras Limitaciones del Proyecto (preg. 7)

Falta de Conocimiento del proyecto

Falta de planificacion Incial

Rechazo a documentar procesos

Implementar mds requerimientos metodologicos

Wk |k |~

Nota: Elaboracion propia

Tabla 9.

32

Busqueda de nuevos Aspectos de Cumplimiento de Metodologias agiles

Anadlisis Otros Aspectos de Cumplimiento del Proyecto

Afectacidnes a todos los aspectos de Cumplimiento

Mejora el desempefio del proyecto

Proyecto Fracasé

Nota: Elaboracion propia

Analisis de Resultados: Se grafican los resultados obtenidos para

mayor facilidad de interpretacion, usando un enfoque cuantitativo y
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representado estadisticamente de forma numérica y porcentual por
medio de graficos de barras y graficos de lineas de tendencia usando
interpolacion de datos para poder hacer comparativas del desarrollo

de cada Metodologia.
Clasificacion de la Muestra

 Agil

» Tradicional

-

CLASIFICAAL PROYECTO

Figura 5. Clasificacion Metodoldgica de la Muestra

—a—Valor ponderado Agl

—8—Valor ponderado Tradicional

= R W oo

—0—Valor ponderada Mixtas
0 2 1 6 8 10 12 1 16
—— Lineal {Valor ponderado Mixtas)

Tendencia ponderada de Exito del Proyecto

Figura 6. Tendencia ponderada del Exito del Proyecto segln su Metodologia



T e
. . . e ———
Limitaciones —————

T
del Proyecto __—— R © |

O ) o
Qéf:’ Q&Q & & @“‘?
& L O
2 3 O O
< O 7 Q éé &
S » N3 S
Q.O < QQ, S
& & &
& & &
N
\/)?' ‘\0 ‘\0
¥ &
g
&

Figura 7. Limitaciones de los Proyectos

Nuevas Limitaciones
Identificadas

/‘rn\ 3
1 i 1 o
FALTA DE

) AN
1 =
CONOCMIENTO  FALTADE

DELPROYECTO PLANIACACION RECHAZO A
INCIAL DOCUMENTAR  IMPLEMENTAR
PROCESDS MAS
REQUERIMIENTOS
METODOLOGICOS

Figura 8. Nuevas limitaciones Identificadas

Aspectos de Cumlimiento del Proyecto

CALIDAD DEL

TIEMPO DE
PRODUCTO. e carROLLOY  COSTOSY
FINAL PRESUPUESTOS ~ COTRO2
ENTREGA

OPORTUNA  PLANTEADOS

Figura 9. Aspectos de Cumplimiento del Proyecto
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Analisis Otros Aspectos de Cumplimiento

Proyecto Fracasé 1 )
Mejora el desempeiio del proyecto 1 )
Afectacidnes a todos los aspectos de 2 |

Cumplimiento

0 0,5 1 15 2

Figura 10. Otros Aspectos de Cumplimiento de cada Metodologia.

Aspectos de Cumplimiento de cada
Metodologia

CALIDAD DEL
PRODUCTOFINAL ~ TIEMPODE

DESARROLLOY COSTOS Y
ENTREGA PRESUPUESTOS
OPORTUNA PLANTEADOS

w Agil = Tradicional = Mixta

Figura 11. Aspectos de Cumplimiento de cada Metodologia

[ll. Hallazgos y Conclusiones: De acuerdo a las respuestas obtenidas
podemos identificar en primer lugar que en la actualidad el desarrollo
y gestion de proyectos de tecnologia se implementa con el uso de
metodologias agiles conociendo y demostrando que, aunque en
menor medida no se pierde el uso de metodologias tradicionales. En
segundo lugar, podemos evidenciar que las metodologias tradicionales

muestran una tendencia menor a lograr el éxito de los proyectos en
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comparacién con las metodologias agiles, y que usando una
metodologia mixta podria conseguirse unos resultados mas estables
minimizando las posibilidades del fracaso o mal desarrollo de los
proyectos, pero sin lograr aun conseguir buen desempefio en los
proyectos, posiblemente debido a la dificultad de combinar
metodologias con visiones tan diferentes, por lo que podria
convertirse en un nuevo reto para una futura investigacién y caso de
estudio. Como conclusién principal y definiendo como principal
aspecto para evaluar la eficacia de los proyectos, se destaca la
“Calidad del Producto Final” y su alto porcentaje de cumplimiento en

el uso de las metodologias agiles.

Para proponer recomendaciones y mejores practicas para la implementacién y
optimizacién de las metodologias, tanto agiles como tradicionales, en la gestion de
proyectos de tecnologia, logramos analizar de acuerdo a las siguientes preguntas:
a. Para este andlisis se requiere de las respuestas obtenidas en las preguntas 4 y
5, las cuales son las siguientes:
e 4. :Como cree que ese proyecto podria mejorarse?
e 5. (Considera que de haberse usado una metodologia diferente
el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser
mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo,

calidad o algln otro aspecto?

|. Procesamiento de Resultados: Se procesan los resultados obteniendo
el contenido en las siguientes tablas:

Tabla 10.Conceptos de Mejoria y Uso o Aporte de Otras Metodologias
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i Mejora Mejora
EO;ZEV(;U;I;I Aporte.d.e agil tf:::::n:lea as.pelctos No co.nsidera Aporte de agil tr::::::)englea aspe]ctos No considera
a tradicional Agil propios de I’a mejoras a tradicional4 Agils propios de’la mejoras7
1 x x
2 X x
3 X X
4 x x
5 X X
6 x X
7 X X
8 x x
9 x X
10 X X
11 x X
12 X X
13 X X
14 x x
15 X x
26,7% 0,0% 66,7% 6,7% 26,7% 0,0% 26,7% 46,7%
4 0 10 1 a " o 4 7

Nota: Elaboracion propia

Analisis de Resultados: Se grafican los resultados obtenidos para
mayor facilidad de interpretacion, usando un enfoque cuantitativo y
representado estadisticamente de forma porcentual por medio de
graficos de barras para poder hacer comparativas de los aportes que
se pudo haber dado entre metodologias y también se obtiene un
concepto general de mejoras para tener en cuenta en futuros

proyectos.

Mejorias al Proyecto

66,7%

//i-

/\

/.‘1 S
Ay Ty,

—
APORTE DE AGILA —’

TRADICIONAL APORTE DE
TRADICIONALA  MEJORA ASPECTOS
AciL PROPIOS DELA NO CONSIDERA

METODOLOGIA MEJORAS

Figura 12. Aspectos para mejora de proyectos
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Mejorias a Futuros Proyectos

50,0%

46,7%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
26,7% 26,7%
25,0%
20,0%
|

15,0%
10,0%

e P o

0,0%

APORTE DE AGILA APORTE DE TRADICIONALA ~ MEJORA ASPECTOS PROPIOS  NO CONSIDERAMEJORAS
TRADICIONAL AGIL DE LA METODOLOGIA

Figura 13. Aspectos Generales para mejora de proyectos Futuros

[ll. Hallazgos y Conclusiones: De acuerdo a las respuestas obtenidas
podemos proponer recomendaciones y mejores practicas para la
implementacién y optimizacién de las metodologias, ya sean agiles,
tradicionales o mixtas, identificando que en la implementacion de
cualquiera de ellas es comun que no se logre su correcto desarrollo o
aplicacién, encontrando un alto porcentaje de proyectos en los que se
recomienda hacer mejoras propias de cada metodologias,
encontrando buena eleccién de la metodologia pero fallas comunes en
sus aplicaciones. Por esto es recomendable dar una mayor
importancia a cumplir todos los requerimientos en la implementacién
de cada metodologia. También se puede apreciar que las
metodologias agiles brindan un mayor aporte a mejorar los proyectos,
por lo que también es importante contar con estas metodologias para
lograr un mejor desempefio de los proyectos, implementando un

aporte agil a cualquier proyecto.

4. Para evaluar la eficacia de las metodologias agiles en comparacion con las

metodologias tradicionales en la gestion de proyectos de tecnologia, se identifican las
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situaciones en las que cada enfoque es mas efectivo para la generacion de

recomendaciones y mejores practicas, logrando obtener la informacién a analizar de

acuerdo a las siguientes preguntas:

a.

Para este andlisis se requiere de las respuestas obtenidas en las preguntas 7 y

8, las cuales son las siguientes:

e 7. ¢Considera que existio barreras o limitaciones para la
aplicacién de una metodologia agil en el desarrollo del proyecto
de tecnologia? (Maque una sola opcidén y argumente su
respuesta)

e 8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccion.

(Margue una o varias opciones)

Procesamiento de Resultados: Se procesan los resultados obteniendo

el contenido en las tablas 7, 8 y 9.

Analisis de Resultados: Se grafican los resultados obtenidos para
mayor facilidad de interpretacion, usando un enfoque cuantitativo y
representado estadisticamente de forma numérica y porcentual por
medio de graficos de barras para poder hacer comparativas de los
conceptos de limitaciones en los proyectos y aspectos indispensables
para desarrollo de cada Metodologia. Esta informacién se analiza a

partir de las graficas 7, 8,9, 10y 11.

Hallazgos y Conclusiones: De acuerdo a las respuestas obtenidas
podemos identificar que, para evaluar la eficacia de las metodologias
agiles en comparacion con las metodologias tradicionales en la gestion
de proyectos de tecnologia, se identifica el factor “Calidad del
Producto Final”, en todas las metodologias, pero siendo alin mayor su

incidencia en las metodologias agiles, también se identifican las
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situaciones en las que cada enfoque es mas efectivo analizando las
limitaciones de cada metodologia y concluyendo que la falta de
conocimiento de las metodologias agiles, no solo afectan estas
metodologias por sus carencias en la buena implementacion, sino que
también son factor importante para la mejora de las metodologias
tradicionales y mixtas, por lo que es recomendable ampliar los
conocimientos de las metodologias agiles para todos los

desarrolladores de proyectos y asi promover las buenas practicas.

Para el andlisis de los resultados obtenidos como aspecto general podemos decir que
la eficacia de las metodologias agiles es mayor en comparacion con las metodologias
tradicionales en la gestion de proyectos de tecnologia, ya que tiene una tendencia
mayor a generar cumplimiento en los aspectos generales que miden el desarrollo de
los proyectos, aspectos como son la calidad final del producto, el tiempo de
desarrollo y la entrega oportuna y los costos y presupuestos reales en comparacion
con los programados. Estos aspectos deben medirse en cuanto a su cumplimiento y

afectacion real que pueden presentarse al finalizar cada proyecto.
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Capitulo 4. Disertacion

Los aspectos para la identificacidn de los proyectos en los que el uso de metodologias
agiles es mds conveniente, son la adaptabilidad al cambio y la necesidad de entregas de valor
constantes. Aspectos que de identificarse en cualquier proyecto ya requieren el desarrollo con
metodologias agiles, asi mismo debe considerarse el conocimiento y desempefio que tengan los
desarrolladores y directivos en el uso de metodologias agiles para lograr una correcta

implementacion y desarrollo de la metodologia.

Para evaluar la eficacia de las metodologias agiles y tradicionales en la gestién de
proyectos, se debe usar como medidas de eficacia la calidad del producto final, el tiempo de
desarrollo y el cumplimiento del presupuesto y verificando su afectacion y grado de
cumplimiento, determinando la necesidad de Calidad requerida en el producto final, para

inclinarse por el uso o aplicacién de las metodologias agiles.

Para generar una mejora en practicas para la implementacién y optimizaciéon de las
metodologias, tanto agiles como tradicionales, en la gestién de proyectos de tecnologia, se
recomienda verificar e intensificar la correcta aplicacién y total implementacién de la
metodologia a implementar, pues es comun que no se logre su correcto desarrollo o aplicacion,
encontrando deficiencias en el uso de las metodologias y no como se podria pensar en una mala
eleccion de la metodologia. Por esto es recomendable dar una mayor importancia a cumplir
todos los requerimientos en la implementaciéon de cada metodologia. También se puede
apreciar que las metodologias agiles brindan un mayor aporte a mejorar los proyectos, por lo
gue también es importante contar con estas metodologias para lograr un mejor desempefio de
los proyectos, implementando un aporte agil a cualquier proyecto. Por lo que adicionalmente se
puede concluir que aun existe la necesidad de ampliar el conocimiento de las metodologias
agiles, ya sea para implementarse como aporte a metodologias tradicionales o para mejorar las
actuales implementaciones y desarrollos de proyectos bajo metodologias agiles.

En forma general las metodologias agiles han demostrado tener mejores resultados en

cuanto a Calidad del producto final, siendo este el aspecto de comun cumplimiento en la
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aplicacién de estas metodologias, también se identifican las situaciones en las que cada enfoque
es mas efectivo analizando las limitaciones de cada metodologia y concluyendo que la falta de
conocimiento de las metodologias agiles, es un factor que afecta el desempefio de las
metodologias agiles por deficiencias en su aplicacion y afecta las metodologias tradicionales
debido al no aplicar los beneficios o aportes que el agilismo puede dar al desarrollo de cualquier
proyecto, por lo que se recomienda aplicar metodologias agiles o mixtas buscando el

cumplimiento de todos los aspectos de eficacia.

La eficacia de las metodologias agiles es mayor en comparacion con las metodologias
tradicionales en la gestion de proyectos de tecnologia, han demostrado una tendencia mayor a
generar cumplimiento en los aspectos como son la calidad final del producto, el tiempo de
desarrollo y la entrega oportuna y los costos y presupuesto. Estos aspectos se miden segun su

cumplimiento y afectacion

De acuerdo a lo aprendido en la Especializacion de Gerencia de Proyectos vy los resultados
obtenidos en este proyecto de investigacion, me significa la importancia del conocimiento de la
mayor cantidad de técnicas y metodologias para gestionar los proyectos, lo que nos brinda
mayor cantidad de herramientas para elegir lo mas conveniente a la hora de gestionar un
proyecto. Por lo que se recomienda evaluar muy bien los proyectos antes de darles inicio, para
programar e implementar todos los aspectos de la metodologia seleccionada para su desarrollo,
evitando asi caer en los errores mdas comunes de la actualidad que se basan en deficiencias de la

implementacién de las metodologias aplicadas.

Desde los fundamentos de la gerencia de proyectos, este resultado podria ser bueno al
evidenciar que debemos enriquecer y preparar a los profesionales en metodologias agiles y su

implementacién completa y correcta para el desarrollo de los proyectos.

Por lo anterior y como aporte al proyecto de investigacion NODO que hace parte este

trabajo propongo, como nueva pregunta que debemos plantear, ya no enfocarnos en la eficacia



43

de las metodologias agiles con respecto a las tradicionales, sino mas bien ayudar a garantizar la
correcta y completa implementacion de la metodologia seleccionada en busca de satisfacer
todos los aspectos requeridos por el proyecto a desarrollar, manteniendo y garantizando asi el
cumplimiento de todos los aspectos de medicion de la eficacia de la metodologia empleada. Para
esto considero debemos ampliar el alcance de esta investigacion enfocandonos en la forma de
inducir a nuestros profesionales a la adquisicién del conocimiento necesario para el desarrollo de

las metodologias agiles y la forma de garantizar su correcta implementacion.
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Anexo 1. Ficha de Valoracion

FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora:

Localizacién:

Fecha:

Cargo que desempefia:

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que usa para sus de
Scrum
Xp
Crystal
Lean
Kanban
FDD

Tradicional

oooooooao

Otro, éCual?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identi

Respuesta:

3. Cémo i que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

oooooo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta:

5. éConsidera que de haberse usado una
aspecto?

el del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algtn otro

Si, écudl metodologia?

No

O
O

Argumente su respuesta:

6. ¢Estaria di ai el uso de una

a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?

Respuesta:

7. éiConsidera que existié barreras o limitaci para la aplicacién de una ia agil enel del proyecto de

(Magque una sola opcién y argumente su respuesta)

Si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)

No

oo

Argumente su respuesta :

8. Marque los aspectos que el proyecto cumpli6 a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)
Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna

Costos y presupuestos planteados

oooao

Otro, éCusl?

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?
Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes
Otro, ¢Cual?

ooodo

10. D cuales las o para el uso de Metodologias Agiles
Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente
Cliente con poca disposicién para el proyecto

Metodologia Tradicional arraigada

ooooo

Otro, éCudl?
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Anexo 2. Evidencias de Trabajo de Campo
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Anexo 3. Resultados Estadisticos

RESULTADOS ESTADISTICOS pagina 1

MUESTRA PERSONAS _ | [ 9|

MUESTRA DE PROYECTOS [ 15|

TOMA DE INFORMACION

Fecha de inicio 14-abr
Fecha finalizaciéon 27-abr
Duracién 13 dias

1. Se analiza y clasifica la muestra tomada, desde el punto de vista de la persona, clasificandola en sus conocimientos y practicas habituales
de las Metodologias. Para esto se analiza las preguntas nimero 1.

2. Para este andlisis se usa el consecutivo de la persona (no del proyecto), debido a que se clasifica al encuestado

1
Clasifica al Encuestado
Consecutivo
Persona
Agil Tradicional Mixtas
1 X
2 X
2 —
2
3 x
4 X
5 x
1
1
1
6 x
6 I
7 x
8 x
9 x
44% 11% 44%
Agil Tradicional Mixtas
4 1 4

Clasificacion de la Muestra

44%

11%

= Agil = Tradicional = Mixtas
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RESULTADOS ESTADISTICOS

MUESTRA PERSONAS | [ 9|

MUESTRA DE PROYECTOS [ 15|

TOMA DE INFORMACION

que esta muestra es de 15 proyectos analizados.

Pagina 2

Fecha de inicio 14-abr
Fecha finalizacion 27-abr
Duracién 13 dias

1. Se analiza y clasifica el proyecto. Algunos enuestados gracias a su experiencia aportaron con informacién de mas de un proyecto por lo

2. Para este analisis se usa el consecutivo de la proyecto (no del persona), debido a que se clasifica el desarrollo de proyectos de

tecnologia
2
Clasifica al Proyecto
Consecutivo
Proyecto
Agil Tradicional Mixtas
1 x
2 x
3 x
q x
5 x
6 x
7 x
8 X
9 x
10 X
11 x
12 x
13 x
14 x
15 x
67% 20% 13%
I Agil | Tradicional | Mixtas I
[ [ 3 [ 2 1]

Clasificacion de la Muestra

——— L Agil
Tradicional

— Mixtas

/

CLASIFICA ALPROYECTO
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RESULTADOS ESTADISTICOS

Pagina 3

MUESTRA PERSONAS | 9|TOMA DE INFORMACION
MUESTRA DE PROYECTOS 15(Fecha de inicio 14-abr Aj;il
Fecha finalizacién 27-abr 000200
Duracién 13 dias 000000
00/0:2 00
1. Se analizay clasifica el desarrollo del proyecto. 04000 0
2. Para este analisis se usa el consecutivo de la proyecto (no del persona). 000000
04,0000
3 00,0000
. Califica desarrollo del Proyecto 0/4/0,0/0/0
Consecutivo Proyecto
Perfecto Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo 0i0/3/0i0i0
1 x Al0i4/ 0000
2 x mM{0:0/3:0 0,0
3 X Al0/0/0:0/0i0
4 X A
0:4 0 0
5 x M0 4/0:0 0 0
6 X Al0i0/0:0/ 00
7 X T 34
8 X A
9 . A Tradicional
10 x Al0:0/0:0:00
11 X Al0/0/0:0/0i0
12 X T|0/0;0:0 0 0
13 X A
000000
14 X 000000
15 X 000000
0% 47% 33% 13% 7% 0% 00/3:00:0
Vrasignado para
ponderar 5 4 3 2 1 0 00,0000
Conteo 0 7 5 2 1 0 000000
0 0i0.0 00
. Total ' 000000
Metodologia S Valor total Ponderado Vr Promedio olaToloTolo
Tradicional 3 8 2,7 40,00 00,0000
Agil 10 34 3,4 51,00 0:0/0:0 00
Mixta 2 6 3,0 45,00 000010
8
Consecutivo Proyecto h alor ponderado =
Agil Tradicional Mixtas Mixtas
1 2 3 3 0 0/00/00
2 2 3 3 003000
3 2 3 3 0 0i0:0 00
4 4 3 3 0 0/00 00
5 4 3 3 0:0/{3:0/0/0
6 4 3 3 00,0000
7 4 3 3 0 0/00/00
8 4 3 3 000000
9 3 3,5 3 000000
10 4 3,5 3 0 0/00 00
11 3 4 3 0:0/0.0:0/0
12 3,5 4 3 00/0000
13 4 3 3 0 0/00/00
14 4 2 3 000000
15 4 1 3 000000
51,5 45 45 6
5
4 o = = = = = = =
5 =
2 ° ° . ®— Valor ponderado Agil
1 Valor ponderado Tradicional
0 Valor ponderado Mixtas
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Tendencia ponderada de Exito del Proyecto

Lineal (Valor ponderado Mixtas)
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RESULTADOS ESTADISTICOS

MUESTRA PERSONAS | 9

MUESTRA DE PROYECTOS 15

TOMA DE INFORMACION

Fecha de inicio 14-abr
Fecha finalizacion 27-abr
Duracién 13 dias

1. Se analiza las posibles mejoras al proyecto.
2. Para este analisis se usa el consecutivo de la proyecto (no del persona).

Consecutivo Mejora
Proyecto | Aporte de agil trAF?I:‘e d?a No
a tradicional Agil propios de la mejoras
metodologia

1 x

2 X

3 X

4 X

5 X

6 x

7 X

8 x

9 X

10 X
11 X

12 X

13 X

14 X

15 x

26,7% 0,0% 66,7% 6,7%
4 0 10 | 1|

Mejorias al Proyecto

66,7%

APORTE DEAGILA
TRADICIONAL APORTE DE
TRADICIONALA  MEJORA ASPECTOS

METODOLOGIA

AGIL PROPIOS DE LA NO CONSIDERA

MEJORAS

Pagina 4
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RESULTADOS ESTADISTICOS

MUESTRA PERSONAS | 9
MUESTRA DE PROYECTOS 15
TOMA DE INFORMACION

Fechade inicio 14-abr
Fecha finalizacion 27-abr
Duracién 13 dias

1. Se analiza las posibles mejoras al proyecto y su aporte de otras metodologias.
2. Para este analisis se usa el consecutivo de la proyecto (no del persona).

oy PR [ TR -~ PR
a tradicionald Agils propios de'la mejoras7
metodologia6
1 x
2 x
3 x
4 X
5 x
6 x
7 X
8 x
9 x
10 X
11 x
12 x
13 x
14 x
15 X
26,7% 0,0% 26,7% 46,7%
a o a | 7 1]
Mejorias a Futuros Proyectos
50,0%
46,7%
45,0%
40,0%
35,0%
T 26,7% 26,7%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
0,0%

APORTE DEAGILA
TRADICIONAL

APORTE DE TRADICIONALA

AGIL

MEJORA ASPECTOS PROPIOS

DE LA METODOLOG(A

NO CONSIDERA MEJORAS

Pagina 5
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RESULTADOS ESTADISTICOS Pégina 6

MUESTRA PERSONAS 9

MUESTRA DE PROYECTOS 15

TOMA DE INFORMACION

Fecha de inicio 14-abr
Fecha finalizacién 27-abr
Duracién 13 dias

1. Se analizay clasifica la muestra tomada, desde el punto de vista de la persona, clasificandos su acogida o rechazo al cambio y usos
de otras metodologias a las que conoce o usualmente implementa en su trabajo cotidiano.

2. Para este analisis se usa el consecutivo de la persona (no del proyecto), debido a que se clasifica al encuestado

6
Acogida de cambio de metodologia
Consecutivo
Fersona Abierto al Cerrado al c:l::;i:ﬂe
Cambio Cambio metodologia
1 x
2 x
2
2
3 x
4 X Acogida al Cambio - General
5 X
1
1
1
6 X
6
7 X ‘
8 X ’
9 X
67% 11% 22%
Agil Tradicional Mixtas
6 1 2
. duda del
Muestra A?;;T:;jl Ci:fndbcijl cambio del
metodologia
Agil 4 3 1 0
Tradicional 1 1 0 0 = Agil = Tradicional = Mixtas
Mixtas 4 2 0 2

Acogida de cambio de metodologia
3 Agil

2,5

Mixtas

Mixtas

15
Agil

0,5

Tradicional

ABIERTO ALCAMBIO CERRADO ALCAMBIO DUDA DEL CAMBIO DE METODOLOGIA
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RESULTADOS ESTADISTICOS

Pagina7
MUESTRA PERSONAS 9
MUESTRA DE PROYECTOS 15
TOMA DE INFORMACION
Fecha de inicio 14-abr
Fecha finalizacién 27-abr
Duracién 13 dias
1. Se analizay clasifica las limitaciones del proyecto, busando las limitaciones o impedimentos mas frecuentes obtenidos en la
muestra de 15 proyectos analizados.
2. Para este analisis se usa el consecutivo de la proyecto (no del persona).
7
Determina las limitaciones frecuentes
Consecutivo
Proyect falta d Falta
[CREED alta e. falta de conocimiento No determina .
compromiso Otro N Cual?
recursos dela limitaciones
del personal i
metodoligia
1 X A
dependencia de
2 X x s .
conocimiento eSpECIfICO
Falta de planificaciéon
3 x x R
inicial
Rechazo a documentar
4 X X
procesos
5 X ™M
6 x x A
7 X T
8 x A
Implementar mas
9 métricas de calidad para
x mejorar el desarrollo de
software
10 X A
i falta de implementar
x mejor la metodologia
desicion del cliente, al no
12 x querer implementar la [T
totalidad de los proceso
13 X A
14 X A
15 X T
[ 1 2 | 7 | e | 3 |
Analisis Otras Limitaciones del Proyecto (preg. 7)
Falta de Conocimiento del proyecto 1 Limitaciones —
/”—ﬁ‘_‘—\— —
Falta de planificacion Incial 1 ——
/‘/—ﬁ\_‘_\_ |
Rechazo a documentar procesos 1 del ProyeCto I T
Implementar mas requerimientos metodol ogicos 3 — el [
/;___,__ﬁ 7 S
= — o A
Nuevas Limitaciones ﬂ 2 ' - B
___—ldentificadas N =
& o .
o O Nl
(&) N N o
& & & & &
< & o [¢) o\k
& & & S
o <& ~ &
N » (& S
o@ \;0 v\
& ¢ 3
& & &
S ‘> &
N « Q
o S
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RESULTADOS ESTADISTICOS Pégina 8

MUESTRA PERSONAS 9

MUESTRA DE PROYECTOS 15

TOMA DE INFORMACION

Fecha de inicio 14-abr
Fecha finalizacion 27-abr
Duracion 13 dias

1. Se analizay clasifica los aspectos de cumplimiento del proyecto, busando las tendencias mas frecuentes obtenidos en la muestra
2. Para este analisis se usa el consecutivo de la proyecto (no del persona).

Aspectos de Cumplimiento de cada
Metodologia

CALIDAD DEL

PRODUCTOFINAL ~ TIEMPODE
DESARROLLO Y COSTOS Y
ENTREGA PRESUPUESTOS
OPORTUNA PLANTEADOS

Agil = Tradicional = Mixta

8
Aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccion.
A Ti d
Consecutivo . lempo de Costos y
P ct Calidad del desarrolloy resupuestos Otro2 ¢éCudl?2
royecto | o oducto final entrega presup ¢ )
planteados
oportuna
1 X A
2 X 1]
3 x A
4 x A
5 X X M
6 X X X A
7 X T
8 X X A
9 Todos los aspectos fueron impactados
x levemente
10 X X x A
11 X A
12 todos los aspectos se cumplieron con
x leves afectaciones
13 X X X mejora de desempefio A
14 X X X A
15 X no cumplié, proyecto fracasd T
73% 33% 33% 27%
11 5 5 | a |
Analisis Otros Aspectos de
Andlisis Otros Aspectos de Cumplimiento del Proyecto Cumplimiento
Afectaciones a todos los aspectos de Cumplimiento 2 AyT p
Mejora el desempefio del proyecto 1 A
Proyecto Fracaso 1 T Proyecto Fracasé 1 l
Mejora el desempefio del proyecto 1 l
Aspectos de Cumlimiento del Afectacidnes a todos los aspectos 2
de Cumplimiento
0 0,5 1 1,5 2
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RESULTADOS ESTADISTICOS

MUESTRA PERSONAS 9

MUESTRA DE PROYECTOS 15

TOMA DE INFORMACION

Fecha de inicio 14-abr
Fecha finalizacién 27-abr
Duracién 13 dias

1. Se analizay busca los aspectos importantes para implementar las metodologias agiles en la muestra de 15 proyectos analizados.

2. Para este analisis se usa el consecutivo de la proyecto (no del persona).

9
Aspectos importantes para implementar las metodologias giles
Consecutivo
Necesidad de | Planificacion Necesidad de
Proyecto N 3 Complejidad e
cambio flexible y entregas Otro3 éCual?3
N N del proyecto
continuo adaptativa constantes

1 N Expectativa del cliente
A2 nbres upuesto

2 N x x Co r.0§ po.r
modificaciones al

3 X X x

4 X X X

5 b3 X

6 X x x x

7 X X

8 X X X N X .retoran'répido de
nversion

9 X X X x

10 X X X X

1 x X x necesidad de entregas
de valor

12 X x

13 x x

14 x X x

15 x x

[z 13 4 0 | 4|

Andlisis Otros Aspectos Generales

Anadlisis Otros Aspectos

Afectacidnes a todos los aspectos de Cumplimiento 2
Mejora el desempefio del proyecto 1
Proyecto Fracasd 1

Proyecto Fracaso

Afectacidnes a todos los aspectos
de Cumplimiento

Aspectos Requerldos para Implementar Metodologias Agiles

8.5,

N
A Ot & ANIFICACION .
CAMBIO
COMPLEJIDAD
FLEXIBLEY
CONTINUO APTATIVA DELPROYECTO ~ NECESIDADDE
ENTREGAS OTROS

CONSTANTES

Pagina9

Mejora el desempefio del proyecto =
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RESULTADOS ESTADISTICOS Pagina 10

MUESTRA PERSONAS 9

MUESTRA DE PROYECTOS 15

TOMA DE INFORMACION

Fecha de inicio 14-abr
Fecha finalizacién 27-abr
Duracién 13 dias

1. Se analizay clasifica las limitaciones e impedimentos en general para el uso de Metodologias Agiles en la muestra de 15 proyectos
2. Para este andlisis se usa el consecutivo de la proyecto (no del persona).

Desventajas o impedimentos para el uso de Metodologias Agiles

. Cliente con
Consecutivo Imposibilidad . . poca Metodologia
Exigencias del N . . : CUA
Proyecto de entregas Cliente disposicion Tradicional Otro4 éCual?4
parciales para el arraigada
proyecto
1 X
2 x x x El origen (?el proyecto
es concebido en
Poca tiempo destinado
3 X X X P
a las etapas iniciales.
Al tener etapas
4 x x x definidas, requiere
5 x X
6 x X
7 X
8 X
9 X
10 X
Que sélo se busque
1 x o ousane
entregas rapidas, asi
12 x
13 X
14 x
15 x x desconocinlwiento de
metodologia
26,7% 20,0% 33,3% 46,7% 33,3%
4 3 5 | 7 | 5 |
Andlisis Otros Impedimentos Generales e e o o
, e Nuevas Limitaciones Identificadas
Proyecto concebido en metodologia tradicional 1
Poco tiempo a etapas preliminares 1
Necesidad de mayor capacidad laboral 1 F 1 1 B 1
Qué no requieran entregas de valor 1
Desconocimiento de la metodologia 1 in .

PROYECTO CONCEBIDO POCO TIEMPO A ETAPAS NECESIDAD DE MAYOR ~ QUE NO REQUIERAN  DESCONOCIMIENTO DE
EN METODOLOGIA PRELIMINARES CAPACIDAD LABORAL  ENTREGAS DE VALOR LA METODOLOGIA
TRADICIONAL

Impedimentos para el usos de Metodologias Agiles

IMPOSIBILIDAD . ¢ beL
DEENTREGAS™" | o\ rr "~ CLIENTECON i
PARCIALES POCA METODOLOGIA oTROS
DISPOSICION  TRADICIONAL
PARA EL ARRAIGADA

PROYECTO
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Anexo 4. Transcripciones de Entrevistas

Metodologias Agiles en la Ges

FICHA DE VALORACION
ion de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora:
Localizacién:

Fecha:

Cargo que desempef:

TUYAS.A

Medellin

14/04/2024

Facilitadora Agil

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

O
O
O

1. Que metodologias usa laboralmente para sus proyectos de tecnologia:

Scrum

Xp

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, ¢Cudl?

2. Piense en un proyecto de tecnologfa que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta:

Migracién de un Producto (TARJETA)

3. Cémo considera que fue el desarrollo de ese proyecto? (Marque sélo una opci6n)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta:

Utilizando un marco de trabajo dgil bien liderado

5. ¢Considera que de haberse usado una metodologfa diferente el desarrollo del proyecto de tecnologfa, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin

otro aspecto?
Si, écusl metodologia?

No

Argumente su respuesta:

Scrum y 4gil a escala

El proyecto estaba desorganizado y pudo usarse metodologfa dgil a escala para involucrar mas areas de
la compafia y Scrum para liderar el equipo y para los incrementos de producto

6. ¢Estaria dispuesto a i

el uso de una

Respuesta:

ia diferente a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?

si

7. éConsidera que existié barreras o li

Si
No

Argumente su respuesta

para la

de una {a 4gil en el desarrollo del proyecto d fa? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)

(falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de lametodoligia, otros)

falta de pensamiento dgil en otras ares de la Compaiiia

O
O
O

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final

Tiempo de desarrollo y entrega oportuna

Costos y presupuestos planteados

Otro, éCudl?

O
O
O
O

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias giles?

Necesidad de cambio continuo

Planificacién flexible y adaptativa

Complejidad del proyecto

Necesidad de entregas constantes

Otro, éCudl?

Expectativa del cliente y presupuesto

10. Determine cuales considera las

Imposibilidad de entregas parciales

Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto

Metodologia Tradicional arraigada

Otro, éCudl?

para el uso de Agiles
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: Soluciones Integrales de Oficina
Localizacién: cali

Fecha: 14/04/2024

Cargo que desempefia: Lider de Desarrollo

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que metodologias usa laboralmente para sus proyectos de tecnologia:

Scrum

XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, {Cudl?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Administracion de hisorias clinicas Hospitalarias

inicié como tradicional y trato de implementarse el agilismo

3. Cémo considera que fue el desarrollo de ese proyecto? (Marque sélo una opcién)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: Mayor definicion de los procesos yasignacion de recursos de personal
5. ¢Considera que de haberse usado una ia diferente el del proyecto de ia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algun
otro aspecto?

O Si, écudl metodologia?

No
Argumente su respuesta Proceso correcto, las mejoras debin ser enfocadas en otros aspectos
6. ¢Estaria dispuesto a i el uso de una ia diferente a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
% N No conozco mucho de otras metodologias pero si estaria dispuesto a usarlas si veo que son
espuesta:
P convenientes ylas pudiera aprender.
7. ¢ Considera que existi6 barreras o limitaciones para la aplicacién de una ia agil en el del proyecto de tecnologia? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de lametodoligia, otros)
No

Falta de recursos y dependencia de conocimiento especifico en lenguaje de programacion como en la

Argumente su respuesta : . .
16gica del negocio.

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccion. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final

Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, {Cudl?

ooo

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto

Necesidad de entregas constantes

Otro, éCual? Cobros por modificaciones continuas a través del proyecto

10. Determine cuales considera las princi jas o impedi para el uso de ias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente
Cliente con poca disposicion para el proyecto

Metodologia Tradicional arraigada

Otro, éCudl? El origen del proyecto es concebido en metodologia tradicional
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia
Empresa en que Labora: Soluciones Integrales de Oficina
Localizacién: Cali
Fecha: 14/04/2024
Cargo que desempefia: Lider de Desarrollo

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que usa para sus de i

Scrum

XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, éCual?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Migracion de aplicaciones a lenguajes Web

scrum

3. Cémo considera que fue el desarrollo de ese proyecto? (Marque sé6lo una opci6n)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: Mejorar la planificacién y definicién inicial

O

5. éConsidera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin
otro aspecto?

Si, écudl metodologia?

No
Argumente su respuesta La metodologfa es correcta, se falla en ejecucién y dimensionamiento
6. ¢Estaria di ai el uso de una ia diferente a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
Respuesta: No conozco mucho de otras metodologias pero si estaria dispuesto a usarlas si veo que son
: convenientes ylas pudiera aprender.
7. éConsidera que existié barreras o limitacit para la aplicacién de una ia dgil enel del proyecto de ia? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de lametodoligia, otros)
No
Argumente su respuesta : Falta de recursos, fallas en etapas iniciales de planificacién, herramientas fuente en constante cambio

O
O
O

8. Marque los aspectos que el proyecto cumpli6 a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, iCudl?

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes

Otro, ¢Cudl?

10. Determine cuales considera las princi jas o impedi para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto
Metodologia Tradicional arraigada

Poca tiempo destionado a las etapas iniciales.

Otro, éCudl? - A .
< Al tener etapas definidas, requiere mayor laboral




FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: Soluciones Integrales de Oficina
Localizacién: cali

Fecha: 14/04/2024

Cargo que desempefia: Gerente de proyecto

Margque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que ias usa para sus de i

Scrum
XP
Crystal

Lean

Kanban

Otro, éCual?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Sistema informacién comercial de senvicios publicos (energia)

Kanba

ooooEd

3. Cémo que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: Debio implementarse una estrategia de migracién a tecnologica moderna

5. éConsidera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin
otro aspecto?

Si, écudl metodologia? SCRUM

No

EL proyecto se implemento anterior a estas metodologias, lo que represento un cambio cultural al
Argumente su respuesta:
intentaraplicar cambio

6. ¢Estaria dispuesto a implementar el uso de una metodologia diferente a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?

No conozco mucho de otras metodologias pero si estaria dispuesto a usarlas si veo que son

Respuesta: ° A
convenientes ylas pudiera aprender.
7. éConsidera que existi6 barreras o li para la de una agilenel del proyecto de tecnologia? (Mague una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de lametodoligia, otros)
O No
Argumente su respuesta : Falta de conocimiento de la metodologia y rechazo a los procesos documentados

oo

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, ¢Cual?

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias 4gi

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto

Necesidad de entregas constantes

Otro, ¢Cual?

10. D ine cuales i las princi jas o il i para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto
Metodologia Tradicional arraigada

Otro, ¢Cual? Al tener etapas definidas, requiere mayor capacidad laboral
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia
Empresa en que Labora: SioS.A.S
Localizacién: Cali, Valle del Cauca
Fecha: 18/04/2024
Cargo que desempefia: Lider de desarrollo de facturacién electrénica y HSQ

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que usa para sus de

Scrum

XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, éCual?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Libreria virtual

3. Cémo considera que fue el desarrollo de ese proyecto? (Marque sélo una opcién)

perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: Agregando nuevas caracteristicas y médulos parar complementar funcionalidades

5. éConsidera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algtin
otro aspecto?

Si, écudl metodologia? Kanban
No
Argumente su respuesta: El proyecto fue realizado por un equipo muy pequefio por lo que una metodologia que se adaptara

mejor a este tipo de equipos y poseer un tablero Kanban pudo influir en mejores resultados

de tiempo

6. ¢Estaria dispuesto a implementar el uso de una metodologia diferente a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?

Respuesta:
Si las condiciones del equipo, proyecto, entre otros. Son favorables y se adaptan mejor con otra metodologia
no tendria problema con el cambio, si se realiza una capacitacion adecuada
7. éConsidera que existio barreras o limitaci para la aplicacién de una agilenel del proyecto de (Magque una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de lametodologia, otros)
No
Argumente su respuesta : Principalmente por falta de conocimientos y capacitacién, en el uso e implementacién de la

metodologia

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, éCudl?

]
O
]

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacion flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes

Otro, éCual?

10. Determine cuales considera las princi jas o impedi para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales

Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto

Metodologia Tradi

nal arraigada

Otro, éCudl?
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia
Empresa en que Labora: SI0S.AS
Localizacién: Cali, Colombia
Fecha: 17/04/2024
Cargo que desempefia: Scrum Master

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

|
|
O
O
O
O
O

1. Que metodologias usa laboralmente para sus proyectos de tecnologia:

Scrum

XP

crystal
Lean
Kanban
FOD
Tradicional

Otro, iCudl?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Proyecto de gestion hospitalaria que apoya las actividades administrativas y financieras, historia

Respuesta: ; N X
clinica electrénica del paciente.

scrum

3. C6mo considera que fue el desarrollo de ese proyecto? (Marque sélo una opcién)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: Mejorando la arquitectura de desarrollo yla utilizacién de frameworks de vanguardia en el mercado.

O

5. ¢Considera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin
otro aspecto?

Si, écudl metodologia?

No
Considero que la metodologia que se utiliza en el proyecto es muy buena y recomendable, solo que en
Argumente su respuesta: algunos casos falta utilizar mas las herramientas que ofrece para que de mejores resultados y de forma
correcta.
6. ¢Estaria dispuesto a i el uso de una ia diferente a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
2 N No lo veo necesario, considero que es una metodologia que es confiable y que si se utiliza de manera
espuesta:
P correcta con todas sus herramientas en cualquier proyecto se veran resultados de calidad.
7. éConsidera que existi6 barreras o limitacis para la aplicacién de una ia agil en el del proyecto de ia? (Maque una sola opci6n y argumente su respuesta)
Si
No
Argumente su respuesta : Falta conocimiento de la metodoligia y disposicién para ejecutarla como debe ser

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, iCudl?

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto

Necesidad de entregas constantes

Otro, éCudl?

m]
m]
m]

10. Determine cuales considera las princij jas o i i para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales

Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto
Metodologia Tradicional arraigada

Otro, éCudl?
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: SI0S.
Localizacién: cali

Fecha: 19 de Abril del 2024
Cargo que desempeia: Desarrollador

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que ias usa para sus de

Scrum
XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

|
|
|
|
|
|

Otro, ¢Cual?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: SIOERP

tradicional

3. Gémo considera que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: implementando buenas practicas en el proceso de desarrollo

Mejorando el proceso de pruebas

5. ¢Considera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin

otro aspecto?
Si, écudl metodologia? scrum
No
Argumente su respuesta: permite la integracion de varios equipos para trabajar juntos

6. ¢Estaria dispuesto a implementar el uso de una metodologia diferente a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?

Respuesta: si
7. é Considera que existi barreras o limitaciones para la aplicacién de una fa agil en el del proyecto de tecnologia? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)
O No
Argumente su respuesta : Falta de conocimiento

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna

Costos y presupuestos planteados

O
O
O

Otro, éCual?

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias 4giles?

Necesidad de cambio continuo

Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto

Necesidad de entregas constantes

|
|
|

Otro, éCudl?

10. D ine cuales i las princi) jas ol i para el uso de Metodologias Agiles
Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente
Cliente con poca disposicién para el proyecto

Metodologia Tradicional arraigada

oEOoo

Otro, éCudl?
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestion de Proyectos de Tecnologia
Empresa en que Labora: TUYAS.A
Localizacién: Medellin
Fecha: 19/04/2024
Cargo que desempefa: Facilitadora Agil

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

O
O
O

1. Que ias usa para sus de

Scrum

XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, éCudl?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. éQué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Boton PSE

Metodologia 4gil

oooord

3. Gémo considera que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: Hacer trabajar a las entidades externas bajo la misma metodologia. Habria sido més rpido

O

5. ¢ Considera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin
otro aspecto?

Si, écual metodologia?

No
nuestra empresa se desempefié bien, la tnica mejora habria sido si las empresas externas hubieran

Argumente su respuesta: N o
implementado el agilismo.

6. ¢Estaria dispuesto a implementar el uso de una metodologia diferente a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?

Respuesta: si
7. é Considera que existi barreras o limitaciones para la aplicacién de una fa agil en el del proyecto de tecnologia? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)
No
Argumente su respuesta : Falta de conocimiento de la metodologia en personas del equipo

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, éCual? Satisfaccion del cliente

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes

Otro, éCual? retorno rapido de inversién

oRood

10. D ine cuales i las princil oil para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto

Metodologia Trad
Otro, iCual?

nal arraigada
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestion de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: TUYAS.A

Localizacién: Medellin

Fecha: 19/04/2024

Cargo que desempefia: Facilitadora Agil

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

oos

O
O
O

1. Que usa para sus de

Scrum

XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, éCudl?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacion. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Extractos Digitales

Metodologia Agil

oooxOO

3. Cémo

que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta:

Hacer trabajar a las entidades externas bajo la misma metodologfa. Habria sido mas rapido

O

5. ¢Considera que de haberse usado una el
otro aspecto?

Si, écudl metodologia?

del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin

No

Argumente su respuesta:

La meetodologia fue correcta y permitié hacer entregas incrementales

6. ¢Estaria di ai el uso de una i a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
Respuesta: si
7. éConsidera que existié barreras o limitacit para la ion de una ia agil en el del proyecto de tecnologia? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)
Si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Fal imi dela igia, otros)
O No

Argumente su respuesta :

Implementar mas métricas de calidad para mejorar el desarrollo de software

FOO0O0

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, éCual?

Todos los aspectos fueron impactados levemente

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacion flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes

Otro, éCudl?

10. ine cuales i las o

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto
Metodologia Tradicional arraigada

Otro, ¢Cudl?

para el uso de Metodologias Agiles

Cuando no hayincertidumbre en el proyecto
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia
Empresa en que Labora: TUYAS.A
Localizacién: Medellin
Fecha: 19/04/2024
Cargo que desempefia: Facilitadora Agil

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

O
O
O

1. Que usa para sus de

Scrum
XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, éCudl?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Pago minimo alterno

Metodologia Agil

3. Cémo considera que fue el de ese p

y (Marque sélo una opcién)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: No requiere mejoras

O

5. ¢ Considera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algiin
otro aspecto?

Si, écual metodologia?

No
Argumente su respuesta: se usé la metodologia correcta
6. ¢Estaria di ai el uso de una fa dif a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
Respuesta: si
7. é Considera que existié barreras o limitaciones para la aplicacién de una ia agil en el del proyecto de tecnologia? (Magque una sola opcién y argumente su respuesta)
D Si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)
No
Argumente su respuesta : fue un proyecto que se cumplid a satisfaccién

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, iCual?

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacion flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes

Otro, éCudl?

oROoonO

10. ine cuales i las princi jas o i para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicion para el proyecto
Metodologia Tradicional arraigada

Otro, iCudl?
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestion de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: Gana

Localizacién: Medellin

Fecha: 27/04/2024

Cargo que desempeiia: Director de Proyectos

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que usa para sus de

Scrum
XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, ¢Cual?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Implementacién de recargas de agua prepago EPM

agil

3. Cémo considera que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Mejor Investigacion por parte de la empresa, para generar mejor conocimiento entre la interaccion del

Respuesta: L

5. é Considera que de haberse usado una
otro aspecto?

el del proyecto de habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin

una mayor investigacién del Journey pudo mejorar las fricciones del cliente, adoptar un marco 4gil creando un mvp

Si, écudl metodologia? §
y evoluciones al producto

No

Argumente su respuesta:

6. ¢Estaria a el uso de una a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
Respuesta: si
7. éConsidera que existié barreras o limitaci para la aplicacién de una ia 4gil en el del proyecto de tecnologia? (Mague una sola opcién y argumente su respuesta)
Si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)
No
Argumente su respuesta : falta de implementar mejor la metodologia

ooo

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, ¢Cual?

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes

Otro, ¢Cudl? necesidad de entregas de valor

oooo

10. ine cuales considera las princi jas o impedi para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente
Cliente con poca disposicién para el proyecto

Metodologfa Tradicional arraigada

Otro, éCudl? Que sélo se busque entregas rapidas, asi no se usen por el usuario y no las entregas de valor
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: Tuya

Localizacién: Medellin

Fecha: 27/04/2024

Cargo que desempefia: Director de Proyectos

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que ias usa para sus de

Scrum

XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, éCudl?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Central de monitoreo para transacciones en linea

Tradicional

3. Cémo considera que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Incorporar més précticas 4giles en esta implementacién, este proyecto se realizé en general con marco
tradicional, con fases de desarrollo que podrian considerarse incrementos ( no eran sprins yno eran
fijos los tiempos) , se podria haber incorporado un mayor feedback de los usuarios finales para la
definicién de la evolucién

Respuesta:

5. éConsidera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algun
otro aspecto?

Si, écual metodologia? i ias 4giles, i i y feedback pudo mejorar la calidad final

No

Argumente su respuesta:

6. ¢Estaria di ail el uso de una { a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
Respuesta: si
7. éConsidera que existi6 barreras o para la de una agilenel del proyecto de tecnologia? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)
No
Argumente su respuesta : desicién del cliente, al no quererimplementar la totalidad de los proceso

O
O
]

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, {Cual? todos los aspectos se cumplieron con leves afectaciones

oog

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes

Otro, éCudl?

10.D ine cuales i las il jas oi li para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto
Metodologia Tradicional arraigada

Otro, iCual?
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: Hospital San Jose de Buga
Localizacién: Buga

Fecha: 27/04/2024

Cargo que desempefia: Administrador Base de Datos

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

1. Que usa para sus de

Scrum
XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, ¢Cudl?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Migracién Servidor de Produccién a esquema OCI

4gil

oooOorEO

3. Cémo considera que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

se deblo evaluar costos con proyecciones de Uso en produccion, una mejora dentro de la misma

Respuesta: o

O

5. ¢ Considera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin
otro aspecto?

Si, écudl metodologia?

No
Argumente su respuesta: se desarrollo segin lo planeado
6. ¢Estaria di ai el uso de una ia dif a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
Respuesta: si
7. éConsidera que existié barreras o limitacic para la icacion de una ia agil enel del proyecto de tecnologia? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)
No
Argumente su respuesta : proyecto segtn lo planeado

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, ¢ Cudl? mejora de desempefio

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto

Necesidad de entregas constantes

Otro, ¢Cudl?

10. ine cuales considera las princi jas o i para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto
Metodologia Tradicional arraigada

Otro, ¢Cual?
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestién de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: Tuya S.A
Localizacién: Medellin

Fecha: 27/04/2024

Cargo que desempefia: Directora de proyectos

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

O
O
O

1.Que ias usa para sus de i

Scrum

XP

Crystal
Lean
Kanban
FDD
Tradicional

Otro, ¢Cual?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Tarjeta Viva Colombia

agil

oooord

3. Cémo i que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

Perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: Mayor compromiso de los participantes

O

5. ¢ Considera que de haberse usado una metodologia diferente el desarrollo del proyecto de tecnologia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algin otro
aspecto?

Si, écual metodologia?

No
Argumente su respuesta: el proyecto cumplié con lo planteado

6. ¢Estaria a el uso de una dif a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
Respuesta: si

7. éConsidera que existié barreras o limitaciones para la aplicacién de una fa agil en el del proyecto de fa? (Mague una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)
No
Argumente su respuesta : La empresa tiene muy arraigdo el uso de metodologias 3giles

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

Calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, éCudl?

9. Que aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes

Otro, éCudl?

10. D cuales las o para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales

Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto

Metodologia Tradicional arraigada

Otro, ¢Cual?
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FICHA DE VALORACION
Metodologias Agiles en la Gestion de Proyectos de Tecnologia

Empresa en que Labora: E.MALDONADO
Localizacién: Pasto

Fecha: 27/04/2024

Cargo que desempefia: Gerente de Proyecto

Marque los recuadros que corresponda y escriba sus respuestas en las lineas continuas.

ORooOooono

1. Que usa para sus de

Scrum
XP

Crystal

Lean
Kanban

FDD
Tradicional
Otro, ¢Cual?

2. Piense en un proyecto de tecnologia que conozca todo su desarrollo desde el inicio hasta su finalizacién. ¢ Qué Proyecto es, o como lo identifica?

Respuesta: Sistema de Autorizaciones Médicas

Tradicional

orOoOoOn

3. Cémo considera que fue el de ese (Marque sélo una opcién)

perfecto
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. Como cree que ese proyecto podria mejorarse?

Respuesta: Se debié implementar una metodologia diferente, |a metodologia usada no funciond

5. ¢ Considera que de haberse usado una i el del proyecto de ia, habria podido ser mejor u obtener mejores resultados en cuanto a tiempo, calidad o algtin
otro aspecto?

Si, écudl metodologia? creeria que con XP, metodologia que no conozco

No

Argumente su respuesta:

6. ¢Estaria di ai el uso de una i a lo que viene usando actualmente en un nuevo proyecto de tecnologia?
Respuesta: si

7. éConsidera que existié barreras o limitaci para la licacion de una ia agilenel del proyecto de tecnologia? (Maque una sola opcién y argumente su respuesta)
si (falta de compromiso del personal, falta de recursos, Falta conocimiento de la metodoligia, otros)
No
Argumente su respuesta : falta de conocimiento de la metodologfa

O
O
O

8. Marque los aspectos que el proyecto cumplié a satisfaccién. (Marque una o varias opciones)

calidad del Producto final
Tiempo de desarrollo y entrega oportuna
Costos y presupuestos planteados

Otro, ¢Cudl? no cumplié, proyecto fracasé

9. Qué aspectos considera importantes para que un proyecto implemente las metodologias agiles?

Necesidad de cambio continuo
Planificacién flexible y adaptativa
Complejidad del proyecto
Necesidad de entregas constantes
Otro, éCual?

ooo

10. ine cuales considera las princi jas o impedi para el uso de Metodologias Agiles

Imposibilidad de entregas parciales
Exigencias del Cliente

Cliente con poca disposicién para el proyecto
Metodologia Tradi
Otro, ¢Cudl?

onal arraigada

iento de metodologia
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