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Resumen

La implementacion de la declaracion de renta sugerida, por la Direccion de impuestos y
aduanas nacionales Dian en Colombia, es una herramienta que busca simplificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las personas naturales, particularmente de los
pequefios contribuyentes. Esta iniciativa esta basada en normativas como la Ley 2010 de 2019
y el Decreto 1680 de 2020, y tiene como objetivo principal facilitar la autoliquidacion de
impuestos mediante la generacién automatica de declaraciones a partir de datos obtenidos de
fuentes como la informacion exégena y reportes de terceros. Esta herramienta no solo reduce
la carga administrativa para los contribuyentes, sino que también fomenta la formalizacion de la
economia informal y asegura una mayor equidad tributaria. La implementacion de tecnologias
avanzadas para el cruce de datos financieros permite a la DIAN realizar un control mas efectivo
y eficiente de los impuestos, garantizando que los contribuyentes paguen conforme a su
capacidad econémica real. Ademas, facilita la transparencia en el sistema tributario y
contribuye a un mejor uso de los recursos publicos, lo cual es esencial para fortalecer la
confianza en las instituciones fiscales. Sin embargo, la implementacién de esta herramienta no
esta exenta de desafios. A pesar de los avances, persisten dificultades asociadas a la precision
de la informacion prellenada, pues errores en los reportes de terceros pueden generar
inconsistencias y afectar negativamente la situacion fiscal de los contribuyentes. Ademas,
algunos sectores de la poblacion, especialmente aquellos con menor acceso a la tecnologia,
enfrentan barreras para adaptarse a las nuevas herramientas digitales, lo que puede limitar la
efectividad del sistema

Desde una perspectiva metodoldgica, este andlisis se enmarca en un paradigma
cualitativo y tiene un enfoque descriptivo, lo que permite explorar en profundidad las realidades
y desafios de la declaracion de renta sugerida. Para ello, se emplearon instrumentos de

recolecciéon de datos como la revision bibliogréafica de normativas y fuentes educativas, estudios



previos y la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a expertos, contribuyentes y otros
actores clave del proceso. Esta metodologia permite comprender los diferentes puntos de vista
y evaluar de manera integral los efectos de la herramienta sobre los contribuyentes y sobre el
sistema tributario colombiano en su conjunto. La recoleccion de informacion a través de estos
instrumentos facilita un andlisis detallado de los conocimientos, inquietudes y beneficios
asociados a la implementacién de la declaracion de renta sugerida por la Dian. Es importante
analizar segun las percepciones cuales son las realidades y los desafios de la declaracion de
renta sugerida por la Dian para las personas Naturales y revelar, que asi haya tenido consigo
avances significativos en términos de simplificacion y transparencia tributaria, aliin se deben
superar varios obstaculos; conocer estos desafios, es crucial para garantizar que el sistema
logre cumplir con su objetivo de mejorar la equidad tributaria y promover una cultura de

cumplimiento fiscal mas amplia en el pais.

Palabras claves: Declaracion sugerida, Declaracion de Renta, impuestos, obligacion

tributaria, sistematizacion
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Abstract

The implementation of the suggested income tax return, proposed by the National Tax and
Customs Directorate (DIAN) in Colombia, is a tool aimed at simplifying the tax compliance of
individuals, particularly small taxpayers. This initiative is based on regulations such as Law 2010
of 2019 and Decree 1680 of 2020, and its main goal is to facilitate self-assessment of taxes
through the automatic generation of returns based on data obtained from sources like external
information and third-party reports. This tool not only reduces the administrative burden for
taxpayers but also encourages the formalization of the informal economy and ensures greater
tax equity. The implementation of advanced technologies for cross-checking financial data
allows DIAN to perform more effective and efficient tax control, ensuring that taxpayers pay
according to their actual economic capacity. Additionally, it facilitates transparency in the tax
system and contributes to better use of public resources, which is essential for strengthening
trust in fiscal institutions. However, the implementation of this tool is hot without challenges.
Despite the progress made, difficulties remain regarding the accuracy of pre-filled information,
as errors in third-party reports may create inconsistencies and negatively affect taxpayers' fiscal
situation. Moreover, some segments of the population, particularly those with limited access to
technology, face barriers in adapting to new digital tools, which may limit the system's
effectiveness.

From a methodological perspective, this analysis is framed within a qualitative paradigm
and has a descriptive approach, allowing for an in-depth exploration of the realities and
challenges of the suggested income tax return. For this, data collection instruments such as
bibliographic reviews of regulations and educational sources, previous studies, and the
application of semi-structured interviews with experts, taxpayers, and other key stakeholders
were used. This methodology enables a comprehensive understanding of the different

viewpoints and an assessment of the tool's effects on taxpayers and the Colombian tax system
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as a whole. The collection of information through these instruments facilitates a detailed
analysis of the knowledge, concerns, and benefits associated with the implementation of the
suggested income tax return by DIAN. It is important to analyze, based on perceptions, what the
realities and challenges are for individuals regarding the suggested income tax return by DIAN
and reveal that, despite significant advances in terms of tax simplification and transparency,
several obstacles remain to be overcome. Understanding these challenges is crucial to ensuring
that the system achieves its goal of improving tax equity and fostering a broader culture of fiscal

compliance in the country.

Keywords: Suggested Return, Income Tax Return, Taxes, Tax Obligation,

Systematization
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Introduccion

En Colombia, los tributos son obligaciones econdmicas impuestas por el Estado a los
ciudadanos y empresas para financiar el gasto publico y promover el desarrollo social. Estos se
dividen en impuestos, tasas y contribuciones, y su regulacion principal se encuentra tipificada
en el Estatuto Tributario. Los impuestos mas relevantes son el Impuesto sobre la Renta y
complementario y el Impuesto al Valor Agregado (IVA). La relacion entre el Estado y el
contribuyente estd mediada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
entidad encargada de la administracién tributaria. El contribuyente esta obligado a cumplir con
sus deberes fiscales, mientras el Estado, a través de la DIAN, garantiza el correcto recaudo,
ademas de ofrecer servicios de asistencia, informacién y control. Esta relaciéon se basa en
principios de legalidad, eficiencia y equidad.

Dentro de las generalidades de los impuestos tenemos los sujetos activos que son las
entidades publicas con facultad para recaudar, crear administrar y fiscalizar, mientras que los
sujetos pasivos son los contribuyentes, personas naturales o juridicas obligadas cumplir con las
disposiciones tributarias, ya sea declarando y pagando impuestos o asumiendo otras
obligaciones fiscales. De la relacion juridica tributaria, por un lado, se reconoce el derecho de
los contribuyentes, que esta tipificado en la ley, como el derecho a la defensa, a la restitucion
de saldos a favor, a impugnar actos administrativos, y a ser tratados con equidad en el proceso
fiscal. Por otro lado, esta relacion implica el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, que incluye declarar y pagar impuestos, tasas o contribuciones en
los plazos y montos establecidos por la ley y cumplir deberes formales como facturacion
electronica y registro en el RUT. El incumplimiento de estas obligaciones da lugar a sanciones
y a la potestad del Estado de realizar procedimientos de fiscalizacion y cobro coactivo, para
asegurar el cumplimiento del sistema tributario. Ahora bien, el principio de legalidad sobre el

cual descansa la gestion tributaria en Colombia, esté regulado principalmente por la
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Constitucién Politica, el Estatuto Tributario y otras leyes relacionadas; donde el contribuyente
tiene derechos, como el de ser informado y asistido por la administracion tributaria, y deberes,
como declarar y pagar sus impuestos a tiempo; mientras que el Estado, por su parte, tiene el
deber de garantizar que el sistema sea justo y eficiente, y el derecho a exigir el cumplimiento
de las obligaciones tributarias.

Dado lo anterior, la administracién tributaria despliega un conjunto de acciones
encaminadas a coadyuvar al cumplimiento del pago de las obligaciones tributaria y es por ello,
gue nace la declaracién sugerida como una politica fiscal que tiene como finalidad facilitar la
elaboracion de la declaracion de renta de personas Naturales, ya que esta es una alternativa
editable que ayuda a conocer el reporte de los terceros o informacién exégena, esta incluye
una serie de informacion y categorias a reportar, como el patrimonio bruto, las deudas, y las
distintas cédulas de ingresos. Estas abarcan ingresos por rentas de trabajo, capital y no
laborales, ademas de los ingresos no constitutivos de renta, aportes voluntarios a fondos de
pensiones, y otras rentas exentas como dependientes econémicos y ahorros voluntarios AFC
etc. También se debe reportar informacion sobre ingresos por pensiones, dividendos,
ganancias ocasionales, anticipos de renta y saldos a favor de afios anteriores, asi como las

retenciones correspondientes con los soportes.

Es asi entonces, que el propésito general de este trabajo consistié en analizar ¢ cuales
son las realidades y desafios de la declaracion de renta sugerida por la Direcciéon de Impuestos

y Aduanas Nacionales para las personas naturales en Colombia?
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CAPITULO |

1 Planteamiento del Problema

1.1 Descripcién del Problema

En Colombia, los impuestos y tributos son fundamentales para el financiamiento del gasto publico
del Estado y de las actividades que imparten el desarrollo del pais como lo son educacion, salud,
seguridad, justicia, infraestructura, y programas sociales. El sistema tributario colombiano esta
compuesto por impuestos nacionales, departamentales y municipales, que son administrados
por diversas entidades como la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) a nivel
nacional, entre los principales impuestos nacionales se encuentran el Impuesto sobre la Renta 'y
Complementarios, que grava la renta (utilidad) de personas y empresas; este es un informe que
se debe presentar al Estado, especificamente ante la DIAN en Colombia, este es un proceso
crucial para la formalizacion y transparencia fiscal del pais. Sin embargo, para muchas personas
naturales, este proceso se ha convertido en una tarea compleja y con mdltiples desafios,
particularmente debido a las constantes actualizaciones normativas y la complejidad del sistema
tributario. La declaracion de renta sugerida en Colombia tiene su origen en la reforma tributaria
impulsada por la Ley 1819 de 2016, que introdujo cambios clave en el sistema tributario del pais.
Esta ley permitid que la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) ofreciera a los
contribuyentes un calculo preliminar de su declaracion de renta a partir de la informacion
disponible en los sistemas electronicos de la entidad. La implementaciéon practica de la
declaracién de renta sugerida comenzé a consolidarse con la Resolucion 000042 de 2019 y la
Resolucion 000101 de 2020, que regularon los procedimientos para la presentacion de la
declaracién de renta a través de medios digitales.

En este contexto, resulta fundamental analizar las realidades y desafios a los que se enfrentan
los contribuyentes en el proceso de declaracion de renta. Estos desafios incluyen, entre otros, el

desconocimiento de las normativas vigentes, la falta de asesoria adecuada, la complejidad en la
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interpretacion de los requisitos, y las implicaciones de los recientes cambios en la legislacidon
tributaria.

1.2 Formulacion del Problema

¢, Cuales son las realidades y los desafios de la declaracién de renta sugerida por la Direccién

de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN para las personas naturales en Colombia?

2 Objetivos

2.1 Objetivo General

Analizar las realidades y desafios de la declaracion de renta sugerida por la Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales para personas naturales en Colombia

2.1.1 Objetivos especificos

» Disefiar una matriz juridica sobre las normativas que regulan la elaboracion y

presentacion de la declaraciéon de renta para personas naturales en Colombia.

» Describir el funcionamiento y los criterios de la declaracién de renta sugerida por la

DIAN para personas naturales.

> Examinar el nivel de conocimiento y percepcién de los contribuyentes frente a la
declaracion de renta sugerida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

(DIAN).
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» Describir los desafios y limitaciones de la declaracién de renta sugerida en su

implementacion para personas naturales.

3 Justificacion

En Colombia, todo ciudadano o residente fiscal tiene la obligacién constitucional, de contribuir
al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado; para ello, se debe cumplir con el
reporte de la realidad financiera; ya sea, persona natural o juridica, ante la entidad
correspondiente que, en el caso colombiano, es la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). Este reporte; se debe hacer, a través de una declaracion de renta 'y
complementarios; la cual, permite determinar el impuesto a cargo correspondiente, basado en
los ingresos, gastos, costos, obligaciones y patrimonio; y que finalmente se determina sobre la
renta liquida obtenida (ganancia). De acuerdo con lo anterior; la DIAN, mediante un proceso de
control; tiene acceso a gran parte de la informacién financiera de cada contribuyente, segun su
actividad econdmica; los soportes y/o documentos electrénicos o también la llamada
informacion exdgena que se obtiene del reporte de entidades bancarias o de empresas que
estan obligadas a reportar la informacién que realizan con terceros.

(Rodriguez, 2011)

En este sentido; para este trabajo se hace necesario analizar las realidades y desafios de la
declaracién de renta sugerida en su implementacién para personas naturales, describir los
problemas que enfrentan los contribuyentes, como la falta de precisién en los datos, la posible
falta de acceso o manejo adecuado de las herramientas digitales, y las dificultades para

corregir o ajustar la declaracion sugerida ;si bien la propuesta de la DIAN actualmente es
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orientativa; es responsabilidad del contribuyente, validar y declarar la informacion financiera
gue se ajuste a su realidad y para cada caso, determinar el impuesto a cargo de manera
responsable y oportuna; ya que, la informacién brindada por la Dian, puede presentar
novedades con los reportes recibidos por los terceros, y que se deben informar; ante los
responsables ; con el fin de aclarar e informar correctamente y a su vez evitar posibles
sanciones que afecten la declaracién de renta a presentar, ademas de presentarse aun la falta
de acceso a o el manejo adecuado de las plataformas digitales, y de presentar dificultades con
la correccion o los ajustes requeridos en la declaracién.

Este trabajo tiene como objetivo destacar la importancia de que los contribuyentes comprendan
la necesidad de mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias establecidas por la
normativa, especialmente en el caso de las personas naturales. A pesar de los avances
logrados por el sistema tributario y la administracion fiscal, es fundamental reconocer las
limitaciones de la informacién disponible y entender que el cumplimiento no debe depender
exclusivamente de los datos que la DIAN cruce con terceros. Es crucial asumir la
responsabilidad de contar con expertos en areas contables, tributarias y normativas que
fortalezcan la conciencia fiscal, lo que permitird evitar cargas adicionales derivadas de
sanciones por omisiones o correcciones que puedan afectar las finanzas de los contribuyentes.
Ademas, es esencial promover la reduccion de la evasidn fiscal y contribuir al impacto social y
economico, apoyando el desarrollo de proyectos de inversion social, educacion y salud, y
fomentando un avance hacia una mayor transparencia y eficiencia en el sistema tributario.
Este trabajo estara a disposicion de la Universidad para que sea parte del repositorio y se
presente como un aporte valioso para darle entendimiento al cumplimiento de la obligacién y el

uso de la herramienta de la declaracion sugerida por la Dian.
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CAPITULO II

4 Marco Referencial
4.1.1 Marco Conceptual
El sistema tributario de Colombia se compone de impuestos nacionales y territoriales que
permiten financiar el gasto publico y que representaron casi el 20% del Producto Interno Bruto
(PIB), segun datos de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE). Segun el informe del (Banco BBVA, 2024)En la region, el promedio esté cercano al
25%. Los impuestos son pagos obligatorios que deben realizar las personas y empresas al
gobierno cuando generan utilidades sobre sus ingresos y cuando realizan compras de bienes y
servicios, de esta forma, el gobierno obtiene recursos para financiar sus programas de
desarrollo y proveer a la poblacion de infraestructura. En Colombia, los impuestos nacionales
mas relevantes son el Impuesto sobre la Renta y Complementarios (ISR), el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el Impuesto Nacional al Consumo (INC), el Impuesto de Timbre Nacional (ITN)
y el Impuesto al Patrimonio.
El procedimiento para la declaracion de renta de personas naturales esté regulado en Colombia
por el Estatuto Tributario (ET), que establece los lineamientos generales para determinar si un
contribuyente es declarante y calcular el impuesto. Segun el articulo 594-3 del ET, las personas
naturales estan obligadas a presentar la declaracion de renta si cumplen ciertos requisitos en
ingresos, patrimonio, consumos y consignaciones. El proceso incluye identificar los ingresos
gravables, costos, deducciones y descuentos tributarios aplicables, siguiendo las instrucciones

del formulario establecido por la (DIAN, 2023).

4.1.2 Obligacion tributaria
La obligacion tributaria segun la (DIAN, 2002) es una relacién juridica ex lege, en virtud de la

cual una persona (sujeto pasivo, sea contribuyente o responsable) esté obligada a pagar al
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Estado una suma de dinero, siempre que se haya verificado el presupuesto de hecho
determinado por la ley entonces, la obligacién del contribuyente y la pretension correlativa del
fisco dependen de la comprobacién de un hecho, conocido como hecho imponible, desde este
punto de vista, la obligacion tributaria se parece a cualquier obligacién legal, puesto que su
nacimiento esta subordinado a la verificacion de un hecho juridico
Asi, la obligacion tributaria nace de la ley, segun lo establece el articulo 74 de la

Constitucién que recoge el principio de reserva de ley esta tiene su origen en el numeral 9 del
articulo 95 de la Constitucion Politica de Colombia, que establece, “Son deberes de la persona
y del ciudadano: 9. Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro
de conceptos de justicia y equidad” Es por tanto, que la Constitucién en su parte dogmatica,
establece el deber de todo ciudadano de contribuir con los gastos del Estado, contribucién que
debe ser acorde con su capacidad econdémica, es decir, su capacidad contributiva en el mismo
modo, la Constitucién reglamenta la potestad de crear tributos, tal como lo define su articulo
338 donde expresa: “En tiempo de paz, solamente el Congreso, las Asambleas
departamentales y los Concejos distritales y municipales podran imponer contribuciones
fiscales o parafiscales. La ley, las ordenanzas y los acuerdos deben fijar, directamente, Los
sujetos activos y pasivos, los hechos y las bases gravables, y las tarifas de los impuestos. (...)”

Como se muestra en la normativa citada, la facultad impositiva le corresponde al Congreso
de la Republica y a los cuerpos colegiados de eleccion popular, como también a las Asambleas
Departamentales y Concejos Municipales, quienes pueden fijar algunos elementos del tributo
siempre con sujecion a la Ley. Adicionalmente, el Gobierno tiene la facultad de expedir normas
de contenido tributario de forma excepcional, como sucede en los casos de declaratorias de
emergencia econdmica, social y ecologica. Son estos quienes pueden imponer tributos y
contribuciones, para lo cual, deben definir en forma expresa, tanto el hecho generador como el
sujeto pasivo del impuesto, su base gravable y la tarifa a aplicar.

e Decreto 624 de 1989 y sus modificaciones. (Estatuto Tributario de Colombia).
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Decreto 2516 de 2006, Decreto Reglamentario Normativo.
Ley 2277 de 2022 “Por medio de la cual se adopta una Reforma Tributaria para la

igualdad y la justicia social y se dictan otras disposiciones”

Etapas en la generacion de una obligacion tributaria

En Colombia, segun (Gerencie.com, 2022) la generacion de una obligacidn tributaria se
estructura en cuatro etapas fundamentales. La primera es el hecho generador, que se
refiere al acontecimiento previsto por la ley que origina la obligacion de tributar, como la
realizacién de una actividad econémica o la obtencién de ingresos. La segunda etapa es
la determinacion de la base gravable, que corresponde al valor o cantidad utilizada para
calcular el tributo, dependiendo del tipo de impuesto, como los ingresos, el patrimonio o
el consumo. La tercera fase es la aplicacion de la tasa o tarifa, que es el porcentaje o
monto que se aplica sobre la base gravable para determinar el monto exacto a pagar.
Finalmente, se llega a la etapa de exigibilidad, cuando la obligacién se vuelve exigible,
lo que sucede cuando el Estado, mediante la liquidacion oficial o la declaracion
presentada por el contribuyente, formaliza la deuda fiscal, permitiendo que el tributo sea

requerido para su pago.

4.1.4 Determinacién de la Obligacion Tributaria

Es la etapa en la que se establece la cuantia del tributo a pagar. Aqui el contribuyente debe

determinar, declarar y, en algunos casos, corregir su obligacion. Incluye:

v Declaracion tributaria.
v Autoliquidacién del impuesto.
v Fiscalizacién por parte de la autoridad tributaria.
Articulos 596 y 597 del Estatuto Tributario regulan el deber de presentar

declaraciones tributarias.
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4.1.5 Pago de la Obligacion Tributaria

La cancelacion del tributo es un acto fundamental dentro del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, y se refiere al pago efectivo del tributo que el contribuyente debe al Estado. El pago
se encuentra regulado por el articulo 814 del Estatuto Tributario, que especifica los diversos
medios y procedimientos para su realizacion. El cumplimiento de estos plazos y formas
establecidos es esencial para evitar sanciones o intereses por parte de la administracién
tributaria. El pago no solo tiene un componente material, sino también un aspecto legal que
extingue la responsabilidad del contribuyente frente al Estado, una vez que se efectla el
desembolso. Segun (Virtual Urbe, 2006) el pago del tributo es el acto mediante el cual se
materializa la obligacion tributaria y a través de este, se extingue la responsabilidad del sujeto
pasivo. Este acto de cancelacion representa la finalizacion de una deuda tributaria,
consolidando el vinculo entre el contribuyente y el fisco.

El pago es considerado (Corte Constitucional, 2000)la forma definitiva de cumplimiento
de las obligaciones tributarias, y el legislador busca garantizar que este proceso se lleve a cabo
de manera clara y ordenada. Por otro lado, diversos autores destacan que los plazos y
procedimientos para el pago son elementos cruciales para asegurar la correcta administracion
del sistema tributario y evitar el incumplimiento o evasion de impuestos.

La obligacion tributaria se extingue cuando el contribuyente cumple con el pago, se
compensa la deuda o prescribe la obligacién los articulos 817 y 818 del Estatuto tributario
regulan la prescripcion y extincion de la obligacion tributaria. Segun (Universidad Catolica de
Colombia, 2015), “la extincion de la obligacion se puede dar por mecanismos como el pago, la

prescripcion o la compensacion de deudas, dependiendo del caso”.
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4.1.6 Importancia en el sistema tributario:

La pirdmide jerarquica, evidencia que la estructura normativa debe garantizar la seguridad
juridica y la coherencia entre las disposiciones tributarias en todos sus niveles. Ademas,
subraya como los diferentes actores (Congreso, Ministerio de Hacienda, DIAN) interactian para
implementar un sistema tributario que cumpla los principios constitucionales y responda a las
necesidades del Estado, este enfoque sistematico es esencial para el disefio, aplicacién y
control de los tributos, asi como para proteger los derechos de los contribuyentes frente a

posibles arbitrariedades.

c
[1]
r
t Constitucio
¢ Politica**
™ Tratados
c aLey : internacionales.
o Crea y/o modifica tributo (Convenios de doble
n tributacidn)
{ (reformas tributarias)
t . -
| Congreso — Consejo Municipales
t Decretos Reglamentarios
u
¢ Detalla el contenido de la Ley y la hace operante
1
o (Ministerio Hacienda)
n
a / Conceptos - (DIAN) \
t |
***Deberes de los ciudadanos de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de las conceptos de justicia
y equidad” (C.N. Articulo 95 Numeral 9)

llustracion 1 Piramide jerarquica de Normativas
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4.1.6 Tipos de obligaciones tributarias
En Colombia, las obligaciones tributarias (El blog de los Contadores, 2024) se clasifican
en principales y accesorias.

v' Obligaciones principales (sustanciales): Son aquellas relacionadas
directamente con el pago de los tributos. Incluyen el cumplimiento de impuestos,
tasas y contribuciones originadas en la realizacion de un hecho generador. Estas
obligaciones nacen con la configuracion del hecho imponible establecido por la
ley.

v' Obligaciones accesorias (formales): Estan orientadas al cumplimiento formal y
administrativo. Incluyen deberes como presentar declaraciones, conservar
registros, permitir inspecciones y responder requerimientos de la autoridad
tributaria. Estas obligaciones son complementarias y garantizan la correcta

gestion tributaria

4.2 Marco Contextual

En los dltimos afios; el sistema de impuesto a la renta de persona natural en Colombia ha
experimentado un desarrollo estructural, gestionado a través de varias reformas tributarias, con
el objetivo de aumentar el recaudo tributario y asi asegurar el equilibrio econémico del pais.
Este impuesto, grava directamente a las personas que reciben ingresos por diferentes fuentes y
gue cumplen con ciertas caracteristicas de indole natural o juridica, asi mismo; la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales Dian, con el fin de facilitar a las personas naturales su
informacion financiera y fiscal; hace uso de la informacion exdgena reportada por los diferentes
terceros y la concentra en un nuevo mecanismo llamado declaracién de renta sugerida; el cual,
orienta y guia a los contribuyentes en su verificacion y cumplimiento tributario y a su vez aclara;
gue dicha informacion, puede ser modificada si el contribuyente percibe que hay

inconsistencias en la informacion reportada.
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Por otro lado; se debe tener claro que, en Colombia quienes reciben esta informacion, a
los terceros que la Dian tiene registrada en su base de datos muisca a través del Registro unico
tributario (Rut); el cual, dentro del marco legal colombiano se describen como personas
naturales; que segun, el articulo 103 estatuto tributario Ley 633 (2000) toda persona natural
que, con ingresos “por concepto de salarios, comisiones, prestaciones sociales, viaticos, gastos
de representacion, honorarios” (p.11) superen los topes establecidos por la Dian para el afio
fiscal anterior, deben declarar renta, la DIAN mediante el uso de correos electrénicos y
mensajes de texto, notifica a quienes tienen activa la declaracién de renta sugerida; con el fin

de, brindar informacién oportuna al contribuyente.

4.3 Marco Legal

4.3.1 Fundamentos constitucionales

El marco legal tiene su génesis en la constitucion politica de 1991, el estatuto tributario, el
decreto Unico tributario, la doctrina y la jurisprudencia Constitucion Politica de Colombia de
1991 establece un marco fundamental para el sistema tributario del pais, definiendo los
principios basicos que rigen la creacion, modificacion y control de los tributos.

Dentro de los fundamentos constitucionales se establece en los articulos 338, 363 y 95 de la
Constitucién Politica de 1991, mismos que son los pilares sobre los cuales se estructura el
sistema tributario colombiano.

Articulo 338: Define la competencia de los entes publicos (Congreso, asambleas
departamentales y consejos municipales) para establecer tributos, estableciendo que solo
pueden ser creados por ley, ordenanza o acuerdo. Los impuestos, tasas y contribuciones
deben ser precisos respecto a su hecho generador, sujetos pasivos y base gravable.

Articulo 363: Establece los principios rectores del sistema tributario, como la equidad, eficiencia
y progresividad. Estos principios aseguran que el sistema tributario no solo recaude recursos,

sino que lo haga de manera justa y conforme a la capacidad contributiva de los ciudadanos.
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Articulo 95: En su numeral 9 establece que es un deber de los ciudadanos "contribuir al
financiamiento de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y
equidad". Este articulo refuerza el principio de la responsabilidad fiscal y la solidaridad de los
ciudadanos con el Estado.

La génesis del sistema tributario en Colombia, especialmente desde la Constitucion
Politica de 1991, esta vinculada al proceso de modernizacion del Estado y a la adopcion de
principios que reflejan una nueva concepcion del rol fiscal en el desarrollo econémico y social.
Desde entonces, el sistema tributario ha tenido que adaptarse a los desafios globales y locales,
garantizando una tributacion justa y eficiente para financiar las necesidades del Estado Social
de Derecho. La Constitucion de 1991 representé un cambio profundo en la estructura del
Estado colombiano, en parte debido a la necesidad de implementar un sistema tributario acorde
con los nuevos principios constitucionales. En este sentido, el sistema tributario colombiano se
concibe como una herramienta fundamental para la realizacion de los derechos fundamentales
y la redistribucion de la riqueza. Los principales principios del sistema tributario colombiano,
consagrados en el articulo 363, son la equidad, la progresividad y la eficiencia.

Estos principios buscan corregir las inequidades socioeconémicas mediante una
distribucion justa de la carga tributaria y garantizar que los impuestos sean aplicados con base
en la capacidad econdmica de los ciudadanos. El principio de legalidad tributaria, consagrado
en el articulo 338, establece que los tributos solo pueden ser creados o modificados mediante

ley, garantizando asi seguridad juridica y transparencia en el proceso tributario.

4.3.2 Fundamentos legales

Las obligaciones tributarias constituyen el vinculo juridico que une al Estado con los
particulares, estableciendo el deber de estos ultimos de contribuir al financiamiento de los
gastos publicos. Este vinculo encuentra su origen y fundamento en la ley, concretamente en el

Estatuto Tributario y el Decreto Unico Tributario.
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4.3.2.1 EIl Decreto Ley 624 de 1989 Estatuto Tributario como Ley Orgéanica derogado
parcialmente por la Ley 2277 de 2022.
El Estatuto Tributario es la ley organica que regula el sistema tributario colombiano
desde su promulgacion, el Estatuto Tributario ha sufrido reformas sustanciales con el fin de
ajustarse a las necesidades fiscales y econdmicas del pais; en este cuerpo normativo se
encuentran los principios generales de la tributacion, la definicién de los distintos tipos de
impuestos, las bases gravables, las tarifas, las exenciones y los beneficios tributarios, asi como
los procedimientos para la liquidacion, declaracién y pago de los impuestos.
Decreta en su titulo preliminar Obligacion Tributaria articulo 1 La obligacion tributaria sustancial
se origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la ley como generadores
del impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo.
4.3.2.2 Funciones principales del Estatuto Tributario:
= Unificacion: Consolida en un solo texto legal la normativa tributaria dispersa en diversas
leyes.
= Sistematizacion: Organiza de manera légica y coherente las normas tributarias,
facilitando su interpretacion y aplicacion.
= Estabilidad: Brinda seguridad juridica a los contribuyentes, al establecer un marco
normativo estable y predecible.
4.3.2.3 El Decreto Unico Tributario como Norma Reglamentaria (Decreto 1625 de 2016)
El Decreto Unico Tributario es una norma de caracter reglamentario que desarrolla y
complementa las disposiciones del Estatuto Tributario. Este decreto contiene las normas
técnicas y procedimentales necesarias para la aplicacion practica de la ley, como formularios,

tablas, plazos y demas aspectos operativos.
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4.3.2.4 Funciones principales del Decreto Unico Tributario:
a. Detalle: Profundiza en los aspectos técnicos de la aplicacién de la ley,
proporcionando mayor claridad y precision a las normas tributarias.
b. Actualizacion: Permite ajustar la normativa tributaria a las nuevas realidades

economicas y sociales, mediante la expedicion de decretos complementarios.

4.4 Marco Teo6rico

En Colombia, el impuesto sobre la renta esta regulado por el Estatuto Tributario y se aplica en
todo el territorio nacional. vinculado a esto, es necesario resaltar la evolucion histérica de la
renta en Colombia. En consecuencia, a lo anterior, segun (Bolafios, 2019) afirma que en 1918
con la Ley 56 se establecié el impuesto de renta en Colombia, desde entonces y hasta hoy
multiples reformas tributarias hacen parte del cambio de forma de esta imposicién, pues su
transformacion no ha sido propiamente una evolucion en sentido estricto, sino mas bien, una
mutacion al compas del trastabillar de las necesidades financieras del gobierno en turno.

Asi mismo, (Benjumea & Sanchez, 2021) plantean que: Evolucién del Impuesto de Renta
Personas Naturales en Colombia 2010 -2019. Durante el periodo 2010 a 2019 la estructura del
sistema tributario en Colombia ha experimentado una serie de cambios significativos que han
conseguido afectar condiciones formales y sustanciales accesorias a la legislacion tributaria, lo
anterior producto de 6 reformas tributarias, que reflejan cierto grado de inseguridad juridica
dentro del sistema tributario colombiano, que al mismo tiempo ha tenido que responder a
diferentes situaciones contextuales dentro de las que se encuentran: aumento del gasto estatal,
aumento de la deuda publica

Por otro lado, Tapia (2019) menciona que: En Sur América sobresale Chile en la
implementacion del servicio de renta sugerida, que le permite a contribuyentes, empresas y

personas, declarar sus rentas o ingresos anuales este genera automaticamente el 59 resumen
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de las rentas del afo anterior, facilitando la presentacién y cumplimiento de las obligaciones
tributarias anuales (p.58).

Desde el enfoque tedrico el analisis de la declaracidén de renta sugerida para las
personas naturales, puede nutrirse y fortalecerse si se combina con algunas teorias aplicadas
las cuales ayudaran con la comprension y su relevancia en el marco fiscal.

Segun Gaston Jeze 1936 con la teoria del interés o beneficio, plantea la obligacién tributaria
surge del interés general de la sociedad, pero también pone énfasis en la nocion de equilibrio y
justicia que debe existir en las relaciones legales para que el interés de cada parte sea
adecuadamente protegido sin generar perjuicios indebidos, también se habla de la relacién
juridica tributaria; segin Dino Jarach 1950 que se fundamenta en una interdependencia entre
el Estado y el contribuyente, donde el primero tiene el poder de imponer tributos, y el segundo
tiene la obligacion de cumplir con ellos, también esta Richard Musgrave, con la teoria de la
equidad fiscal se centra en la idea de que el sistema tributario debe ser justo y garantizar que
los individuos contribuyan de acuerdo con su capacidad econémica. Musgrave distingue entre
equidad vertical, que implica que aquellos con mayor capacidad econdmica deben pagar mas
impuestos, y equidad horizontal, que asegura que personas con circunstancias similares sean
tratadas de manera igual ante la ley tributaria.

Para complementar, Cafias (2023): Resalta que en Colombia constituye un delito que va en
contra de la constitucion politica, ya que los contribuyentes sean personas naturales o juridicas
deben pagar sanciones por no reportar sus ingresos o en caso de indicarlo inferiores a lo que
representa en la informacion exégena de la Dian (p.28).

La declaracion de renta sugerida por la DIAN en Colombia busca garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales mediante un sistema automatizado que facilita el
proceso para los contribuyentes. Sin embargo, enfrenta desafios importantes como la evasion
fiscal, la complejidad del sistema y la desigualdad en el cumplimiento. Para superar estos

obstaculos, es fundamental mejorar la educacion tributaria, simplificar los procedimientos y
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fortalecer la capacidad de fiscalizacion, lo que permitira incrementar la eficiencia del sistema y

promover una cultura de cumplimiento en todos los sectores de la sociedad.
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CAPITULO Il
5 Disefio Metodolégico

5.1 Lineade investigacion institucional

Este trabajo se realiza bajo la metodologia cualitativa buscando brindar un aporte académico y
social, durante el cual, a través de entrevistas y casos de estudio, se realiza un andlisis de la
percepcion que en la actualidad presentan las personas naturales al momento de presentar la
declaracién de renta y a su vez verificar cuales son la realidades y desafios que enfrenta cada
una, ante el desconocimiento, o la falta de herramientas. En sentido amplio, pude definirse la
metodologia cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable. Taylor, S.J. y Bogdan
R.( 1986), sintetizan los criterios definitorios de los estudios cualitativos de la siguiente manera
La investigacion cualitativa es inductiva: Asi, los investigadores: Comprenden y desarrollan
conceptos partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar hipétesis o
teorias preconcebidas, Siguen un disefio de investigacion flexible.

(Quecedo, 2002)

5.2 Eje tematico

Como eje tematico para este trabajo, se tiene como referente el cumplimiento de la obligacion
de presentar la declaracion de renta y la percepcion que se tiene de la implementacion de la
herramienta de consulta y apoyo de la declaracién de renta sugerida por la DIAN, se aborda a
través de entrevistas estructuradas dirigidas a los contribuyentes y expertos, basados en el

conocimiento de la normay en la confianza del sistema.

5.3 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo
Esta monografia adopta un enfoque cualitativo que busca interpretar los significados y las

percepciones a través de experiencias individuales que tienen las personas naturales y los
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diferentes actores implicados en la implementacion de la declaracion de renta sugerida por la
DIAN, tomando ademas como referencia las nhormas y la reglamentacion establecida para su
cumplimiento, por otra parte es importante sefialar que el paradigma investigativo para este
analisis cualitativo, es de tipo interpretativo y se basa en conocer las percepciones de actores
claves, incluyendo conocedores de la materia, personas naturales y funcionarios de la
Administracion de impuestos. Para la recopilacion de datos se realizaron unas entrevistas semi
estructurada a través de un formulario digital, con el objetivo de recopilar informacion sobre las
realidades y los desafios de la declaracion de renta sugerida por la DIAN para las personas

naturales, siendo garantes de la informacion presentada y confidencialidad de la misma.

5.4 Disefio

Este estudio se enmarca dentro de una investigacién no experimental de tipo de campo, ya que
no se realiz6 ninguna manipulacion de las variables involucradas. En particular, aspectos como
el conocimiento de la informacién, la cultura de los contribuyentes, sus opiniones y criterios, se
analizaron tal y como se presentan en la realidad. Los investigadores no intervinieron para
alterar estas variables, sino que se limitaron a observar y recopilar datos en el entorno donde
ocurre el fendbmeno de estudio. Es decir, el andlisis se llevo a cabo directamente en el contexto
real del problema, enfocandose en los usuarios y contribuyentes que utilizan la herramienta
digital objeto de la investigacion. Esto permitié captar de manera mas precisa la dinamica

existente entre los actores y el uso de la herramienta en su entorno habitual.

5.4.1 Alcance

La investigacion descriptiva se define como un método de investigacion que observa y describe
las caracteristicas de un determinado grupo, situacion o fenébmeno que tiene por objetivo las
realidades y desafios de la declaracion de renta sugerida por la Direccién de Impuestos y

Aduanas Nacionales para personas naturales en Colombia.
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5.4.1.1 Poblacion

En este grupo de analisis, se tom6 como poblacion a profesionales en la materia, funcionarios
de la DIAN, personas naturales que tienen relacion con la declaracion de renta sugerida por a
DIAN para personas naturales y asi poder establecer a través de sus percepciones, las

realidades y los desafios de la herramienta de apoyo sugerida por la entidad.

5.4.1.2 Tamafo de muestra

Se tomo una muestra preseleccionada de expertos y conocedores en la materia, ademas de
personas naturales declarantes; que por su rol, experiencia e interaccion con la herramienta,
nos pudieran brindar su opinidn con respecto a la declaracion de renta sugerida por la DIAN
dicha muestra estuvo compuesta por 14 entrevistas, que nos permitio tener un vision global
sobre la declaracion de renta sugerida por la Direccién de impuestos y Aduanas Nacional para

las personas naturales en Colombia: realidades y desafios.

5.4.1.3 Fuentes, Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion y datos.

En el argumento de este analisis se aplicaron unas entrevista semi estructuradas a 14 sujetos
informantes, cuyos perfiles fueron previamente definidos los cuales sirvieron de fuente primaria
estos, nos permitieron obtener los datos cualitativos sobre sus opiniones, experiencias y
percepciones respecto a las realidades y desafios de la declaracién de renta sugerida por la
DIAN para personas naturales, el conocimiento de la norma, la disminucién de la informalidad,
la calidad y el correcto manejo de las herramientas digitales; también, se aplicé el analisis
documental como fuente secundaria que nos ayud6 a comprender los procedimientos
normativos y reglamentarios que comprende la obligacion.

Para la recoleccion de datos, se adoptd una metodologia de entrevistas semiestructuradas

estas permitieron obtener un analisis detallado y profundo de las percepciones de los actores
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involucrados, administradas mediante la plataforma Google Forms, los cuales proporcionaron

informacion estructurada facilitando su andlisis sistematico.

5.4.1.4 Analisis y tratamiento de datos.

El andlisis llevado a cabo fue de naturaleza cualitativa, basado en un enfoque interpretativo y
comprensivo. Se examinaron las respuestas de los entrevistados para identificar patrones
recurrentes, y la informacion recolectada se organizé en categorias especificas, como las
realidades, desafios, lo que facilité un estudio mas estructurado del tema. Ademas, se empled
un andlisis de triangulacién, contrastando las opiniones de los entrevistados con las fuentes
bibliogréaficas investigadas, lo que contribuy6 a incrementar la validez de los hallazgos

obtenidos.

5.4.1.5 Plan de accion del proyecto

= Definicion de objetivos y preparacion inicial: Se establecieron los objetivos y el
alcance del estudio, ademas se disefiaron los instrumentos para la recoleccién de datos
entrevista, se Identificaron y definieron los perfiles de los participantes clave
(contribuyentes, funcionarios y expertos tributarios).

= Recoleccién de datos: se procedio a realizar las entrevistas dirigidas a los grupos
definidos, ademas de la recopilacién y analisis de literatura y bibliografia relevante sobre
el tema.

» Analisis de informacién se tabula y organizar los datos obtenidos a través de las
entrevistas, encuestas y fuentes documentales, se realizar un analisis detallado de los
datos recopilados, validar y comparar las perspectivas recopiladas y se determinan los

datos relevantes



Elaboracién del informe final. Se procede a Consolidar los hallazgos, andlisis y
conclusiones de la investigacion, se redacta y presenta el informe final con base en la

informacion recopilada y analizada.

34



35

CAPITULO IV

6 Resultados y Discusiones

En la actualidad, la declaracion de renta sugerida por la DIAN para personas naturales en
Colombia enfrenta una serie de realidades y desafios que impactan tanto a los contribuyentes
como a las autoridades fiscales. Si bien la normatividad tributaria ha evolucionado con el
propésito de mejorar la equidad y eficiencia del sistema, los contribuyentes deben adaptarse a
un entorno dindmico que exige el cumplimiento de nuevas disposiciones, como las
modificaciones introducidas por las Leyes, asi como la integracién de tecnologias avanzadas
como la facturacion electrénica y el uso de plataformas digitales para la presentacién de
declaraciones.

Uno de los principales desafios es la comprension y correcta aplicacion de las
complejas normativas que definen la base gravable, las deducciones y los tratamientos
especiales segun el tipo de ingresos. Esto, sumado a la continua actualizacién de las
disposiciones fiscales, genera incertidumbre entre las personas naturales sobre sus
obligaciones y la correcta liquidacion del impuesto. La digitalizacién, aunque ha facilitado
procesos, también ha incrementado la necesidad de conocimientos técnicos, lo cual puede ser
una barrera para contribuyentes que no estan familiarizados con herramientas tecnoldgicas.

Ademas, la carga administrativa que representa la recopilacién de informacion
financiera y la necesidad de cumplir con los plazos establecidos por la DIAN, aflade una
presion adicional a los contribuyentes, especialmente para aquellos que no cuentan con
asesoria profesional. En este contexto, se presenta la necesidad urgente de fomentar una
mayor educacion tributaria y brindar herramientas accesibles para asegurar un cumplimiento
efectivo y justo de la obligacion fiscal, a fin de que las personas naturales contribuyan

adecuadamente al desarrollo econdmico y social del pais.
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A partir del analisis realizado y de las fuentes informativas utilizadas, se presenta a
continuacion los resultados conseguidos de los objetivos planteados donde se muestran los
resultados y se pretende presentar un diagnostico de las realidades y desafios que hoy

enfrentan las autoridades tributarias y las personas naturales.

6.1. Resultados del objetivo nimero uno sobre el disefio de una matriz juridica
sobre las normativas que regulan la elaboracidn y presentacion de la

declaracion de renta para personas naturales en Colombia.

Como contribuyentes Conocer la normativa tributaria es fundamental para el cumplimiento
adecuado de las obligaciones fiscales, ya que permite a los contribuyentes entender y aplicar
correctamente las leyes y reglamentos que rigen el sistema impositivo. La correcta interpretacion
de la normativa asegura que las personas y empresas presenten sus declaraciones de manera
precisa, evitando sanciones y multas por errores o incumplimientos. Ademas, conocer las
disposiciones fiscales vigentes permite optimizar las deducciones y beneficios disponibles,
contribuyendo a una tributacion justa y eficiente. En un entorno tributario cada vez mas complejo
y cambiante, el conocimiento actualizado de la legislaciébn es clave para mantener la
transparencia, fomentar la equidad fiscal y garantizar que las obligaciones tributarias se cumplan
en el marco de la legalidad, a continuacién, se presenta informaciéon importante que brinda

conocimiento en cumplimiento del objetivo nimero 1 propuesto para esta monografia.
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Tabla 1 Matriz Juridica que regula la presentacion de la declaracion de renta de

personas naturales

_ L Ambito de

Normativa Descripcion ; » Aspectos Relevantes
Aplicacion

Constitucion La Constitucion Todos los Principio de equidad:

Politica de
Colombia de 1991

establece los principios
fundamentales de la
tributacion en Colombia,
como la equidad,
progresividad y
eficiencia en el sistema

tributario.

contribuyentes en

Colombia.

Implica que los
impuestos deben
distribuirse de manera
justa, con base en la
capacidad de pago
década ciudadano
(articulo 363).

Progresividad: El
sistema tributario debe
establecer impuestos
mas altos a quienes
tienen mayores
ingresos, lo cual afecta
directamente las
tarifas en la
declaracion de renta

de personas naturales.

Obligacion de
contribuir: Todos los
ciudadanos deben
contribuir al
financiamiento del
Estado segun su

capacidad econOmica.
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_ L Ambito de
Normativa Descripcion i . Aspectos Relevantes
Aplicacion
Estatuto Tributario | Es el cuerpo normativo |Personas Define el concepto de
(Decreto 624 de principal que regula el naturales residencia fiscal, las

1989) Derogado

parcialmente por la
Ley 2277 de 2022

(Reforma

Tributaria)

régimen tributario en
Colombia, incluyendo
las disposiciones
relacionadas con el
impuesto sobre la renta
y complementarios para

personas naturales.

residentes en
Colombiay
aguellas que
cumplan con los
criterios de

residencia fiscal.

tarifas aplicables y los
limites para la obligacién
de declarar. También
establece las rentas
exentas y deducciones

permitidas.

Ley 1819 de 2016 |Reforma estructural del | Todas las Introdujo el sistema
(Reforma sistema tributario en personas cedular para las personas
Tributaria) Colombia que modific, |naturales naturales, clasificando las
entre otros, los obligadas a rentas en cinco
procedimientos para el |declarar. categorias: laborales, de
impuesto de renta. pensiones, de capital, no
laborales y de dividendos
y participaciones.
Decreto 1625 de Compila y regula todas |Personas Regula el sistema cedular
2016 (Decreto las disposiciones naturales de la Ley 1819 y establece

Unico

Reglamentario en

Materia Tributaria)

tributarias,
reglamentando aspectos
como el régimen de las
declaraciones de renta y
el célculo de los

impuestos.

residentes, y no
residentes en

ciertos casos.

los requisitos especificos
para la presentacion de la

declaracioén de renta.

Ley 1943 de 2018

(Ley de

Financiamiento)

Introdujo modificaciones
al régimen de personas
naturales en cuanto a la
base gravable y el

sistema cedular.

Personas
naturales
residentes y
contribuyentes de

este impuesto.

Se ajustaron las tarifas y
deducciones permitidas, y
se reformul6 el tratamiento

de las rentas cedulares.
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Ambito de
Normativa Descripcién Aspectos Relevantes
Aplicacién
Ley 2010 de 2019 |Esta ley reemplazé la Personas Se mantuvieron los
(Ley de Ley 1943, manteniendo |naturales que ajustes en las cédulas,
Crecimiento muchas de sus cumplan con los | pero se introdujeron
Econdmico) disposiciones con requisitos de mejoras en los descuentos
algunos ajustes en la renta. tributarios y otros
tributacion de las beneficios para personas
personas naturales. naturales.
Ley 2155 de 2021 | Reforma tributaria que |Todas las Se reconfigura el sistema
(Ley de Inversién actualiza y ajusta el personas cedular, con ajustes en

Social)

régimen tributario para

personas naturales.

naturales que
estén obligadas a
presentar la
declaracién de

tarifas y en la base
gravable. También se
amplian los beneficios

fiscales para ciertos

Ley 2277 de 2022
(Reforma

Tributaria)

renta. contribuyentes.

- Renta de personas

naturales: Se aumentan

las tarifas para ingresos
Reforma tributaria que altos y se limita el uso de
_ . _ Todas las , o
introdujo cambios deducciones y beneficios

o personas ,
significativos en la fiscales.
naturales

tributacién de personas
naturales, enfocandose
en la progresividad y el
aumento de la base
gravable para altos

ingresos.

residentes en
Colombia,
especialmente
aguellas con altos

ingresos.

- Rentas exentas y
deducciones: Se
introducen topes mas
estrictos para limitar el
impacto de rentas exentas
y deducciones en la base
gravable, especialmente
en las cédulas de renta

laboral y de pensiones.
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Normativa

Descripcién

Ambito de
Aplicacién

Aspectos Relevantes

- Dividendos y ganancias
ocasionales: Se
incrementan las tarifas
sobre los dividendos y las
ganancias ocasionales
para contribuyentes de

altos ingresos.

- Impuesto a las
pensiones altas: Se ajusta
el tratamiento de las
pensiones para personas

con ingresos altos.

Resolucion
00000070 de 2019

Regula los aspectos
formales de la

Todos los
contribuyentes

Establece el formulario
210 para la presentacion

(DIAN) presentacion de la obligados a de la declaracion de renta
declaracién de renta, declarar. de personas naturales y
como los formularios y las fechas de vencimiento
los plazos. segun el calendario

tributario.

Decreto 1435 de Ajusta las disposiciones | Personas Define en detalle cuales

2020 sobre los costos y naturales costos y deducciones son
deducciones aplicables |residentes. validos y como aplicarlos
a las rentas de personas dentro del sistema
naturales. cedular.

Decreto 1778 de Establece las tarifas y

2021 los montos para la

y Personas )
presentacion de la Actualiza los rangos y las
y naturales _ ) _
declaracion de renta de , tarifas segun el sistema
obligadas a
personas naturales para cedular.
declarar.

el afio gravable 2021 y

siguientes.
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6.2. Descripcién del funcionamiento y los criterios de la declaracién de renta
sugerida por la DIAN para personas naturales.
Como se ha indicado a lo largo del trabajo, la declaracion de renta sugerida es una herramienta
implementada por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia para
facilitar el cumplimiento tributario de las personas naturales. Esta modalidad busca simplificar el
proceso al ofrecer una declaracién preelaborada basada en la informacién que la DIAN tiene

registrada sobre el contribuyente su funcionamiento y los criterios principales son:

6.2.1. Funcionamiento de la Declaracion de Renta Sugerida
» Recopilacién de informacion: La DIAN utiliza informacién reportada por terceros a
través de medios como el formulario 1006 o reportes de entidades financieras,
empleadores, fondos de pensiones y otras instituciones. Estos datos incluyen ingresos,

retenciones en la fuente, patrimonio, y otros aspectos relevantes.

= Generacion de la declaracién sugerida: basandose en la informacion recopilada, la
DIAN elabora una declaracién preliminar que incluye:
= Ingresos.
= Deducciones aplicables.

= Patrimonio al inicio y cierre del afio gravable.

Céalculo de la base gravable y el impuesto a pagar.

= Notificacion al contribuyente: La declaracion sugerida esta disponible en el portal de la
DIAN, a la que los usuarios pueden acceder ingresando con su NIT o documento de

identidad y contrasefa.
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= Revisibén y ajustes: el contribuyente debe:
= Verificar la informacién contenida en la declaracién sugerida.
= Ajustar cualquier dato incorrecto o incluir informacién adicional no reportada por
terceros.

= Validar que las deducciones y beneficios tributarios aplicados sean correctos.

* Presentacion y pago: una vez revisada y ajustada, el contribuyente puede:
= Presentar la declaracién en linea.
» Pagar el impuesto correspondiente en el sistema de pago PSE o a través de

entidades bancarias autorizadas.

6.2.2. Criterios principales de la declaracion de renta sugerida
1. Obligatoriedad: No todas las personas naturales deben presentar declaracién de
renta. Se considera a quienes cumplan alguno de los siguientes requisitos durante el
afio gravable como lo son Ingresos brutos superiores a 1.400 UVT, patrimonio bruto
superior a 4.500 UVT, consumos con tarjeta de crédito, compras o consignaciones
bancarias superiores a 1.400 UVT, ser responsable de IVA o realizar transacciones
sujetas a declaracion.
2. Régimen aplicable: Residentes fiscales: Aplica la tabla progresiva de impuesto para
personas naturales, dependiendo de sus ingresos y patrimonio. No residentes fiscales:
Tienen un tratamiento tributario diferente, con tarifas Unicas sobre ingresos de fuente
nacional.
3. Veracidad y actualizacion: Es responsabilidad del contribuyente asegurarse de que la
declaracion incluya toda la informacioén relevante, incluso si no aparece en la sugerida,

para evitar sanciones.
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4. Aprovechamiento de beneficios tributarios ingresos no constitutivos de renta ni ganancia
ocasional (INCRNGO): Aportes obligatorios a seguridad social (salud, pension, riesgos
laborales). aportes voluntarios a fondos de pensiones (hasta el 30% del ingreso laboral o
3.800 UVT), cesantias retiradas para vivienda o educacion, indemnizaciones laborales

dentro de los limites legales, dividendos no gravados segun su origen.

6.3. Nivel de conocimiento y percepcién de los contribuyentes frente a la declaracién
de renta sugerida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
La declaracion de renta sugerida por la Direccién de impuestos y aduanas nacionales genera
ante las personas naturales percepciones de tipo negativo y de tipo positivo, en cuanto a lo
positivo se habla de la facilidad y simplicidad, valorando como tal la disminucién de la carga
administrativa que reduce ante los contribuyentes, ya que permite cumplir con las obligaciones
a través de la automatizacion que tiene la plataforma.
Sin embargo, existe desconfianza en los datos, ya que se manifiesta en la generalidad que
pueden contener errores y derivar sanciones y/o posteriores fiscalizaciones.
Los contribuyentes con mayor conocimiento sobre impuestos suelen tener una percepcion mas
favorable, mientras que quienes desconocen el proceso pueden sentirse abrumados 0

inconformes.



Tabla 2 Resumen resultados
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Preguntas

Resumen y perspectivas

Segun su opinién ¢ Cudles serian los
criterios o fundamentos legales y socio
econdmicos establecidos por el Estado
colombiano para crear la declaracion
sugerida del impuesto de rentas y

complementarios?

De las respuestas generadas por las personas
entrevistados, concuerdan en que la declaracion
de renta debe ser desarrollada de acuerdo a los
decretos y procedimientos establecidos, sin
embargo, se percibe desconocimiento en gran

parte de la muestra relacionada

¢ Como describiria el proceso de
funcionamiento de la declaracién de
renta sugerida por la DIAN para

personas naturales?

Un gran porcentaje de los entrevistados indican
gue la declaraciéon de renta es inexacta en su
informacion y compleja, sin embargo, toman la
informacién como una herramienta que facilita la
informacion de ser manejada responsablemente

y por conocedores del tema.

¢,Coémo percibe el nivel del conocimiento
de los contribuyentes respecto a la
normativa que regula la declaracion de

renta y complementarios?

El nivel del conocimiento de los contribuyentes
respecto a la normativa que regula la declaracion
de renta y complementarios es bajo, dado que
las declaraciones son realizadas, en su mayoria

de veces, por expertos.

¢ Cudl cree que sea la percepcion de los
contribuyentes, respecto a la declaraciéon

de renta sugerida por la Dian?

Aun no se construye una confianza del 100 sobre
la percepcion. Si bien esta herramienta puede ser
atil para simplificar el proceso de declaracion, es
fundamental que los contribuyentes sean

conscientes de sus limitaciones y realicen una
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Preguntas

Resumen y perspectivas

revision detallada de la informacion precargada

antes de presentar la declaracion.

¢ Cree usted que la declaracion de renta
sugerida por la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN para las
personas naturales en Colombia,
representa una fuente de informacion
confiable para los contribuyentes?

Argumente su respuesta.

En su gran mayoria se tiene una percepcion nula
y no se confia en la informacion, Sin embargo e
reconoce el avance significativo y los esfuerzos

de la AT por mejorarlos.

¢ Qué ventajas percibe en el proceso de
la declaracién de renta sugerida frente al

proceso tradicional de declaracion?

Ahorro en tiempo y en dinero para las personas
naturales, puesto que la pueden realizar sin
necesidad de pagar a un profesional para que le
ayuden a realizar la declaracién de renta. Sin
embargo, aun la declaracion de renta sugerida
presenta muchas fallas e inconsistencias, por lo
gue principalmente se usa como una herramienta

de base para realizar la declaracion de renta.

¢, Cual es su percepcion frente a las
plataformas tecnoldgicas empleadas por
la DIAN en la declaracién sugerida para

personas naturales?

En general indican que son plataformas que
generan muchas fallas y en muchas ocasiones
no son tan intuitivas para las personas que no

han tenido una cercania con estas plataformas.
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Preguntas

Resumen y perspectivas

¢ Cuales son las limitaciones que tiene la
declaracién de renta sugerida de la Dian
para la presentacion de la renta de las

personas naturales?

Se generaliza la respuesta de que la DIAN tiene
algunas inconsistencias todavia, pero hay que
reconocer que ha ido mejorando increiblemente.
Este afio fiscal 2023, mejoré muchisimo frente al
2022. Como aun es de tipo informativo, cada
persona esta en la obligaciéon de validar si la
misma es certera o no.

El afio pasado, por ejemplo, no registraba bien
las rentas exentas. Este afio, ya estd mas
acertado a la realidad econémica de los
contribuyentes.

De pronto, tiene otra limitaciéon y es gue muchas
personas adultas mayores estan obligadas a
declarar y lo hacian por formulario de papel;
ahora como todo es tecnolégico - les ha costado

un poco el proceso.

¢,Cuales son los retos a mediano y a
largo plazo de la DIAN con respecto a la
declaracién de renta sugerida para las

personas Naturales?

Claramente el reto a mediano plazo es acercarse
cada vez mas a la realidad econdmica del
contribuyente, y a largo plazo es que los tiempos
de exdgena se recorten y que cada usuario

pueda presentar de manera automética su renta.

¢ Existen problemas recurrentes con la

calidad o actualizacion de la informacién

Se mantiene la afirmacion, ya que la informacion
en ciertas ocasiones se demora tiempo para las

correcciones realizadas.
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Preguntas

Resumen y perspectivas

reportada por terceros a la DIAN?

Argumente su respuesta.

¢,COmo se podrian implementar
mecanismos mas robustos de
verificacién de datos antes de generar la

declaracién sugerida?

impera la afirmacion de que a la declaracién
sugerida le falta basarse mas en los criterios y
normativas y explicar el porqué de los valores

sugeridos

¢, La DIAN cuenta con toda la informacion
relevante sobre los ingresos, gastos,
deducciones y otros aspectos fiscales de
los contribuyentes? Argumente su

respuesta

Se generaliza la teoria que la DIAN cuenta con
dicha informacion, pero esta informacion es
enviada por entidades reportantes a la que la

DIAN ejerce poca fiscalizacién y control
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6.4. Resultados del objetivo nimero cuatro sobre los desafios y limitaciones de la
declaracion de renta sugerida en su implementacion para personas naturales.

El sistema tributario colombiano enfrenta multiples desafios estructurales y operativos que
impactan tanto a los contribuyentes como a la administracion fiscal. Estos desafios no solo
afectan el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino también la percepcién de justicia y
eficiencia del sistema, comprometiendo su sostenibilidad a largo plazo. Como lo sefiala Garcia
(2002) al hablar de Sistema Tributario se hace referencia a un conjunto coherente de tributos
iluminados por unos principios que le son aplicables a todos, que se convierte en un camino
apto para que los ciudadanos cumplan con la obligacién de tributar, contribuyendo al
sostenimiento de los gastos del estado y a la satisfaccion de determinados fines
constitucionales.
Las reformas tributarias (Maria Alejandra Mora Mufioz, 2016) al decir de importantes
estudiosos y tratadistas son de bajo impacto estructural y han sido ante todo orientadas al
lograr el saneamiento de la balanza fiscal. De otra parte, (Bautista, 2011) los resultados de las
reformas rara vez son sometidos a evaluacién. Muchas veces, los objetivos explicitos de las
reformas no llegan a cumplirse y [...] lo cierto es que, no obstante, la frecuente discusion de las
bondades esperadas de las reformas, pocas veces se evallan sus resultados, puesto que una
vez realizada una reforma se inicia la discusién de la siguiente sin tener una idea clara de la
efectividad de la anterior.
Sin embargo, el pais sigue reclamando una verdadera reforma estructural del sistema tributario
gue distribuya con equidad las cargas tributarias y redistribuya los beneficios, que de esta
obligacion se derivan con base en los principios de solidaridad y del bien comun. Lo expuesto
hasta aqui reafirma la necesidad de avanzar hacia un estatuto tributario y mejor adn, El
Sistema Tributario colombiano, desarrollo y principios basicos hacia un sistema tributario como
un instrumento que facilite al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones, que acerque al

Estado, a través de la administracion tributaria, al ciudadano, de tal forma que éste sienta que
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hay una relacion de igualdad entre las partes, cumpla con sus obligaciones de manera

voluntaria en el entendido, y que a la vez es su deber como miembro de la sociedad, hacer su

contribucién, donando parte de su riqueza, se dirige hacia el logro de los fines esenciales del

estado. (Maria Alejandra Mora Mufioz, 2016)

Tabla 3 Desafios de declaracion de renta Sugerida de Personas naturales

Categoria Desafio Impacto
Dificultad para comprender las
Complejidad La normativa tributaria es extensa | obligaciones fiscales, lo que
Normativa y cambia frecuentemente. genera errores o incumplimientos

involuntarios.

Desigualdad en el

Acceso a Recursos

No todos los contribuyentes
cuentan con asesoria profesional
ni herramientas tecnol6gicas

adecuadas.

Mayor riesgo de errores 0
sanciones para personas de
menores ingresos o con poca

educacion financiera.

Saturaciéon de la

Plataforma Muisca

La plataforma de la DIAN suele
experimentar problemas técnicos
durante los plazos de

vencimiento.

Retrasos en el cumplimiento y

frustracion de los contribuyentes.

Alta Informalidad

Gran parte de la economia

colombiana es informal,

Inequidad en la carga tributaria,

ya que muchos ingresos

Financiera Limitada

deducciones, exenciones y

calculo de impuestos.

Econdmica dificultando la identificacion de .
_ informales no son declarados.
ingresos reales.
. Falta de conocimientos sobre Genera errores en la declaracion
Educacion

y desconfianza en el sistema

tributario.

Percepcion de

Inequidad Tributaria

Sensacion de que el sistema

favorece a grandes contribuyentes

y empresas mediante exenciones.

Reduccion del cumplimiento
voluntario y aumento de la

evasion.
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Categoria

Desafio

Impacto

Fiscalizacion y

Las sanciones son altas, incluso

por errores de buena fe, y el

Desincentiva a los contribuyentes

de bajos ingresos o ingresos

Sanciones temor a la fiscalizacion genera _
] variables a declarar.
desconfianza.
La DIAN no siempre esta
Falta de Retrasos y errores en las

Sincronizaciéon entre
Entidades

coordinada con bancos,
empleadores u otras entidades

para consolidar informacion.

declaraciones por falta de

informacion precisa.

Baja Adaptacion

Tecnologica

Muchos contribuyentes no tienen
habilidades tecnolégicas ni
acceso adecuado a internet.

Exclusion digital, especialmente
en areas rurales y para adultos

mayores.

Cambios Frecuentes
en las Normas

Tributarias

Reformas tributarias constantes
modifican los requisitos y topes de

declaracion.

Confusién entre los
contribuyentes y aumento de los
costos asociados al

cumplimiento.

Tabla 4 Realidades de la declaracion de renta sugerida de personas naturales

Categoria

Realidad o Bondad

Impacto Generado

Obligacion Legal

Toda persona que cumpla con los

topes establecidos debe declarar.

Garantiza el cumplimiento de la
ley, pero genera incertidumbre
en quienes no estan
familiarizados con las

normativas.

Ampliacién de la

Base de Declarantes

La DIAN busca incluir a mas

personas en el sistema tributario.

Incrementa el control fiscal,
pero puede sobrecargar a
quienes no cuentan con

recursos para asesorarse.

Dificultades

Operativas

Requisitos de informacion y

problemas en la plataforma Muisca.

Obstaculiza el cumplimiento,
generando retrasos y

desmotivacion en el proceso.
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Categoria

Realidad o Bondad

Impacto Generado

Sector Informal Sub

reportado

Gran parte de los ingresos de la

economia informal no se declara.

Afecta la equidad tributaria,
cargando la responsabilidad
fiscal en los contribuyentes

formales.

Sanciones por

Incumplimiento

Las sanciones por errores o falta de

declaracion son significativas.

Incentiva el cumplimiento, pero
puede ser desproporcionado
para contribuyentes de bajos

ingresos.

Progresividad

Tributaria

El sistema busca que quienes
tienen mayores ingresos paguen

mas.

Contribuye a la equidad fiscal,
pero la informalidad limita su

efectividad.

Control Fiscal y

Transparencia

Permite cruzar datos para detectar

evasion fiscal.

Mejora la recaudacion y reduce
la evasion, fortaleciendo las

finanzas publicas.

Deducciones y

Beneficios

Los contribuyentes pueden aplicar
deducciones como salud, educacion

e intereses de vivienda.

Incentiva el cumplimiento
voluntario, aunque favorece
MAas a personas con ingresos

medios y altos.

Modernizacién y

Digitalizacion

La declaracion es virtual y se realiza

mediante la plataforma Muisca.

Facilita el acceso en zonas
urbanas, pero excluye a
personas en areas rurales o
con baja conectividad
tecnoldgica.

Fomento ala Cultura

Tributaria

Incentiva la formalizacién y
conciencia sobre la importancia de

contribuir.

Mejora la percepcion ciudadana
sobre el papel de los
impuestos, aunque requiere

mayor educacion financiera.

Acceso a Créditos y
Servicios

Financieros

Declarar facilita el acceso a

productos financieros.

Promueve la formalizacién
econOmica y mejora la inclusion

financiera de los ciudadanos.
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La declaracién sugerida se enmarca en los principios de simplicidad y eficiencia tributaria,
previstos en la Ley 2010 de 2019, también conocida como la Ley de Crecimiento Econémico en
Colombia. Este modelo segun (Gomez & Moran, 2020) busca reducir las barreras que enfrentan
los contribuyentes al declarar impuestos, particularmente en un sistema percibido como
complejo. Ademds, promueve la transparencia al consolidar informacion fiscal previamente
declarada, reduciendo la brecha entre los ingresos reales y los declarados, lo cual se relaciona

con los conceptos de justicia fiscal.

Desde una perspectiva tedrica, la declaracién sugerida puede analizarse bajo el marco de la teoria
de la economia del comportamiento, que enfatiza como los sesgos cognitivos influyen en la toma
de decisiones tributarias. Segun (Revista Universidad Nacional de Buenos Aires, 2006) la
simplificacion de procesos complejos, como la declaracion de impuestos, puede aumentar la
probabilidad de cumplimiento debido a la reduccion de "fricciones cognitivas". Sin embargo,
(Violino, 2024) sefiala que, si bien la automatizacion puede facilitar el cumplimiento, también
existe el riesgo de generar dependencia en el sistema, lo que podria disminuir la capacidad critica
de los contribuyentes.

Por otro lado, la teoria del contrato social de Rousseau (1762) se puede aplicar al analisis de la
aceptacioén de estas politicas, ya que el cumplimiento fiscal esta relacionado con la percepcion de
legitimidad del sistema tributario y la reciprocidad del Estado en términos de provision de bienes
publicos.

Sin embargo, por ahora esta en duda la exactitud de los datos, aunque la DIAN recibe informacion
de diversas fuentes, los errores en los reportes de terceros pueden llevar a declaraciones

incorrectas, afectando la confianza del contribuyente en el sistema.
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CAPITULO V

7. Conclusiones y/o recomendaciones

1. La declaracion de renta sugerida por la DIAN para personas naturales representa
un avance significativo hacia un sistema tributario mas moderno y accesible en
Colombia. Sin embargo, su éxito dependera de la capacidad de la DIAN para
garantizar la precision de los datos y educar a los ciudadanos sobre su uso,
ademas de fortalecer la percepcién de legitimidad del sistema tributario. Este
modelo tiene implicaciones relevantes para la investigacion fiscal, particularmente
en cuanto a su impacto en la equidad, la eficiencia y el comportamiento de los
contribuyentes, en la diminucion de la evasion y en la culturizacién y fomento del

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

2. La declaracion de renta sugerida por la DIAN es un avance hacia la modernizacion
y simplificacion del sistema tributario colombiano, con el objetivo de facilitar el
cumplimiento fiscal y reducir la evasién de impuestos, este mecanismo, basado en
el prellenado de informacion proporcionada por las entidades reportantes y otras
fuentes, tiene el potencial de disminuir la carga administrativa sobre los
contribuyentes y fomentar una mayor transparencia en las obligaciones fiscales, sin
embargo, su éxito depende de varios factores criticos: la calidad y actualizacion de
la informacion reportada por terceros, la robustez tecnoldgica para manejar grandes
volimenes de datos, y la capacidad de respuesta ante errores o discrepancias en la

informacion.
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La implementacion de la Declaracion de renta sugerida por la Dian para personas
naturales plantea desafios que van mas alla de la mera automatizacién, exigiendo
una interaccion dindmica entre tecnologia, educacion tributaria y confianza en las
instituciones publicas, paralelamente, la educacion tributaria se convierte en un pilar
esencial para el éxito del sistema. No basta con ofrecer un servicio automatizado;
los contribuyentes deben ser conscientes de su responsabilidad fiscal, entender los
datos que se presentan en sus declaraciones y estar capacitados para identificar
posibles inconsistencias. Esto requiere una estrategia integral de capacitacion,
difusion y acompafiamiento, con un enfoque especial en poblaciones que puedan

tener mayores dificultades para adaptarse a estas innovaciones tecnoldgicas.
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Anexos

MODELO ENTREVISTA

Imagen 1 Anexo modelo entrevista P1

MODELO DE ENTREVISTA

El siguiente cuestionario pretende

realizar los cuestionamiemos sobre el conocimiento de la declaracion de remta

de las personas naturales la percepcicn de los profesionales, de la declaracion sugerida
establecida por la

Direccion de Impuestos y Aduanas Macionales DIAM, las realidades y los desafios

que tiene la Administracion tributaria, para lograr ebtener un mayor recauda en
cumplimiento de esta obligacidn.

lina810103@gmail.com Cambiar de cuenta 2y
B2 Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Profesion *

{:} Contador
{:} FPersona natural

{:} Ambas

{:} Otro:

Seqln su opinidn ;Cudles serian los criterios o fundamentos legales v socio .
econdmicos establecidos por el Estado colombiano para crear la declaracion
sugerida del impuesto de rentas v complementarios?

Tu respuesta



Imagen 2 Anexo modelo entrevista P2

. Como describiria el proceso de funcionamiento de |a declaracion de renta ‘
sugerida por la DIAN para personas naturales?

Tu respuesta

¢+ Como percibe el nivel del conocimiento de los contribuyentes respecto a la ‘
normativa que regula |a declaracion de renta y complementarios?

Tu respuesta

¢ Cual cree que sea la percepcion de los contribuyentes, respecto a la declaracion *
de renta sugerida por la Dian?

Tu respuesta

i Cree usted que la declaracion de renta sugerida por la Direccion de Impuestosy *
Aduanas Nacionales DIAN para las personas naturales en Colombia, representa
una fuente de informacion confiable para los contribuyentes? Argumente su
respuesta.

Tu respuesta
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Imagen 3 Anexo modelo Entrevista P 3

¢ Qué ventajas percibe en el proceso de |a declaracion de renta sugerida frenteal *
proceso tradicional de declaracion?

Tu respuesta

:Cual es su percepcion frente a las plataformas tecnologicas empleadas porla *
DIAN en |a declaracion sugerida para personas naturales?

Tu respuesta

:Cudles son las limitaciones que tiene la declaracion de renta sugerida de la Dian *
para |a presentacion de |a renta de |as personas naturales?

Tu respuesta

: Cudles son los retos a mediano y a largo plazo de la DIAN con respectoa la ‘
declaracion de renta sugerida para las personas Naturales?

Tu rezpuesta
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Imagen 4 Anexo modelo entrevista P 4

;Existen problemas recurrentes con la calidad o actualizacion de la informacion  *
reportada por terceros a la DIANT Argumente su respuesta.

Tu respuesta

;Como se podrian implementar mecanismos mas robustos de verificacion de .
datos antes de generar la declaracion sugerida?

Tu respuesta

;La DIAN cuenta con toda la informacion relevante sobre los ingresos, gastos, :
deducciones y ofros aspectos fiscales de los contribuyentes? Argumente su
respuesta

Tu respuesta

Enviar Borrar farmulario

Munca envies contrasenas a traves de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprebado por Google. Denunciar sbuso - Térmings del Servicio - Poliica de
Privacidad




