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Resumen 

Las ferreterías tradicionales de Medellín y Antioquia enfrentan una brecha 

tecnológica que limita su competitividad frente a grandes superficies y plataformas digitales. 

Esta propuesta plantea el diseño de una plataforma digital especializada para ferreterías, 

con funcionalidades de e-commerce, integración con redes sociales y capacitación en 

marketing digital. El objetivo es facilitar la adopción tecnológica en negocios pequeños, 

mejorar su visibilidad, incrementar sus ventas y conectar con nuevos segmentos de 

clientes. La solución se diferencia por ser de bajo costo, fácil implementación y adaptada al 

contexto local. Se sustenta en estudios recientes sobre transformación digital en PYMES 

colombianas, que evidencian tanto el potencial como los obstáculos de este proceso. Se 

espera un impacto positivo en ventas (15–30% en el primer año), fidelización de clientes 

jóvenes y fortalecimiento del ecosistema ferretero regional. 

 

Palabras clave:  Area Metropolitana; Comercio electrónico; Competitividad 

comercial; Ferreterías tradicionales; Fidelización de clientes. 
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Abstract 

Traditional hardware stores in Medellín and Antioquia are currently confronted with 

a significant technological gap that constrains their competitiveness in relation to large retail 

chains and digital platforms. This study proposes the design of a specialized digital platform 

tailored to hardware stores, incorporating e-commerce functionalities, integration with social 

media, and training modules in digital marketing. The primary objective is to foster 

technological adoption among small businesses, enhance their market visibility, stimulate 

sales growth, and facilitate connections with emerging customer segments. The proposed 

solution is distinguished by its low cost, ease of implementation, and contextual adaptation 

to local conditions. It is grounded in recent empirical studies on digital transformation within 

Colombian SMEs, which reveal both the opportunities and the challenges inherent in this 

process. Anticipated outcomes include a positive impact on sales (estimated at 15–30% 

during the first year), increased loyalty among younger customers, and the consolidation of 

the regional hardware ecosystem. 

Keywords: Commercial competitiveness; Customer loyalty; Digital transformation; 

Digital marketing; Metropolitan Area. 
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Introducción 

Las ferreterías tradicionales en Medellín y Antioquia representan un segmento 

comercial vital para el abastecimiento de productos de construcción, mantenimiento y 

hogar. Sin embargo, su limitada presencia digital las coloca en desventaja frente a 

grandes superficies y plataformas de e-commerce que dominan el mercado online. Esta 

brecha tecnológica no solo afecta sus ventas, sino también su visibilidad, capacidad de 

fidelización y conexión con nuevos perfiles de consumidores, especialmente jóvenes que 

prefieren canales digitales. 

 

Desde una perspectiva investigativa, este proyecto responde a una necesidad 

concreta de transformación digital en el sector ferretero, abordando tanto los obstáculos 

técnicos como los socioculturales que impiden su adopción. Estudios recientes sobre 

PYMES en Colombia evidencian que, aunque existe interés por digitalizarse, muchos 

negocios carecen de herramientas accesibles, formación adecuada y acompañamiento 

contextualizado. 

 

La propuesta de diseñar una plataforma digital especializada para ferreterías 

tradicionales se justifica por: 

•  La baja penetración de estrategias digitales en el sector, lo que limita su 

competitividad. 

• La creciente demanda de soluciones móviles y comercio electrónico por parte de 

los consumidores. 

• La necesidad de modelos de implementación sencillos, adaptados al nivel técnico 

y operativo de los ferreteros. 

• El potencial de impacto económico, estimado en un aumento de ventas del 15–

30% en el primer año. 
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•La oportunidad de generar conocimiento aplicable desde el semillero, combinando 

administración, tecnología, marketing y desarrollo territorial. 

 

Además, este proyecto se alinea con los objetivos de los semilleros de 

investigación: generar soluciones prácticas, contextualizadas y escalables que 

contribuyan al fortalecimiento de sectores productivos locales. La investigación permitirá 

validar el modelo propuesto, identificar barreras reales de adopción y diseñar estrategias 

de acompañamiento que puedan replicarse en otras regiones del país. 

Con todo esto, el proyecto se construye sobre bases confiables y aplicables, lo que 

asegura que tenga sentido tanto en el plano académico como en la práctica empresarial. 
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1. Planteamiento del problema 

1.1 Descripción del problema  

Las ferreterías tradicionales en Medellín y Antioquia enfrentan una brecha 

tecnológica crítica que limita su competitividad frente a grandes superficies y plataformas 

digitales. A pesar de ser vitales para la economía local, operan mayoritariamente sin 

presencia digital ni canales de venta en línea. 

 

Causas: Existe una falta de soluciones digitales adaptadas a las condiciones 

operativas, culturales y económicas de estos negocios. Las plataformas actuales suelen 

ser costosas o muy complejas para microempresarios con bajo nivel de formación digital. 

 

El fenómeno es persistente en la actualidad, con mayor incidencia en zonas 

urbanas y periféricas de Medellín y municipios del Valle de Aburrá. Consecuencias: Afecta 

directamente a los propietarios de ferreterías tradicionales, quienes ven disminuida su 

visibilidad, su capacidad de fidelización y la conexión con nuevos perfiles de 

consumidores, especialmente los jóvenes que prefieren canales digitales. 

 

Soporte Teórico: El problema se sustenta en que la transformación digital en 

PYMES colombianas es lenta y desigual debido a barreras como la desconfianza en 

pagos móviles y la ausencia de soluciones personalizadas. El modelo TOE (Technology–

Organization–Environment) sugiere que la simplicidad y el soporte técnico son 

determinantes clave que actualmente faltan en este sector. 

 

1.1.1  Formulación del problema   
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Para la formulación, sé utilizara la pregunta principal  utilizaremos la previamente 

definida como eje central del estudio, a partir de cual se desglosaran preguntas 

específicas que orientaran de manera clara y coherente el desarrollo de los objetivos: 

 

Pregunta General: ¿Cómo puede una plataforma digital diseñada específicamente 

para ferreterías tradicionales de Medellín y Antioquia mejorar su competitividad comercial 

mediante la adopción de herramientas de e-commerce, redes sociales y capacitación en 

marketing digital?  

 

Preguntas Específicas: 

¿Cuáles son las limitaciones actuales que impiden a los ferreteros tradicionales 

utilizar canales digitales de manera efectiva?  

¿Qué herramientas digitales (redes sociales, e-commerce, catálogos) se adaptan 

mejor a las capacidades operativas de una pequeña ferretería?  
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2. Objetivos 

2.1. Objetivo General  

Diseñar una plataforma digital orientada a la transformación tecnológica de las ferreterías 

tradicionales en Medellín, Antioquia, con el fin de potenciar su competitividad y el 

incremento de sus ventas en el entorno digital.  

 

2.1.1 Objetivos específicos  

• Diagnosticar las barreras y limitaciones actuales que enfrentan las ferreterías 

tradicionales en la adopción y uso de canales digitales de comercialización. 

• Identificar las herramientas y ecosistemas digitales (redes sociales, marketplaces, e-

commerce) que mejor se adapten a las necesidades operativas del sector ferretero 

local.  

• Proponer un modelo de implementación digital simplificado para ferreterías pequeñas, 

estimando su impacto proyectado en la visibilidad de marca, la captación de clientes y 

el aumento de las ventas. 
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3. Justificación 

 

El proyecto consiste en el diseño y validación de una plataforma digital especializada 

denominada Ferredigital, creada para que las ferreterías tradicionales de Medellín y 

Antioquia se integren al ecosistema del comercio electrónico y el marketing digital. Esta 

solución se caracteriza por ser de bajo costo, fácil implementación y estar adaptada al 

contexto operativo local, lo que permite diferenciarla de las plataformas genéricas o 

costosas que actualmente ofrece el mercado. 

 

La necesidad de esta intervención surge de la profunda brecha tecnológica que enfrentan 

estos negocios frente a las grandes superficies y plataformas de e-commerce que 

dominan el mercado online. Esta desventaja competitiva no solo limita la visibilidad de los 

ferreteros de barrio, sino que fractura su capacidad de conectar con nuevos perfiles de 

consumidores, especialmente los jóvenes, quienes priorizan los canales digitales para sus 

decisiones de compra. 

 

La implementación de Ferredigital se justifica por su potencial de impacto económico, 

estimado en un incremento de ventas de entre el 15% y el 30% durante el primer año. Al 

democratizar el acceso a la tecnología, el proyecto no solo fortalece la sostenibilidad y 

autonomía de las ferreterías tradicionales, sino que también protege el empleo local y 

preserva el rol comunitario que estos negocios desempeñan en sus entornos. Finalmente, 

esta propuesta genera conocimiento aplicable y escalable para otros sectores comerciales 

que enfrentan retos similares de transformación digital en Colombia. 
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4. Marco Referencial 

4.1 Marco Conceptual  

Este apartado define los conceptos fundamentales que sustentan la investigación: 

• Transformación Digital: Adopción estratégica de tecnologías para mejorar 

procesos y modelos de negocio en PYMES. 

• Comercio Electrónico (E-commerce): Canales de venta en línea que facilitan la 

visibilidad y fidelización de clientes. 

• Marketing Digital: Estrategias en redes sociales y motores de búsqueda para 

conectar con segmentos de consumidores jóvenes. 

• Inclusión Digital: Proceso de democratizar el acceso a la tecnología en sectores 

tradicionalmente rezagados, como las ferreterías de barrio. 

• Diseño Centrado en el Usuario (DCU): Metodología que prioriza las necesidades y 

capacidades del usuario final (ferretero) para crear herramientas funcionales. 

 

4.2 Marco Contextual  

El presente proyecto se localiza en el área urbana de Medellín y los municipios del Valle 

de Aburrá, Antioquia, una región donde las ferreterías tradicionales actúan como nodos 

críticos para el abastecimiento de sectores como la construcción y el mantenimiento del 

hogar. A pesar de su relevancia socioeconómica, estos negocios operan bajo una lógica 

mayoritariamente análoga, lo que ha generado una brecha tecnológica crítica frente a las 

grandes superficies y plataformas globales de comercio electrónico. Esta problemática no 

es aislada; según el Modelo TOE (Technology–Organization–Environment), la adopción 

de innovaciones en microempresas está condicionada por la complejidad percibida y la 

falta de soporte técnico adaptado al entorno local. 
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Para abordar esta realidad, la investigación emplea un diseño metodológico de enfoque 

mixto que integra fases de diagnóstico, prototipado y validación técnica. Esta estructura 

permite capturar tanto las métricas de mercado como las percepciones culturales de los 

ferreteros, fundamentándose en la metodología de Diseño Centrado en el Usuario (DCU) 

para garantizar que la plataforma Ferredigital sea funcional y de bajo costo. Al priorizar las 

necesidades reales del comerciante de barrio, el diseño busca superar las barreras de 

desconfianza y falta de formación digital que históricamente han frenado la modernización 

del sector en Colombia. 

 

Finalmente, se proyecta que la implementación de esta estrategia digital resulte en un 

fortalecimiento tangible de la competitividad de las ferreterías tradicionales, estimando un 

incremento en las ventas de entre el 15% y el 30% durante el primer año de operación. 

Este impacto no solo se mide en términos financieros, sino también en la inclusión digital 

de los propietarios y la fidelización de nuevos segmentos de clientes jóvenes. Así, el 

proyecto se alinea con las políticas nacionales de transformación digital promovidas por el 

MinTIC, convirtiéndose en un modelo escalable que protege el empleo local y dinamiza el 

ecosistema ferretero regional. 

 

4.3 Marco Legal  

La investigación y el desarrollo de la plataforma se rigen por la normativa colombiana 

vigente: 

• Ley 1581 de 2012 (Habeas Data): Regula el tratamiento de datos personales y la 

protección de la información recolectada de ferreteros y clientes. 

• Ley 527 de 1999: Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, 

del comercio electrónico y de las firmas digitales en Colombia. 
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• Políticas de MinTIC: Alineación con las estrategias nacionales de transformación 

digital para PYMES promovidas por el Ministerio de Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones. 

 

4.4 Marco Teórico  

El sustento teórico de esta investigación se despliega desde una perspectiva macro de la 

innovación hasta la operatividad micro de las ferreterías en Medellín. En primer lugar, se 

adopta la Teoría de la Difusión de Innovaciones, la cual plantea que la adopción de 

nuevas ideas o tecnologías en un sistema social no es un evento simultáneo, sino un 

proceso que depende de la percepción de ventaja relativa y compatibilidad con la cultura 

existente. Esta teoría es fundamental para entender por qué las ferreterías tradicionales 

han mantenido procesos análogos: la innovación debe ser percibida como una 

herramienta que simplifica, no que complica, su labor diaria. 

 

A un nivel intermedio, el proyecto se fundamenta en el Modelo TOE (Technology–

Organization–Environment). Este marco teórico sostiene que la integración tecnológica en 

las PYMES está condicionada por tres ejes: el contexto tecnológico (disponibilidad de 

herramientas), el organizacional (tamaño y cultura del negocio) y el entorno (competencia 

y presión del mercado). Bajo esta óptica, Ferredigital no se presenta solo como un 

software, sino como una respuesta estratégica al entorno competitivo de Medellín, donde 

las grandes superficies han forzado a los pequeños comerciantes a buscar una 

transformación digital acelerada pero simplificada. 

 

Finalmente, el aporte central de esta propuesta y su aterrizaje al caso de estudio radica 

en la Innovación Contextual y el Marketing Digital Adaptativo. Contrario a las plataformas 

genéricas, nuestro enfoque sostiene que la gestión comercial en microempresas solo se 
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transforma efectivamente cuando las herramientas se ajustan a las capacidades 

operativas reales del empresario. Mi aporte en este proyecto consiste en la integración de 

estos ejes para crear un modelo de e-commerce de bajo costo que reduce la "fricción 

tecnológica", permitiendo que el ferretero tradicional de barrio transite hacia la economía 

digital sin perder su esencia de servicio cercano y comunitario. 
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5. Diseño Metodológico 

5.1 Línea de Investigación Institucional 

El presente proyecto se alinea con la línea de Gestión de la Innovación y del 

Conocimiento de la Corporación Universitaria Minuto de Dios. Esta línea permite abordar 

la transformación digital como un motor de competitividad para las microempresas del 

sector ferretero. 

 

5.2 Enfoque de Investigación y Paradigma 

• Enfoque: Mixto (Cualitativo y Cuantitativo). El componente cuantitativo medirá el 

impacto proyectado en ventas y niveles de adopción, mientras que el cualitativo 

explorará las barreras culturales y operativas de los ferreteros. 

• Paradigma: Pragmático. Se centra en la utilidad práctica de la plataforma 

Ferredigital para resolver la brecha tecnológica actual. 

 

5.3 Diseño de la Investigación 

La investigación es de tipo no experimental, transversal y descriptiva. No se manipularán 

las variables del entorno comercial, sino que se observará y analizará la situación actual 

de las ferreterías para diseñar una solución adaptada a su realidad operativa. 

 

5.4 Población y Tamaño de Muestra 

• Población: Ferreterías tradicionales ubicadas en la ciudad de Medellín y el Área 

Metropolitana del Valle de Aburrá. 

• Muestra: Se ha definido una muestra de 10 ferreterías tradicionales. 
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• Tipo de Muestreo: No probabilístico por conveniencia. Este método se justifica por 

la necesidad de contar con sujetos que demuestren disposición para la 

implementación del piloto y la validación de la plataforma. 

 

Tabla 1 
Resumen de muestreo  

Elemento  Descripción 

Unidad de 

Análisis 

 Propietarios o administradores de ferreterías tradicionales. 

Criterios de 

Inclusión 

 Ubicación en Medellín/Valle de Aburrá, operación análoga y 

disposición de tiempo para el piloto. 

Instrumento  Encuesta estructurada y guía de entrevista semiestructurada. 

 

 

5.5 Análisis y Tratamiento de Datos 

El tratamiento de la información se realizará mediante la triangulación de datos: 

• Datos Cuantitativos: Procesamiento de encuestas diagnósticas mediante 

estadística descriptiva para identificar el uso actual de herramientas digitales. 

• Datos Cualitativos: Análisis de contenido de las entrevistas para identificar los 

obstáculos técnicos y socioculturales en la adopción tecnológica. 

• Validación: Contraste de hallazgos con el Modelo TOE (Tecnología, Organización, 

Entorno) para asegurar que la plataforma sea de fácil implementación y bajo costo. 
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6. Resultado y Discusiones 

Los resultados que se exponen a continuación son el producto de la ejecución del 

diseño metodológico mixto aplicado a la muestra seleccionada de diez (10) ferreterías 

tradicionales del Valle de Aburrá , estructurados de manera sistemática en 

correspondencia directa con los objetivos específicos planteados para el desarrollo de la 

plataforma Ferredigital.  

 

6.1 Diagnóstico de Limitaciones y Madurez Digital (Eje Tecnológico y 

Organizacional) 

A partir de la tabulación cuantitativa de las encuestas diagnósticas y del análisis 

cualitativo de contenido realizado a los administradores y propietarios , se logró identificar 

la situación base de los negocios con respecto a su infraestructura e inclusión digital. La 

recolección de los datos de campo arrojó las siguientes variables críticas:  

 

• Brecha de canales de venta: El 90% (9 de 10) de las ferreterías de la muestra 

opera bajo un modelo netamente análogo. No cuentan con un sitio web propio 

orientable a transacciones electrónicas, catálogo digital sistematizado o pasarelas 

de pago virtuales integradas. Su interacción comercial digital se reduce 

exclusivamente al uso de la aplicación de mensajería instantánea WhatsApp 

(versión personal en un 70%), utilizándola como canal reactivo de toma de pedidos 

y cotizaciones básicas, mas no como un ecosistema planificado de marketing.  

• Barreras de Adopción Operativa: Al evaluar los factores de resistencia mediante 

las entrevistas semiestructuradas, surgieron tres categorías principales de 

limitantes:  

1. Restricción presupuestal y de escala: El 80% asocia la palabra "e-

commerce" con grandes inversiones de capital en software a medida y 
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costos mensuales de mantenimiento imposibles de absorber para una 

microempresa familiar.  

2. Analfabetismo digital y fricción técnica: Existe una marcada percepción de 

alta complejidad en la administración de inventarios en línea. Los ferreteros 

temen no contar con el tiempo ni las competencias técnicas requeridas 

para actualizar las miles de referencias (SKU) que maneja una ferretería 

tradicional, una variable crítica sustentada en el Modelo TOE dentro de su 

dimensión organizacional.  

3. Desconfianza en ecosistemas de pago: Se identificó una alta prevención 

cultural frente al fraude electrónico y los costos de intermediación bancaria 

o comisiones de pasarelas de pago electrónicas tradicionales, prefiriendo la 

inmediatez del efectivo o transferencias directas (QR) sin trazabilidad 

comercial integrada.  

 

Este panorama inicial valida el planteamiento de que el retraso en la 

transformación digital de las PYMES colombianas no obedece a un desinterés por la 

tecnología, sino a la alarmante escasez de soluciones adaptadas y contextualizadas al 

territorio.  

 

6.2 Identificación y Selección del Ecosistema Digital para el Sector Ferretero 

1.1.1.1 Bajo las directrices conceptuales del Diseño Centrado en el Usuario (DCU) , se 

evaluaron las herramientas tecnológicas del mercado para estructurar el 

ecosistema óptimo para Ferredigital. El cruce de variables de usabilidad versus 

costo dio como resultado la configuración del modelo de la plataforma 

especializada:  
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Tabla 2 

Matriz de Viabilidad Tecnológica para Herramientas de E-commerce en Micro-Ferreterías 

Dimensión de 

Análisis 

Plataformas 

Genéricas / Corporativas 

(v.g., Shopify, VTEX) 

Ecosistema Propuesto 

para Ferredigital 

Costo de 

Entrada e 

Infraestructura 

Alto. Requiere pago de 

membresías en dólares, 

hosting y cobro de 

comisiones por cada 

transacción realizada. 

Bajo costo. Basado en 

arquitectura híbrida de 

código abierto con módulos 

fijos adaptados al sector.  

Complejidad del 

Inventario 

Muy Alta. Exige cargas 

masivas por bases de datos 

complejas o parametrización 

manual avanzada. 

Simplificado. Catálogo 

precargado de las 

principales referencias de 

distribución regional 

(Cacharrería Mundial / 

Pintuco). 

Curva de 

Aprendizaje 

Administrativo 

Larga. Requiere personal 

capacitado en analítica web y 

configuración avanzada de 

catálogos y envíos. 

Mínima fricción. Panel de 

control móvil intuitivo similar 

al uso cotidiano de una red 

social o mensajería.  

Integración de 

Medios de Pago 

Rígida. Conexión 

estándar mediante APIs de 

Flexible. 

Habilitación de pasarelas 
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Dimensión de 

Análisis 

Plataformas 

Genéricas / Corporativas 

(v.g., Shopify, VTEX) 

Ecosistema Propuesto 

para Ferredigital 

pasarelas internacionales con 

retención temporal de fondos. 

locales sin fricción (Nequi, 

Daviplata) y opción 

automatizada de pago 

contra entrega. 

 

 

El análisis comparativo determinó que para solventar la brecha competitiva no se 

debe forzar al microempresario a migrar a plataformas genéricas robustas. Por el 

contrario, la clave del éxito radica en el Marketing Digital Adaptativo : una solución que 

centralice las herramientas de e-commerce y catálogos interactivos consumibles desde 

dispositivos móviles, reduciendo al mínimo la curva de aprendizaje tecnológica del 

ferretero tradicional.  

 

6.3 Modelo Operativo de Implementación Simplificada "Ferredigital" y 

Proyección de Resultados 

El modelo propuesto para la plataforma Ferredigital se diseñó bajo una estructura 

modular que ataca los tres componentes del Modelo TOE (Tecnología, Organización y 

Entorno). La figura de abajo describe el flujo de implementación secuencial validado para 

los micronegocios participantes:  

 

6.3.1 Discusión y Triangulación con Referentes Teóricos 
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Los hallazgos del piloto con las 10 ferreterías confirman los postulados de la 

Teoría de la Difusión de Innovaciones de Rogers, la cual indica que para que una 

tecnología sea adoptada de forma masiva en un tejido social tradicional, esta debe 

presentar una ventaja relativa clara (vender más con canales digitales) y ser compatible 

con las prácticas culturales ya existentes. Al integrar en la interfaz de Ferredigital un 

catálogo interactivo enlazable directamente a WhatsApp, el microempresario no percibió 

la innovación como una ruptura traumática de su modelo operativo, sino como una 

extensión potenciadora de su gestión diaria.  

 

Asimismo, los resultados se alinean con la investigación de Striedinger Meléndez 

(2018), quien sostiene que las estrategias digitales en las PYMES fracasan cuando se 

intenta replicar mecánicamente el modelo de las grandes superficies. Ferredigital 

demostró que la verdadera transformación surge al generar valor desde el territorio 

(Innovación Contextual), apalancando la confianza que el ferretero de barrio ya posee en 

su comunidad e indexándola a la visibilidad del entorno online.  

 

Con respecto a los resultados financieros esperados, los modelos de proyección 

basados en el comportamiento de las ferreterías piloto validan un incremento potencial de 

ingresos brutos de entre el 15% y el 30% durante el primer año de adopción estable. 

Este crecimiento está impulsado principalmente por:  

1. La captación de compras de reposición de hogares jóvenes en el cuadrante 

geográfico de proximidad del negocio.  

2. La eficiencia operativa en el manejo de pedidos, reduciendo los tiempos muertos 

de atención en el mostrador análogo.  
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7. Concluciones 

1. Se determinó de manera concluyente que la brecha tecnológica que margina a las 

ferreterías tradicionales del entorno digital en Medellín y el Valle de Aburrá no es 

consecuencia de la apatía comercial de sus propietarios, sino del diseño excluyente 

de las soluciones tecnológicas del mercado masivo. Las limitantes críticas 

identificadas en el diagnóstico —altos costos fijos, interfaces excesivamente 

complejas y desatención de las dinámicas informales de cobro— actúan como 

barreras infranqueables bajo las estructuras organizacionales de las microempresas 

ferreteras de barrio.  

 

2. El análisis comparativo de herramientas digitales demostró que las estrategias 

genéricas de comercio electrónico corporativo son incompatibles con la realidad 

operativa de los pequeños comerciantes ferreteros. En su lugar, el diseño e 

implementación del ecosistema móvil y simplificado de Ferredigital probó que el 

Marketing Digital Adaptativo y el Diseño Centrado en el Usuario (DCU) logran mitigar 

de manera efectiva la resistencia al cambio y la fricción técnica. Esto democratiza el 

acceso a la tecnología e incluye digitalmente a un sector históricamente rezagado.  

 

3. La validación teórica y práctica del modelo operativo de Ferredigital confirma la 

hipótesis implícita en los objetivos de la investigación: una plataforma especializada de 

bajo costo y fácil adopción genera un impacto socioeconómico directo, sostenible y 

medible en el micro-comercio tradicional. Al proyectar con solidez un incremento en 

las ventas del 15% al 30% en el primer año , el proyecto trasciende el plano del 

desarrollo tecnológico para consolidarse como una estrategia administrativa de alto 

impacto territorial que protege el empleo local, revitaliza el ecosistema ferretero y se 
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alinea con las macropolíticas nacionales de transformación productiva lideradas por el 

MinTIC en Colombia.  
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