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Resumen

Este trabajo de grado analiza la percepciéon del uso de Instagram como
herramienta de difusion cultural en la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya
Montoya de Sabaneta, Antioquia. A través de una metodologia mixta, se aplicé una
encuesta digital a usuarios de la cuenta, se elabor6 una matriz de analisis de contenido
con base en las publicaciones realizadas entre septiembre y diciembre de 2024, y se
realizaron entrevistas a expertos en comunicacion digital y gestidn bibliotecaria. El
estudio busca comprender como los publicos perciben el contenido que publica la
biblioteca en esta red social y qué tan efectiva es la plataforma para fortalecer el vinculo
entre la institucion y la comunidad. Los hallazgos permiten identificar oportunidades de
mejora en la estrategia comunicativa digital de la biblioteca, fomentando una

participacion mas activa y significativa de los usuarios.

Palabras clave:

Biblioteca publica, Instagram, comunicacidén digital, percepcion de usuarios,

difusién cultural, redes sociales, contenido digital, participacién ciudada
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Abstract

This undergraduate thesis analyzes the perception of Instagram as a tool for
cultural dissemination at the Juan Carlos Montoya Montoya Municipal Public Library in
Sabaneta, Antioquia. Through a mixed-methods approach, a digital survey was
conducted among Instagram users, a content analysis matrix was developed based on
posts published between September and December 2024, and interviews were carried
out with experts in digital communication and library management. The study aims to
understand how the public perceives the library’s content on this platform and how
effective Instagram is in strengthening the connection between the institution and its
community. The findings highlight opportunities to improve the library's digital

communication strategy and encourage more active and meaningful user participation.

Keywords:

Public library, Instagram, digital communication, user perception, -cultural

dissemination, social media, digital content, citizen participation.
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Introduccién

En la actualidad, las bibliotecas publicas no solo son espacios fisicos dedicados
al fomento de la lectura, sino también agentes culturales que, frente al auge de la
digitalizacién, se han visto en la necesidad de adaptarse a las nuevas formas de
comunicacion de sus comunidades. Las redes sociales digitales, en especial Instagram,
han adquirido un papel protagénico en la difusién de contenidos culturales y educativos,
permitiendo a las bibliotecas ampliar su alcance, conectar con publicos diversos y

mantenerse vigente en la era digital.

La presente investigacion se centra en analizar la percepcidn del uso de Instagram
en la difusion cultural de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya,
ubicada en el municipio de Sabaneta, Antioquia. Esta biblioteca ha consolidado su
presencia en redes sociales a través de su cuenta institucional @bibliotecadesabaneta,
la cual cuenta con 957 publicaciones y 4.991 seguidores hasta abril de 2025. A pesar de
su constante actividad en la plataforma, no existe un diagndstico claro sobre como sus
contenidos son percibidos por sus diferentes publicos o si efectivamente estan
cumpliendo su propdsito de fomentar la participacion ciudadana, el acceso a la cultura 'y

la apropiacién del espacio bibliotecario a través de Instagram.

Durante un periodo de cuatro meses (septiembre a diciembre de 2024), se llevo a
cabo una investigacion de caracter cualitativo. En este proceso se aplico una encuesta
virtual en Google Forms dirigida a usuarios y seguidores de la biblioteca, con el fin de
conocer su percepcion frente al contenido publicado en Instagram. Ademas, se realizo
una matriz de analisis manual en Excel donde se clasificaron y observaron todas las
publicaciones realizadas en la cuenta durante esos cuatro meses, organizadas por
categorias como tipo de contenido, formato, tematica, interaccion, lenguaje grafico y uso
de recursos audiovisuales. Finalmente, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas
con expertos en comunicacion digital, redes sociales y bibliotecas publicas, para

complementar y enriquecer los hallazgos.
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Este trabajo busca ofrecer una mirada critica y reflexiva sobre la relacion entre las
bibliotecas publicas y su presencia en redes sociales, entendiendo que plataformas como
Instagram no solo deben ser vistas como medios de difusién, sino como herramientas
estratégicas para fortalecer la conexién con la comunidad, visibilizar la oferta cultural y
educativa, e incentivar la participacion activa de todos los publicos que hacen parte del

ecosistema bibliotecario.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del problema.

zl

“Siempre imaginé que el Paraiso seria algun tipo de biblioteca.”

Jorge Luis Borges

Desde tiempos remotos, las bibliotecas han sido faros de conocimiento, espacios
donde la palabra escrita se convierte en refugio, memoria y descubrimiento. En
Colombia, al igual que en muchas partes del mundo, las bibliotecas publicas y privadas
han recorrido un largo camino de transformacion, buscando adaptarse a las nuevas
formas de comunicacién y al pulso cambiante de sus comunidades. Cada una,
influenciada por su territorio, contexto y poblacién, ha tejido estrategias propias para
mantener viva su mision: democratizar el acceso al conocimiento y fomentar la

participacion ciudadana.

Con la expansion del universo digital, las bibliotecas han debido reinventarse. Las
redes sociales, y en particular Instagram, se han convertido en canales fundamentales
para acercarse a una audiencia cada vez mas conectada, visual e interactiva. Esta
plataforma, que privilegia lo estético, lo inmediato y lo narrativo, ha brindado nuevas
oportunidades para que las bibliotecas promuevan su oferta cultural y educativa mas alla

de sus muros fisicos.

En este escenario, la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya,
ubicada en el municipio de Sabaneta, Antioquia, ha adoptado Instagram como una
herramienta estratégica para comunicarse con sus usuarios. A través de su cuenta
@bibliotecadesabaneta, ha compartido un total de 957 publicaciones y ha reunido una
comunidad digital de 4.991 seguidores, reflejando un compromiso activo con la difusién
de contenidos culturales, literarios y educativos. No obstante, pese a esta notable
presencia en redes, no se ha realizado una evaluacion concreta sobre el impacto real de
su estrategia digital ni sobre la percepcidn que tienen los usuarios respecto a dicho

contenido.
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Este trabajo de grado parte de una inquietud central: ¢ logra la biblioteca, a traveés
de su cuenta de Instagram, generar vinculos significativos con su comunidad?, ;es
percibida como un espacio cultural relevante y cercano?, el contenido que publica
promueve efectivamente la participacion y la apropiacion ciudadana de la biblioteca como

bien publico?

Mas alla de la frecuencia de publicacion y la cantidad de seguidores, es
indispensable analizar la interaccion, el nivel de involucramiento de los usuarios y su
percepcion frente a la biblioteca como un actor activo en la promocion cultural del
municipio. Este estudio pretende asi identificar los aciertos y retos de la biblioteca en el
uso de Instagram, y proponer rutas de mejora que potencien su visibilidad y pertinencia

en el entorno digital.

Si bien existen investigaciones previas que exploran el uso de redes sociales por
parte de bibliotecas —como el analisis de Uribe (2017) sobre el uso de Facebook en los
Parques Biblioteca de Medellin, o el estudio de Gémez Gonzalez y Sosa Zaragoza (2019)
sobre bibliotecas universitarias en México—, aun es escasa la literatura que se enfoca
especificamente en Instagram como canal de comunicacion cultural en bibliotecas

publicas municipales.

En respuesta a este vacio, esta investigacion propone una mirada critica, sensible
y contextualizada sobre el caso de la Biblioteca Publica de Sabaneta, buscando
comprender su relacion digital con la comunidad y aportar a la reflexién sobre la

comunicacion publica en tiempos de redes sociales.

1.1 Planteamiento descriptivo del problema

Mi acercamiento a este objeto de estudio se remonta a una etapa personal
significativa, cuando la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya de
Sabaneta se convirti6 en un espacio frecuente en mi vida cotidiana. Como usuaria

habitual, no solo asistia a las actividades y talleres que la biblioteca ofrecia, sino que
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también seguia activamente su cuenta de Instagram (@bibliotecadesabaneta). Fue
durante este tiempo que comencé a observar como la biblioteca estaba utilizando esta
plataforma digital para interactuar con los usuarios y promover su oferta cultural. Esta
observacion me llevo a cuestionarme sobre el impacto real de dicha estrategia digital y

su efectividad en la creacién de una comunidad activa y participativa.

Con la llegada del momento de realizar mi investigacion, me parecié natural que
el tema que pudiera explorar fuera este, ya que sentia una conexién directa con la
biblioteca y su labor cultural. Si bien la cuenta de Instagram de la biblioteca ha publicado
957 contenidos y cuenta con 4.991 seguidores hasta la fecha, la pregunta central que
surgio fue: ¢ realmente esta presencia digital estd generando una interaccién significativa
con los usuarios? ¢La biblioteca esta utilizando las redes sociales de manera efectiva
para conectar con su audiencia, promover su propuesta cultural y fortalecer su rol como

centro de encuentro en el municipio?

A pesar de la activa produccion de contenido, hasta el momento no existe un
analisis profundo que evalle la efectividad de su estrategia digital, ni de la percepcion
que los usuarios tienen sobre el papel de la biblioteca en su comunidad a través de
Instagram. Este vacio en la investigacion es lo que me llevé a investigar como se percibe
esta herramienta dentro de un contexto local y como la biblioteca puede optimizar su uso

para alcanzar sus objetivos de participacion y difusién cultural.

La biblioteca, como espacio de conocimiento y encuentro cultural, ha de ser un
agente clave en la sociedad digital actual. Sin embargo, es fundamental comprender si
la comunidad realmente valora la biblioteca como un espacio significativo de difusién
cultural en las plataformas digitales, como lo es Instagram, y como se puede mejorar esta

relacion a través de las redes sociales

1.2 Pregunta problematizadora
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¢,Como influye el uso de Instagram en la difusién cultural y la interaccion con los

usuarios en la cuenta de Instagram de la Biblioteca Publica de Sabaneta?

1.3 Delimitacion del problema

La presente investigacion se situa en el ambito de la comunicacion digital y la
gestion cultural, y surge como una respuesta ante la necesidad de evaluar el impacto de
las estrategias comunicacionales desplegadas en redes sociales, especificamente
Instagram, en la difusion cultural y la participacidon ciudadana en instituciones publicas.
En un contexto global de creciente digitalizacién, las organizaciones deben replantear
sus formas tradicionales de comunicacién para conectar con una audiencia cada vez
mas digitalizada, y la Biblioteca Publica de Sabaneta no ha sido ajena a esta

transformacion.

En este marco, el estudio se centra en el analisis de como la Biblioteca Publica de
Sabaneta ha utilizado Instagram como herramienta en su estrategia de comunicacion
digital. A medida que las redes sociales se consolidan como canales clave para la
promocién cultural, surgié una interrogante central sobre si las publicaciones de la cuenta
oficial de Instagram (@pbibliotecadesabaneta) realmente fomentan una interaccién
significativa con la comunidad y promueven eficazmente las actividades culturales de la
biblioteca. A pesar de la alta frecuencia de publicaciones, la falta de un analisis profundo
sobre los resultados obtenidos sugeria que las estrategias comunicacionales
implementadas no alcanzaban a la audiencia de forma éptima, lo cual representaba un

desafio tanto para la biblioteca como para sus seguidores mas comprometidos.

El problema planteado se enmarca en el contexto urbano de Sabaneta, donde las
redes sociales han sido consolidadas como herramientas esenciales de comunicacién
institucional. Si bien existen investigaciones que abordan la comunicacion digital en
general y las dinamicas de participacidon en redes sociales, esta investigacién se

distingue por su enfoque en la interacciéon organica en Instagram, limitando el analisis a
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una muestra de usuarios altamente activos, con el objetivo de identificar, con precision,

las fortalezas y debilidades de la estrategia digital aplicada en la biblioteca.

Para abordar esta cuestion, se analizé el contenido publicado en la cuenta de
Instagram de la Biblioteca Publica de Sabaneta durante un periodo de cuatro meses,
comprendido entre septiembre de 2024 y febrero de 2025. Este marco temporal permitio
observar la evolucion de las publicaciones, la interaccion del publico y la efectividad de

las estrategias de difusion cultural en la plataforma.

Ademas, se llevé a cabo una encuesta en Google Forms dirigida a usuarios mixtos
de la cuenta de Instagram, complementada con entrevistas a expertos en redes sociales
y bibliotecdlogos. El estudio permitié evaluar de forma exhaustiva el nivel de interaccion
generado por las publicaciones y como los usuarios percibian el papel de la biblioteca en

la difusién cultural.
1.3.1 Periodo analizado

e Septiembre 2024
e Octubre 2024

e Noviembre 2024
e Diciembre 2024

2. Revision de la literatura

La revision inicial de la literatura revel6 que, a pesar del potencial ampliamente
reconocido de las plataformas digitales para la difusién de la cultura, existia una notable
brecha en el conocimiento especifico sobre la efectividad de Instagram como
herramienta de comunicacion en instituciones culturales de tamafo similar al de la
Biblioteca Publica de Sabaneta. Las investigaciones previas solo ofrecian soluciones
parciales en cuanto al incremento de la interaccion digital, lo que subraya la necesidad
de un analisis mas profundo que considere tanto los logros alcanzados como las areas

que aun pueden ser mejoradas.
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Tanto los usuarios como los responsables de la biblioteca coincidieron en sefnalar
que, a pesar de los esfuerzos por modernizar la comunicacion digital, aun no se habia
logrado establecer una estrategia coherente que fomentara una relacién duradera y
genuina con la comunidad. Esta situacion genero la necesidad de una investigacion que
no solo abordara los logros obtenidos, sino que también proporcionara herramientas para

mejorar la estrategia de comunicacion digital de la biblioteca.
3. Enfoque Metodologico

El estudio se desarroll6é bajo un enfoque metodolégico cualitativo, centrado en un
exhaustivo analisis de contenido de las publicaciones realizadas por la biblioteca en su
cuenta de Instagram durante los meses analizados. La poblacién de estudio incluyo a los
seguidores activos de la cuenta, es decir, aquellos que interactuaron de forma
significativa con los contenidos mediante comentarios, “me gusta” o compartiendo
publicaciones. La seleccion de la muestra fue no probabilistica, priorizando a aquellos
usuarios con mayor nivel de participacion, lo que permitid obtener una vision mas
profunda de cdmo percibieron y experimentaron los usuarios la comunicacion digital de

la biblioteca.

3.1 Importancia del Estudio

Este estudio resulta fundamental por diversas razones. Desde el punto de vista
social, una comunicacién digital mas eficaz en instituciones culturales no solo facilita el
acceso a la cultura, sino que también fortalece el tejido social, al fomentar una mayor
participacion de la comunidad. Para la biblioteca, una estrategia digital optimizada no
solo incrementaria su reconocimiento institucional, sino que también promoveria una
mayor participacion por parte de la comunidad y optimizaria los recursos al promover sus

actividades mediante canales mas eficientes.

Desde una perspectiva profesional, esta investigacion proporciona valiosos
conocimientos sobre las dinamicas de la interaccién digital en redes sociales, y ofrece
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un modelo replicable que podria aplicarse en otras instituciones culturales de
caracteristicas similares. Sin este estudio, las organizaciones podrian continuar
implementando estrategias de comunicacion digital ineficaces, limitando asi el alcance y
la influencia de sus actividades en la comunidad, lo que afectaria negativamente tanto a

la biblioteca como a su audiencia digital.

3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo general:

Analizar el uso de Instagram en la cuenta de la Biblioteca Publica de Sabaneta y

evaluar su impacto en la difusion cultural y en la interaccion con los usuarios.
3.2.2 Objetivos especificos:

e Identificar las estrategias de comunicaciéon y los tipos de contenido
publicados en la cuenta de Instagram de la biblioteca, evaluando su relacion
con la difusién cultural y la promocion de la lectura.

e Describir la interaccion de los usuarios con las publicaciones mediante el
analisis de sus percepciones y comentarios.

e Reconocer las oportunidades de mejora en la estrategia digital de la

biblioteca.
4. Justificacion

Esta investigacién se adentra en el uso de Instagram como herramienta clave de
comunicacion digital en la Biblioteca Publica de Sabaneta, analizando su papel en la
difusion cultural y la promocion de la cultura en la era digital. En un contexto donde las
bibliotecas han dejado de ser Unicamente espacios fisicos para convertirse en
comunidades interactivas en redes sociales, resulta esencial comprender cémo optimizar
el uso de plataformas como Instagram para ampliar su alcance y fortalecer su relacion

con la comunidad. Las bibliotecas publicas, tradicionalmente como guardianes del
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conocimiento y la cultura, desempefian un papel crucial en la democratizacién del acceso
a la informacién. Sin embargo, es innegable que, en la actualidad, una gran parte de la
poblacion, especialmente los jovenes, consume contenido cultural principalmente a
través de plataformas digitales. Es aqui donde un uso estratégico de Instagram puede
permitir a la biblioteca acercarse a nuevas audiencias, diversificar su oferta cultural y
fomentar habitos de lectura entre aquellos que, de otra manera, no acceden a sus

servicios de manera presencial.

Este estudio busca contribuir a la discusion sobre el papel de Instagram en la
difusion cultural dentro del contexto de una biblioteca publica, especificamente en la
Biblioteca Publica de Sabaneta. El analisis se enmarca en teorias de comunicacion digital
y la construccion de comunidades virtuales, contrastando con investigaciones previas
sobre la relaciéon entre redes sociales y promocion cultural. En este sentido, la
investigacion pretende explorar como las estrategias digitales pueden potenciar la
funcidén social de las bibliotecas en la era digital, promoviendo la participacion activa de

la comunidad en la construccién y el acceso a la cultura.

El impacto de esta investigacion se extiende mas alla del ambito académico, ya
que proporcionara recomendaciones practicas para optimizar la interaccién con los
usuarios de la biblioteca a través de su cuenta de Instagram. Este analisis permitira no
solo mejorar la difusién de su programacion cultural, sino también fortalecer la presencia
de la biblioteca en el ecosistema digital. Ademas, dado que las bibliotecas suelen operar
con presupuestos limitados, este estudio identificara estrategias efectivas que no
requieran grandes inversiones economicas. A nivel de la institucion, este tipo de mejoras
contribuira a un mayor reconocimiento, participacion y optimizacién de los recursos al

utilizar plataformas digitales como canales eficientes de promocion.

Desde la perspectiva del conocimiento y la comunicacion, esta investigacion tiene
como objetivo comprender como las estrategias digitales pueden incidir en el acceso a
la cultura y la informacién, ademas de ofrecer un modelo replicable en otras bibliotecas

o instituciones culturales interesadas en mejorar su comunicacién digital con sus
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publicos. En este sentido, el analisis de como la Biblioteca Publica de Sabaneta utiliza
Instagram permite evaluar su efectividad en la construccion de una comunidad digital,
posicionando a las redes sociales como herramientas esenciales para promover la

lectura y fortalecer el papel social de las bibliotecas.

Histéricamente, las bibliotecas han jugado un rol clave en la democratizacion del
conocimiento, promoviendo la equidad en el acceso a la educacion y la cultura. Este
estudio pretende analizar como las redes sociales, especialmente Instagram, pueden ser
aliadas en la preservacion y promocion de este valor social, asegurando que las
bibliotecas sigan siendo espacios de aprendizaje accesibles para todos, incluyendo la

comunidad sabanetena.

En términos politicos y sociales, el acceso equitativo a la informacion es un
derecho fundamental, y las bibliotecas, como instituciones publicas, tienen la
responsabilidad de garantizar este acceso. Hoy en dia, las redes sociales se presentan
como una via clave para acercar a las bibliotecas a nuevas audiencias, diversificando su
oferta cultural y fomentando la lectura en comunidades que tradicionalmente no se han
acercado de forma presencial a sus servicios. A través de un uso adecuado de Instagram,
las bibliotecas pueden convertirse en actores fundamentales en la promocién de la

cultura en el entorno digital.

En cuanto al valor tedrico, esta investigacion se fundamenta en teorias de la
comunicacion digital, la participacion en comunidades virtuales y el marketing cultural.
Se contrasta con enfoques previos sobre el uso de redes sociales en la gestion cultural,
analizando como las plataformas digitales pueden fortalecer la relacion entre las
bibliotecas y sus publicos, mientras se avanza en la comprension de las dinamicas

digitales en instituciones culturales.

Desde un interés personal y académico, esta investigacion responde a la
necesidad de comprender el impacto de la transformacion digital en las instituciones

culturales y cdmo estas se adaptan a los nuevos medios de comunicacion. En este
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sentido, se inscribe en la sublinea de investigacion de comunicacion digital y cultura,
aportando conocimientos relevantes para futuras investigaciones en este campo

emergente.

Finalmente, esta investigacion llena un vacio importante en el conocimiento sobre
las dinamicas digitales que las bibliotecas publicas estan empleando, en particular la
Biblioteca Publica de Sabaneta. Aunque existen estudios sobre el comportamiento de los
usuarios en bibliotecas fisicas, como el analisis sobre la representacion social de las
bibliotecas en Bogota (Gomez & Sarmiento, 2022) o investigaciones sobre el uso de
redes sociales en bibliotecas publicas de la Provincia de Buenos Aires (Merlo, 2021), no
se ha realizado un estudio especifico sobre la percepcidon de los usuarios en Instagram
en relacion con la Biblioteca Publica de Sabaneta. A nivel internacional, estudios como
“Engaging Users through Social Media in Public Libraries” (Murray & Buchanan, 2020)
han explorado estrategias de interaccion digital en bibliotecas, pero en el contexto local
aun no se ha desarrollado un analisis profundo sobre el impacto de Instagram en la
interaccion y difusion cultural de las bibliotecas publicas. Este estudio, al abordar
especificamente la Biblioteca Publica de Sabaneta, busca llenar ese vacio,
proporcionando datos cruciales sobre como esta institucion esta utilizando Instagram
para conectar con su audiencia y qué tan efectiva ha sido esta estrategia. Los resultados
permitiran desarrollar estrategias mas eficientes y replicables, asegurando que la

biblioteca continie cumpliendo su funcion social y cultural en el ambito digital.
CAPITULO Il
5. Marcos Referenciales
5.1 Marco Historico:

Percepcion del uso de Instagram en la difusion cultural de la Biblioteca Publica de

Sabaneta
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5.1.1 Fundacién y evolucién

La Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya tiene sus origenes
en 1936, cuando fue establecida como una pequefia biblioteca aldeana con una
coleccidn inicial de 200 ejemplares, gestionada por la Sociedad de Mejoras Publicas de
Sabaneta. En 1981, el municipio consolidé su rol cultural al crear la Casa de la Cultura,
integrando oficialmente la biblioteca como parte de su infraestructura cultural. En 1999,
la biblioteca se trasladé a la antigua sede de la Escuela de Varones Alejandro Vasquez

Uribe, un espacio que permitié ampliar su oferta de servicios.

El cambio de denominacion a Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya
Montoya en 2004 fue un hito importante, rindiendo homenaje a Juan Carlos Montoya
Montoya, un destacado bibliotecario que contribuyé al desarrollo cultural de Sabaneta.
En 2019, la biblioteca alcanzé uno de los momentos mas significativos de su historia con
la inauguracién de un moderno edificio de 9.750 metros cuadrados, considerado uno de
los mas avanzados en el pais. Este nuevo espacio le permitié fortalecer y ampliar sus

servicios, consolidandose como un referente cultural a nivel local y nacional.
5.1.2 Transformacion y Funciones en la Comunidad

Desde su fundacién, la biblioteca ha experimentado una constante evolucién para
responder a las necesidades cambiantes de la comunidad. En sus primeras décadas, la
biblioteca centré sus esfuerzos en la alfabetizacion y el acceso a la cultura escrita. A
medida que la tecnologia avanzaba, la biblioteca fue incorporando nuevas herramientas
y estrategias digitales para diversificar su oferta de servicios. Durante la pandemia de
COVID-19 en 2020, la institucion implementdé servicios en linea y descentralizé su oferta
mediante redes sociales, garantizando la continuidad de su funcion educativa y cultural,

a pesar de las restricciones sanitarias.

Hoy en dia, la biblioteca cuenta con mas de 30 programas, talleres y clubes
dedicados a la promocion de la lectura, la escritura y la oralidad. Ademas, se ha

convertido en un importante espacio de encuentro ciudadano, fomentando la
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participacion social y el intercambio de saberes entre diferentes sectores de la comunidad.
5.1.3 Importancia y Estrategias de Difusién

La Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya ha sido un pilar
fundamental en el desarrollo cultural y educativo de Sabaneta. La inauguracién de su
nueva sede en 2019 marcé un antes y un después en su oferta de servicios,
permitiéndole fortalecer su rol como centro de formacién y cultura. En 2024, la biblioteca
fue reconocida en la IX version del Premio Nacional de Bibliotecas Publicas 'Daniel

Samper Ortega' por su innovadora gestion y contribuciéon a la comunidad.

Para ampliar su alcance, la biblioteca ha implementado diversas estrategias de
difusién, entre las que destacan la digitalizacién de recursos, la vinculacion con redes de
bibliotecas regionales y nacionales, y el uso activo de redes sociales para promover sus
actividades y conectar con su publico. En 2021, con la expedicion del Decreto 095, se
creo la Subdireccion de Bibliotecas y Promocion de la Lectura dentro de la estructura

administrativa del municipio, lo que fortalecio la gestidén de las bibliotecas locales.
5.1.4 La Biblioteca en el Contexto Local y Nacional

El desarrollo de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya se
inscribe dentro de un panorama mas amplio de transformaciones sociales y educativas
que han tenido lugar en Colombia. A lo largo de su historia, las bibliotecas han sido
fundamentales en la promocion de la lectura, la escritura y la oralidad, apoyadas por un
marco normativo a nivel nacional, departamental y municipal que respalda su funcién

educativa y cultural.

En el contexto local, la evolucién de la biblioteca ha estado estrechamente
vinculada a iniciativas tanto ciudadanas como publicas que han promovido la cultura del
libroy la lectura. Segun Duque (2020), las bibliotecas desempefian funciones educativas,

simbdlicas y politicas, al ser espacios de construccion de conocimiento y ciudadania. En



este sentido, la Biblioteca Publica de Sabaneta ha sido clave en la formacion de lectores
y escritores, ademas de convertirse en un punto de encuentro para el aprendizaje y la

creatividad en la comunidad.
5.1.5 Hitos Histéricos y Expansion
Primeras Iniciativas (1930-1949)

La historia de la biblioteca se remonta a la década de 1930, cuando Sabaneta aun
era un corregimiento de Envigado. En 1936, el Acuerdo 13 del Concejo Municipal del
Distrito de Envigado, respaldado por la Ley Nacional 12 de 1934, impulsé la creacion de
bibliotecas para fomentar la alfabetizacion y el acceso a la cultura. A pesar de varios
intentos durante las siguientes décadas, la consolidacion de una biblioteca estable en

Sabaneta no se logré hasta bien entrada la década de 1940.

En 1947, la Sociedad de Mejoras Publicas del corregimiento establecié una
biblioteca con el objetivo de fomentar la lectura y la escritura, pero la falta de recursos y
la muerte de su principal impulsor, Libardo Garceés, llevaron al cierre de la iniciativa en
1948.

Consolidacion y Crecimiento (1950-1999)

A partir de la segunda mitad del siglo XX, con el crecimiento poblacional y la
creacion del municipio de Sabaneta en 1968, se fortalecieron las politicas culturales que
facilitaron la consolidacion de una biblioteca publica estable. En 1981, la creacion de la
Casa de la Cultura marcé el comienzo de la institucionalizacion definitiva de la biblioteca.
En 1999, la biblioteca se trasladdé a un espacio mas adecuado, lo que permitié ofrecer

una mayor variedad de servicios.

Modernizacién y Expansién (2000-2025)
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Desde el afio 2000, la biblioteca se integré a la Red de Bibliotecas del Area
Metropolitana, lo que le permiti6 mejorar su infraestructura, ampliar su coleccion y
diversificar sus programas. En 2010, comenzé a implementar estrategias de
digitalizacién y expansion de sus servicios en linea. En 2015, se lanzé el plan “Palabras
Vivas”, destinado a fortalecer la memoria histérica de la biblioteca y su papel en la

comunidad.

En 2020, enfrento el desafio de continuar su labor durante la pandemia de COVID-

19. Para ello, adoptd nuevas estrategias de virtualizacion y promocion de la lectura a
través de plataformas digitales, asegurando la continuidad de sus servicios a pesar de
las restricciones. Actualmente, la biblioteca sigue consolidandose como un referente

cultural en Sabaneta y en el pais.

Uno de los hitos mas relevantes en la historia reciente de la biblioteca ocurrié en
2022 con el lanzamiento del Plan Municipal de Bibliotecas, Lectura, Escritura y Oralidad
“‘Sabaneta Palabras Vivas”. Esta estrategia, vigente por diez afos, tiene como objetivo
reconocer el derecho a la palabra y potenciar las capacidades ciudadanas en torno a los

libros y las bibliotecas (Cultura Sabaneta, 2022).

La Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya ha sido un motor
de transformacion social en Sabaneta. Su evolucién refleja un compromiso continuo con
el acceso al conocimiento, la promocion de la cultura y el fortalecimiento de la
ciudadania. Gracias a su capacidad de adaptacion y crecimiento, continia siendo un
espacio esencial para la comunidad y un modelo de innovacion bibliotecaria en

Colombia.
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Figura 1. Fotografias tomadas del Plan Municipal de Bibliotecas, Lectura,
escritura y oralidad. "Palabras Vivas" de la Alcaldia de Sabaneta (Alcaldia
de Sabaneta, 2022).

e

Nota: Archivo personal.
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Figura 2. Fotografias tomadas del Plan Municipal de Bibliotecas, Lectura,
escritura y oralidad. "Palabras Vivas" de la Alcaldia de Sabaneta (Alcaldia
de Sabaneta, 2022).

Nota: Archivo personal.

En 2023, se celebré la cuarta edicion de la Fiesta de las Letras y las Palabras, un
evento que congregd a la comunidad en torno a la literatura a través de diversas
actividades, tales como presentaciones musicales, lanzamientos de libros y talleres
culturales (Cultura Sabaneta, 2023).
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El ano 2024 fue un periodo de reconocimiento para la biblioteca, al ser
galardonada en la IX version del Premio Nacional de Bibliotecas Publicas “Daniel Samper
Ortega” en la categoria Diversidad, Tejido y Organizacion Comunitaria, lo que resalta su

impacto social y su valiosa gestion cultural en el municipio (Minuto30, 2024).

Figura 3. Fotografias tomadas del articulo “Biblioteca de Sabaneta, entre
las mejores de Colombia en diversidad” publicado en Minuto30 (Minuto30,
2024).

Nota: Archivo personal.
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Figura 4. Fotografias tomadas del articulo “Biblioteca de Sabaneta, entre
las mejores de Colombia en diversidad” publicado en Minuto30 (Minuto30,
2024).

Para el afio 2025, la biblioteca ha anunciado su programacion de actividades

literarias bajo la iniciativa Promocion LEO 2025, que incluye clubes de lectura y talleres
de escritura dirigidos a diversos publicos, con el objetivo de seguir fortaleciendo el acceso

a la lectura en Sabaneta (Biblioteca de Sabaneta, 2025).



Figura 5. Captura de pantalla del reel publicado por la Biblioteca Publica de
Sabaneta en Instagram (Biblioteca Publica de Sabaneta, 2025).

¢ bibliotecadesabaneta and alcaldia_
Original audio

bibliotecadesabaneta jHaz parte de
nuestra oferta de Promocién LEO
2025! [ -+ @ Te invitamos a que te
inscribas en nuestros clubes y talleres
hasta el préximo viernes 7 de febrero.
Recuerda que todos nuestros espacios
son totalmente gratuitos para toda la
comunidad.

jw

El link de inscripcién lo encuentras en
nuestra biografia.

2w

@ tennismedellin.col @ @ @ ¥
1w Reply

@ christian.fuentes19 @ ¢
1w Reply

154 likes

February 4

Log in to like or comment.

Disponibilidad de la Revista “Palabras Vivas”

Hasta la fecha, no se ha publicado una nueva edicion de la revista “Palabras Vivas”
desde la version de 2022. Sin embargo, para obtener informaciéon actualizada sobre
futuras publicaciones, se recomienda visitar el sitio web de la Casa de la Cultura La
Barquerefia de Sabaneta o contactar directamente con la biblioteca (Cultura Sabaneta,
2022).

La Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya de Sabaneta ha
experimentado una notable evolucién desde sus inicios como un simple espacio para el

acceso a la lectura, hasta convertirse en un referente cultural y social fundamental para
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el municipio. A lo largo de su historia, ha sido testigo de transformaciones significativas
tanto en su infraestructura como en la oferta de servicios, adaptandose con éxito a las

demandas cambiantes de la comunidad.

Desde sus primeros afos hasta el presente, la biblioteca ha consolidado su rol
como promotora de la lectura, la escritura y la oralidad, posicionandose como un lugar
clave para el encuentro, el aprendizaje y la construccion de ciudadania. La
implementacion del Plan Municipal de Bibliotecas “Palabras Vivas” en 2022 reafirmé su
compromiso con la democratizacién del conocimiento y el fortalecimiento de la cultura
local. Este plan, que incluye innovadores programas y estrategias de participacion

comunitaria, ha ampliado el impacto de la biblioteca en la region.

En anos recientes, la biblioteca ha trascendido las limitaciones fisicas gracias a la
digitalizacién de sus servicios y la integracion de nuevas tecnologias, lo que le ha
permitido llegar a una mayor audiencia y fortalecer su papel dentro de la sociedad. Su
reconocimiento a nivel nacional, incluyendo premios y la organizacion de eventos
culturales, ha consolidado aun mas su relevancia como motor de cambio social en

Sabaneta.

De cara al futuro, la biblioteca sigue firme en su mision de promover el acceso
libre a la informacion y a la cultura, desarrollando iniciativas que aseguren su presencia
y relevancia en un mundo digitalizado y en constante transformacion. La consolidacion
de estrategias como la promocion de la lectura, el acceso a contenidos digitales y la
realizacion de actividades comunitarias la posicionan como un eje esencial en el

desarrollo educativo y cultural del municipio.

En resumen, la Biblioteca Publica de Sabaneta es mucho mas que un espacio
fisico dedicado a los libros; es un escenario donde las historias cobran vida, las palabras

construyen puentes, y la comunidad encuentra un espacio para crecer, aprender y sofar.

El analisis de la historia de Instagram como red social y de la Biblioteca Publica
de Sabaneta en este trabajo de grado es fundamental para comprender el impacto y la
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evolucion de ambas en el ambito de la difusidn cultural. A través del Marco Historico y
de Antecedentes , se busca establecer una conexion entre la digitalizacion y las
estrategias de comunicacion utilizadas en la actualidad para promover el acceso a la

cultura y el conocimiento.

Por un lado, el estudio de Instagram permite entender como esta red social ha
transformado la manera en que las instituciones culturales interactian con sus
audiencias, facilitando la difusion de eventos, programas y servicios bibliotecarios
mediante contenido visual y dinamico. La evolucion de Instagram, desde una plataforma
centrada en la fotografia hasta convertirse en un ecosistema digital de interaccion y
marketing, ha redefinido la forma en que las bibliotecas se acercan a nuevas

generaciones de usuarios.

Por otro lado, el andlisis de la Biblioteca Publica de Sabaneta permite
contextualizar su trayectoria y su papel en la promocién de la lectura, la escritura y la
oralidad. A lo largo de su historia, ha mejorado su gestién y oferta de servicios,
adaptandose a las necesidades de la comunidad. En este contexto, estudiar como ha
integrado herramientas digitales como Instagram en sus estrategias de difusién cultural

resulta esencial para evaluar su impacto y su posicionamiento en el entorno digital.

La convergencia de estos dos ejes permite analizar como la biblioteca ha
aprovechado el potencial de Instagram para fortalecer su visibilidad, atraer nuevos
publicos y consolidarse como un centro de aprendizaje accesible y dinamico. Este
enfoque no solo enriquece la investigacion, sino que también proporciona una base

sélida para desarrollar estrategias de comunicacion mas efectivas en el futuro.

En definitiva, el estudio de estos antecedentes historicos y tecnoldgicos
proporciona una vision integral de la transformacion de la comunicacion cultural en la era
digital, destacando el papel crucial de Instagram como herramienta de difusion y el
impacto de la Biblioteca Publica de Sabaneta como promotora del conocimiento en el

municipio.
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Figura 6. The New York Public Library cuenta de Twitter.

< nypl &

p\\ The New York Public Library
(\‘ 5108 561 mil 616
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On a mission to inspire lifelong learning, advance
knowledge, and strengthen communities.

Fifth Avenue at 42nd St, New York, New York
Ver traduccion

(22 on.nypl.org/bio

Nota: Pantallazo de cuenta Twitter.

Figura 7. Biblioteca Nacional de Espafna: Ha utilizado Instagram para
difundir su coleccién digital, ofrecer visitas virtuales y compartir datos

histéricos sobre su acervo bibliografico (Biblioteca Nacional de Espaia,

s.f.).

< bne_biblioteca

Biblioteca Nacional de Espana
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Biblioteca

Descubre los tesoros de nuestras colecciones,
exposiciones y actividades culturales.

Paseo de Recoletos 20-22, Madrid, Spain

Z) www.bne.es/es y 4 mas

Figura 8. Biblioteca Publica de Medellin: Ha fortalecido su presencia digital

mediante la transmisidén de eventos en vivo, talleres de escritura creativa 'y
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programas de lectura infantil, consolidando su comunidad de lectores a

través de redes sociales (Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin, s.f.).

< bibliotecasmed o -

Sistema de Bibliotecas - Alcaldia
de Medellin

SISTEMA DE
BIBLIOTECAS
PUBLICAS DE

MeOHL 2813 22.8 mil 144
; publicaciones seguidores seguidos

iConectando territorios!
(f) flow.page/bibliotecasmed

Nota: Pantallazo cuenta Instagram..

El uso de Instagram en bibliotecas publicas: Estrategias digitales para la

difusion cultural

El uso estratégico de Instagram ha permitido que las bibliotecas adapten sus
servicios al mundo digital, ofreciendo experiencias interactivas que fomentan la
participacion de los usuarios. La plataforma ha evolucionado de ser simplemente un
canal de comunicacion a convertirse en un espacio clave para la democratizacion del
acceso a la lectura y la cultura. Con su creciente popularidad, Instagram ha brindado a
las bibliotecas una nueva via para conectar con sus comunidades, mejorar la visibilidad

de sus recursos y ofrecer una experiencia mas cercana e interactiva.

En este sentido, las bibliotecas modernas implementan diversas estrategias para
adaptarse a las necesidades cambiantes de sus usuarios y aprovechar los avances
tecnologicos. Una de las principales tacticas es la creacion de espacios de co-creacion
e innovacion, donde se ofrecen talleres y cursos que fomentan la participacion activa de

los usuarios en actividades tecnoldgicas y creativas. De igual forma, la gestion eficiente



de salas y actividades mediante sistemas de reserva en linea ha mejorado la accesibilidad y

organizacion de los recursos bibliotecarios.

En Colombia, diversas bibliotecas publicas, como la Biblioteca Nacional de
Colombia (@bibliotecanalco) y la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
(@rnbpcolombia), han integrado Instagram en sus estrategias de comunicacién. La
Biblioteca Nacional de Colombia utiliza esta plataforma para compartir informacion sobre
eventos, nuevas adquisiciones y actividades culturales, fortaleciendo asi su conexién con
la comunidad. Por su parte, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas emplea Instagram
para articular las 1.563 bibliotecas publicas del pais, promoviendo iniciativas y programas

de lectura, y acercando el acceso a la informacién a un publico mas amplio.

Las tendencias actuales en el sector bibliotecario digital también incluyen la
adopcion de tecnologias emergentes para ampliar el acceso a la informacion. La
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), en su
estrategia para el periodo 2024-2029, ha resaltado la importancia de la creacion de
futuros sostenibles mediante el conocimiento y la informacién, destacando la relevancia
de garantizar un acceso equitativo a los recursos digitales. Ademas, la implementacion
de espacios conocidos como “learning commons” en bibliotecas académicas y de
investigacion ha ganado popularidad. Estos espacios combinan recursos tecnoldgicos
con areas de estudio colaborativo, permitiendo a los usuarios participar en actividades

educativas, tutorias y creacion de contenido.

En resumen, las bibliotecas a nivel mundial estan adoptando estrategias
innovadoras que incluyen la creacion de espacios participativos, la integracion de
plataformas digitales como Instagram para fortalecer la comunicacion y la
implementacion de tecnologias avanzadas para mejorar el acceso a la informacién. Estas
iniciativas buscan satisfacer las demandas de las comunidades contemporaneas y

asegurar la relevancia continua de las bibliotecas en la era digital.



La Estrategia 2024-2029 de la IFLA

La Estrategia 2024-2029 de la IFLA ofrece un marco esencial para el desarrollo
sostenible de las bibliotecas a nivel global. Este documento destaca la importancia de la
colaboracion internacional y la formacién de comunidades profesionales dinamicas,
aspectos que son cruciales para abordar los desafios actuales en el acceso a la
informacion y la valorizacién de las bibliotecas en la era digital. En este sentido, la
estrategia se convierte en una referencia valiosa para mi investigacion, especialmente el
Area de Impacto 01, que se enfoca en la conexién y dinamizacién de las bibliotecas
mediante comunidades profesionales globales vibrantes. Este enfoque se relaciona
directamente con el objetivo de mi estudio: entender como los usuarios interactuan con
la biblioteca a través de plataformas digitales y como estas interacciones pueden

fortalecer la relacién entre la institucién y su audiencia.

Asimismo, la estrategia de la IFLA enfatiza el reconocimiento de las bibliotecas
como socios estratégicos (Area de Impacto 02), lo que refuerza la idea de que la
presencia digital de la Biblioteca Publica de Sabaneta en Instagram puede servir como
una herramienta eficaz para promover sus actividades, atraer nuevos usuarios y
consolidarse como un actor clave en la educacién y el acceso a la informacién. Analizar
cémo la comunidad percibe esta presencia digital sera fundamental para desarrollar
estrategias de comunicacion mas efectivas y alineadas con las necesidades de los

usuarios.

Por ultimo, el Area de Impacto 03 subraya la importancia de capacitar a las
bibliotecas para generar cambios significativos. Este enfoque tiene relevancia directa
para mi investigacion, pues implica que la Biblioteca Publica de Sabaneta podria
potenciar su impacto en redes sociales mediante la implementacion de programas de
capacitaciéon en marketing digital, gestién de comunidades y comunicacion efectiva. Al
adoptar enfoques innovadores, la biblioteca podria fortalecer su conexion con los

usuarios y ampliar su influencia en la comunidad.
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La Estrategia 2024-2029 de la IFLA proporciona un marco integral que puede
orientar el analisis de la percepcion de los usuarios de Instagram de la Biblioteca Publica
de Sabaneta. Su enfoque en la colaboracion, la visibilidad y la capacitacién ofrece un
modelo aplicable a nivel local, permitiendo identificar oportunidades para fortalecer el
vinculo entre la biblioteca y su comunidad en el entorno digital. Esta referencia
enriquecera mi estudio al ofrecer directrices sobre como las bibliotecas pueden

adaptarse y evolucionar en un mundo cada vez mas interconectado.
5.1.6 Historia de Instagram: origenes y evolucion

Instagram es una de las redes sociales mas populares del mundo, con millones
de usuarios activos cada mes. Desde su lanzamiento en 2010, ha experimentado una
evolucion impresionante, pasando de ser una simple aplicaciéon de fotografia a una
plataforma de marketing, entretenimiento y conexién global. En este trabajo se aborda la
historia de Instagram, desde sus origenes hasta su consolidacion como una de las redes

sociales mas influyentes.

Instagram fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger en octubre de 2010.
Originalmente, la aplicacién se llamaba Burbn y estaba enfocada en la geolocalizacién y
la publicacion de fotos. Sin embargo, los fundadores decidieron simplificarla y centrarse
exclusivamente en la funcion de compartir imagenes, lo que dio origen a Instagram.
Desde su lanzamiento, la plataforma se diferenciaba por su enfoque en la fotografia y la
edicion de imagenes con filtros atractivos. Su disefo intuitivo atrajo rapidamente a
millones de usuarios. En su primer dia de lanzamiento, Instagram logré 25.000

descargas, un éxito rotundo que marcoé el inicio de su crecimiento exponencial.

La adquisicion de Instagram por parte de Facebook en abril de 2012, por
aproximadamente 1.000 millones de doélares, permitid a la plataforma expandirse aun
mas y adoptar nuevas funcionalidades, como la posibilidad de subir videos y la creacion
de Instagram Stories. Estas innovaciones ayudaron a Instagram a mantenerse relevante

y competir con otras redes sociales.
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Desde 2010, Instagram ha evolucionado constantemente, afiadiendo nuevas
caracteristicas para mejorar la experiencia de usuario. Desde la integracion de filtros,
hasta la introduccion de IGTV, Reels, e incluso funciones de realidad aumentada,
Instagram ha transformado su ecosistema para convertirse en una herramienta poderosa

para la comunicacion visual y la interaccion digital.

5.2 Marco investigativo

En este contexto, mi investigacidn tiene como pregunta principal: § Como perciben
los usuarios la estrategia digital de Instagram en la difusién cultural de la Biblioteca
Publica de Sabaneta? Este estudio busca analizar la interaccién y el impacto de la
presencia digital de la biblioteca en Instagram, enfocandose en la percepciéon de los

usuarios sobre su rol en la promocién de actividades culturales y educativas.

Ademas, esta investigacion toma en cuenta estudios previos que exploran el uso
de Instagram en bibliotecas publicas, como el estudio de Divaldo Silva da Costa (2023)
sobre el uso de Instagram en bibliotecas publicas en Brasil, y los trabajos de Vallet
Sanmanuel (2017) sobre la adopcion de redes sociales en bibliotecas en la provincia de
Valencia. Estos estudios permiten establecer una comparacién con otras bibliotecas que
han implementado estrategias digitales en sus esfuerzos por conectar con sus
comunidades y difundir su oferta cultural. A través de este analisis, se espera identificar
qué factores influyen en la efectividad del uso de Instagram como herramienta

bibliotecaria.

Este enfoque ofrece un marco valioso para entender como las bibliotecas pueden
optimizar sus estrategias digitales y mejorar la interaccion con su publico objetivo, en un
entorno cada vez mas digitalizado y globalizado.2. Andlisis de impacto en la difusion de

servicios, eventos y colecciones bibliograficas

El estudio “Likes, comentarios, vistas. Un analisis de contenido de las
publicaciones de Instagram de las bibliotecas académicas” se enfoca en evaluar el
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impacto de las publicaciones de Instagram en la difusion de servicios y eventos
bibliotecarios. Mediante un analisis de contenido, se identificaron los tipos de
publicaciones que generan mayor interaccion por parte de los usuarios. Los resultados
indican que las publicaciones que combinan elementos visuales atractivos con
informacion relevante sobre servicios y eventos logran un mayor numero de “me gusta”
y comentarios, lo que sugiere una mayor efectividad en la comunicacion y promocién de

las actividades bibliotecarias.

Ademas, el articulo “Una biblioteca universitaria aumento su alcance en Instagram
en un 1149% en un afo” destaca cdmo una estrategia bien planificada en Instagram
puede amplificar significativamente la difusion de servicios y eventos bibliotecarios. La
biblioteca en cuestion implementd una serie de tacticas, como la publicacion regular de
contenido relevante, la interaccion activa con los usuarios y el uso de elementos visuales
de alta calidad. Estas acciones resultaron en un aumento exponencial del alcance y la
participacion de la comunidad universitaria en las actividades y servicios ofrecidos por la

biblioteca.

5.2.1 Evaluaciones de la efectividad de Instagram en la promocion de la

lectura y la cultura

El articulo “El impacto de las redes sociales en la promocién de lectura y venta de
libros en Latinoamérica entre 2010-2020” analiza cémo plataformas como Instagram han
influido en los habitos de lectura y en la industria editorial en la region. La investigacion
destaca que comunidades como “bookstagram” han fomentado el interés por la lectura,
especialmente entre los jévenes, mediante la creacién de contenido atractivo y la
recomendacién de libros. Estas iniciativas no solo han promovido la lectura, sino que
también han influido positivamente en las ventas de libros y en la visibilidad de autores

emergentes.

Por otro lado, el estudio “Bookstagram: los libros en la red” realiza un analisis de

la comunidad literaria en Instagram, conocida como “bookstagram”, desde una
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perspectiva que abarca a los creadores de contenido, el contenido en si y los publicos.
Mediante una metodologia que combina entrevistas en profundidad y analisis de
contenido, se concluye que esta comunidad ha creado un espacio dinamico para la
promocioén de la lectura y la cultura literaria. Los “bookstagrammers” utilizan estrategias
visuales y narrativas para compartir sus experiencias lectoras, influir en las elecciones
de lectura de sus seguidores y fomentar discusiones literarias, contribuyendo asi al

enriquecimiento del panorama cultural y literario en la plataforma.

La incorporacion de Instagram en las estrategias de comunicacion de las
bibliotecas ha demostrado ser una herramienta eficaz para la difusién de servicios,
eventos y colecciones bibliograficas. Ademas, ha jugado un papel significativo en la
promocioén de la lectura y la cultura, creando comunidades activas y comprometidas que

enriquecen el ecosistema literario y cultural en el entorno digital.
5.2.2 Investigaciones Internacionales

Se han desarrollado diversos estudios sobre la relacion entre bibliotecas publicas
y redes sociales, destacando como estas plataformas digitales pueden potenciar la
difusion cultural y el acceso a la informacion. Algunos de los estudios mas relevantes

incluyen:

e Bibliotecas publicas y redes sociales: Un estudio realizado por Aharony (2012)
analiza el impacto de Facebook y Twitter en bibliotecas publicas de Estados
Unidos, concluyendo que el uso de redes sociales mejora la interaccion con la
comunidad y fortalece la percepcion del usuario sobre la biblioteca como un
espacio dinamico y participativo.

e Difusion cultural a través de plataformas digitales: Deodato (2014) explora cémo
las bibliotecas publicas en Europa han adoptado estrategias digitales para
promover actividades culturales, encontrando que Instagram permite una mayor
participacion del publico debido a su formato visual y su capacidad de generar
engagement.
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e Estrategias digitales en bibliotecas publicas: Un estudio de Lopez-Borrull y
Cobarsi (2018) en Espana evidencia que las bibliotecas que implementan
estrategias en redes sociales logran atraer a un publico mas joven y diversificar

Sus usuarios.
5.2.3 Investigaciones Nacionales

En el contexto colombiano, se han llevado a cabo estudios que analizan el uso de

redes sociales en bibliotecas publicas y su impacto en la difusién cultural:

e Redes sociales y bibliotecas publicas en Colombia: Rivera (2017) estudia el papel
de Facebook e Instagram en la promocion de servicios bibliotecarios en Medellin,
concluyendo que estas plataformas permiten una comunicacion mas efectiva y
cercana con los usuarios.

e Percepcion del usuario sobre la difusién cultural: Gémez y Ramirez (2019)
analizan la manera en que los usuarios perciben la difusidon de actividades
culturales a través de redes sociales, encontrando que la calidad del contenido
visual y la interactividad son factores determinantes en la participacion.

e Marketing digital y bibliotecas publicas: Un estudio de Torres (2021) en bibliotecas
de Bogota identifica que el uso de estrategias de marketing digital en redes
sociales aumenta el reconocimiento de las bibliotecas como agentes culturales

activos.
5.2.4 Investigaciones locales

En Medellin, diversas investigaciones han explorado la relacién entre las
bibliotecas publicas y el uso de redes sociales. A continuacion, se destacan algunos

estudios y proyectos relevantes:

Analisis de redes sociales como metodologia de investigacion: Este estudio,
realizado por Edinson Gabriel Brand Monsalve y Henry Gomez, se centra en el analisis

de redes sociales como herramienta metodoldgica para comprender estructuras sociales
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en comunidades especificas de Medellin, como el barrio Moravia. Aunque no aborda
directamente el uso de redes sociales digitales por parte de las bibliotecas, ofrece una
perspectiva sobre como las interacciones sociales pueden influir en la gestién y

desarrollo de estos espacios culturales.

Estudio de Valor Econémico y Social de las Bibliotecas de Medellin: Este proyecto
busca cuantificar el impacto econémico y social de las bibliotecas publicas en la ciudad.
Aunque su enfoque principal no es el uso de redes sociales, el estudio reconoce la
importancia de estas plataformas en la promocién de servicios bibliotecarios y en la

interaccion con la comunidad.

Bibliotecas a la Calle: Activar y defender la palabra: Este colectivo, nacido en
2018, esta conformado por bibliotecologos, estudiantes y usuarios de bibliotecas. Su
objetivo es promover el derecho a la informacion, la cultura y la educacién mediante el
uso de redes sociales y otras herramientas digitales para fomentar la participacion

ciudadana y defender los espacios bibliotecarios en Medellin.

Aunque no se encontraron estudios que analicen exclusivamente el impacto de
redes sociales digitales en las bibliotecas publicas de Medellin, es evidente que estas
plataformas juegan un papel significativo en la promocion de servicios y en la interaccion
con la comunidad. Las iniciativas mencionadas reflejan esfuerzos por integrar las redes
sociales en la gestion y desarrollo de las bibliotecas, adaptandose a las dinamicas

contemporaneas de comunicacion y participacion ciudadana.
6. Enfoque metodolégico

Los estudios revisados han utilizado enfoques cualitativos y cuantitativos para
analizar la relacién entre bibliotecas publicas y redes sociales. Las metodologias

predominantes incluyen:

e Encuestas y entrevistas para conocer la percepcion de los usuarios sobre la

difusion cultural en redes sociales.
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e Analisis de contenido digital para examinar la calidad y efectividad del contenido
publicado en Instagram.

e Estudios de caso en bibliotecas especificas para evaluar el impacto de
estrategias digitales.

e Observacion participativa para analizar la interaccidén en plataformas digitales.

6.1 Problematica

El uso de redes sociales en bibliotecas publicas plantea retos y oportunidades en
la difusion cultural. Las investigaciones previas evidencian que si bien Instagram puede
potenciar la comunicacion y la participacion de los usuarios, su efectividad depende de
factores como la calidad del contenido, la interactividad y la segmentacién del publico
objetivo. A nivel local, la Biblioteca Publica de Sabaneta enfrenta el desafio de optimizar

su estrategia digital para mejorar la percepcion y el impacto de sus actividades culturales.

El marco investigativo permite contextualizar el estudio sobre la percepcion del
uso de Instagram en la difusién cultural de la Biblioteca Publica de Sabaneta. Al revisar
investigaciones previas en distintos niveles, se identifican patrones comunes y brechas
de conocimiento que justifican la relevancia de este estudio. Con base en estos
antecedentes, la investigacion contribuira a comprender como mejorar la estrategia

digital de la biblioteca para fortalecer su papel como agente cultural en la comunidad.

6.2 Marco tedrico: teorias y modelos que sustentan la investigacion
6.2.1 Conceptualizacion de la comunicacion digital

La comunicacion digital es el proceso de intercambio de informacion mediante el
uso de tecnologias digitales, como internet y redes sociales. Ha evolucionado desde la
simple transmision de datos hasta convertirse en un ecosistema interactivo que facilita la
participacion de los usuarios (Castells, 2012). En el ambito bibliotecario, la comunicacion
digital permite la difusion de contenidos culturales, el acceso remoto a recursos y la

interaccién con la comunidad de usuarios (Fernandez, 2020).



Entre las principales caracteristicas de la comunicacién en entornos digitales
destacan la interactividad, la inmediatez, la multimedialidad y la personalizacion del
contenido (Jenkins, 2006). A diferencia de la comunicacion tradicional en bibliotecas, que
se basaba en la difusiébn unidireccional a través de carteles, folletos o eventos
presenciales, la comunicacién digital permite una relacion bidireccional en la que los
usuarios pueden interactuar con la institucion y compartir informacion (Bustos & Coll,
2018).

6.2.2 Redes sociales y su impacto en la difusién cultural
Definicién y clasificacién de redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que facilitan la interaccion entre
usuarios y permiten la creacion y difusion de contenido en distintos formatos (Kaplan &
Haenlein, 2010). Se clasifican en redes de interaccion general (Facebook, Twitter), redes
visuales (Instagram, Pinterest), redes de video (YouTube, TikTok) y redes profesionales
(LinkedIn). En el contexto de la difusion cultural, estas plataformas permiten ampliar el
alcance de la informacién y fomentar la participacion de la comunidad (Marfil-Carmona,
2021).

El rol de las redes sociales en la divulgacion cultural y bibliotecaria se fundamenta
en su capacidad para compartir informacién de manera rapida y accesible, facilitando la
promocion de eventos, la difusion de colecciones y el fortalecimiento del vinculo entre
bibliotecas y usuarios (Garcia-Morales et al., 2019). No obstante, su uso también
presenta desafios, como la saturacién de informacion, la necesidad de generar contenido

atractivo y la gestidn de interacciones con el publico (Caldevilla-Dominguez, 2019).
Instagram como plataforma de comunicacion institucional

Instagram es una red social basada en la publicacion de imagenes, videos y
contenido efimero a través de stories y reels. Su popularidad radica en su formato visual

y en su capacidad para generar interacciones rapidas con los usuarios (Sheldon &
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Bryant, 2016). En el ambito bibliotecario, Instagram se ha convertido en una herramienta
clave para la difusion de servicios, actividades y eventos culturales (Hernandez-
Santaolalla & Sanchez-Garcia, 2020).

El uso de Instagram en bibliotecas permite fortalecer la presencia digital de estas
instituciones, mejorar la percepcion de sus servicios y atraer a nuevas audiencias
(Alfonzo et al., 2021). En el caso de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya
Montoya, Instagram puede ser un medio eficaz para conectar con la comunidad,
visibilizar su labor cultural y medir la participacion del publico a través de indicadores de

engagement.

6.2.3. Modelos tedricos sobre participacion y comportamiento del usuario

en plataformas digitales
Teoria de la comunicacién digital

Esta teoria explica la relacién entre emisores, mensajes y receptores en entornos
digitales. Se basa en el modelo de comunicacion interactiva, donde el usuario no es solo
un receptor pasivo, sino que participa activamente en la creacion y difusion del contenido
(McQuail, 2010). En el contexto de Instagram, este modelo permite analizar como los
usuarios perciben la informacion cultural difundida por la biblioteca y como interactuan

con ella.
Teoria del engagement digital

El engagement digital hace referencia al grado de participacion e interacciéon de
los usuarios con el contenido publicado en redes sociales (Brodie et al., 2013). Factores
como la calidad del contenido, la frecuencia de publicacion y la autenticidad de la
comunicacion influyen en el nivel de engagement (Hollebeek et al., 2014). En el caso de
la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya, evaluar el engagement en
Instagram permitira comprender como la audiencia responde a sus estrategias de

difusién cultural y como estas pueden optimizarse para generar mayor interaccion.
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6.3 Marco conceptual
6.3.1 Instagram

Instagram es una red social centrada en la imagen y el video que permite a los
usuarios compartir contenido visual, interactuar con otros y descubrir publicaciones a
través de diversas herramientas y algoritmos. Lanzada en 2010 y adquirida por Meta
(anteriormente Facebook) en 2012, Instagram ha evolucionado constantemente para
adaptarse a las necesidades de los creadores de contenido, marcas e instituciones

(Arimetrics, s.f.).

Entre sus caracteristicas clave se destacan las “Stories”, que permiten compartir
contenido efimero de 24 horas; “Reels”, una funcién para la creacién de videos cortos
con efectos y musica; y los “hashtags”, que facilitan la categorizacion y el descubrimiento

de contenido relevante dentro de la plataforma (Instagram, s.f.).

Las instituciones culturales y bibliotecas han adoptado Instagram como una
herramienta clave para la difusién de sus servicios, eventos y colecciones. A través de
estrategias visuales y narrativas, han logrado fortalecer la conexién con sus audiencias

y fomentar la participacion ciudadana en actividades culturales (Gencat, s.f.).
6.3.2 Comunicacién digital

La comunicacion digital se refiere al intercambio de informacion a través de
medios tecnoldgicos y plataformas en linea. Ha evolucionado significativamente desde
los primeros correos electronicos y foros hasta la actual era de las redes sociales y la
inteligencia artificial. Esta transformacion ha permitido una comunicacion mas rapida,
accesible e interactiva en diversos ambitos, incluyendo el académico, empresarial y

cultural (Universidad Europea, s.f.).

En los entornos digitales, la comunicacion se caracteriza por su inmediatez,

bidireccionalidad y capacidad de segmentacion de audiencias. A diferencia de la
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comunicacion tradicional en bibliotecas, que dependia de medios impresos y eventos
presenciales, la digitalizacién ha facilitado la difusion de contenidos y servicios a través

de sitios web, redes sociales y plataformas de mensajeria instantanea (SNHU, s.f.).
6.3.3 Difusion cultural

La difusion cultural es el conjunto de estrategias y acciones destinadas a promover
el acceso, conocimiento y apreciacion de la cultura en diversas comunidades. Su objetivo
principal es garantizar la democratizacion del conocimiento y fomentar la participacion

en actividades culturales, artisticas y patrimoniales (Rock Content, 2019).

Las bibliotecas y otras instituciones culturales han implementado estrategias
innovadoras para ampliar su impacto. Entre ellas se encuentran las exposiciones
tematicas y talleres educativos, que acercan al publico a diversas expresiones artisticas
y patrimoniales a través de experiencias interactivas. Asimismo, la digitalizacién de
archivos y colecciones ha permitido que documentos historicos, libros y obras de arte

sean accesibles a nivel global, facilitando la preservacion y difusién del conocimiento.

Con el auge de las tecnologias digitales, la difusion cultural ha trascendido los
espacios fisicos, utilizando redes sociales y campafias digitales para compartir contenido
educativo, entrevistas con artistas y recorridos virtuales. Ademas, las plataformas de
transmision en vivo han abierto nuevas oportunidades para la difusion de conferencias,
presentaciones artisticas y conversatorios, permitiendo la participacion de audiencias

remotas.

Otra estrategia clave ha sido la colaboracién con creadores de contenido y
divulgadores culturales, quienes a través de formatos innovadores logran conectar con
nuevas audiencias y hacer mas accesible el conocimiento cultural. Finalmente, los
eventos hibridos, que combinan experiencias presenciales con su transmision digital,
han ampliado el alcance de la oferta cultural, garantizando que mas personas puedan

disfrutar de actividades sin importar su ubicacion.
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Gracias a estas iniciativas, la difusién cultural se ha convertido en un puente entre
el patrimonio y la sociedad, fomentando una mayor interaccion y participacion en la vida

cultural.
6.3.4 Engagement (interaccion de usuarios en redes sociales)

El engagement en entornos digitales se define como el grado de compromiso e
interaccion que los usuarios tienen con un contenido o marca en redes sociales. Este
concepto es fundamental para medir el impacto de una estrategia digital y determinar la

efectividad de las publicaciones en términos de alcance e influencia (El Pais, 2025).

Los factores que influyen en el engagement incluyen la calidad del contenido, la
frecuencia de publicacion, la autenticidad del mensaje y la capacidad de generar
emociones en la audiencia. Algunos de los principales indicadores de engagement son
los “me gusta”, comentarios, comparticiones y la cantidad de tiempo que los usuarios

pasan interactuando con una publicacién (El Pais, 2025).
6.3.5 Estrategia digital

Una estrategia digital en redes sociales es un plan estructurado que define cémo
una organizacion utilizara estas plataformas para alcanzar sus objetivos de
comunicacion y posicionamiento. En el caso de las bibliotecas, una estrategia digital
efectiva debe considerar la identificacién del publico objetivo, la creacion de contenido
de valor y el uso de herramientas analiticas para medir el impacto de sus acciones

(Universidad Europea, s.f.).

Entre los elementos clave de una estrategia digital en bibliotecas se encuentran la
diversificacion de formatos (imagenes, videos, infografias), la interaccion con la
audiencia y la evaluacion constante de métricas como el alcance, la tasa de conversion
y el crecimiento de la comunidad. Las bibliotecas que implementan estrategias digitales

bien estructuradas pueden ampliar su impacto, fortalecer su presencia en el entorno
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digital y atraer nuevas audiencias interesadas en sus servicios y actividades

(Universidad Europea, s.f.).
6.3.6 Bibliotecas en el entorno digital

La digitalizacion ha transformado radicalmente el rol de las bibliotecas,
permitiéndoles ofrecer servicios mas alla de los espacios fisicos y adaptarse a las nuevas
necesidades de los usuarios. En este contexto, las redes sociales han emergido como
herramientas esenciales para la promocién de colecciones, eventos y programas de

formacion (Gencat, s.f.).

Las bibliotecas han implementado diversas estrategias digitales, como clubes de
lectura virtuales, transmisiones en vivo de presentaciones de libros y generacion de
contenido educativo en formato multimedia. Estas iniciativas no solo han permitido una
mayor difusion de la informacion, sino que también han fortalecido el sentido de

comunidad y participacion entre los usuarios (El Pais, 2024).

Los casos de éxito en bibliotecas digitales muestran la importancia de la
planificacion estratégica y el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de estos espacios en el entorno digital. A través
de una combinacién de innovacion, interaccién y accesibilidad, las bibliotecas continuan
desempefiando un papel crucial en la promocion de la lectura y el conocimiento en la era
digital (IGeca, 2025).

6.4 Marco legal

El marco legal relacionado con las bibliotecas y el acceso a la informaciéon en
Colombia esta regulado por diversas normativas que garantizan su organizacion,
funcionamiento y acceso a los ciudadanos. En primer lugar, la Ley 1379 de 2010
establece el Régimen General de Bibliotecas en Colombia, regulando la organizacion y
desarrollo de las bibliotecas publicas (Congreso de Colombia, 2010). Ademas, el acceso
a contenido digital en estos espacios debe cumplir con la Ley 23 de 1982, que protege
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los derechos de autor y regula el uso de obras en entornos digitales (Congreso de
Colombia, 1982). Complementando esta legislacion, el Decreto 460 de 2017 reglamenta
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y sus funciones dentro del pais (Ministerio de
Cultura, 2017).

En cuanto a la regulacion sobre redes sociales y comunicacion digital, la Ley 1341
de 2009 define los principios para el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en Colombia y su impacto en la sociedad de la informacion
(Congreso de Colombia, 2009). A esto se suma la Ley 1581 de 2012, la cual establece
el marco de proteccion de datos personales en plataformas digitales, asegurando la
privacidad de los usuarios (Congreso de Colombia, 2012). Mas recientemente, la Ley
1978 de 2019 moderniza el sector TIC en Colombia y define lineamientos especificos

sobre la comunicacién digital en entidades publicas (Congreso de Colombia, 2019).

A nivel internacional, también existen normativas que impactan la gestion de
bibliotecas y su interaccion digital. Un ejemplo clave es el Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea, el cual aplica a instituciones que
manejan datos de usuarios internacionales en redes sociales, garantizando el manejo
adecuado de la informacién personal (Parlamento Europeo, 2016). Asimismo, la
UNESCO promueve el derecho de acceso a la informacion publica, estableciendo
principios esenciales para garantizar el acceso libre a informacion cultural y educativa en
bibliotecas y otras entidades (UNESCO, 2017).

En el ambito de la regulacion sobre el uso de redes sociales en instituciones
publicas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC)
ha desarrollado directrices que orientan a las entidades gubernamentales en la gestidon
de sus plataformas digitales, asegurando el adecuado manejo de la comunicacion
institucional (MinTIC, 2020). Ademas, existen politicas especificas sobre comunicacién
digital para bibliotecas publicas en Colombia, las cuales determinan cémo deben
interactuar con su audiencia en el entorno digital (Biblioteca Nacional de Colombia,

2021). Dentro de las propias plataformas, Instagram también establece normas sobre el
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manejo de cuentas institucionales, regulando aspectos como publicidad y privacidad de

usuarios (Instagram, 2023).

Finalmente, la propiedad intelectual y los derechos de autor en contenidos
digitales son fundamentales en la gestion de bibliotecas en redes sociales. En este
sentido, la Ley 23 de 1982 y la Ley 1915 de 2018 regulan la publicacion de imagenes,
textos y videos en plataformas digitales, asegurando el respeto a los derechos de autor
(Congreso de Colombia, 1982; 2018). Para facilitar la difusién de contenido cultural en
Instagram y otras redes sociales, también se promueve el uso de licencias Creative
Commons, que permiten compartir informacion de manera legal y abierta, respetando la

autoria de los creadores (Creative Commons, 202

6.5 Marco praxiolégico

El marco praxiolégico permite reflexionar criticamente sobre la aplicacién de
estrategias digitales en la difusion cultural de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos
Montoya Montoya a través de Instagram. En este sentido, se busca comprender la
percepcion de los usuarios sobre el uso de esta plataforma y evaluar su impacto en la

visibilidad y participacion en las actividades culturales de la biblioteca.

6.5.1 Interpretacion de la percepcion de los usuarios sobre la estrategia

digital

La percepcion de los usuarios es un factor clave en la efectividad de una estrategia
digital en redes sociales. Segun autores como Kotler y Keller (2021), la interaccién en
plataformas digitales se basa en la experiencia del usuario, la relevancia del contenido y
la facilidad de acceso a la informacién. En el contexto de la biblioteca, se debe analizar
si los contenidos compartidos en Instagram generan interés, si la audiencia percibe una
utilidad real en la informacién publicada y si la plataforma permite una conexioén efectiva

entre la biblioteca y su comunidad.
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Estudios previos han demostrado que la percepcién de los usuarios sobre una
estrategia digital esta influenciada por factores como la frecuencia de publicacion, el tipo
de contenido (visual, educativo, promocional) y el nivel de interaccion que fomenta la
institucion (Alonso & Fernandez, 2020). A partir de estos criterios, se pueden identificar

areas de oportunidad en la gestion de Instagram como canal de difusion cultural.
6.5.2 Propuestas de mejora para fortalecer la difusién cultural en Instagram

A partir de la evaluacion de la estrategia digital de la biblioteca, es posible
identificar ajustes y optimizaciones que permitan mejorar su alcance e impacto. Algunas

estrategias recomendadas incluyen:

Optimizacion del contenido visual: Se sugiere priorizar el uso de formatos
dinamicos como Reels e historias interactivas, que han demostrado un mayor

engagement en bibliotecas digitales (Gémez & Ramirez, 2019).

Interaccion activa con la comunidad: Responder comentarios, realizar encuestas
y fomentar la participacion en dinamicas como clubes de lectura en vivo pueden mejorar

la percepcion de cercania y accesibilidad de la biblioteca.

Uso estratégico de hashtags y colaboraciones: Implementar hashtags especificos
sobre literatura y cultura, asi como colaborar con otras instituciones o creadores de

contenido afines, puede ampliar el alcance de la biblioteca en Instagram.

Analisis de métricas y ajuste de estrategia: El monitoreo de indicadores como el
alcance, la tasa de interaccién y la conversion de seguidores en participantes activos

permitira tomar decisiones basadas en datos concretos (Rodriguez & Pérez, 2021).
6.5.3 Impacto de la estrategia digital en la visibilidad y participacion

Elimpacto de una estrategia de difusién cultural en redes sociales no solo se mide
en términos de seguidores, sino en la capacidad de la biblioteca para atraer publico y

generar participacion en sus actividades. De acuerdo con investigaciones sobre
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comunicacion digital en instituciones culturales (Martinez & Lopez, 2018), el uso
adecuado de redes sociales puede fortalecer la relacion con la comunidad y aumentar la

asistencia a eventos culturales presenciales y virtuales.

En el caso de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya, es
fundamental evaluar como el uso de Instagram ha contribuido al crecimiento de su
audiencia y si ha generado un mayor interés en los servicios y eventos culturales que
ofrece. La percepcion de los usuarios sera clave para determinar si la estrategia digital
ha logrado su objetivo de posicionar a la biblioteca como un referente de difusion cultural

en el entorno digital.

En conclusion, la implementacion de estrategias digitales en Instagram debe ir
acompafnada de un analisis continuo y una adaptacion a las necesidades y expectativas
de los usuarios. La biblioteca, como institucion cultural, tiene el reto de consolidar su

presencia digital y fortalecer su impacto en
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Tabla 1. Variables de la investigacion.

Variable Tipo Definicion Indicadores
-Frecuencia de publicaciones.
Se refiere a como la
biblioteca publica -Tipo de contenido compartido.
Uso de Municipal de sabaneta
ipstagram en la Independiente emplea‘ln‘stagram para -Interaccién en likes,
difusién cultural compartir 1nf0@3010n y comentarios, compartidos.
promover actividades B 2 do difusic
culturales. -Estrategias de difusion
utilizadas.
Se refiere a la manera en -Nivel de interés en el
que los usuarios contenido por parte del usuario.
Percepcion del interpretan, valoran y -Grado de comprension del
i reaccionan ante la mensaie
usuario sobre la . . . €.
Dependiente informacion cultural

difusion cultural
en instagram

creada y publicada en
instagram por la
biblioteca publica de
sabaneta.

-Opinidn sobre la utilidad del
contenido.

-Nivel de participacion e
interaccion.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2. Teorias relevantes que sustentan la investigacion.

. Autor ~ . G
Teoria utor o Ano Pais Tema Explicacion
Autores
Explicacion del cambio de las tecnologias
Teoria de la Manuel Transformacioén de la digitales y la forma en la que se produce,
comunicacion Castells 2001 Espafa comunicacion en la era distribuye y consume la informacion
digital. digital. generando nuevas dinamicas en la
comunicacion.

Teoria de la . Los mensajes no tienen un unico significado,
. . Interpretacién de los . :
recepcion y Reino . . los receptores interpretan los mensajes de
. Stuart Hall 1980 . mensajes segun el L e
percepcion del Unido acuerdo a sus experiencias, conocimientos y

: contexto del receptor. .
usuario contexto sociocultural.
. . Estudia los elementos claves para generar
Teoria del Factores que influyen . A .
. L compromiso y participacion del usuario en
engagement Kietzmann . en la participacion e -
2011 Canada . ) plataformas digitales, destacando la
en redes Et Al interaccion en redes . ) . .
. : importancia del contenido, la comunidad y la
sociales sociales ., .
conexién emocional.
Se describe como una innovacion se difunde
Teoria de la Proceso de adopcion a través de diferentes grupos de usuarios,
P Everett de nuevas tecnologias  desde los innovadores hasta los rezagados,
difusion de 1962 EE.UU o . ) .
innovaciones Rogers o practicas en la influenciada por factores como la percepcion

sociedad

de la utilidad y la comunicacion entre
usuarios.




Autor o

Teoria Aino Pais Tema Explicacion
Teoria del Estrategias para la Explica como se puede_n apllcar_ principios de
. o . marketing para mejorar la visibilidad,
marketing Kolter y promocion de bienes y .y . . .
. 2020 EE.UU s posicionamiento y la interaccion en entornos
digital y Amstrong servicios en entornos - :
o digitales, aprovechando herramientas como
cultural digitales.

redes sociales y contenido multimedia.

Nota: Elaboracion propia



La comunicaciéon digital ha transformado la manera en que las instituciones
culturales comparten informacion y se conectan con su publico (Castells, 2001). Las
redes sociales han permitido que la difusién cultural deje de ser un modelo unidireccional
y jerarquico —de arriba hacia abajo— para convertirse en un espacio de interaccion,
donde el usuario, en este caso en plataformas como Instagram, no solo recibe
informacion, sino que también comenta, comparte y reinterpreta los contenidos. Como
afirma Castells (2001), “la era de la informacién ha modificado la légica de la
comunicacion, descentralizando los canales de distribuciéon y generando un modelo
interactivo donde los usuarios participan activamente en la creacién de contenidos” (p.
45).

Mi interés por investigar la percepcion del uso de Instagram en la difusién cultural
de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya nace no solo desde mi
rol como estudiante de Comunicacion Social y Periodismo de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, sino también desde mi identidad como lectora apasionada.
Soy usuaria activa de la Red de Bibliotecas Publicas de Medellin, visito frecuentemente
la Biblioteca Publica de Sabaneta para solicitar libros en préstamo, sigo su cuenta en

Instagram y estoy atenta a su agenda cultural.

Desde esa doble perspectiva —académica y personal—, he vivido de cerca la
transicion de la teoria a la practica. Inspirada por la teoria de Castells, tuve la oportunidad
de participar como usuaria en la creacion de contenido cultural: recomendé el libro
*Memoria por correspondencia® de la autora colombiana Emma Reyes en un reel
publicado por la cuenta de Instagram de la Biblioteca Publica de Sabaneta. Este
contenido surgié a partir de una experiencia genuina: tomé el libro en préstamo, me
conmovio profundamente, y senti el deseo de compartirlo con otros lectores. Esta accién
demuestra que Instagram puede ser un canal para abrir conversaciones auténticas entre

las bibliotecas y su comunidad lectora.



Mi experiencia evidencia como las bibliotecas estan adaptandose a las dinamicas
digitales actuales, utilizando plataformas como Instagram no solo para informar, sino

para conectar emocional y culturalmente con su audiencia.

En esta linea, Piscitelli (2005) resalta el papel de las redes sociales en la
construccion de significados compartidos. Segun el autor, “las instituciones culturales
deben repensar sus estrategias comunicativas en un entorno donde la audiencia ya no
es solo receptora, sino también generadora de significado” (p. 78). Esto implica que las
bibliotecas deben crear contenidos atractivos, coherentes con los intereses de su publico
objetivo. En mi caso, no solo formo parte de ese publico como lectora, sino también como
creadora de contenido literario. Al realizar la recomendacion del mes para la biblioteca,
me vinculo con su comunidad digital y, al mismo tiempo, me beneficio como consumidora
de otros contenidos generados por lectores que, como yo, interactuan activamente con

la institucion a través de Instagram.



Figura 9. Reel publicado en Instagram

i3

‘YJ Add a comment...

bibliotecadesabaneta - Following
Original audio

bibliotecadesabaneta Edited = 111w
Nuestra usuaria Maria Isabel
@uncafeconisa, nos recomienda,
Memorias por Correspondencia de la
Autora Emma Reyes. Un relato que a
través de veintitrés cartas cuenta a su
amigo German Arciniegas las duras
circunstancias en las que habia
transcurrido su infancia.

Visitanos, ven y descubre los
maravillosos Libros que se encuentran
en nuestra coleccion th 4 2
#Recomendadoliterario ¥ [

#SomosUnaBibliotecaViva &

#elartedeleerf

e AN s D | SRy N -

Qv

61 likes
February 27, 2023

Nota: Fuente @bibliotecadesabaneta (2023, 8 de marzo).

En Medellin varias bibliotecas publicas utilizan Instagram para promocionar

eventos culturales y libros, destacandose por su alto numero de seguidores y un notable

engagement con la comunidad. A continuacion, se presentan algunas de las mas

destacadas:



Figura 10. Sistema de Bibliotecas - Alcaldia de Medellin

(@bibliotecasmed)
bibliotecasmed Following Meny *.9.
6 BiLioTECAs 2876 posts 232K followers 143 following
PUBLICAS DE
ME

Sistema de Bibliotecas - Alcaldia de Medellin
iConectando territorios!
@ flow.page/bibliotecasmed

Followed by cataarangop, mafesita29 + 16 more

B POSTS ® REELS @ TAGGED

Cultlvamos el amor
’ por la tlerra “ 13 DE ABRIL D€ 2025,
a traves de 8 huertas Y telriurie

VARGAS LLO.§

“Es un error creer que son: i
fantaseamos de la misma

queviv 3

Elviajealai

Nota: Publicacion en Instagram. Recuperado de

https://www.instagram.com/bibliotecasmed/

Con mas de 23.000 seguidores, esta cuenta oficial del Sistema de Bibliotecas de
la Alcaldia de Medellin se dedica a conectar territorios y promover la cultura lectora.
Publican regularmente sobre eventos, actividades y servicios disponibles en las 30
bibliotecas que conforman el sistema.


https://www.instagram.com/bibliotecasmed/

Figura 11. Biblioteca Publica Piloto (@bppiloto) Publicacién en
Instagram.

bppiloto Message  +8  s+s

1,838 posts 42 5K followers 625 following

Biblioteca Plblica Piloto
@ bppiloto

Library

Somos un puente entre tiempos -~ W 7.

o Lunes a viernes 8:30 a. . - 700 p. m,

Sabados 9:00 a. m. - 00 p. m.

' cosmoteca.gov.co/laboratoriodefotografia + 3

Followed by litlyearo110, cataarangop + 26 more

Lab Fotografia Patrimonio

# POSTS 1 REELS @ TAGGED

MARIO VARGAS

Shakira, segin
Gabriel Garcia

Nota: Recuperado de https.//www.instagram.com/bibliotecapiloto/

Esta emblematica biblioteca de Medellin utiliza su cuenta de Instagram para compartir

informacion sobre sus horarios, eventos culturales y actividades especiales.


https://www.instagram.com/bibliotecapiloto/

Se presentan como un puente entre tiempos, destacando su papel en la preservaciéon

de la memoria y la promocion de la cultura.

Figura 12. Comfama (@comfama)

Bibliotecas
comfama

Libros que se leen a si

mismos

6 obras recomendadas sobre el misterio de'la
lectura.

LEE EL BOLETIN DE RECOMENDADOS

—> Siguiente 1/4

Nota: Recuperado de https.//www.comfama.com/bibliotecas/

6.5.4 El Uso de Instagram en la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos

Montoya Montoya

A pesar de su relevancia cultural en la region, el Sistema de Bibliotecas Comfama
no cuenta con una cuenta oficial en Instagram dedicada exclusivamente a la difusion de
sus actividades y servicios bibliotecarios. Aunque posee una pagina web detallada con
informacion sobre sus servicios y programacion, la presencia digital de estas bibliotecas
en redes sociales es indirecta, gestionada a través de la cuenta de Instagram
@comfamacultura, donde se promueven actividades relacionadas con la lectura, los
libros y la oferta cultural de las bibliotecas en los diferentes municipios donde Comfama
tiene presencia. Este modelo de comunicacién, aunque util, limita las posibilidades de
interaccién directa con la comunidad y de generar una comunidad participativa en torno

a las bibliotecas.


https://www.comfama.com/bibliotecas/

Contar con una cuenta especifica para el Sistema de Bibliotecas Comfama en
Instagram podria permitir una conexion mas cercana con la comunidad lectora,
facilitando la creacién de contenidos segmentados que reflejen los intereses de los
distintos publicos a los que sirven. Este enfoque potenciaria la percepcion de los
espacios bibliotecarios como escenarios activos de construccién cultural, ademas de
generar una interaccion mas dinamica y directa con los usuarios, incentivando su

participacion en las distintas actividades y proyectos bibliotecarios.

Un ejemplo de este tipo de interaccidon exitosa se observa en la Biblioteca Publica
de Sabaneta, que ha logrado no solo consolidar una base considerable de seguidores,
sino también fomentar un alto nivel de interaccién con su audiencia, promoviendo
activamente la cultura y la lectura en la comunidad de Medellin. Este tipo de interaccién
digital se convierte en un punto clave en la actualidad, dado que las plataformas sociales
permiten a las bibliotecas incrementar la visibilidad de sus actividades y, a su vez,

fortalecer el vinculo con sus usuarios.

Desde una perspectiva tedrica, la Teoria de la Recepcion de Stuart Hall (1980)
resulta util para comprender como los usuarios interpretan el contenido publicado en
Instagram. Hall sostiene que los mensajes no son interpretados de manera uniforme por
todos los receptores, sino que su recepcion depende de los contextos sociales y
culturales de los mismos. En este sentido, los usuarios pueden interpretar los mensajes
de forma “dominante” (aceptando el mensaje tal como se presenta), de forma
‘negociada” (ajustando el mensaje a sus propios marcos de referencia), o de forma
“opositora” (rechazando o cuestionando el contenido). En el caso de la Biblioteca de
Sabaneta, mi experiencia personal como usuaria activa tanto del espacio fisico como
digital de la biblioteca ha sido mayoritariamente de lectura “dominante”. Sin embargo, es
probable que otros usuarios, especialmente aquellos menos involucrados fisicamente
con la biblioteca, interpreten el contenido de manera parcial o incluso critica, si no estan
familiarizados con los temas tratados o no se sienten identificados con el contenido

ofrecido.



Este fendmeno invita a reflexionar sobre la necesidad de la biblioteca de
replantear su estrategia de contenido, no solo para los usuarios ya convencidos, sino
también para atraer y conectar con aquellos que aun no forman parte activa del
ecosistema bibliotecario. Segun McQuail (2000), las audiencias no son pasivas; mas
bien, interpretan, filtran y reconstruyen los significados de acuerdo con sus experiencias
y creencias previas. Esto sugiere que la biblioteca debe disenar contenidos que no solo
se conecten emocionalmente con su publico actual, sino que también atraigan a nuevos

usuarios, invitandolos a explorar y participar activamente en sus espacios digitales.

Dentro de este contexto, las estrategias de engagement (Kietzmann et al., 2011)
juegan un papel fundamental. EI engagement implica la interaccién continua entre los
usuarios y la institucion, un proceso que favorece la creacion de relaciones mas cercanas
y una mayor implicacion de la comunidad. Kietzmann et al. (2011) destacan seis
elementos esenciales para fomentar el engagement: identidad, presencia, relaciones,
reputacion, conversaciones y grupos. En este sentido, la Biblioteca de Sabaneta podria
considerar estos elementos para optimizar la conexidén con su comunidad en Instagram,
lo que implicaria el disefio de un contenido mas atractivo y participativo que fomente el

sentido de pertenencia y la interaccion constante.

Ademas, la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers (1962) resulta
relevante en este analisis, ya que permite comprender como las innovaciones (como el
uso de plataformas sociales) se adoptan de diversas maneras en la sociedad. Segun
Rogers, los usuarios se dividen en diferentes grupos segun su disposicién a adoptar
innovaciones: innovadores, primeros adoptantes, mayoria temprana, mayoria tardia y
rezagados. Esta clasificacion puede ayudar a la biblioteca a disefar estrategias que
integren tanto a los usuarios mas receptivos a las plataformas digitales como a aquellos
mas rezagados, adaptando el contenido a sus diferentes necesidades vy

comportamientos.

En resumen, la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya cuenta

con un potencial significativo para fortalecer su presencia en Instagram y, de este modo,



mejorar la difusion de la cultura en la comunidad. No obstante, las recomendaciones y
estrategias especificas para optimizar su uso de la plataforma se desarrollaran al final
del estudio, una vez se haya realizado la investigacion a través de diferentes objetivos
generales y especificos. Mediante el analisis de datos recolectados con herramientas e
instrumentos de investigacion adecuados, como encuestas y entrevistas, se buscara
triangular la informacién y presentar estrategias fundamentadas para mejorar la

percepcion de los usuarios sobre la cuenta de Instagram de la biblioteca.

Finalmente, este estudio pretende ofrecer una base tedrica y empirica para
mejorar la comunicacion digital de las bibliotecas publicas, especialmente en lo que
respecta a su presencia en redes sociales como Instagram, promoviendo la cultura de

manera accesible y atractiva para una audiencia cada vez mas digital.



CAPITULO Ill
7. Disefio metodolégico

En el presente capitulo se detalla el disefio metodoldgico adoptado para analizar
la percepcion del uso de Instagram en la difusion cultural de la Biblioteca Publica
Municipal Juan Carlos Montoya Montoya. Se aborda el tipo de investigacion, la
metodologia cualitativa empleada, el enfoque centrado en un estudio de caso, las
técnicas de recoleccion de datos utilizadas, y los instrumentos aplicados. Este disefio
tiene como objetivo proporcionar una comprension profunda y contextualizada de como
Instagram influye en la difusidon cultural de la biblioteca y como es percibido por sus

usuarios.

La recoleccion de datos se organiza en tres objetivos generales, cada uno

asociado a un instrumento especifico para garantizar un analisis detallado:

7.1 Desarrollo de Objetivos
7.1.1 Objetivo 1: Analisis de contenidos de Instagram

Este objetivo consiste en realizar un analisis de los contenidos publicados por la
Biblioteca Publica de Sabaneta en su cuenta de Instagram entre septiembre y diciembre
de 2024. Utilizando una matriz de Excel, se examinaran las publicaciones para identificar
patrones, tipos de contenido y su relacion con la difusién cultural. Este analisis se

realizara en cuatro fases mensuales, con la observacion de las siguientes categorias:

e Periodo

e Fecha de publicacion

e Tipo de publicacién(imagen, video, historia, etc.)
e [jkes, comentarios y compartidos

e Hashtags

e Copy y lenguaje utilizado



e Disefio de la publicacion
e Difusion cultural

e Observacion

Cada mes se asignara un color especifico para facilitar el seguimiento:

Septiembre: Color lila

Octubre: Color naranja

Noviembre: Color azul

Diciembre: Color verde

Este analisis sera realizado entre el 2 de septiembre de 2024 y el 13 de diciembre
de 2024. El objetivo es identificar qué tipos de publicaciones generan mayor interaccion

y como estas contribuyen a la difusion de la cultura.
7.1.2 Objetivo 2: Encuestas a usuarios de Instagram

El segundo objetivo busca recoger la percepcién de los usuarios de la cuenta de
Instagram de la Biblioteca Publica de Sabaneta. Para ello, se aplicara una encuesta
mediante Google Forms a mas de 15 usuarios que sigan la cuenta de Instagram de la
biblioteca. Las preguntas estaran centradas en la percepcion sobre el tipo de contenido
publicado, su interés en las actividades culturales promovidas y el nivel de interaccion

que los usuarios mantienen con la cuenta.
7.1.3 Objetivo 3: Entrevistas con expertos

El tercer objetivo consiste en realizar entrevistas virtuales a tres expertos en redes
sociales y bibliotecas publicas. Estas entrevistas se llevaran a cabo por medio de la
plataforma Microsoft Teams y seran grabadas, transcritas y publicadas en YouTube. Las
preguntas seran semiestructuradas y se enfocaran en recomendaciones sobre el manejo
ideal de la cuenta de Instagram de la Biblioteca Publica de Sabaneta, asi como en

buenas practicas de otras bibliotecas. Las preguntas incluyen temas como la imagen de



la biblioteca en redes sociales, el tipo de contenido adecuado, la frecuencia de publicacion y

las estrategias para generar engagement.
7.1.4 Preguntas guia para las entrevistas:
1. Visién general:

e Desde tu experiencia, ¢ cual crees que deberia ser el rol de una biblioteca publica
en redes sociales como Instagram?

e ; Qué tipo de imagen deberia proyectar una biblioteca en esta plataforma?
2. Contenido y comunicacion:

e ,Qué tipo de contenido consideras mas adecuado para una biblioteca publica en
Instagram?

e ;Qué tono de comunicacién crees que deberia manejar?
3. Formatos y frecuencia:

e ; Qué formatos recomiendas usar con mas frecuencia?

e Qué frecuencia de publicacion te parece adecuada para una biblioteca publica?
4. Publico objetivo:

e ; Qué estrategias podrian ayudar a atraer mas publico joven o diverso al perfil de la
biblioteca?

e ,Crees que se puede segmentar contenido para distintos publicos dentro del mismo
perfil?

5. Engagement y comunidad:

¢ Qué acciones podrian generar mas interaccion con los seguidores?

¢, Qué tipo de llamados a la accién funcionan mejor en este contexto?



6. Referentes y buenas practicas:

¢, Conoces ejemplos de bibliotecas (en Colombia u otros paises) que usen bien
Instagram?

¢ Qué elementos destacarias de esas experiencias?

7. Recomendaciones finales:

Si pudieras dar 3 recomendaciones claves para mejorar el Instagram de la
Biblioteca Publica de Sabaneta, 4 cuales serian?

Tabla 3. Resumen de los Objetivos y Técnicas de Recoleccion de Datos

Objetivo Instrumento Datos Recolectados

Analisis mensual de publicaciones

Objetivo 1: Anélisis de los . con categorias como tipo de
contenidos de Instagram Matriz de Excel publicacion, interaccion (likes,

comentarios), hashtags, copy, disefio,
y su relacion con la difusion cultural.

Opiniones de usuarios sobre el
contenido y su interaccion con la
Objetivo 2: Encuestas a Encuestas en Google cuenta de Instagram de la Biblioteca

usuarios de Instagram Forms Publica de Sabaneta. Se buscara
obtener respuestas de mas de 15
usuarios activos.

Recomendaciones de expertos en

_p ) Entrevist redes sociales y bibliotecas publicas
Objetivo 3: Entrevistas con ntrevistas

semiestructuradas sobre el manejo de Instagram para la
expertos

virtuales (Teams) difusion cultural. Se llevaran a cabo
3 entrevistas grabadas, transcritas y
publicadas.

Nota: Elaboracion propia



Mes

Tabla 4. Detalles de la Matriz de Excel para el Analisis de Contenidos

Categorias a Observar Colores asignados

Septiembre

Fecha de publicacion, tipo de publicacion, interaccion
(likes, comentarios, compartidos), hashtags, copy, Lila
lenguaje, disefio, difusion cultural, observacion.

Octubre

Fecha de publicacion, tipo de publicacion, interaccion
(likes, comentarios, compartidos), hashtags, copy, Naranja
lenguaje, disefio, difusion cultural, observacion.

Noviembre

Fecha de publicacion, tipo de publicacion, interaccion
(likes, comentarios, compartidos), hashtags, copy, Azul
lenguaje, disefio, difusion cultural, observacion.

Diciembre

Fecha de publicacion, tipo de publicacion, interaccion
(likes, comentarios, compartidos), hashtags, copy, Verde
lenguaje, disefio, difusion cultural, observacion.

Nota: Elaboracion propia



Figura 13. Esquema :Proceso de investigacion

Definicion del Problema

Seleccion del Enfoque Metodologico

Recoleccion de Datos

Analisis de Datos

Interpretacion de Resultados

Conclusiones y Recomendaciones

7.2 Tipo de investigacion

Este estudio se clasifica como una investigacion analitica, ya que se centra en el
analisis detallado de la percepcion del uso de Instagram en la difusion cultural de la
Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya. La investigacion analitica
tiene como objetivo examinar la relacién entre diversas variables, permitiendo identificar
patrones y tendencias que puedan contribuir a mejorar las estrategias digitales de la

biblioteca en esta plataforma.

Las investigaciones analiticas buscan descomponer fendmenos complejos en sus
elementos esenciales, con el fin de interpretar su funcionamiento y proponer posibles
mejoras. En este caso, se analizara como la biblioteca utiliza Instagram para la difusion

cultural, observando no solo el contenido publicado, sino también como los usuarios



interactuan con él y como estas interacciones afectan la percepcion de la biblioteca y su

rol cultural dentro de la comunidad.

Este enfoque analitico permite una comprensién integral de los fendmenos
sociales y digitales que afectan la relacion entre la biblioteca y su audiencia,

proporcionando una base soélida para generar recomendaciones estratégicas de mejora.

7.3 Tipo de metodologia

La investigacion sigue una metodologia cualitativa, adecuada para obtener una
comprensién profunda y contextualizada de la percepcién de los usuarios sobre el uso
de Instagram en la difusidn cultural. La metodologia cualitativa se caracteriza por el
estudio de experiencias, significados y narrativas, en lugar de centrarse en datos
cuantitativos. En este estudio, se emplea para analizar la interaccion y percepcién de los
usuarios, asi como las opiniones de expertos sobre la efectividad de las estrategias de

comunicacion de la biblioteca en esta red social.

La eleccion de la metodologia cualitativa es idonea porque permite explorar de
manera integral los discursos y valoraciones de los participantes, proporcionando una
vision detallada sobre el impacto de Instagram en la difusion cultural. Ademas, la
flexibilidad del enfoque cualitativo facilita la adaptacion de las técnicas de recoleccion de
datos conforme surjan nuevos hallazgos, asegurando que el proceso investigativo sea

dinamico y ajustado a los resultados obtenidos.

7.4 Enfoque

El enfoque de la investigacion es cualitativo, especificamente fenomenoldgico,
con un estudio de caso centrado en la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya
Montoya. Este enfoque permite un analisis detallado y contextualizado de una situacién
especifica, brindando una vision profunda de las dinamicas y desafios propios de la
biblioteca en el uso de Instagram para la difusion cultural.



La eleccion de este enfoque es pertinente porque se enfoca en una instituciéon
particular, su audiencia y las estrategias digitales empleadas. Asi, se posibilita la
generacion de hallazgos aplicables directamente a la gestion cultural y comunicativa de
la biblioteca. Ademas, el estudio de caso permite la triangulacion de datos al combinar
diferentes técnicas de recoleccion, tales como observacion, entrevistas y analisis de

contenido, lo que garantiza una vision completa y valida del fenomeno estudiado.

Este enfoque fenomenoldgico es clave, ya que busca explorar y comprender las
percepciones y experiencias de los usuarios sobre el contenido de Instagram de la
biblioteca. Profundiza en cdmo los usuarios experimentan las interacciones con los
contenidos culturales de la biblioteca y como estas experiencias pueden influir en su
comportamiento y actitudes hacia la lectura. Al centrarse en las experiencias subjetivas
y emociones de los participantes, este enfoque es adecuado para estudiar un fenémeno

dindmico como las redes sociales y su uso en la difusion cultural.
7.4.1 Técnicas
Para la recoleccion de datos, se emplearon las siguientes técnicas:

Encuesta estructurada: Utilizada para obtener datos cuantificables sobre las
preferencias y percepciones de los usuarios respecto al contenido de Instagram de la
biblioteca. Esta técnica permitira identificar patrones comunes en el comportamiento de

los jévenes usuarios.

Entrevistas semiestructuradas: Empleadas para profundizar en las
experiencias personales de los participantes y comprender mejor sus sentimientos,
percepciones y opiniones sobre los contenidos publicados en la cuenta de Instagram de

la biblioteca.

Analisis de contenido de publicaciones en Instagram: Aplicado para examinar

las caracteristicas y los temas de los contenidos publicados por la Biblioteca Publica de



Sabaneta en su cuenta de Instagram. El objetivo es identificar qué tipo de publicaciones

generan mas interaccion y como se alinean con las expectativas de los usuarios.

Observacion no participante: Esta técnica se utiliza para analizar el tipo de
contenido publicado en Instagram, la frecuencia de interaccion de los usuarios y los
patrones de engagement con las publicaciones culturales. Se disefié una matriz de Excel
que categoriza el contenido, con el objetivo de identificar tendencias y correlaciones entre
los tipos de publicaciones y su impacto en los usuarios. La observacion se realiza de
manera no interventiva, o que permite captar datos genuinos y espontaneos sobre como

los usuarios interactiuan con el contenido de la biblioteca.

Entrevistas semiestructuradas: Se emplean entrevistas semiestructuradas para
obtener informacion detallada de expertos en bibliotecologia, marketing digital y
percepcion de usuarios en redes sociales. Estas entrevistas buscan conocer sus
opiniones sobre el impacto de Instagram en la difusion cultural y proporcionar
recomendaciones sobre el manejo de la cuenta de Instagram de la biblioteca. La
flexibilidad de las entrevistas semiestructuradas permite profundizar en los temas que

surjan durante la conversacion y explorar nuevas perspectivas.

Anadlisis de contenido: Esta técnica se aplica para examinar los comentarios,
reacciones y participaciones en las publicaciones de Instagram de la biblioteca. El
analisis de contenido tiene como propdsito identificar tematicas recurrentes, patrones de
interaccion y la efectividad de las publicaciones en términos de difusion cultural. Esta
técnica permite obtener datos sobre la recepcidn del contenido y entender mejor cémo
los usuarios perciben y se relacionan con las actividades culturales promovidas por la

biblioteca.
7.4.2 Instrumentos a aplicar

Los instrumentos utilizados para la recopilacién de datos incluyen:



Encuesta estructurada: Para obtener una vision general de las percepciones y
el uso del contenido de Instagram por parte de los usuarios. Se utilizaran formularios

digitales a través de Google Forms.

Guion de entrevista semiestructurada: Para guiar las entrevistas, asegurando
que se cubran los temas clave, pero permitiendo flexibilidad para explorar otros aspectos

importantes que surjan durante la conversacion.

Plantillas de analisis de contenido: Para organizar los datos obtenidos de la
observacion de publicaciones en Instagram. Estas plantillas facilitaran la categorizacion

y el analisis de los contenidos publicados, como imagenes, videos y textos.
7.4.3 Criterios de seleccién

Los criterios de seleccion para los participantes en la investigacion son los

siguientes:

e Criterio de inclusion: Cualquier persona que siga la cuenta de Instagram de la
Biblioteca Publica de Sabaneta y que esté dispuesta a responder la encuesta.

e Criterio de exclusion: Personas que no sigan la cuenta de Instagram de la biblioteca
0 que no deseen completar la encuesta.

e Criterio de participacion activa: Participantes que tengan experiencia previa en el uso
de Instagram y estén familiarizados con el tipo de contenido cultural que publica la

biblioteca.

El muestreo sera no probabilistico, especificamente un muestreo por
conveniencia. Se seleccionaran los participantes que cumplan con los criterios
establecidos y estén dispuestos a colaborar en la investigacion. Este tipo de muestreo
optimiza los recursos y permite acceder de manera eficiente a los usuarios activos en la

cuenta de Instagram de la biblioteca.



Con estos enfoques y criterios de seleccidn, se garantiza que los datos obtenidos
seran pertinentes y validos para responder a la pregunta de investigacién sobre la
percepcion de los jovenes frente al uso de Instagram en la difusion cultural de la

Biblioteca Publica de Sabaneta.
Observacion como técnica de investigacion cualitativa

La observacion es una técnica fundamental en la investigacion cualitativa que
permite al investigador captar directamente las dinamicas y practicas sociales en sus
contextos naturales. A diferencia de otras técnicas que se basan en relatos o narraciones
de los participantes, la observacion facilita el acceso directo a las practicas tal como

ocurren en la realidad.

En este estudio, se emplea la observacion no participante, o que implica que el
investigador se mantiene al margen de las actividades observadas, evitando influir en su
desarrollo. Esta modalidad resulta especialmente util para analizar como la biblioteca
utiliza Instagram para la difusién cultural y como los usuarios interactuan con dicho
contenido, permitiendo identificar patrones de comportamiento y preferencias sin

intervenir en la dinamica natural de la interaccion.

La aplicacion de la observacion en la investigacion cualitativa no se limita a la
accién de mirar, sino que abarca una comprension integral del fendmeno estudiado.
Ademas de las percepciones visuales, se incorporan otros sentidos, como la audicion y
la interpretacion del lenguaje no verbal, lo que proporciona una vision mas rica 'y completa

de las interacciones observadas.
Entrevista como técnica de investigacioén cualitativa

La entrevista semiestructurada es otra técnica esencial en la investigacion
cualitativa, ya que permite obtener informacion detallada y profunda sobre las
percepciones, experiencias y opiniones de los participantes. En este estudio, las
entrevistas se realizan a expertos en redes sociales y bibliotecas publicas, buscando



obtener recomendaciones sobre el uso de Instagram para la difusion cultural y el engagement

de los usuarios.

Las entrevistas semiestructuradas son utiles porque combinan preguntas abiertas
y cerradas, lo que ofrece flexibilidad para explorar temas emergentes durante la
conversacion. Esta técnica permite obtener datos ricos y matizados, ya que los
entrevistados pueden expresarse con libertad sobre los temas de interés, mientras que
el investigador puede profundizar en aspectos especificos segun las respuestas

obtenidas.

La aplicacion de entrevistas en la investigacion cualitativa requiere habilidades de
comunicacion efectiva por parte del investigador, asi como la capacidad de generar un
ambiente de confianza que favorezca la apertura de los participantes y la obtencion de

informacion valiosa.



Capitulo IV
8. Resultados del Objetivo 1

El primer objetivo de esta investigacion consistié en identificar las estrategias de
comunicacion y los tipos de contenido publicados en la cuenta de Instagram de la
Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya, asi como su relacion con la
difusién cultural y la promocion de la lectura. Para ello, se llevé a cabo un analisis
exhaustivo de las estrategias de comunicacion digital aplicadas en Instagram, basandose

en referencias tedricas de expertos en marketing y redes sociales.

8.1 Estrategias de Comunicacién en Instagram
8.1.1 Estrategia de Contenidos Visuales

La comunicacion visual es un pilar fundamental en Instagram. Gary Vaynerchuk
(2013), en su libro Jab, Jab, Jab, Right Hook, enfatiza la importancia de compartir
contenido visualmente atractivo y auténtico, adaptado a la plataforma y a su audiencia.
Mari Smith (2019) sefala que las imagenes y los videos son clave en la interaccion con
los usuarios, destacando la necesidad de crear historias visuales auténticas y

emocionalmente atractivas para captar la atencion.
8.1.2 Estrategia de Storytelling (Narracion)

La narraciéon de historias es una herramienta poderosa para conectar con la
audiencia. Seth Godin (2018), en This Is Marketing, subraya que las marcas deben
desarrollar narrativas genuinas que resuenen con su publico. Jonah Berger (2013), en
Contagious, profundiza en los elementos que hacen que una historia se vuelva viral,
destacando la importancia de la emocion y la facilidad de compartir el contenido en

plataformas digitales.



8.1.3 Estrategia de Interacciéon y Engagement

La interaccion con los usuarios es clave para construir una comunidad en
Instagram. Neil Patel (2016), en Hustle, resalta la importancia de generar contenido que
motive la participacion del publico, como encuestas y preguntas. Jay Baer (2013), en
Youltility, sostiene que el marketing debe ser util para generar engagement, respondiendo

a las necesidades y dudas de los usuarios mediante contenido interactivo.
8.1.4 Estrategia de Influencers y Colaboraciones

Las colaboraciones estratégicas con influencers pueden ampliar el alcance de una
cuenta. Vaynerchuk (2013) destaca en Jab, Jab, Jab, Right Hook que las relaciones a
largo plazo con influencers generan contenido auténtico y relevante. Rand Fishkin
(2018), en Lost and Founder, también aborda la importancia de las colaboraciones para

aumentar la visibilidad y fortalecer la presencia digital.
8.1.5 Estrategia de Hashtags

El uso adecuado de hashtags mejora la visibilidad de las publicaciones. Patel
(2016) enfatiza en Hustle cdmo la optimizacion de hashtags permite alcanzar una
audiencia mas amplia. Vaynerchuk (2013) refuerza esta idea, sefalando que los
hashtags efectivos son aquellos alineados con la audiencia objetivo y el propésito de la

publicacion.
8.1.6 Estrategia de Publicidad Pagada

La inversion en publicidad digital permite alcanzar nuevos publicos. Fishkin (2018)
y Smith (2019) analizan como la segmentacién adecuada y la creacién de anuncios

visualmente atractivos pueden maximizar el impacto de la publicidad en Instagram.



8.1.7 Estrategia de Personalizacion y Experiencia del Usuario

Simon Sinek (2009), en Start with Why, resalta la importancia de que las marcas
comuniquen su proposito para conectar con su audiencia. Brian Solis (2015), en X: The
Experience When Business Meets Design, complementa esta vision al sefialar que la
personalizacién del contenido en Instagram mejora la experiencia del usuario y fortalece

la lealtad de la audiencia.
8.1.8 Estrategia de Consistencia y Frecuencia

La consistencia en la publicacion de contenido es esencial para mantener la
relevancia en Instagram. Godin (2018) destaca la importancia de construir una marca
fuerte mediante la coherencia visual y tematica. Vaynerchuk (2013) también resalta la
necesidad de una frecuencia adecuada en las publicaciones para mantener el interés del

publico.
8.2 Tipos de Contenido en Instagram
8.2.1 Publicaciones de Imagenes

Las imagenes son fundamentales en Instagram, ya que transmiten mensajes de
manera rapida y clara. Vaynerchuk (2013) y Godin (2018) destacan como la creatividad

en las imagenes puede captar la atencion del publico y generar interaccion.
8.2.2 Videos

Los videos permiten mayor profundidad en el contenido. Smith (2019) sefala que
aumentan el engagement al proporcionar detalles y emociones. Baer (2013) también

destaca que los videos pueden ofrecer contenido de valor de manera mas efectiva.
8.2.3 Reels

Los Reels son videos cortos ideales para atraer nuevos usuarios. Berger (2013)

explica que el contenido breve y entretenido tiene mayor potencial de viralizacion,



mientras que Vaynerchuk (2013) enfatiza la necesidad de captar la atencion

rapidamente con este formato.
8.2.4 Historias (Stories)

Las historias efimeras generan cercania con la audiencia. Fishkin (2018) y
Handley (2014), en Everybody Writes, destacan la importancia de los contenidos breves

y cotidianos para mantener la conexion con los seguidores.
8.2.5 Carruseles

Este formato permite contar historias mas completas. Patel (2016) explica que los
carruseles aumentan el tiempo de interaccion, mientras que Solis (2015) sefala que

ofrecen una experiencia inmersiva para la audiencia.
8.2.6 IGTV (Instagram TV)

IGTV permite compartir contenido mas extenso. Vaynerchuk (2013) y Fishkin
(2018) resaltan como los videos largos pueden profundizar en temas y fortalecer la

relacion con la audiencia.

8.3 Triangulacién de la Informacion: Estrategias y Tipos de Contenido en

Instagram Aplicado a la Biblioteca Publica de Sabaneta
8.3.1. Introduccién a la Triangulaciéon Metodolégica

La triangulacion metodoldgica es una estrategia de investigacion utilizada para
validar y enriquecer los hallazgos mediante la combinaciéon de multiples fuentes de
informacion (Denzin, 1978). Esta metodologia permite reducir sesgos, fortalecer la
credibilidad de los datos y obtener una comprension mas completa del fenbmeno
estudiado (Patton, 1999). Segun Flick (2018), la triangulacién puede realizarse a nivel de
datos, teoria, investigadores o metodologias, siendo util para garantizar la rigurosidad de

los estudios cualitativos.



8.3.2. Teoria: Estrategias y Tipos de Contenido en Instagram

Este primer eje esta compuesto por la revision de literatura sobre estrategias de
marketing digital aplicadas a Instagram. Se exploran conceptos como el marketing de
contenidos, la segmentaciéon del publico, los formatos mas efectivos (carruseles, reels,
historias, publicaciones en feed), la interaccion con la comunidad y las tendencias en la
plataforma. Este marco tedrico proporciona los fundamentos para evaluar la estrategia

digital de la Biblioteca Publica de Sabaneta.

8.3.3. Analisis: Tipos de Contenido en el Instagram de la Biblioteca Publica

de Sabaneta

En esta fase se examinan las publicaciones realizadas por la Biblioteca Publica
de Sabaneta en Instagram. Se identifican los formatos de contenido utilizados, la
frecuencia de publicacion, el nivel de interaccion del publico y las estrategias
implementadas para la difusion de informacién cultural y literaria. Este analisis permite
determinar si existe una alineacién entre las practicas actuales y las estrategias

recomendadas por la teoria.

8.3.4. Practica y Realidad: Aplicacion de Estrategias en la Biblioteca

Publica de Sabaneta

El tercer punto del triangulo corresponde a la comparaciéon entre lo que la teoria
recomienda y lo que realmente se esta implementando en el Instagram de la Biblioteca
Publica de Sabaneta. Se identifican qué estrategias y tipos de contenido de la teoria son
utilizados en la practica y cuales no estan presentes. También se evalua la eficacia de
las estrategias aplicadas y las oportunidades de mejora para fortalecer la presencia

digital de la biblioteca.



8.3.5. Relacion entre los Ejes

La triangulacion permite visualizar la relacidén entre los tres ejes de estudio. La
comparacion entre la teoria y el analisis del contenido actual ayuda a identificar brechas
y oportunidades. A su vez, la practica revela si las estrategias tedricas pueden
implementarse en un contexto especifico como el de una biblioteca publica y si generan

los resultados esperados en términos de interaccion y alcance en Instagram.
8.3.6. Resultados Esperados de la Triangulaciéon
Segun Patton (1999), la triangulacion metodoldgica deberia proporcionar:

e Mayor validez en los resultados.

e Identificacién de patrones y discrepancias en los datos.

e Un analisis mas profundo y confiable del objeto de estudio.

e Recomendaciones aplicables para la mejora de las estrategias de comunicacion

digital.

Este modelo de triangulacién facilita una comprension mas integral del uso de
Instagram como herramienta de comunicacién para la Biblioteca Publica de Sabaneta.
Permite evaluar la coherencia entre la teoria y la practica, evidenciando qué estrategias

pueden optimizarse para mejorar la gestion de contenidos digitales en la institucion.



9. Capitulo 3: Disefio metodolégico y Capitulo 4: Resultados del

Objetivo 1 - Relacion y Analisis Integrado

En este estudio, los capitulos 3 y 4 se interrelacionan de manera estrecha para
construir una comprensién completa de la percepcion del uso de Instagram en la difusién
cultural de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya. A través de un
disefio metodologico basado en la recoleccion de datos cualitativos, se busca no solo
comprender como se utiliza Instagram para la difusion cultural, sino también como esta

plataforma interactia con su audiencia.

9.1. Capitulo 3: Diseno metodolégico

El objetivo principal del Capitulo 3 es detallar el enfoque metodoldgico que se
adopta para abordar el analisis de la cuenta de Instagram de la Biblioteca Publica de
Sabaneta. Se estructura el trabajo en tres objetivos generales, cada uno con su
correspondiente técnica de recoleccion de datos: analisis de contenido, encuestas a
usuarios y entrevistas a expertos. Estos objetivos buscan proporcionar una vision integral
sobre las interacciones de los usuarios con el contenido cultural publicado y las practicas

que podrian mejorar la gestion de la cuenta.

Objetivo 1: Analisis de los contenidos de Instagram: Este objetivo implica una
observacion minuciosa de las publicaciones realizadas por la biblioteca entre septiembre
y diciembre de 2024, con la finalidad de identificar qué tipo de contenido genera mayor
interaccion y como se vincula con los objetivos de difusion cultural. La matriz de Excel,
utilizada como herramienta central, permite clasificar las publicaciones por categorias y
analizar la frecuencia de interaccion, el uso de hashtags, el copy y el diseno, entre otros
factores.

Objetivo 2: Encuestas a usuarios: Mediante una encuesta digital a los seguidores
de la cuenta de Instagram de la biblioteca, se busca obtener las percepciones de los



usuarios acerca del contenido publicado y su interés en las actividades culturales promovidas

por la biblioteca.

Objetivo 3: Entrevistas con expertos: Se llevara a cabo un conjunto de entrevistas
semiestructuradas a expertos en el manejo de redes sociales y en bibliotecologia para
conocer sus opiniones sobre las mejores practicas para utilizar Instagram en la difusién

cultural.

Este disefio metodologico ofrece una estructura robusta para entender las
dinamicas de interaccion y las estrategias de contenido de la biblioteca, permitiendo la
triangulacion de datos entre los contenidos observados, las percepciones de los usuarios

y las recomendaciones de los expertos.

9.2 Capitulo 4: Resultados del Objetivo 1

El Capitulo 4 se enfoca en los resultados derivados del primer objetivo de
investigacion: el analisis de los contenidos publicados por la Biblioteca Publica Municipal
Juan Carlos Montoya Montoya en su cuenta de Instagram. Este analisis, realizado
utilizando la matriz de Excel mencionada anteriormente, permite identificar patrones,

tipos de contenido y sus relaciones con la difusién cultural.

Estrategias de Comunicacién en Instagram: El analisis de las publicaciones revela
que la biblioteca ha implementado diversas estrategias de comunicacién digital. Entre las
mas destacadas se encuentran la estrategia de contenidos visuales, tal como lo sugiere
Vaynerchuk (2013), y la estrategia de storytelling (narracién de historias), que permite
conectar de manera emocional con los usuarios. Las publicaciones visuales y narrativas
son claves para atraer y mantener la atencion del publico, lo que refuerza la interaccion

con la cuenta.

Estrategias de Interaccion y Engagement: A través de la observacion de los
patrones de interaccion, se observa que la biblioteca ha fomentado la participacién de

los usuarios mediante el uso de encuestas, preguntas y llamadas a la accién en las



publicaciones. Segun Baer (2013) y Patel (2016), este tipo de contenido interactivo es

esencial para generar engagement, fortaleciendo la comunidad digital de la biblioteca.

Uso de Hashtags: Otro hallazgo clave es la importancia de los hashtags en la
ampliacion del alcance de las publicaciones. La estrategia de hashtags, conforme a las
recomendaciones de Patel (2016), permite a la biblioteca llegar a audiencias fuera de su

red directa de seguidores y mejorar la visibilidad de sus publicaciones.

El analisis de los contenidos muestra que la Biblioteca Publica Municipal Juan
Carlos Montoya Montoya ha utilizado de manera eficaz estrategias visuales y de
narracion para generar interaccion, lo que resalta la relevancia del contenido cultural en

la construccion de una comunidad digital activa y participativa.
Integracién de los Capitulos
Resultados objetivos.
Resultados del objetivo 1 :

Matriz de analisis de contenido de la cuenta de instagram de la biblioteca publica

de sabaneta



Figura 14. Matriz de Excel analisis de contenidos del Instagram de la

biblioteca publica de sabaneta

10. Analisis de las Publicaciones de Instagram de la Biblioteca Publica

de Sabaneta

10.1 Septiembre 2024

Objetivo 1: Identificar las estrategias de comunicacion y los tipos de contenido
publicados en la cuenta de Instagram de la biblioteca, evaluando su relacion con la

difusion cultural y la promocion de la lectura.

e 1. Estrategias de Comunicacion El analisis de las publicaciones de septiembre revela
varias estrategias de comunicacién que van desde el uso de imagenes y carruseles
hasta videos y reels. A lo largo del mes, se observa un cambio de tono y estilo, lo cual
sugiere una falta de coherencia en la identidad visual y de voz de la biblioteca en

Instagram. Algunos posts utilizan un lenguaje formal, mientras que otros optan por un



tono mas cercano e informal, lo que puede generar confusion sobre la personalidad
de la cuenta.
e 2. Tipos de Contenido Publicado Las publicaciones se distribuyen en varias

categorias:

Efemérides y Conmemoraciones Literarias: La biblioteca dedica varias
publicaciones a eventos conmemorativos, como el centenario de La Voragine de José
Eustasio Rivera. Sin embargo, la estética de estas publicaciones (carruseles informativos
y post en formato de texto denso) no es atractiva ni facil de consumir para los usuarios.
A menudo, la informacion esta saturada y los colores de fondo o las tipografias no se

alinean con un estilo visual consistente.

Programaciéon Semanal: Se repiten publicaciones con carruseles o imagenes
informativas sobre la programacion de la semana en la biblioteca. La falta de variacion
en el disefio y la repeticién de plantillas hace que estas publicaciones sean monétonas

y, en algunos casos, poco efectivas para atraer la atencién de los usuarios.

Eventos Especiales: La promocion de eventos como el Trueque Literario y las
Lunadas Literarias se realiza a través de publicaciones atractivas pero, en muchos casos,
las imagenes o videos publicados no cuentan con la calidad suficiente ni el disefo
adecuado para captar la atencién de la audiencia. Ademas, se nota una desconexion
entre el copy y las imagenes, como en el caso de la Lunada Literaria, donde la foto de la

portada no refleja la esencia del evento.

Reels y Videos: Este tipo de contenido parece ser el mas efectivo en términos de
interaccion (likes y comentarios). El Reel Recomendado Literario del Mes de Septiembre
sobre La Voragine genera conversacion entre los usuarios y se destaca por su edicion
fluida y atractiva, lo que sugiere que los reels pueden ser una herramienta clave en la
promocioén de la lectura. No obstante, la calidad de algunos videos es variable, como el
Reel de la Travesia Literaria, que carece de contexto suficiente y genera confusion.



Interacciéon con la Comunidad: A pesar de la presencia constante en las
publicaciones, se observa una escasa interaccién con los usuarios en los comentarios.
En varias publicaciones, se hacen preguntas o se reciben comentarios, pero la cuenta
de Instagram de la biblioteca no responde, lo que disminuye el nivel de engagement y la

percepcion de cercania con la comunidad.

e 3. Relacion con la Difusion Cultural y la Promocién de la Lectura La difusion cultural
se ve reflejada en las publicaciones dedicadas a conmemorar eventos literarios y a
promover actividades culturales como talleres y charlas, pero la ejecucion de estas
acciones deja que desear. Las imagenes y los copies no siempre estan alineados con
los objetivos culturales de la biblioteca, y la falta de una estética coherente impide

que el mensaje sea claro y atractivo.

La promocion de la lectura también se aborda en varias publicaciones
relacionadas con el préstamo de libros, la recomendacién de lecturas y las actividades
literarias, pero estas publicaciones no siempre estan disefiadas de manera efectiva para
generar interés en el publico objetivo. El contenido podria beneficiarse de un enfoque
mas organizado, con un estilo visual definido y un uso mas eficaz de los llamados a la
accion (CTA).

e 4. Observaciones Generales

Disefo Visual: Las publicaciones presentan una falta de consistencia en términos
de colores, tipografias y estilos visuales. Algunas publicaciones utilizan plantillas de
disefio predefinidas, pero otras cambian de estilo y colores sin una linea visual definida,

lo que puede confundir a los usuarios.

Interaccion con los Usuarios: La biblioteca no responde a los comentarios de los
usuarios, lo que disminuye la percepcién de que existe una conexion real con la

comunidad.



Contenido Repetitivo: Aunque se publican muchos contenidos durante el mes, los
mismos tipos de publicaciones (como la programacion semanal) se repiten de forma

idéntica, lo que puede hacer que la audiencia pierda interés.

Oportunidades para Mejorar: Las publicaciones relacionadas con la programacion
de la biblioteca podrian ser mas atractivas y visualmente consistentes. Los videos,
aunque interesantes, podrian incluir mas contexto y explicacion. Ademas, una mayor

interaccidn con los usuarios generaria un mejor engagement.

Conclusion: La cuenta de Instagram de la Biblioteca Publica de Sabaneta tiene un
enfoque adecuado para la difusion cultural y la promocion de la lectura, pero necesita
mejorar en términos de disefio, coherencia visual y engagement con los usuarios. La falta
de respuesta a los comentarios y la repeticion de algunos contenidos pueden restar
efectividad a la estrategia de comunicacién. La implementacion de una identidad visual
coherente y el uso mas estratégico de los reels y publicaciones interactivas podria
mejorar significativamente la percepcion de la biblioteca en la comunidad y fomentar una

mayor participacion en sus actividades.

10.2 Octubre 2024

Objetivo 1: Identificar las estrategias de comunicacion y los tipos de contenido
publicados en la cuenta de Instagram de la biblioteca, evaluando su relacion con la

difusion cultural y la promocion de la lectura.
1. Estrategias de Comunicacion

El analisis de las publicaciones de octubre muestra una mejora en la coherencia
visual y un intento de integrar mas elementos multimedia, como videos y publicaciones
interactivas. Sin embargo, aun se percibe cierta irregularidad en el uso del tono y el estilo
de los posts. En algunas publicaciones se nota un enfoque mas cercano y amigable,

mientras que en otras se sigue utilizando un tono mas formal. Este contraste en la voz



de la cuenta puede generar confusion entre los seguidores sobre el enfoque comunicativo de

la biblioteca.

En cuanto a las estrategias de promocion, la biblioteca ha comenzado a emplear
mas preguntas abiertas en los copies, invitando a la interaccidon con la comunidad, pero
aun no se responde consistentemente a los comentarios, lo que limita el engagement y

la relacién con los usuarios.
2. Tipos de Contenido Publicado
Las publicaciones de octubre se distribuyen en diversas categorias:

Efemérides y Conmemoraciones Literarias: La biblioteca sigue utilizando el
formato de carrusel para conmemorar eventos y personajes literarios. Un ejemplo claro
es la publicacion sobre el aniversario de la publicacion de Cien afos de soledad, que, si
bien es relevante, no se presenta de manera tan atractiva visualmente como se esperaria
para un evento de tal magnitud. La sobrecarga de texto en los carruseles puede resultar

poco atractiva para los usuarios.

Programaciéon Semanal: La publicacién sobre la programaciéon de actividades
sigue siendo recurrente, pero se han introducido cambios en el formato visual, lo que
ayuda a darle mayor dinamismo. Sin embargo, algunas publicaciones siguen siendo
similares en estilo, lo que puede hacer que se perciban como repetitivas. No se nota gran
variabilidad en los disefios, lo que limita la creatividad y la innovacién en la presentacion

de la programacion.

Eventos Especiales: Las publicaciones para promocionar eventos como Charlas
Literarias y Cuentos y Café estan mejor presentadas en términos visuales. La calidad de
las imagenes ha mejorado, pero la conexion entre el copy y la imagen aun es
inconsistente en algunos casos. Por ejemplo, la promocién de la charla literaria incluye
una imagen que no representa con precision el tema de la charla, lo que podria generar

desconcierto.



Reels y Videos: Los reels continuan siendo el tipo de contenido con mayor
interaccion. El reel de recomendaciones literarias para Halloween tiene un buen
desempeno y logra captar la atencion de la audiencia, generando comentarios vy likes.
No obstante, algunos de los videos siguen careciendo de un contexto claro, como el reel

sobre los Clubes de Lectura, que podria ser mas explicativo y visualmente atractivo.

Interaccion con la Comunidad: Aunque las publicaciones incluyen mas preguntas
para fomentar la participacion, la respuesta a los comentarios sigue siendo limitada. El
bajo nivel de interaccion de la biblioteca con los usuarios impide una relacion mas
cercana y comprometida con la comunidad. Esto afecta negativamente la percepcion de

la cuenta y reduce las posibilidades de fomentar una comunidad activa.
3. Relacién con la Difusion Cultural y la Promocion de la Lectura

El contenido de octubre continua reflejando los objetivos de difusion cultural,
especialmente a través de publicaciones relacionadas con eventos y conmemoraciones
literarias. Sin embargo, la falta de consistencia en el disefio y la conexion entre los copies

y las imagenes puede dificultar la transmision efectiva del mensaje cultural.

Por otro lado, la promocion de la lectura sigue siendo el foco principal en varias
publicaciones, pero aun hay oportunidad de mejorar la forma en que se presentan las
recomendaciones de libros. Las publicaciones sobre los préstamos de libros y las
recomendaciones literarias no siempre logran destacar visualmente, lo que limita su

efectividad en captar el interés del publico.
4. Observaciones Generales

Disefo Visual: Aunque se ha observado un esfuerzo por mejorar la estética visual
de las publicaciones, la falta de una identidad visual definida sigue siendo un problema.
Las imagenes y los colores utilizados en las publicaciones varian mucho, lo que puede
generar una sensacion de inconsistencia. La biblioteca deberia considerar establecer

una linea grafica mas clara para todas sus publicaciones.



Interaccion con los Usuarios: La falta de interaccidn en los comentarios sigue
siendo un area critica. Responder a los comentarios y preguntas de los usuarios deberia
ser una prioridad para mejorar el engagement y la conexion con la comunidad. Esto

también contribuiria a una mayor visibilidad de las publicaciones.

Contenido Repetitivo: Aunque el numero de publicaciones ha aumentado, algunas
categorias (como la programacién semanal) siguen siendo repetitivas. Se recomienda

innovar en el formato y estilo de las publicaciones para evitar la monotonia.
5. Oportunidades para Mejorar

Aumentar la interactividad: Responder a los comentarios y preguntas de los
seguidores podria mejorar significativamente el engagement y la relacion con la
comunidad. Ademas, fomentar mas contenido interactivo, como encuestas o concursos,

podria aumentar la participacion.

Mejorar la estética visual: Unificar los estilos visuales, colores y tipografias
ayudaria a fortalecer la identidad de la cuenta y hacerla mas atractiva para los usuarios.
Las publicaciones deben ser mas coherentes para que el mensaje de la biblioteca se

perciba de manera clara y profesional.

Diversificar el contenido: Variar los tipos de publicaciones y formatos (como
infografias, videos tutoriales o entrevistas) podria ayudar a mantener el interés de la
comunidad. También se recomienda que las publicaciones sobre eventos especiales

tengan imagenes y copies mas alineados con la tematica.
Conclusion:

La cuenta de Instagram de Ila Biblioteca Publica de Sabaneta sigue
desempenando un papel importante en la difusién cultural y la promocién de la lectura,
pero aun existen areas de mejora. Se necesitan esfuerzos adicionales para establecer

una identidad visual coherente, mejorar la interaccién con los usuarios y diversificar el



contenido para aumentar el engagement. El uso de reels y publicaciones interactivas es
un punto positivo, pero la falta de respuesta a los comentarios limita su efectividad. Con
un enfoque mas estratégico y una mayor atencién a los detalles visuales y comunicativos,

la biblioteca podria aumentar significativamente su impacto en la comunidad.

10.3 Noviembre 2024

Objetivo 1: Identificar las estrategias de comunicacion y los tipos de contenido
publicados en la cuenta de Instagram de la biblioteca, evaluando su relacion con la

difusion cultural y la promocion de la lectura.
Estrategias de Comunicacion

El andlisis de las publicaciones de noviembre muestra un esfuerzo por mejorar la
coherencia en el tono y estilo de las publicaciones, con un uso mas consistente de un
tono amigable y cercano. A pesar de esto, sigue siendo evidente que la interaccion con
la comunidad es limitada. Las preguntas abiertas en los copies son mas frecuentes, pero
las respuestas a los comentarios siguen siendo escasas, lo que impide que la biblioteca

logre una conexion mas profunda con los seguidores.

En cuanto a la estrategia visual, la calidad de las imagenes ha mejorado, aunque
la identidad visual aun no esta completamente definida. El uso de imagenes llamativas y
coloridas sigue siendo irregular, lo que afecta la percepcion general de la cuenta. Sin

embargo, hay un claro esfuerzo por hacer las publicaciones mas atractivas y accesibles.
Tipos de Contenido Publicado
Las publicaciones de noviembre estan distribuidas en las siguientes categorias:
Efemérides y Conmemoraciones Literarias:

Las publicaciones sobre efemérides literarias continuan siendo una parte central

del contenido, aunque la calidad visual sigue siendo desigual. Por ejemplo, la



conmemoracion del Dia de la Novela Gréfica tiene una buena calidad de imagen, pero la

informacion se presenta de manera demasiado densa, lo que podria restar interés.
Programacién Semanal:

Este tipo de contenido sigue siendo recurrente, pero se ha mejorado ligeramente
el formato visual. Sin embargo, la estructura sigue siendo algo rigida, lo que podria
percibirse como repetitivo. La introduccion de un calendario de actividades ha sido una

mejora, aunque se sigue notando la falta de variedad en los disefios.
Eventos Especiales:

Las publicaciones relacionadas con eventos especiales, como charlas o
presentaciones literarias, siguen siendo uno de los puntos fuertes, aunque la relacion
entre la imagen y el copy no siempre es la mas adecuada. La calidad de las fotos ha
mejorado, pero en ocasiones la imagen no refleja el tono o el tema del evento, lo que

podria generar confusion.
Reels y Videos:

El uso de reels ha aumentado considerablemente, y se nota un mayor esfuerzo
en su produccidn. El reel sobre “Libros para regalar en Navidad” ha tenido una excelente
recepcion, con una alta tasa de interaccion. No obstante, algunos reels siguen
careciendo de un contexto claro o de informacion adicional que pueda enriquecer la

experiencia del usuario.
Interaccion con la Comunidad:

Aunque la biblioteca sigue utilizando preguntas en los copies para fomentar la
participacion, la interaccion con los seguidores sigue siendo limitada. La falta de
respuestas a los comentarios genera un sentimiento de desconexién con la audiencia, lo

que afecta el engagement general de la cuenta.



Relacion con la Difusion Cultural y la Promocion de la Lectura

El contenido de noviembre sigue enfocandose principalmente en la promocién de
la lectura y la difusion cultural, aunque de manera algo superficial en algunas
publicaciones. Las recomendaciones de libros, aunque frecuentes, no siempre logran
captar la atencion de los usuarios debido a la falta de un disefio atractivo y de un mensaje
claro. Ademas, las publicaciones sobre eventos literarios y actividades en la biblioteca

siguen siendo relevantes, pero se podrian presentar de una forma mas llamativa.
Observaciones Generales
Disefio Visual:

A pesar de los esfuerzos, aun hay una falta de cohesion en los elementos visuales.
Las publicaciones no siempre mantienen un estilo uniforme en cuanto a colores,
tipografias y composicion, lo que afecta la identidad de la cuenta. Establecer una paleta
de colores y un disefo grafico consistente podria mejorar considerablemente la

presencia visual de la cuenta.
Interaccidon con los Usuarios:

La falta de interacciéon directa con los usuarios sigue siendo una debilidad
importante. Aunque la biblioteca esta utilizando mas preguntas abiertas, no se esta
aprovechando el potencial de responder a los comentarios o preguntas de los

seguidores, lo que limita la conexion con la comunidad.
Contenido Repetitivo:

Algunas categorias de publicaciones, como la programacién semanal, siguen
siendo repetitivas, o que puede generar desinterés entre los seguidores. Aumentar la
variedad de formatos y tipos de contenido podria ayudar a mantener el interés de la

audiencia.



Oportunidades para Mejorar
Aumentar la Interactividad:

Fomentar la interaccion directa con los usuarios es clave para mejorar el
engagement. Responder a los comentarios y crear mas contenido interactivo, como

encuestas, cuestionarios o concursos, podria incrementar la participacion.
Mejorar la Estética Visual:

El disefio de las publicaciones debe ser mas consistente y profesional. Unificar las
imagenes, colores y tipografias ayudaria a reforzar la identidad visual de la biblioteca y

a hacer las publicaciones mas atractivas.
Diversificar el Contenido:

Variedad en los tipos de publicaciones (por ejemplo, entrevistas con autores,
recomendaciones de libros en video, etc.) podria evitar la repeticion y aumentar el
interés. También se podria innovar en la forma de presentar los eventos especiales, con

imagenes y copies mas alineados con el tema de cada actividad.
Conclusion:

En noviembre, la cuenta de Instagram de la Biblioteca Publica de Sabaneta ha
mostrado avances en términos de calidad visual y consistencia en la comunicacion, pero
todavia existen areas de mejora significativas. La falta de interaccidén con la comunidad,
la repetitividad en algunos tipos de publicaciones y la inconsistencia en el disefo visual
son puntos que deben ser abordados para aumentar el impacto de la cuenta en la
difusion cultural y la promocién de la lectura. Con una estrategia mas centrada en la
interaccién, la coherencia visual y la diversificacion del contenido, la biblioteca podria

lograr un mayor engagement y fortalecer su presencia digital.

10.4 Diciembre 2024



Objetivo 1: Identificar las estrategias de comunicacion y los tipos de contenido
publicados en la cuenta de Instagram de la biblioteca, evaluando su relacion con la

difusién cultural y la promocion de la lectura.
Estrategias de Comunicacion

En diciembre, la Biblioteca Publica de Sabaneta sigue intentando mejorar la
coherencia en su comunicacion, pero aun presenta algunos desafios. Aunque se observa
un intento por hacer las publicaciones mas personales y accesibles, la interaccion con la
comunidad continua siendo limitada. Las publicaciones incluyen mas preguntas abiertas,
pero las respuestas a los comentarios siguen siendo minimas, lo que reduce la

efectividad de la conexién con la audiencia.
Tono y Estilo:

El tono se mantiene amistoso y accesible, sin embargo, no es consistente en todas
las publicaciones. El esfuerzo por personalizar los mensajes es visible, pero el estilo aun
varia considerablemente segun el tipo de publicacion, lo que podria dificultar la

construccion de una identidad mas soélida.
Interaccién con la Comunidad:

La interaccion sigue siendo un area de mejora. A pesar de usar preguntas en los
copies para fomentar la participacion, la biblioteca no responde activamente a los
comentarios ni interactia con los seguidores. Esto refleja una desconexién con la

comunidad, lo que podria limitar la creacién de una comunidad digital mas comprometida.
Tipos de Contenido Publicado
Las publicaciones de diciembre se agrupan en varias categorias clave:

1. Efemérides y Conmemoraciones Literarias:



Las publicaciones relacionadas con efemérides continuan siendo una parte
importante del contenido, aunque a menudo la presentacion visual sigue siendo
desordenada o poco atractiva. Por ejemplo, la conmemoracion de los aniversarios de
autores importantes tuvo un alcance moderado, pero la presentacion visual no logro

captar la atencion de los usuarios debido a la falta de claridad en la imagen y el texto.
2. Programacion Semanal:

La programacién de actividades sigue siendo frecuente, pero algunos posts
presentan una estructura algo rigida y repetitiva. Aunque se ha incluido mas informacion
sobre eventos semanales, el disefo visual sigue siendo monaétono, lo que podria llevar
al desinterés. Seria recomendable afiadir mas variedad en los formatos, como usar

imagenes o videos para hacer el contenido mas dinamico.
3. Eventos Especiales:

Las publicaciones sobre eventos como charlas y presentaciones literarias siguen
siendo populares, pero no siempre cuentan con un disefio grafico que refuerce el tema
del evento. Por ejemplo, en el caso de un evento sobre literatura infantil, la imagen
publicada no reflej6 adecuadamente el enfoque del evento, lo que podria generar

confusion.
4. Reels y Videos:

El uso de reels sigue creciendo, y algunos han tenido una buena recepcion,
especialmente aquellos relacionados con tematicas festivas, como las recomendaciones
de libros para regalar en Navidad. Sin embargo, algunos reels carecen de contexto o
informacion relevante que podria enriquecer la experiencia de los usuarios y generar mas

engagement.

Relacion con la Difusion Cultural y la Promocién de la Lectura



El contenido de diciembre sigue centrado en la promocién de la lectura y la
difusién cultural, pero la manera en que se presenta a veces no consigue captar la
atencion de los usuarios. Las publicaciones sobre recomendaciones de libros, a pesar
de ser frecuentes, no siempre logran generar interés debido a la falta de un disefio

atractivo y a la escasez de un mensaje claro y persuasivo.
Observaciones Generales
Disefio Visual:

Aunque ha habido mejoras en la calidad de las imagenes, el disefio sigue siendo
inconsistente. Algunas publicaciones son visualmente atractivas, pero otras carecen de
coherencia en cuanto a colores y tipografias, lo que afecta la percepcion de la cuenta.
Para fortalecer la identidad visual, es fundamental mantener un estilo uniforme y

profesional.
Interaccion con los Usuarios:

La falta de interaccion directa con los seguidores sigue siendo una debilidad. La
biblioteca utiliza preguntas para incentivar la participacion, pero no aprovecha el
potencial de responder y establecer una conversacién con la audiencia. Esto reduce las

oportunidades de fortalecer la comunidad y aumentar el engagement.
Contenido Repetitivo:

Algunos contenidos, especialmente la programacion semanal, siguen siendo
repetitivos, lo que podria generar un sentimiento de monotonia entre los seguidores.
Incorporar mas variedad en los formatos, como videos, entrevistas o publicaciones

interactivas, ayudaria a mantener el interés de la audiencia.
Oportunidades para Mejorar

Aumentar la Interactividad:



Es crucial fomentar una mayor interaccién con los usuarios respondiendo a los
comentarios y creando mas contenido interactivo como encuestas, concursos Yy
cuestionarios. Esto fortaleceria el engagement y ayudaria a crear una comunidad mas

activa.
Mejorar la Estética Visual:

La estética de las publicaciones debe ser mas consistente. El uso de una paleta
de colores y una tipografia uniforme en todas las publicaciones ayudaria a crear una

identidad visual mas fuerte y reconocible, lo que mejoraria la percepcion de la cuenta.
Diversificar el Contenido:

Es necesario diversificar los tipos de contenido para evitar la repeticion. La
inclusion de entrevistas con autores, recomendaciones de libros en video o publicaciones
mas creativas sobre los eventos podria aumentar el interés de la audiencia y hacer que

la cuenta se perciba como mas dinamica y atractiva.
Conclusion

En diciembre, la cuenta de Instagram de la Biblioteca Publica de Sabaneta ha
avanzado en términos de calidad visual y en la implementacion de reels, pero aun
enfrenta retos en areas clave como la interaccién con la comunidad y la coherencia en
el disefio visual. La falta de respuesta a los comentarios, la repetitividad en algunas
publicaciones y la inconsistencia en los elementos visuales son puntos criticos que deben
ser abordados. Con una estrategia centrada en la interaccién, la mejora estética y la
diversificacidén del contenido, la biblioteca podria aumentar el engagement y fortalecer su
presencia digital, logrando un mayor impacto en la difusién cultural y la promocion de la

lectura.

10.5 Analisis Comparativo de las Publicaciones de Instagram de la
Biblioteca Publica de Sabaneta (Septiembre, Octubre, Noviembre, Diciembre de
2024)



A continuacion se comparan los hallazgos y conclusiones de los analisis de cada
mes, destacando las publicaciones mas efectivas y las areas de oportunidad en cuanto
a la creacion de contenido. Se busca identificar similitudes, diferencias, y como estos

hallazgos seran triangulados con los datos obtenidos de las encuestas y entrevistas.
10.5.1 Hallazgos y Conclusiones por Mes
Septiembre 2024

Estrategias de Comunicacion: A pesar de la mejora en la calidad visual, el tono de
las publicaciones en septiembre fue inconsistente, con poca conexién emocional. La

interaccion con los seguidores era limitada.

Tipos de Contenido: Las publicaciones de septiembre fueron principalmente
informativas, centradas en programacion de actividades y efemérides literarias. La

calidad visual era aceptable pero no destacaba.

Relacion con la Difusion Cultural: La biblioteca logré transmitir mensajes
relacionados con la lectura, pero los formatos eran muy rigidos y no conseguian atraer

visualmente a la audiencia.

Oportunidades de Mejora: Mejorar la consistencia visual y aumentar la interaccion

directa con los usuarios.
Octubre 2024

Estrategias de Comunicacién: En octubre se mantuvo un tono amigable, pero la
interaccion aun fue limitada. La biblioteca empez6 a experimentar con contenido visual

mas atractivo, aunque sin lograr una cohesion estética.

Tipos de Contenido: Las publicaciones seguian centradas en efemérides, pero
también se incremento el contenido sobre eventos especiales. Sin embargo, la relacion

entre el copy y la imagen no siempre fue clara.



Relacion con la Difusion Cultural: Aunque las efemérides continuaron siendo un
punto fuerte, la biblioteca no aproveché completamente su potencial para captar la

atencion de los seguidores.

Oportunidades de Mejora: Responder a los comentarios de los usuarios y mejorar

el disefio grafico para aumentar la coherencia y profesionalismo.
Noviembre 2024

Estrategias de Comunicacién: Se observd una mejora en la consistencia del tono
y estilo. A pesar de ello, la interaccion sigue siendo débil, y la respuesta a los comentarios

no fue suficiente.

Tipos de Contenido: Se mantuvo el enfoque en efemérides, programacion
semanal y eventos, aunque estos ultimos presentaban problemas con la coherencia

entre la imagen y el copy.

Relacion con la Difusion Cultural: La promocion de la lectura y la difusion cultural

se mantuvo, pero algunas publicaciones carecian de atractivo visual y mensaje claro.

Oportunidades de Mejora: Mejorar la interaccion con los usuarios y diversificar los

formatos de contenido para evitar la repetitividad.
Diciembre 2024

Estrategias de Comunicacion: En diciembre, la biblioteca tratdé de personalizar las
publicaciones y hacerlas mas amigables. No obstante, la interaccion con los seguidores

seguia siendo limitada, lo que reducia la conexion.

Tipos de Contenido: El contenido de diciembre incluyé recomendaciones de libros
para regalar en Navidad, lo cual tuvo una buena recepcion. Sin embargo, la calidad visual

seguia siendo irregular.



Relacion con la Difusién Cultural: A pesar de algunos esfuerzos, la difusion cultural
no se aprovecho6 al maximo, ya que el contenido no siempre fue visualmente atractivo ni

CONCiso.

Oportunidades de Mejora: Mejorar la consistencia estética, aumentar la

interaccién directa con la audiencia y diversificar el contenido.
Comparacion de Resultados por Mes:
Mejoras Visibles:

En diciembre y noviembre, se incrementd la calidad visual de las publicaciones.
Aunque seguia siendo inconsistente, los esfuerzos por crear contenido mas atractivo

fueron evidentes, especialmente en los reels.

En octubre, la biblioteca ya mostraba esfuerzos por incluir eventos especiales,
pero sin una conexion clara entre las imagenes y los textos. En septiembre, las

publicaciones fueron las menos destacadas visualmente.
Interaccion con la Comunidad:

A lo largo de los cuatro meses, la interaccion con los seguidores se mantuvo como
una debilidad constante. A pesar de la presencia de preguntas abiertas y la posibilidad
de fomentar comentarios, la biblioteca no logré generar suficiente participacion activa de

la comunidad.

En todos los meses, la falta de respuestas a los comentarios fue un patrén que

limitd la creacidon de un vinculo mas cercano con la audiencia.

Diversidad y Variedad de Contenido:



En diciembre, se comenzaron a hacer publicaciones mas dinamicas con
recomendaciones de libros para regalar, lo cual fue bien recibido. Sin embargo, los
meses de septiembre a noviembre presentaron contenidos mas informativos y

repetitivos, especialmente en la programacion semanal.

La biblioteca podria haber diversificado mas el contenido al incluir entrevistas con

autores, recomendaciones de libros en video o mas contenido interactivo.
Coherencia Visual:

La coherencia visual fue un desafio constante. Si bien hubo esfuerzos de mejora
en la calidad de las imagenes, como en noviembre y diciembre, la paleta de colores y
tipografia seguian siendo variables, lo que afecto la identidad visual de la cuenta. Los
meses de septiembre y octubre tuvieron publicaciones mas inconsistentes en cuanto al

disefio.
Similitudes y Oportunidades de Mejora:

Similitudes: En todos los meses se mantuvo un enfoque en efemérides,
programacion de actividades y eventos especiales. Sin embargo, el disefio visual

inconsistente y la interaccion limitada fueron problemas comunes.
Oportunidades de Mejora:

Aumentar la interactividad: Responder a los comentarios y preguntas de los

seguidores es clave para fortalecer la comunidad y aumentar el engagement.

Cohesion visual: Es esencial establecer una identidad visual coherente vy

profesional para aumentar la presencia de la biblioteca en Instagram.



Diversificar el contenido: Mas variedad en los formatos (como entrevistas,
encuestas, videos cortos, entre otros) ayudaria a mantener el interés de la audiencia y

evitar la repetitividad.

Aprovechar mejor las efemérides y eventos especiales: Aunque se publicaron
estas fechas, no siempre se aprovechd su potencial visual ni narrativo. Crear
publicaciones mas atractivas y alineadas con el mensaje de cada evento podria mejorar

la conexion con los usuarios.
11. Triangulacién con el Segundo y Tercer Objetivo

Los hallazgos y conclusiones de este analisis seran triangulados con los
resultados del segundo objetivo (encuestas a los usuarios de Instagram de la Biblioteca
Publica de Sabaneta) y el tercer objetivo (entrevistas a expertos en redes sociales y
bibliotecas). Esto permitira obtener una vision mas clara sobre cémo los usuarios
perciben las publicaciones en Instagram de la biblioteca y qué tan efectivas son las
estrategias de comunicacién para fomentar la difusion cultural y la promocién de la

lectura.

Encuestas: Los usuarios podran proporcionar informacion sobre su percepcion de
la interaccion, el disefio y el contenido. Esto ayudara a confirmar si las debilidades
sefaladas en cuanto a la falta de interaccion y la coherencia visual realmente afectan la

percepcion de la cuenta.

Entrevistas: Los expertos podran ofrecer recomendaciones sobre mejores
practicas en redes sociales para bibliotecas, lo que podria orientar a la Biblioteca Publica

de Sabaneta en cuanto a las oportunidades de mejorar la estrategia digital.



Este enfoque integral permitira hacer ajustes informados y estratégicos para
mejorar la presencia de la biblioteca en Instagram y maximizar su impacto en la difusién

cultural y la promocion de la lectura.

11.1 Resultados objetivo 2 Encuestas a usuarios de instagram

Figura 15

Edad

17 respuestas

3

2(11.8%)2 (11,8 %) 2(11,8 %)

2

1(59%) 1(59%) 1(59%) 1(59%) 1(59%) 1(59%) 1(59%) 1(59 %)

15 16 16 afios 19 20afios 24 27 28 36 39 48 53

Nota: Elaboracion propia



Figura 16

Género
17 respuestas

Mujer 11 (64,7 %)

Hombre 6 (35,3 %)
Prefiero no decirlo 0 (0 %)
0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5
Nota: Elaboracion propia
Figura 17
¢En qué comuna, barrio o municipio vives?
17 respuestas
6
5 (29,4 %)
4
1(5,9%)1 (5,9 %)1(59 %)1(59 %)1(59 %)1(59 %)1(59 %)1(59 %)1(59 %)1(59 %)1(59 %) 1(5,9 %)
0
Bello Floresta Medellin, Boyaca las brisas San Jo...
Bello, camacol Laureles Pan de azucar

Nota: Elaboracién propia



Figura 18

USO DE REDES SOCIALES (Tienes cuenta en Instagram?

17 respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia

Figura 19

Si respondiste que si, ;cuanto tiempo al dia pasas en Instagram?
17 respuestas

@ Menos de 1 hora
@® 12a2horas

@ 2 a4 horas

@ Mas de 4 horas

Nota: Elaboracion propia



Figura 20

¢Sigues la cuenta de la Biblioteca Publica de Sabaneta?
17 respuestas

® si
® No

@ No estoy seguro/a

Nota: Elaboracion propia

Figura 21

PERCEPCION DEL CONTENIDO ¢Has visto alguna publicacién de la Biblioteca Publica de Sabaneta

en Instagram recientemente?
17 respuestas

® si
® No

@ No recuerdo

Nota: Elaboracién propia



Figura 22

¢Qué tipo de contenido te gusta mas ver en Instagram? (Marca los que mas te gusten)
17 respuestas

Reels 14 (82,4 %)

Historias 11 (64,7 %)

Carruseles son varias fotos o v... 7 (41,2 %)
Frases o citas 7 (41,2 %)
Memes 7 (41,2 %)
Actividades y concursos 6 (35,3 %)

Fotos de eventos 6 (35,3 %)

Nota: Elaboracion propia

¢, Qué tipo de contenido crees que deberia publicar mas la Biblioteca Publica de
Sabaneta? 17 respuestas

Tal vez algunas resefas de libros que atraigan la atencion de los lectores
Reels e historias no publican tantas historias como me gustaria ver
Memes y fotos y videos mas culturales de Sabaneta

Historias que muestren las actividades realizadas en los talleres ofrecidos en la

biblioteca.
Mas interactivo

Contenido mas sobre que hacen all, tipos de libros diferentes, datos curiosos

Eventos



Historias

Talleres, cursos, y espacios tecnologicos y relacionados con la I1A
Recomendacion de libros

Los libros interesantes que se pueden encontrar

Mayor publicidad sobre los eventos organizados por la biblioteca
Top de libros recomendados por expertos

De su cotidianidad y beneficios de participar

Contenido acerca de los semilleristas de investigacion, sus historias, logros y

consejos que dar

Mas contenido entre meme pero formal. Que haya un balance que sea entretenido

para cualquier publico

Citas de libros, fragmentos y reels acerca de obras literarias

¢, Te parece atractivo el contenido que publica la Biblioteca? ;Por qué?
17 respuestas

Me parece que el contenido de la cuenta es muy atractivo porque comparte
informacion valiosa, como recomendaciones de libros, actividades culturales, talleres y
eventos que fomentan la lectura y el pensamiento critico. Ademas, el contenido visual es

bien disefiado y logra captar la atencién.



si pero siento que puede ser mas cercano, cotidiano, del dia a dia que haya un
creador de contenido que siempre este creativamente activando la conversacion por ese

medio
Sii, atractivo porque conecta la importancia de leer con los usuarios

No, debido a que le falta hacer énfasis en las actividades que los jévenes realizan

en la biblioteca.
Si, porque es entretenido
Si pero creeria que podria ser mas moderno y llamativo
No mucho
No lo conozco bien

Si, promueve y fomenta espacios de lectura y entretenimientos a traves de esta,

mantiene informado a la comunidad sobre celebraciones y dias especiales de cultura
Si, la comunidad esta informada de los eventos programados en la biblioteca
Sip, es entretenido
Si, es claro, juvenil y cercano
Muy poco. No suelo visitar bibliotecas
Si, son videos bien editados y
llamativos
El contenido académico y cultural siempre sera de gran interés
Si, es interesante por la oferta que manejan de talleres

Si, es creativo, organizado y coherente.



Figura 23

¢Has participado en alguna actividad o evento de la Biblioteca que viste en Instagram?
17 respuestas

®sSi
® No

¢ Qué mejorarias del Instagram de la Biblioteca Publica de
Sabaneta? 17 respuestas

Seria interesante ver mas recomendaciones de libros organizadas por temas,
resefas breves hechas por los mismos usuarios

que haya una cara visible mostrando todo lo que se hace en la biblioteca

Todo super bien, se ve muy bonito a simple vista.

El contenido potencial para atraer jovenes a la biblioteca.

Por el momento nada

Tabla de contenido

hacer mas eventos que unan la comunidad

No aplico

que publiqguen mas historia y generen mas visibilidad o publicidad de esta cuenta ya
gue considero que muchas personas no la conocen. Podrias hacer colaboraciones o
figuras publicas o publico objetivo que le guste, se identitifique y promueva la cultura
de lectura

Deberian publicar las apreciaciones de las personas que asisten a los eventos



La constancia al subir las publicaciones

Que las campafias publicitarias de los eventos fueran mas visibles

Agregar estados recurrentes con las actividades de la semana o del dia. Para que las
personas que siguen el perfil, estén actualizadas sobre las actividades y puedan
planearse.

Mas videos

La edicion de sus ultimos videos

Podrian publicar cosas de manera mas seguida

Nada

Qué tal el evento ? escribe tu experiencia17 respuestas

N/A

Actualmente no he participado en ningun evento

fui a un evento el viernes de trueque de libros pero no vi muchos asitentes

Super bien

Un video que hablaba de la representacion que iba a hacer del SIAD (Semillero de
Investigacion, Aprendizaje y Desarrollo) y la biblioteca en el Encuentro Nacional de
Semilleros de Investigacion 2024.

Una experiencia unica

no he visto ninguno

No aplico

N

No he participado en eventos

Son muy buenos

No he tenido la oportunidad de asistir a ningun evento de la biblioteca
Divertido y enriquecedor

Muy buena



e Excelente, hacen eventos maravillosos como por ejemplo las lunadas literarias

Figura 24

Autorizacion para el tratamiento de datos
17 respuestas

Acepto que mis respuestas sean
utilizadas con fines académicos,
de manera anénima y confiden...

17 (100 %)

que publiquen mas historia y generen mas visibilidad o publicidad de esta cuenta
ya que considero que muchas personas no la conocen. Podrias hacer colaboraciones o
figuras publicas o publico objetivo que le guste, se identitifique y promueva la cultura de

lectura
Deberian publicar las apreciaciones de las personas que asisten a los eventos
La constancia al subir las publicaciones
Que las campafias publicitarias de los eventos fueran mas visibles

Agregar estados recurrentes con las actividades de la semana o del dia. Para que
las personas que siguen el perfil, estén actualizadas sobre las actividades y puedan

planearse.

Mas videos



La edicion de sus ultimos videos

Podrian publicar cosas de manera mas seguida
Nada

11.1.1 Hallazgos y conclusiones objetivo 2

Analisis de resultados de la encuesta: Percepcion del contenido en Instagram de

la Biblioteca Publica de Sabaneta
Perfil de los encuestados
Total de respuestas: 18 personas

Edad promedio: 22,8 afos

Género:
Mujeres: 13
Hombres: 5

Lugar de residencia mas frecuente: Sabaneta, seguido de Bello.
Uso de Instagram

100% tiene cuenta en Instagram.

Tiempo de uso diario:

Menos de 1 hora: 7 personas

1 a 2 horas: 3 personas

2 a 4 horas: 5 personas



Mas de 4 horas: 2 personas
Seguimiento a la cuenta de la Biblioteca
Sigue la cuenta: 14 personas (77.7%)

No la siguen: 4 personas (22.3%)

¢ Han visto contenido reciente de la biblioteca?
Si: 13 personas

No o no recuerdan: 5 personas

Contenido favorito en Instagram

(Multiples respuestas por persona)

Reels: 15 menciones

Historias: 11 menciones

Carruseles: 6 menciones

Frases o citas: 6 menciones

Memes: 6 menciones

Fotos de eventos: 6 menciones

Actividades y concursos: 6 menciones
Sugerencias sobre qué contenido publicar mas
Historias del dia a dia y actividades

Rostros visibles: creadores de contenido que humanicen la cuenta



Talleres, semilleros, eventos culturales
Recomendaciones de libros y memes literarios
Contenido mas juvenil, visualmente llamativo y
constante Percepcién del contenido

La mayoria lo encuentra interesante, juvenil y atractivo

Algunas personas sugieren que el contenido puede ser mas moderno, cercano y

visualmente constante
Participacion en eventos de la biblioteca vistos en Instagram
Si han participado: 10 personas (55%)
No han participado: 8 personas (45%)
Sugerencias de mejora
Mayor frecuencia en publicaciones
Mas visibilidad de eventos
Uso de historias destacadas y programaciones semanales
Colaboraciones con figuras publicas o promotores de lectura
Comentarios sobre eventos
Eventos como el trueque de libros o las lunadas literarias fueron bien valorados.

Algunas personas mencionaron que no han asistido, pero les gustaria hacerlo si

se entera a tiempo.

11.2 HALLAZGOS



11.2.1. Uso frecuente de Instagram entre los encuestados

Todos los participantes afirmaron tener una cuenta en Instagram. La mayoria (12
de 18) lo utiliza menos de 2 horas al dia, lo que indica un uso moderado. Sin embargo,
hay un grupo que pasa de 2 a 4 horas diarias, lo cual representa una oportunidad para

captar su atencion a través de contenido relevante.
11.2.2. Alta tasa de seguimiento a la cuenta de la biblioteca

El 77% de los encuestados sigue la cuenta de Instagram de la biblioteca, lo que
refleja un interés y conocimiento previo sobre la institucion en redes sociales. Sin
embargo, 4 personas admitieron no seguirla, lo que también sugiere que aun hay margen

para crecer en visibilidad y alcance.
11.2.3. Contenido mas popular entre los usuarios

Los formatos mas valorados por los encuestados fueron los Reels y las Historias,
seguidos por los memes, carruseles, actividades o concursos y frases o citas. Esto
evidencia que el formato dinamico y visual es el mas efectivo para captar el interés del

publico joven.

11.2.4. Percepcién general positiva, pero con oportunidades de mejora

Aunque la mayoria considera el contenido como atractivo, informativo y util,

también se identificaron sugerencias como:
Aumentar la frecuencia de publicacion.
Mostrar mas la cotidianidad de la biblioteca.
Tener una “cara visible” o creador de contenido activo.

Publicar mas contenido juvenil, memes y eventos culturales.



Hacer colaboraciones para ampliar el alcance.
11.2.5. Participacién en eventos vista desde Instagram

La mayoria ha participado en al menos una actividad que descubrié por Instagram.
Sin embargo, varias personas mencionaron no haber asistido o no haber visto
promociones claras, lo cual indica una oportunidad para fortalecer la estrategia de

promocion de eventos en redes sociales.
11.2.6. Diversidad de edades y territorios

Los encuestados provienen de diversos barrios de Sabaneta, Medellin, Bello,
Itaglii y otras zonas, con un rango de edad amplio (15 a 53 afos), lo que demuestra el
potencial de Instagram como una herramienta transversal para publicos

intergeneracionales.



11.3 CONCLUSIONES

Instagram es un canal efectivo para la difusion cultural de la Biblioteca Publica de
Sabaneta, ya que sus publicaciones llegan a un publico diverso y generan interaccion,

especialmente cuando se utilizan formatos visuales y dinamicos como reels e historias.

La percepcion del contenido es mayormente positiva, pero los usuarios demandan
una estrategia mas cercana, constante y moderna. Se requiere mas autenticidad,

participacion de jovenes y generacion de comunidad en torno a la lectura y la cultura.

El contenido actual debe adaptarse a los intereses y habitos de consumo digital,
priorizando temas como: historias de usuarios, memes culturales, talleres, libros
recomendados, frases llamativas, eventos juveniles y contenidos relacionados con

tecnologia e innovacion.

La biblioteca debe fortalecer su identidad digital, visibilizando mas su
programacién diaria, creando campafas con rostros visibles y aprovechando

colaboraciones estratégicas con figuras publicas o comunidades lectoras afines.

Es fundamental generar campanas de fidelizacion y aumentar el engagement,
especialmente con el publico joven. Esto puede lograrse mediante concursos, retos

literarios, interaccion en historias y uso de un lenguaje cercano y emocional.

Triangulacién de la informacién entre el analisis de contenidos y la percepcién de

los usuarios. Objetivo 1y 2.

En el marco del trabajo de grado titulado “Percepcion del uso de Instagram en la
difusién cultural de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya”, se
llevé a cabo un analisis triangular entre los datos obtenidos en la matriz de contenidos
de Instagram de la biblioteca (Objetivo 1), las respuestas de los 18 encuestados y los
postulados tedricos que sustentan la investigacion.



Durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre de 2024, se
identificaron un total de 49 publicaciones en Instagram, entre ellas imagenes, reels,
carruseles, historias destacadas y promociones de eventos. Se clasificaron segun tipo
de contenido, formato, tematica, interacciones, uso de hashtags y frecuencia semanal.
El analisis permitié establecer que la mayoria de las publicaciones fueron informativas o
promocionales, con una baja frecuencia de publicacion (1 a 2 veces por semana) y un
uso limitado de recursos audiovisuales como reels y videos con narrativas cercanas o

creativas.

Este hallazgo se complementa con los datos obtenidos en la encuesta a los
usuarios. El 83% de los encuestados manifesté que sigue la cuenta de Instagram de la
biblioteca, y aunque perciben el contenido como util y atractivo, reclaman una mayor
variedad, cercania, dinamismo y participacion juvenil. Los formatos favoritos de los
usuarios son los reels, historias y memes, mientras que el contenido mas comunmente
publicado durante los cuatro meses analizados fue el de caracter informativo estatico, lo
que indica una desconexion entre las preferencias del publico y la estrategia editorial de

la cuenta.

Segun Hall (1980) y su teoria de la recepcion, el sentido de los mensajes
comunicacionales no es fijo, sino que se resignifica a través de la interpretacion del
receptor. En este caso, aunque la biblioteca codifica sus publicaciones con una intencion
institucional informativa, los usuarios joévenes las decodifican con expectativas de
entretenimiento, interaccion y vinculo emocional. Esto también se evidencia en la teoria
del Engagement de Kietzmann et al. (2011), la cual plantea que las redes sociales deben
promover relaciones bidireccionales basadas en el contenido atractivo y en la
participacion activa, algo que se ve limitado cuando la comunicacién es unidireccional y

con baja frecuencia.

Asimismo, desde la perspectiva de la difusion de innovaciones de Rogers (2003),
la biblioteca se posiciona como una entidad cultural innovadora al tener presencia digital,
pero aun no ha logrado consolidar un proceso efectivo de adopcién y fidelizacion del



publico joven en Instagram. El consumo participativo, como lo plantea Jenkins (2006),
requiere que las audiencias no solo reciban el contenido, sino que interactuen, creen y
compartan. En contraste, el analisis de los comentarios, likes y visualizaciones muestra

niveles bajos de participacion activa.

Por su parte, el enfoque de marketing cultural digital propuesto por Kotler y
Fernandez (2006) destaca la necesidad de generar estrategias comunicativas que
conecten emocionalmente con el publico objetivo, integrando storytelling, identidad
grafica coherente y segmentacion adecuada. Elementos que, si bien estan parcialmente
presentes en el perfil de la biblioteca, aun requieren fortalecimiento para generar mayor

impacto cultural a través de Instagram.

En conclusién, la triangulacion evidencia que existe una brecha entre la oferta de
contenidos que publica la biblioteca y las expectativas y habitos de consumo digital de
sus usuarios jovenes. A pesar de que la biblioteca tiene una presencia activa en
Instagram, su estrategia comunicacional necesita transformarse desde una ldgica
institucional hacia una narrativa cultural participativa, capaz de conectar con las
emociones, intereses y lenguajes del publico al que desea impactar. Esta alineacién no
solo fortaleceria el vinculo con su comunidad lectora, sino que consolidaria su papel

como agente dinamizador de la cultura en entornos digitales.
12. Resultados objetivo 3 Entrevista a expertos

Realizar entrevistas virtuales a expertos en redes sociales, comunicacion y
bibliotecas para conocer su percepcion sobre el uso de Instagram como herramienta de

difusién cultural.
Analisis individual de las entrevistas

Anexo E — Daniel Calao (Experto en redes sociales)



Daniel Calao es estratega digital y experto en redes sociales. En la entrevista,
enfatizd el valor de Instagram como una red poderosa para generar comunidad y
visibilidad cultural, especialmente si se adapta al lenguaje de las audiencias jovenes.
Sefalé que la clave para el crecimiento organico es el contenido auténtico, breve,

emocional y visualmente atractivo.
Entre sus ideas clave, destacan:

Algoritmo y engagement: Instagram favorece el contenido que genera interaccion

rapida (reels, historias, encuestas).

Contar historias visuales: Recomendd usar storytelling audiovisual como

estrategia para conectar emocionalmente.

Errores comunes: Criticd el uso excesivo de disefios sobrecargados, la falta de

interaccién con los usuarios y la publicacion sin una planificacion previa.

Sugerencias: Apostar por los reels, humanizar el contenido (mostrar personas, no

solo libros o flyers), y mantener un ritmo constante de publicaciones.
Anexo F — Paula Cardona (Experta en comunicacion cultural)

Paula Cardona, comunicadora social con experiencia en gestién cultural, resalté
la importancia de Instagram como canal de didlogo y construccién de comunidad.
Enfatizé que no basta con publicar contenido informativo; es necesario emocionar, invitar

a participar y generar un vinculo con la audiencia.
Puntos destacados de su intervencion:

Instagram como comunidad: Mas que un escaparate, debe usarse como un

espacio para escuchar a los usuarios.

El valor de lo emocional: Las publicaciones que apelan a la memoria, las

emociones o la identidad local tienden a generar mas impacto.



Rol del lenguaje: Recomendd un tono cercano, narrativo y coherente con la

identidad institucional.

Desafios comunicativos: Advirtio sobre el riesgo de subutilizar Instagram como un

simple tablon de anuncios, desconectado del dialogo social.

Anexo G — Daniel Alexander Bentancur (Bibliotecélogo y director de biblioteca

universitaria)

Desde su rol como bibliotecélogo, Daniel Bentancur defendié el uso de Instagram
como una herramienta de transformacion de la imagen tradicional de las bibliotecas.
Subrayd que esta red permite mostrar que las bibliotecas son espacios activos, vivos,

cercanos a la comunidad.
Ideas clave de su entrevista:

Instagram para romper estereotipos: Ayuda a visibilizar actividades culturales,

usuarios reales, y bibliotecarios comprometidos.

Contenido con rostro humano: Recomendé mostrar a los propios bibliotecarios

recomendando libros o guiando actividades.

Obstaculos estructurales: Senalé la falta de tiempo y personal capacitado como

un reto comun en las bibliotecas publicas.

Recomendacién central: Definir una identidad digital clara y coherente, con

publicaciones constantes y cercanas.
Hallazgos conjuntos

Coincidencia sobre la importancia estratégica de Instagram



Los tres entrevistados coincidieron en que Instagram es una plataforma
fundamental para la difusion cultural, en tanto permite construir comunidad, generar

cercania y visibilizar la vida cotidiana de las bibliotecas.
Valor del contenido auténtico y humano

Todos resaltaron la importancia de mostrar personas reales: usuarios,
bibliotecarios, experiencias cotidianas. El contenido que mas conecta es el que humaniza

la institucion y genera una conversacion genuina.
Necesidad de narrativa y emocionalidad

Tanto Paula como Daniel Calao insistieron en que el contenido debe tener una
narrativa: contar historias, no solo informar. Las emociones son clave para el

engagement y para transformar seguidores en participantes.
Falta de recursos y planificacion como barrera comun

Daniel Bentancur y Paula Cardona mencionaron la ausencia de personal
capacitado o dedicado exclusivamente a redes sociales como un obstaculo comun en

las bibliotecas publicas. Esto afecta la calidad y la frecuencia del contenido publicado.
Rol educativo y cultural de las redes

Aunque desde perspectivas diferentes, los tres entrevistados coincidieron en que
Instagram también puede cumplir un rol formativo, fomentando la lectura, el pensamiento

critico y la participacion ciudadana.
Conclusiones

Instagram puede ser una herramienta poderosa de transformacion cultural,
siempre que se use con estrategia, coherencia y creatividad. No se trata solo de informar,

sino de conectar, emocionar y representar a las comunidades lectoras.



La convergencia de puntos de vista desde la comunicacion, las redes sociales y
la bibliotecologia permite entender que la difusion cultural en redes no es un esfuerzo
aislado, sino una practica interdisciplinar que requiere colaboracion entre

comunicadores, disefiadores, bibliotecarios y estrategas digitales.

Los retos estructurales persisten, especialmente en las bibliotecas publicas con
recursos limitados. Esto refuerza la necesidad de formacién, planeaciéon estratégica y

apoyo institucional para fortalecer las practicas digitales.

El contenido mas efectivo sera aquel que combine creatividad, cercania y
participacion, invitando a los usuarios no solo a consumir informacion, sino a ser parte

activa de la vida cultural de la biblioteca.
Hallazgos y Conclusiones Generales
Triangulacion de resultados del Objetivo 1, Objetivo 2 y Objetivo 3

Esta investigacidon tuvo como propdsito analizar la percepcién del uso de
Instagram en la difusion cultural de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya
Montoya de Sabaneta, a través de un enfoque mixto que articuld tres fuentes principales

de informacion:

e Obijetivo 1: Analisis del contenido publicado en Instagram por la biblioteca durante
cuatro meses.
e Objetivo 2: Encuestas aplicadas a 18 usuarios de la cuenta de Instagram.

e Objetivo 3: Entrevistas a expertos en redes sociales, comunicacion y bibliotecas.
Hallazgos integrados:

1. La biblioteca tiene una presencia digital activa, pero poco estratégica



En los cuatro meses analizados, la cuenta de Instagram (@bibliotecadesabaneta)
publicé con frecuencia, usando principalmente imagenes fijas, carruseles y flyers

informativos.

Sin embargo, se evidencia poca variedad de formatos, bajo uso de reels o historias

interactivas, y escasa narrativa visual.

Este hallazgo coincide con lo expresado por los expertos entrevistados, quienes
sugieren que una biblioteca activa digitalmente no necesariamente esta conectando con

su comunidad si no hay un propésito claro detras del contenido.
2. Los usuarios valoran la informacion, pero desean mas interaccion y cercania

De los 18 encuestados, el 72% afirmd seguir a la biblioteca en Instagram para

estar informados sobre eventos y actividades.

Sin embargo, muchos senalaron que les gustaria ver contenido mas dinamico y
participativo: videos, recomendaciones de libros, trivia, transmisiones en vivo, entre

otros.

Este deseo de mayor conexidn emocional y participacion concuerda con las
recomendaciones de los expertos, especialmente en relacién con el uso de storytelling y

la humanizacion del contenido.
3. La identidad digital de la biblioteca no esta claramente definida

Aunque hay un esfuerzo por comunicar actividades culturales, no se percibe una

linea narrativa coherente ni una identidad visual uniforme.

Los usuarios no logran identificar un tono distintivo ni una propuesta de valor clara

en el contenido digital.



Segun los expertos, esto puede ser un sintoma de una falta de estrategia
comunicativa y planificacion de contenidos, lo cual también se refleja en la matriz de

analisis del contenido.

4. El contenido mas efectivo es el que incluye rostros humanos y experiencias

reales

En el analisis de contenido, las publicaciones con fotos de personas (usuarios,
artistas, funcionarios) obtuvieron mas interacciones que las publicaciones unicamente

graficas o textuales.

Los encuestados también manifestaron interés por ver mas “detras de camaras” y

actividades reales de los usuarios de la biblioteca.

Esta observacion se refuerza con lo planteado por los expertos, quienes coinciden

en que el contenido humano y auténtico es el que mas engagement genera.
5. Hay una desconexion entre la oferta digital y las expectativas de la comunidad

Aunque la biblioteca publica informacién relevante, no siempre se adapta al

lenguaije, los horarios o las preferencias de consumo digital de su audiencia joven.

Los usuarios manifestaron que no siempre se enteran a tiempo de las actividades,

o no entienden bien el mensaje del post.

Esto evidencia la necesidad de segmentar la audiencia, adaptar el mensaje y

diversificar los formatos.
6. La biblioteca enfrenta limitaciones estructurales para mejorar su presencia
digital

Segun el bibliotecélogo entrevistado, muchas bibliotecas publicas, incluida la de
Sabaneta, no cuentan con personal capacitado ni tiempo suficiente para disefar y
ejecutar estrategias digitales efectivas.



Esta falta de recursos y formacion se identifica como una de las causas principales

de la baja interaccion y alcance de las publicaciones.
Conclusiones finales
Conclusiones

Objetivo 1: Realizar un analisis de los contenidos publicados por la Biblioteca
Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya en Instagram, desde septiembre de

2024 hasta la fecha de la investigacion.

En este objetivo, se logréo analizar una muestra representativa de las
publicaciones realizadas por la biblioteca en su cuenta de Instagram. A través de este
analisis, se identificé una tendencia en la que se priorizan contenidos informativos sobre
eventos y actividades locales, aunque con un énfasis limitado en el fomento de la lectura
y la cultura literaria. Se observé que, aunque la biblioteca utiliza Instagram para llegar a
su comunidad, el contenido no siempre refleja una estrategia clara orientada a la
promocioén de la lectura o a la creacion de una comunidad activa de lectores. Esto sugiere
que existe un potencial sin explotar en el uso de la red social para conectar mas

efectivamente con los usuarios en torno al habito de la lectura.

Objetivo 2: Realizar encuestas a los usuarios de Instagram de la Biblioteca Publica
Municipal Juan Carlos Montoya Montoya para conocer su percepcion sobre el contenido

cultural y de difusién literaria publicado en dicha cuenta.

Las encuestas realizadas revelaron que los seguidores de la cuenta de Instagram
de la biblioteca tienen una percepcion positiva de los contenidos publicados, pero
expresaron una necesidad de mayor diversidad en los temas tratados. La mayoria de los
usuarios valoraron las publicaciones que destacan nuevos libros, actividades de lectura
y recomendaciones literarias. Sin embargo, muchos sugirieron que la biblioteca podria
incorporar mas recursos visuales como resefas de libros o fragmentos literarios que

fomenten la interaccion y el descubrimiento de nuevos autores. Esto refuerza la idea de



que el contenido digital de la biblioteca tiene un gran potencial para ser mas atractivo y

generar mayor participacion de los usuarios.

Objetivo 3: Realizar entrevistas virtuales a expertos en redes sociales,
especialmente Instagram, y bibliotecologos para obtener perspectivas sobre como se
puede mejorar el uso de Instagram como herramienta de difusién cultural en bibliotecas

publicas.

Las entrevistas con los expertos proporcionaron valiosas recomendaciones sobre
el uso estratégico de Instagram en las bibliotecas publicas. Se sugirié la implementacion
de contenido interactivo, como encuestas, recomendaciones personalizadas Yy
colaboraciones con influencers literarios. También se destacd la importancia de la
consistencia y la planificacion de las publicaciones para mantener el interés de la
audiencia. Los expertos coincidieron en que Instagram tiene un gran potencial para
difundir la cultura y promover la lectura, siempre y cuando se utilicen herramientas
digitales adecuadas para generar un impacto positivo y mantener el compromiso de la

comunidad.
Reflexion final

Como comunicadora social y periodista, creadora de contenido en Instagram, me
siento profundamente feliz de haber aportado con esta investigacién al estudio sobre el
uso de Instagram para la difusion cultural en las bibliotecas. Considero que este trabajo
contribuye de manera significativa a fortalecer las bibliotecas como refugios de cultura y
conocimiento, a través de la exploracién de nuevas formas de conectar con el publico.
En este sentido, esta investigacion ofrece herramientas valiosas que pueden ser
replicadas por otras bibliotecas publicas en Colombia, ayudando a consolidar Instagram
como una herramienta eficaz para acercar la lectura a mas personas. Asi, de acuerdo
con lo que mencionaba Jorge Luis Borges, “Siempre imaginé que el Paraiso seria algun
tipo de biblioteca”. Este trabajo se presenta como un paso mas para asegurar que €sos

paraisos literarios sigan siendo relevantes y accesibles para las generaciones futuras.



Instagram tiene un alto potencial como canal de difusion cultural, pero requiere

planificacion estratégica, creatividad y recursos humanos capacitados.

La Biblioteca Publica de Sabaneta muestra un esfuerzo por mantenerse activa en
redes, pero su presencia digital aun es incipiente y necesita fortalecerse a través de una

narrativa clara, formatos mas dinamicos y contenido que invite a la participacion.

Existe una brecha entre lo que la biblioteca publica y lo que su comunidad espera
recibir. Reducir esta brecha implica conocer mejor a la audiencia, utilizar un lenguaje

cercano y actualizar los formatos segun las tendencias digitales.

La humanizacion del contenido, el uso del video corto, el storytelling y la
interaccion activa con los usuarios son claves para aumentar el engagement y consolidar

una comunidad digital.

Las bibliotecas publicas requieren apoyo institucional, formacion en competencias
digitales y herramientas de gestidon de contenido para poder cumplir eficazmente su rol

cultural en el entorno digital.

La convergencia entre los datos cuantitativos (matriz y encuestas) y cualitativos
(entrevistas) refuerza la necesidad urgente de una transformacién digital que no solo se

base en presencia, sino en propdsito, interaccion y participacién comunitaria.

Este trabajo de grado titulado “Percepcién del uso de Instagram en la difusiéon
cultural de la Biblioteca Publica Municipal Juan Carlos Montoya Montoya” se propuso
analizar de forma critica y estratégica el papel que desempenan las redes sociales,
particularmente Instagram, como herramienta de comunicacion y difusion cultural en el
ambito bibliotecario. Desde un enfoque mixto, se integraron diversas metodologias e
instrumentos de recoleccion de informacion como el analisis de contenido de las
publicaciones de la cuenta @bibliotecadesabaneta, la aplicacion de encuestas a jovenes

entre los 10 y 18 afios que usan la red social, y la realizacién de entrevistas



semiestructuradas con expertos en bibliotecas y redes sociales. Esta triangulacion

permitié construir una mirada mas amplia y profunda del fenémeno objeto de estudio.

A lo largo de la investigacion, se evidencié que Instagram no solo es una red social
de entretenimiento, sino también un espacio de interaccion, participacion y construccion
simbdlica de lo publico y lo cultural. En el caso de la Biblioteca Publica de Sabaneta, se
identificd que si bien existe una presencia digital constante, aun hay oportunidades de
mejora en cuanto a la diversificacion de los formatos, el lenguaje visual, la segmentacién
de contenidos y la participacion activa de los usuarios, especialmente del publico joven.
Las categorias analizadas —tipo de publicacién, frecuencia, interaccion, estética visual,
temas, lenguaje, presencia de comunidad, entre otras— permitieron establecer patrones,

fortalezas y retos de la estrategia actual.

El trabajo se fundamentd teéricamente en aportes clave como la Teoria de la
Recepcion de Stuart Hall, que permite entender como los publicos interpretan y
resignifican los contenidos culturales desde sus contextos y experiencias; la Teoria del
Engagement en redes sociales (Kietzmann), que analiza las dinamicas de conexion y
participacion en plataformas digitales; la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Everett
Rogers, que explica como las bibliotecas pueden adoptar el uso estratégico de redes
como Instagram para acercarse a nuevos publicos; y el concepto de Marketing cultural
digital, propuesto por autores como Kotler y Fernandez, que plantea cémo las

instituciones culturales pueden conectar emocional y creativamente con sus audiencias.

Uno de los principales aportes de esta investigacion es haber articulado una
mirada comunicacional, cultural y juvenil al uso de Instagram en bibliotecas publicas,
reconociendo que las redes no reemplazan los espacios fisicos ni las colecciones
bibliograficas, pero si potencian su alcance, actualizan sus lenguajes y permiten generar
comunidad con nuevas generaciones de lectores. A partir de los hallazgos, se propone
que la biblioteca fortalezca el uso de formatos audiovisuales como reels, carruseles

narrativos y publicaciones colaborativas; que diversifique sus mensajes hacia contenidos



mas interactivos y segmentados por edades; y que invite a los propios jévenes a co-crear

publicaciones, reconociéndolos como prosumidores activos.

Ademas, los resultados de esta investigacion son replicables y escalables en otras
bibliotecas publicas del pais o de América Latina, que enfrenten retos similares de
vinculacion juvenil y posicionamiento digital. La metodologia desarrollada —que incluye
analisis de contenido, encuestas a usuarios reales y entrevistas a expertos— puede
adaptarse facilmente a otras instituciones para diagnosticar su uso de redes, escuchar a
sus audiencias y proponer estrategias mas participativas. También puede ser utilizada
como insumo por equipos de comunicacion, gestores culturales y bibliotecologos que
deseen profesionalizar su trabajo digital con base en evidencia y en teorias de la

comunicacion contemporanea.

Finalmente, este trabajo demuestra que Instagram, cuando es utilizado
estratégicamente, no solo sirve para informar eventos o compartir imagenes, sino que
puede convertirse en una herramienta poderosa de democratizacion cultural, fomento
lector, ciudadania digital y apropiacion del espacio publico. Las bibliotecas del siglo XXI
estan llamadas a ser no solo centros de préstamo de libros, sino también nodos activos
de contenido, narrativas y vinculos humanos. Este estudio espera aportar a esa
transformacién, desde lo local, hacia un horizonte mas inclusivo, innovador vy

culturalmente vibrante.
Conclusion

A lo largo de esta investigacion, he logrado explorar y analizar la influencia de
Instagram como herramienta de difusion cultural en la Biblioteca Publica Municipal Juan
Carlos Montoya Montoya de Sabaneta. Este estudio ha puesto de manifiesto la
importancia que tienen las redes sociales, en particular Instagram, para promover la
lectura y acercar a la comunidad con los recursos culturales que ofrecen las bibliotecas.

A través de los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas y el analisis de



contenidos, he podido identificar tanto los logros como los desafios que enfrenta la biblioteca

en cuanto a su estrategia digital.

Como comunicadora social y periodista, creadora de contenido de libros en
Instagram bajo el nombre de @uncafeconisa, me siento profundamente feliz de aportar
mi granito de arena a este estudio y a la reflexion sobre cdmo ser un puente entre las
personas, los libros y las bibliotecas. Gran parte de mi pasion radica en hacer posible
que los libros lleguen a mas personas y que las bibliotecas sean refugios de conocimiento
y cultura. Considero que esta investigacion contribuye de manera significativa a que, en
Colombia, se lea mas en las bibliotecas, que estos espacios continuen siendo un pilar de
nuestra sociedad, y que no dejemos morir esos paraisos que Jorge Luis Borges tan
acertadamente mencioné: “Siempre imaginé que el Paraiso seria algun tipo de

biblioteca.”

Este trabajo no solo tiene relevancia en el contexto de Sabaneta, sino que sus
hallazgos pueden ser replicados en otras bibliotecas publicas del pais. Las estrategias
identificadas, las buenas practicas y las recomendaciones elaboradas a lo largo de la
investigacion ofrecen un marco de referencia util para otras instituciones culturales que
buscan conectar con su audiencia a través de plataformas digitales. Ademas, este tipo
de estudios permite fortalecer la funcion social de las bibliotecas y su capacidad para

seguir siendo actores clave en la construccion de una sociedad mas lectora y consciente.

Finalmente, quiero expresar que la investigacion realizada no solo ha sido un
ejercicio académico, sino también un compromiso personal con el futuro de las
bibliotecas en Colombia. Este trabajo busca inspirar tanto a otros comunicadores como
a las bibliotecas a explorar nuevas formas de conectar con las comunidades a través de
la tecnologia y las redes sociales. Solo asi podremos asegurar que las bibliotecas sigan
siendo el refugio cultural que tanto necesitamos y que la lectura siga siendo una puerta

abierta hacia el conocimiento, la imaginacion y el crecimiento personal.
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Anexos
Anexo A. Matriz de Analisis de Contenido en Excel

En este archivo de Excel se encuentran los datos de la matriz de analisis

realizada para el estudio.

Matriz de Excel

Anexo B. Matriz de Respuestas de Encuesta (Google Forms)

El siguiente enlace lleva a la hoja de calculo con las respuestas obtenidas de las

encuestas realizadas a los seguidores:

Hoja de Calculo de Respuestas (Google Forms)

Anexo C. Encuesta Semiestructurada a Seguidores

El siguiente enlace contiene el formulario de la encuesta semiestructurada

utilizada para obtener las percepciones de los seguidores:

Encuesta Semiestructurada (Google Forms)

Anexo D. Preguntas a Expertos

A continuacion, se incluye el documento con las preguntas realizadas a los

expertos durante las entrevistas:
Preguntas a Expertos (Google Docs)
Anexo E. Entrevista con Experto en Redes Sociales - Daniel Calao
Video de la Entrevista (YouTube): Ver video

Transcripcion de la Entrevista (Google Docs): Ver transcripcion



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yI8ItccHr-pugDiugFaDtpgFtxcVI_DqLBvIEnQI95M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1gGeXLOfFIyvCnqXeHtHKOZfn5ILvJCpj6sri-JfoG2o/edit
https://docs.google.com/document/d/1xQ-9HS7fVi3daB6eggZzNi_fUsFtr0a8Va7TglXZBqk/edit?tab=t.0
https://youtu.be/n4aBtR3EYzY
https://docs.google.com/document/d/1jumx7BZxzPmVoaKynZa8p_eGnf1JmNIxd305tCSfito/edit?usp=sharing

Anexo F. Entrevista con Experta en Comunicacién - Paula Cardona
Video de la Entrevista (YouTube): Ver video

Transcripcion de la Entrevista (Google Docs): Ver transcripcion

Anexo G.Entrevista con experto en bibliotecas
Nombre: Daniel Alexander Bentancur
Cargo: Director de la Biblioteca de la Universidad EIA — Bibliotecologo

Entrevista en YouTube: https://youtu.be/zZNbpFaS-YLc

Transcripcion de la entrevista:

https://docs.google.com/document/d/187V9HrvQCIfX-
LuOAUcJHuvEycDc0OzpxWjHoboOOr1Y/edit?usp=sharing



https://youtu.be/Ltg5rmno0TY
https://docs.google.com/document/d/1yiDowFFq-tbO1n8-Y149JeaJezJi9SOaTRmzwhrMYec/edit?usp=sharing
https://youtu.be/zNbpFaS-YLc
https://docs.google.com/document/d/187V9HrvQCIfX-LuOAUcJHuvEycDc0zpxWjHoboOOr1Y/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/187V9HrvQCIfX-LuOAUcJHuvEycDc0zpxWjHoboOOr1Y/edit?usp=sharing

