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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de grado tuvo como finalidad disefiar un plan de accion para
mitigar los factores de riesgo psicosocial que afectan la seguridad y bienestar de los empleados
en la empresa MANUFACTURAS REYMON S.A.

Para cumplir con este objetivo, se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva de los
resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el afio 2022 y se recopild informacion
relevante suministrada por la empresa. Se evidencio que el factor de riesgo que representa el
riesgo mas alto en la organizacion es el factor Liderazgo y Relaciones Sociales en el Trabajo
con un porcentaje 59% para el grupo B (auxiliar, asistente y operativo). Teniendo en cuenta
esta informacion, se aplicaron dos instrumentos para profundizar en este factor. En primera
instancia el Instrumento de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard (1969), a la totalidad
de 10 coordinadores de area, y la Escala de Relaciones Interpersonales (Yafiez, 2006, adaptada

por Séenz 2018) a la muestra seleccionada de 96 trabajadores del grupo B.

Después de la recopilacién y analisis descriptivo de los resultados, se disefié un plan de
accion enfocado en mitigar el factor de riesgo psicosocial que afecta a la organizacion.
Enfocado en aspectos clave, como la mejora de la comunicacién, la motivacion, el manejo
adecuado de conflictos y el fomento activo del trabajo en equipo. A través de estas estrategias,
se busca fortalecer el clima laboral y promover el desarrollo de competencias, habilidades y

actitudes positivas entre todos los miembros del equipo.

La identificacion y la implementacion de estrategias adecuadas para abordar estos
factores pueden ayudan a reducir la incidencia de problemas de salud mental y otros trastornos
relacionados con el trabajo, lo que se traduce en una mejor calidad de vida para los empleados

y una reduccién de los costos asociados a la atencién médica y la pérdida de productividad.
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Introduccion

1. Problema

Los factores de riesgo psicosocial laboral son situaciones o condiciones presentes en el
ambiente de trabajo que pueden afectar negativamente la salud mental, fisica y social de los
trabajadores, tal y como lo establece la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social.

La presencia de estos factores de riesgo puede disminuir el compromiso, la dedicacion
y el esfuerzo de los trabajadores, y generar sentimientos de injusticia e inequidad en relacion a
los beneficios y la compensacion. Estudios realizados en todo el mundo demuestran que la
presencia de estos factores puede afectar negativamente la salud y el desemperio laboral de los
trabajadores (Londofio, 2015).

Por lo tanto, en cumplimiento de la legislacion vigente, se realiz6 un diagnéstico de los
factores psicosociales presentes en la empresa MANUFACTURAS REYMON S.A.,
utilizando la encuesta valorativa de Factores de Riesgos Psicosociales. Los resultados
indicaron que el factor de riesgo psicosocial de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
para el grupo B (auxiliar, asistente y operativo) present6 un nivel de Riesgo Alto con un 59%
de prevalencia.

Ante este panorama, es fundamental disefiar e implementar un plan de accién en la
empresa MANUFACTURAS REYMON S.A. para intervenir los riesgos intralaborales y
mejorar el bienestar del empleador y empleados, especialmente en lo relacionado con los
factores de riesgo asociados al liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo del grupo B.
Con estas medidas se puede lograr una mayor satisfaccién laboral, retencién de empleados,

reduccién del absentismo laboral y una mejor calidad de vida en el ambiente laboral.
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1.1 Descripcion del problema

En la actualidad, las organizaciones buscan controlar y mejorar de manera continua sus
elementos organizativos con base en parametros de eficiencia, eficacia y economia, tal como
destaca Rivero (2014). En un mercado altamente competitivo, la produccion se convierte en
una necesidad imperante para sobrevivir, y se persiguen valores prioritarios como las
ganancias y el éxito, tal como lo menciona Duran (2010), incluso a costa de sacrificios y
esfuerzos importantes.

Es asi como, si existe un riesgo psicosocial que afecta los empleados de una
organizacion, ademas de interferir en su calidad de vida, tendran un impacto negativo en las
condiciones productivas de la organizacion. Por lo tanto, para lograr la productividad,
sostenibilidad, competitividad y un correcto desarrollo de las tareas organizacionales, es
fundamental que los colaboradores gocen de una buena salud fisica y mental, lo que se puede
lograr a traves de un ambiente laboral saludable y seguro (Castafieda et. al, 2017).

Los factores de riesgo psicosociales laborales se refieren a las situaciones o
condiciones que un trabajador enfrenta en su entorno laboral y que pueden tener efectos
negativos en su salud mental, fisica y social. Estos factores tienen en cuenta tanto las
caracteristicas personales del individuo, como el ambiente laboral, familiar y social. Los
factores de riesgo pueden ser intra-laborales, extra-laborales o inherentes al trabajador, y su
interaccion puede afectar la salud y el desempefio de las personas en el contexto laboral
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, resolucion 2646 de 2008).

En Colombia, la contextualizacion de los factores de riesgo psicosocial se enfoca en el
reconocimiento conceptual de este factor, las normas asociadas y la implementacién de
medidas para reducir la ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, segln lo

establecido por la resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de la Proteccion Social.

Al respecto, Bestratén (2015), los factores de riesgo psicosocial se refieren a aquellos

que se originan en los aspectos organizativos del trabajo y pueden generar insatisfaccion
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laboral, estrés y otros problemas en el trabajador, lo que a su vez puede afectar tanto la
cantidad como la calidad de su trabajo. En este sentido, Duque en el afio 2019 manifiesta que,
diversas investigaciones evidencian que la exposicion a factores de riesgo psicosocial,
situaciones de amenaza o estresores, puede conducir a la aparicion de estrés laboral, lo que

afecta la integridad de los trabajadores.

Con el proposito de dar cumplimiento a la legislacion vigente se presenta el
diagnostico de factores psicosociales realizado a la empresa MANUFACTURAS REYMON
S.A. A partir de los resultados de la aplicacion de la encuesta valorativa de Factores de
Riesgos Psicosociales, acogiendo los lineamientos propuestos en la Resolucion 2646 de 2008,
planteada por el Ministerio de la Proteccion Social y la Resolucion 2764 de 2022, por la cual
se adopta la Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, se
aplica la guia técnica para la promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora, sus protocolos especificos y se dictan

otras disposiciones.

El diagnostico se llevo a cabo segmentando al personal por grupos, donde la Categoria
A estaba compuesta por la Jefatura, profesionales y tecnélogos; la Categoria B, por auxiliares,
asistentes y operativos. En materia de resultados a nivel general se encontr6 que los
colaboradores presentan un nivel de riesgo MEDIO en relacién con el estrés. Por tanto, es
fundamental implementar actividades para corroborar la informacion obtenida y controlar los

niveles de estrés en los colaboradores, especialmente en situaciones de alta demanda laboral.

Al respecto, se evidencia que a diferencia del grupo A, el grupo B, manifiesta niveles
en generales mucho mas altos en materia de riesgo psicosocial, en lo relacionado a los factores
de riesgo intralaborales, en la cual se evidencian indices riesgo alto con un 49% para este

grupo, en comparacion al 8% del grupo A.

En este sentido, se hace necesario el disefio e implementacion del plan de accion en la
empresa MANUFACTURAS REYMON S.A. con el fin de realizar la intervencion de los

11
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riesgos intralaborales en pro del beneficio del empleador y empleados, especificamente los

factores de riesgo relacionados con Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo del grupo B.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Como se presenta el factor intralaboral: liderazgo y relaciones sociales en la empresa
MANUFACTURAS REYMON S.A.?
2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar el factor intralaboral: liderazgo y relaciones sociales con la finalidad de
proponer un plan de accidn para mitigar los riesgos intralaborales que se presenta en la
empresa MANUFACTURAS REYMON S.A.

2.2 Objetivos especificos.

e Analizar los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en la empresa
Manufacturas Reymon S.A, con el propdsito de establecer un diagnostico preliminar de la

situacion actual de la empresa en términos de riesgos psicosociales.

e ldentificar los resultados de fortalezas y debilidades de liderazgo en los coordinadores de
area del sector operario de la empresa Manufacturas Reymon S.A., con el propdsito de
plantear las herramientas necesarias para abordar y mejorar las habilidades de liderazgo

para los coordinadores.

e Examinar las relaciones sociales en el sector operativo de la empresa Manufacturas
Reymon S.A, para identificar como interacttan entre si los empleados, como se

comunican y coOmo se establecen las dinamicas de trabajo en la empresa.

e Disefar un plan de accion basado en los resultados del anélisis de los riesgos

psicosociales (Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo) en la empresa Manufacturas
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Reymon S.A, con el fin de establecer estrategias y medidas especificas, que fortalezcan el

liderazgo, las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral de los colaboradores.

3. Justificacion

Manufacturas Reymon S.A. es una empresa dedicada al disefio, confeccion y
distribucion de ropa de interior para toda la familia. Lleva en el mercado mas de 26 afios,
ubicados en el barrio Ricaurte; actualmente, cuenta con mas de 210 empleados, donde gran
parte de la fuerza laboral se encuentra conformada por madres cabeza de hogar, dedicadas al
sector operativo de la empresa.

De acuerdo a los datos encontrados en la bateria de riesgo psicosocial del afio 2022, las

caracteristicas socio-demogréaficas de la poblacion evaluada son las siguientes:

e Caracteristicas generales de la poblacion: respecto al género el 78% de los participantes
corresponden al femenino, el 22% pertenece al género Masculino.
Los valores correspondientes a la antigiiedad en la empresa, se observa que el 23% de los
evaluados se encuentra vinculado con un tiempo entre siete a diez afios y el 17% entre once a
quince afios, acorde a lo anterior se puede determinar niveles de rotacion Bajos, con
estabilidad en los cargos, beneficios al trabajador generando sentido de pertenencia hacia la
empresa.
En relacion al tipo de contrato, se evidencia que el 93% de los colaboradores tienen en la
actualidad un contrato a término indefinido. La jornada laboral actual comprende un total de 8
horas diarias en un porcentaje del 87%, lo que indica que para las personas que hicieron parte

del estudio, no se halla riesgo en la jornada laboral siendo acorde a las actividades diarias.

Al abordar los factores de psicosocial en el trabajo del grupo B, se podréa fortalecer el
riesgo y mejorando las interacciones sociales entre nuestros colaboradores. Este enfoque
proactivo no solo contribuira a un clima laboral mas armonioso y respetuoso, sino que también

favorecera el desarrollo de un equipo cohesionado y altamente motivado.

13
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La identificacion de los factores de riesgo y la implementacion de estrategias
adecuadas, contribuye a reducir la incidencia de problemas de salud mental y otros trastornos
relacionados con el trabajo, lo que se traduce en una mejor calidad de vida para los empleados
y una reduccién de los costos asociados a la atencién médica y la productividad perdida.
Ademas, la mejora de las relaciones sociales y el liderazgo puede mejorar el ambiente laboral
y la satisfaccion laboral, lo que a su vez aumenta la retencion de empleados y reduce el
absentismo laboral. Por lo tanto, resulta evidente la importancia de implementar medidas
efectivas para mitigar los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo, y este proyecto

contribuira a lograr ese objetivo.

Ademas, es probable que la implementacion de un plan de accion para mitigar los
factores de riesgo psicosocial tenga un impacto positivo en la reputacion de la empresa. Al
mostrar interés en la salud y el bienestar de sus empleados, la empresa puede ser percibida
COmMo una organizacion responsable y comprometida con la comunidad, lo que podria mejorar

su imagen publica y atraer tanto a clientes como a otros socios comerciales.

Respecto al impacto social, mejora la calidad de vida de los trabajadores y sus familias
al reducir los problemas de salud mental y otros trastornos relacionados con el trabajo, lo que
a su vez puede aliviar la carga de los sistemas de salud publica. Es importante tener en cuenta
la resolucion 2764 de 2022, la cual establece los planes de accién para abordar los factores de
riesgo psicosocial, siguiendo la guia general que contempla acciones de intervencion y control
en cada uno de los dominios y dimensiones evaluados por la Bateria de Instrumentos de

Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial.

En cuanto al impacto metodoldgico, podria fomentar el uso de estrategias y
herramientas para la evaluacion y control de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, lo
que podria mejorar la gestion de la seguridad y salud ocupacional en la organizacion.
Aumentando asi, el desarrollo de conocimiento en el campo de la seguridad y salud
ocupacional, especialmente en lo que se refiere a la relacion entre el estrés laboral y la

ocurrencia de hechos inseguros.
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Esta investigacion puede reportar varios beneficios. En primer lugar, puede contribuir
al conocimiento en la materia y servir como un marco de referencia para la implementacion de
estrategias destinadas a mitigar los factores de riesgo psicosocial en el &mbito laboral.
Ademas, los resultados obtenidos pueden ser publicados en revistas académicas y presentados
en conferencias, lo que podria fortalecer el curriculum vitae de los investigadores y aumentar

su prestigio en la comunidad cientifica.

De la misma forma, el programa de especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales
y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Universidad Uniminuto podria beneficiarse de la
investigacién sobre "un plan de accion para mitigar el factor de riesgo psicosocial Liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo que impactan al grupo de auxiliares, asistentes y operativos,
de la empresa MANUFACTURAS REYMON SA" de diversas maneras. En particular, esta
investigacién podria contribuir a mejorar la reputacion del programa y destacar su

compromiso con la sociedad.

Ampliar la generacion de conocimiento, puede ser utilizado para mejorar las politicas y

practicas en el campo, asi como oportunidades de financiamiento.

4. Marco de referencia
4.1 Marco teérico

En 1984, la Organizacion Internacional del Trabajo establecié una definicion de los
factoresde riesgo psicosociales, los cuales se refieren a las interacciones que ocurren entre el
ambientelaboral, las condiciones organizativas, el contenido del trabajo, las capacidades y
necesidades del trabajador, asi como las consideraciones personales externas al trabajo que
pueden influir en su salud, rendimiento y satisfaccion laboral, de acuerdo con sus percepciones
y experiencia (OIT, 2016).

En Colombia, la Resolucion 2646 de 2008, expedida por el ministerio de Proteccion
social define las responsabilidades de los diferentes actores sociales en lo relacionado con la

identificacion, evaluacidén, prevencion, intervencion, mitigacion y sequimiento continuo de la
15
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exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y

determinacion del origen de patologias causadas por este tipo de riesgos (MinSocial,2008).

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia (Moreno y
Baez, 2011), las principales caracteristicas asociadas a los factores de riesgo psicosocial son
las siguientes:

Los Factores del entorno del trabajo estan divididos en:

«  Condiciones ambientales. Incluyen los agentes fisicos (ambiente luminico,
ambiente termohigromeétrico, ruido, vibraciones, radiaciones, etc.), los agentes quimicos
(humo, polvo, vapores, disolventes, desinfectantes, etc.) y los agentes bioldgicos (hongos,
virus, bacterias y endoparasitos) que pueden generar insatisfaccion, disconfort o malestar y
afectar la salud en el lugar de trabajo.

» Disefio del puesto de trabajo, corresponde a la adaptacion ergonémica de las
medidas geométricas del puesto de trabajo a las caracteristicas corporales del trabajador,

evitando la presencia de trastornos musculo-esqueléticos, estrés y fatiga.

Los Factores relacionados con la organizacion y gestion del trabajo pueden dividirse en:

» Pausas y descansos. Hacen referencia a la adecuada o inadecuada organizacion,
planificacion y distribucién del tiempo de trabajo y de los periodos de pausas y descansos, los
cuales pueden incidir positiva o negativamente en el desempefio de la actividad del trabajador,
repercutiendo directa e indirectamente en él, en la institucion y en su entorno.

» Horario de trabajo. El cual puede ser fijo, donde todos los trabajadores tienen que
estar presentes, o un horario flexible, en el cual, el tiempo de inicio y final de la jornada puede
ser definido libremente por los trabajadores.

+ Trabajo a turnos y nocturno. Exige mantener al trabajador activo en momentos en
que necesita descanso, 0 a la inversa, provocando un desequilibrio entre el tiempo de trabajo,
el tiempo biolégico y el tiempo familiar y social.

» Funciones y tareas. Hacen referencia al contenido y al significado que el trabajo

tiene para el trabajador que lo ejecuta.
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« Ritmo de trabajo. Relacionado con el tiempo requerido para la realizacion del
trabajo y puede estar determinado por la exigencia de rapidez en las tareas, por la recuperacion
de retrasos, por la competitividad entre compafieros, por las normas de produccion, por la
cantidad de trabajo a realizar, por el control jerarquico directo con presiones de tiempo, entre
otros.

Segln Londofio (2015), los estudios realizados en todo el mundo muestran la
influencia negativa de los riesgos psicosociales en la salud, el bienestar y el desempefio de los
trabajadores. La investigacion de Londofio concluye que la presencia de factores de riesgo
psicosocial puede disminuir la dedicacion, el esfuerzo y el compromiso de los trabajadores. Si
los colaboradores perciben falta de equidad e injusticia en los beneficios y compensaciones, su
nivel de compromiso se ve afectado y las variables individuales pueden experimentar estados

de &nimo desfavorables y cambiantes.

4.1.2. Factores de Riesgo Psicosocial en el entorno Intralaboral

El liderazgo es una dimension clave dentro de las condiciones intralaborales que
pueden actuar como fuente de riesgo psicosocial. Un liderazgo inadecuado puede generar
conflictos, desconfianza y falta de compromiso en los trabajadores, lo que puede afectar
negativamente su salud mental y fisica. Por lo tanto, es importante incluir la valoracién del
liderazgo en la identificacion de factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral. Ademas,
un buen liderazgo puede contribuir a crear un ambiente laboral saludable, fomentar la
comunicacion efectiva y la colaboracion entre los empleados, lo que a su vez puede mejorar el

desempefio y la productividad de la empresa. (Rodriguez y Frias, 2005).

La identificacion y valoracion de las condiciones laborales negativas permite
identificar los factores de riesgo psicosocial en el entorno de trabajo. Ademas de las
dimensiones relacionadas con las condiciones intralaborales, es importante considerar que los
riesgos psicosociales también pueden derivar de la naturaleza de las tareas realizadas, el
desempefio de un lider y la organizacién, ademas de las condiciones del tiempo de trabajo.
Cuando los trabajadores estan expuestos de forma prolongada a estos riesgos, se convierte en
un problema colectivo que impacta significativamente en las organizaciones (Mufioz,

Orellano y Hernandez, 2018)
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El liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, son factores fundamentales que
influyen en el bienestar y la salud mental de los trabajadores, asi como en la productividad y el
rendimiento laboral. Un lider eficaz es aquel que tiene la capacidad de motivar y guiar a su
equipo, fomentando la comunicacion, el trabajo en equipo y la colaboracion entre los

miembros del mismo.

Se ha demostrado que la confiabilidad entre los integrantes de un grupo de trabajo
(Yanez, 2006) se logra cuando estos muestran integridad, benevolencia, comunicacion abierta
y una identificacion solida con su lugar de trabajo. Estas determinaciones resaltan la
importancia de cultivar un ambiente laboral en el que la confiabilidad sea valorada y
fomentada entre los integrantes del equipo. Es interesante destacar, ademas, que dentro del
contexto la dimension de competencia fue considerada de poca relevancia en este contexto

especifico, lo cual puede requerir una exploracién adicional en futuras investigaciones.

Por otro lado, las relaciones sociales en el trabajo son importantes para el
establecimiento de un ambiente laboral positivo, ya que promueven la creacion de lazos
afectivos entre los compafieros, mejorando asi el clima laboral y reduciendo la posibilidad de
conflictos.

Sin embargo, cuando el liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo son deficientes,
pueden surgir una serie de conductas negativas que afectan tanto a factores internos, como
valores individuales y sociales, y rasgos de personalidad, como a factores externos, como la
dindmica organizacional, laboral y grupal (lllera, 2006). Estas situaciones pueden generar
estrés, tension y conflicto, lo que tiene un impacto negativo en la salud mental de los
trabajadores y en su desempefio laboral, resultando en una disminucién del rendimiento, falta
de responsabilidad, actitudes pasivo-agresivas y pérdida de la motivacion, entre otros efectos.
Por tanto, es fundamental que las empresas fomenten un liderazgo efectivo y una cultura de
relaciones sociales positivas en el trabajo, promoviendo valores como la colaboracion, el
respeto, la empatia y la comunicacion efectiva. En Colombia, estas cuestiones ocupan un lugar

importante en lo relacionado con la salud en el trabajo.
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Es importante destacar brevemente también las dimensiones de la variable “relaciones
interpersonales” que se consideran en la presente investigacion segun Yafiez, Arenas y Ripoll
(2010):

e Competencia: La capacidad de realizar actividades apropiadamente en algunos
dominios especificos.

e Integridad: La consistencia entre las palabras y las acciones, asi como la adhesién a un
conjunto de principios morales.

e Benevolencia: El deseo de hacer el bien a los demas, incluso si significa sacrificar los
propios intereses.

e Apertura: La disposicion a compartir informacion y sentimientos personales.

¢ Identificacion organizacional: El interés y la identificacion con las metas, valores y

normas de la organizacion.

4.1.3 Liderazgo situacional

La teoria del liderazgo situacional desarrollada por Paul Hersey y Kenneth H.
Blanchard propone que un lider efectivo debe adaptar su estilo de liderazgo segun las
necesidades y habilidades de los seguidores en una situacién particular. Esta teoria fue
presentada por primera vez en su libro de 1969, "Management of Organizational Behavior:

Utilizing Human Resources".

La idea principal detras de la teoria del liderazgo situacional es que no existe un estilo
de liderazgo Unico que sea apropiado en todas las situaciones. En cambio, el liderazgo efectivo
se logra al ajustar el estilo de liderazgo a las demandas especificas de la situacion y las
caracteristicas individuales de los seguidores. Hersey y Blanchard identificaron cuatro estilos
de liderazgo principales: dirigir, orientar, apoyar y delegar, que se corresponden con diferentes
niveles de direccidn y apoyo proporcionados por el lider. En su libro, Hersey y Blanchard
explican:

"La teoria del liderazgo situacional es un modelo de liderazgo que propone que el
estilo de liderazgo maés efectivo es aquel que se ajusta a las necesidades y habilidades de los
seguidores en una situacion dada. En lugar de adoptar un estilo de liderazgo Unico y aplicarlo
a todas las situaciones, los lideres deben ser capaces de evaluar y diagnosticar las necesidades

de sus seguidores y adaptar su estilo de liderazgo en consecuencia.
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Se entiende entonces que, la teoria del liderazgo situacional sostiene que un lider
efectivo es aquel que puede adaptar su estilo de liderazgo a las necesidades y habilidades de
los seguidores y a las demandas especificas de la situacion. Esto implica que los lideres deben
ser flexibles y capaces de ajustar su enfoque de liderazgo segun la situacion y las
caracteristicas individuales de los seguidores.

La teoria del liderazgo situacional de Hersey y Blanchard identifica cuatro estilos de
liderazgo principales, que se corresponden con diferentes niveles de direccion y apoyo
proporcionados por el lider. Estos estilos son: dirigir, orientar, apoyar y delegar.

E1- Dirigir (Autocratico): En este estilo de liderazgo, el lider proporciona una
direccion clara y especifica a los seguidores. Se involucra activamente en la toma de
decisiones y supervisa de cerca las tareas y el rendimiento de los seguidores. Este enfoque es
apropiado cuando los seguidores tienen poca experiencia o habilidades en la tarea y requieren
una guia constante.

E2 - Orientar (Integrado): En este estilo, el lider continGa proporcionando direccion,
pero también brinda apoyo y orientacion a los seguidores. El lider esta dispuesto a explicar y
ensefar nuevas habilidades y conceptos, fomentando el desarrollo de los seguidores. Este
estilo es util cuando los seguidores tienen habilidades basicas, pero ain necesitan apoyo y
orientacion para desarrollarse.

E3 - Apoyar (Relacionado): En este estilo, el lider se enfoca en brindar apoyo
emocional y de reconocimiento a los seguidores. El lider alienta la participacion activa y
fomenta la autonomia de los seguidores, brindando retroalimentacion y apoyo cuando sea
necesario. Este enfoque es efectivo cuando los seguidores tienen habilidades y conocimientos,
pero pueden necesitar confianza y motivacion adicional para alcanzar su maximo potencial.

E4 — Delegar (Delegativo): En este estilo, el lider otorga responsabilidad y autoridad a
los seguidores. El lider confia en las habilidades y competencias de los seguidores y les
permite tomar decisiones y asumir la responsabilidad de las tareas. Este estilo es apropiado
cuando los seguidores tienen un alto nivel de competencia y motivacién, y son capaces de

asumir la responsabilidad de sus acciones.

Es importante destacar que, segun la teoria del liderazgo situacional, no hay un estilo

de liderazgo que sea mejor en todas las situaciones. El lider debe ser capaz de evaluar las

20



LIDERAZGO Y LAS RELACIONES LABORALES: MANUFACTURAS REYMON S.A.

necesidades y habilidades de los seguidores y adaptar su estilo de liderazgo en consecuencia,

buscando un equilibrio entre la direccion y el apoyo proporcionado.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

En el contexto de la creciente importancia de la salud y el bienestar de los trabajadores
en la gestion empresarial, el estudio de Charria, Sarsosa, y Arenas (2011). “Factores de riesgo
psicosocial laboral: métodos e instrumentos de evaluacion.”, tuvo como objetivo llevar a cabo
un analisis acerca de las condiciones basicas requeridas para la evaluacion de factores de
riesgo psicosocial intralaboral en contextos organizacionales. En este texto se revisaran los
principales marcos conceptuales que se han empleado para analizar las causas del estrés
laboral, poniendo especial atencion en el modelo de Demanda y Control, asi como en el
modelo de Desequilibrio, Esfuerzo y Recompensa.

En cuanto a los resultados, se presentan diversas metodologias e instrumentos que han
demostrado una alta confiabilidad para la identificacion de factores psicosociales en diferentes
contextos organizacionales alrededor del mundo. Es importante resaltar el caso de Colombia,
donde, a pesar de contar con un nimero limitado de instrumentos validados, se ha logrado un
avance significativo en esta area gracias a la implementacion de la resolucién 2646 del 2008 y
la creacion, en el afio 2010, de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial por parte del Ministerio de la Proteccion Social.

Ademas, el estudio de Londofio (2015) resalta la importancia de variables como el
liderazgo y las relaciones sociales en el entorno laboral, que pueden incidir en la percepcion de
los trabajadores sobre su ambiente laboral y, en consecuencia, en su desempefio y
productividad. Por tanto, la implementacion de medidas preventivas para el control de los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo se hace alin mas relevante para promover el
bienestar de los trabajadores y mejorar el desempefio de las organizaciones en general. En un
contexto en el que la salud mental y fisica de los trabajadores es cada vez mas relevante en la
gestion empresarial, la investigacion de Londofio es fundamental.

Este estudio encontrd que las condiciones extra laborales tienen un impacto
significativo pero menor en el Engagement y el Burnout. La falta de tiempo libre y la
incapacidad para realizar actividades de recuperacion se asociaron con un mayor riesgo de

Burnout y niveles més bajos de Engagement.
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En cuanto a las condiciones individuales, se descubrié que tienen una mayor capacidad
predictiva del Engagement en comparacién con el Burnout. Las personas que experimentan
estados de &nimo desfavorable y cambiante tienen un mayor riesgo de presentar sintomas en
general.

Ademas, se encontrd que tanto los aspectos laborales como los individuales y
extralaborales predicen significativamente la presencia de sintomas fisicos, psicoldgicos y de
agotamiento. Las demandas fisicas y mentales en el trabajo, la percepcién de inequidad e
injusticia en el manejo de beneficios, las relaciones con el jefe y los compafieros de trabajo, y

la tendencia a experimentar estados de animo desfavorables y cambiantes fueron predictores

significativos de los sintomas. Ademas, una situacion economica inadecuada del grupo
familiar y la falta de tiempo libre para actividades de recuperacion también se relacionaron

con la presencia de sintomas en general.

En referencia al estudio de los estilos de liderazgo, se destaca la tesis de pregrado
Ilevada a cabo por Del Castillo (2017) como objetivo general identificar el estilo de liderazgo
de los directivos de una empresa transnacional de seguros. Para lograr el objetivo planteado, se
utilizé un enfoque mixto de investigacién que combin6é metodos cuantitativos y cualitativos.
En primer lugar, se disefié un cuestionario basado en teorias y modelos de liderazgo existentes
para evaluar el estilo de liderazgo de los directivos. Este cuestionario fue aplicado a una
muestra representativa de directivos de la empresa transnacional de seguros.

Los resultados obtenidos revelaron que los directivos de la empresa transnacional de
seguros exhibian principalmente un estilo de liderazgo relacionado (E3). Este estilo de
liderazgo se caracteriza por fomentar la motivacion, la creatividad y el compromiso de los
empleados, promoviendo un entorno de trabajo colaborativo y orientado al logro de metas
compartidas. Ademas, se identificaron elementos de liderazgo transaccional y liderazgo
situacional en menor medida.

En conclusidn, esta tesis proporcion6 una comprension profunda del estilo de liderazgo
de los directivos de una empresa transnacional de seguros, destacando la prevalencia del
liderazgo Relacionado y resaltando la importancia de adaptar el estilo de liderazgo a las
caracteristicas culturales y contextuales de cada pais.

Por otro lado, es importante destacar la investigacion realizada por Saenz (2018) cuyo

objetivo fue determinar la relacion de las relaciones interpersonales y la motivacion laboral en
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los trabajadores del Fondepes en el afio 2016. Para lograr este propuso se llevo a cabo la
aplicacion del instrumento creado por la autora de motivacion laboral y adaptacion del
Cuestionario de Relaciones Interpersonales de Yariez (2006), con la finalidad de medir la
interaccion que sostiene un individuo con otro en cinco dimensiones de la variable relaciones
interpersonales: competencia, apertura, integridad, benevolencia, identificacion.

En los resultados se pudo identificar de manera general un 59,2% de los trabajadores
se situaban en un rango “regular”, un 25% en “buena”, y un 15,8% en “mala”. Para la
dimension competencia un 53,3% en el rango “regular”, 34,9% “buena”, y un 11,8% “mala”,
con la misma tendencia se presentan los resultados para la dimensidn apertura con 65,1% en
el rango‘“regular”, 23,7% “buena”, y un 11,2% “mala”. Sumado a esto, también se aprecia que
en la dimension “Integridad” un 14,5% en el rango “mala”, un 60,5% “regular” y 25%
“buena”.Para la Gltima dimension que lleva el nombre de Benevolencia, se apreciaron
resultados en unrango “regular” un 53,3%, 31,6% en “buena”, y un 15,1% en “mala”.

Para concluir, teniendo en cuenta el proposito de la investigacion con un porcentaje de
relacion de 0,630 se concluye que, existe correlacion positiva entre las variables relaciones
interpersonales y clima laboral, resaltando lo importante que es fortalecer las relaciones
interpersonales para mejorar el clima laboral en una organizacion.

El estudio llevado a cabo por Mufioz, Orellano y Hernandez (2018) se enfoca en
analizar la relacion entre los factores psicosociales y la salud laboral de los trabajadores en
empresas industriales de México. El estudio se centra en como el liderazgo y las relaciones
sociales pueden influir en la salud mental y fisica de los trabajadores, asi como en su
desempefio laboral y bienestar general. Con la exposicion prolongada a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, se ha evidenciado la necesidad de abordar y gestionar
adecuadamente estos factores para promover la salud y el bienestar de lostrabajadores, y
mejorar la eficacia y eficiencia de las empresas. Este estudio proporciona resultados
importantes y destacados que pueden ayudar en la implementacion de medidas de prevencion
y gestion de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, y se enfoca en dos factores clave: el
liderazgo y las relaciones sociales. Estos hallazgos son relevantes para profesionales y
expertos interesados en mejorar la calidad del ambiente laboral y promover elbienestar de los
trabajadores en las empresas industriales.

Este estudio concluye en sus resultados que la exposicion a riesgos psicosociales esta
asociada con la ansiedad, la depresion y otros indicadores de mala salud mental. Ademas, se
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sefiala que los sintomas de mala salud mental, como la depresion, las conductas para suicidas e
incluso el suicidio, no solo corresponden al empleado, sino también a su entorno familiar. El
trastorno de estrés postraumatico también se menciona como una posible enfermedad
profesional en contextos laborales. Enfatiza que la estrategia preventiva es fundamental para
promover el bienestar en el trabajo, ya que el confort fisico, moral y social contribuye al logro
de los objetivos. Por lo tanto, la politica de calidad, seguridad y salud en el trabajo debe incluir
la prevencion de riesgos sociales como el estrés, el acoso laboral, la depresion, la ansiedad ylos
riesgos asociados al consumo de alcohol, drogas o medicamentos.

Destaca, ademas la importancia de que las organizaciones sean conscientes de la
necesidad de cuidar su talento humano y menciona que la exposicién a riesgos psicosociales
sin medidas adecuadas puede violar las expectativas laborales basicas y tener consecuencias
legales para la organizacion.

Basada en la misma teoria de Liderazgo Situacional se destaca la investigacion
realizada por Mesa (2020) en la ciudad de Medellin, donde se tuvo como objetivo principal
investigar la efectividad del liderazgo situacional y los tipos de poder en la organizacién
Mineros S.A., utilizando un enfoque comparativo generacional. Es asi, que se emplea como
método de recoleccion de informacion la aplicacion del cuestionario creado por los autores
Hersey y Blanchard. En materia de los resultados consolidados de los trabajadores se puede
identificar de manera general que la preferencia de estilo de los lideres de Mineros S.A. es el
E2 Integrado, con un promedio de todos los encuestados de 6,2 sobre 12 puntos, y en segunda
posicidn es el estilo E3 Relacionado, con 3,8; es decir, que son lideres orientados hacia la
relacion y el apoyo de la persona. Por tanto, prefieren tomar decisiones, pero explicarselas a
los colaboradores (E2) o tomarlas en conjunto con ellos (E3), y demuestran una efectividad
del 6,7 en promedio, significa que son poco efectivos.

Del mismo como que en esta investigacion, el estudio realizado por Rojas (2018), hace
uso de la escala de relaciones interpersonales propuesta por Yafiez (2006), validada por Séenz
(2018), para posteriormente elaborar un programa de relaciones interpersonales para mejorar
el clima organizacional del personal administrativo de la sede UGEL —Jaén 2018.

Para esto, se realizé la aplicacion de dos instrumentos para medir las relaciones
interpersonales y el clima laboral en la empresa. Para la primera se arrojé que, un 93% de los
trabajadores se situaban en un rango “medianamente favorables”, un 0% en Favorables, y un
6,1% en Desfavorables. Mientras que el clima organizacional arrojo resultados generales de
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69,4% en el rango “Favorable”, 20,4% “Medianamente Favorable” y un 10,2% para el rango
“Destavorable”. Encontrando deficiencia en cuanto a las relaciones interpersonales en las

dimensiones de apertura, integridad, benevolencia e identificacion.

4.3 Marco legal

En general, el estado colombiano ha gestionado realizar grandes esfuerzos para
implementar estrategias a través de las disposiciones legales en el Sistema General de Riesgos
Profesionales con el fin de proteger a los trabajadores frente a los riesgos laborales y a su vez
prevenir las enfermedades que se puedan generar por este tipo de eventos en la salud fisica y
mental de los trabajadores. Igualmente, la legislacién colombiana se ha enfocado en brindar

garantias para la atencion médica y psicosocial de los afectados.

En el 2012 se dieron las Resolucion 652 y la 1356, que nos establece la obligatoriedad
de la conformacion y funcionamiento de los Comités de Convivencia en las empresas y cuya
funcién central se desarrolla en recibir y dar curso a presuntas quejas de acoso laboral (Ley

1010 de 2006), concepto asociado directamente con riesgo psicosocial.

En el afio 2014 se expide el decreto nimero 1477 de 2014, que tiene por objeto expedir
la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra dos entradas: i) agentes de riesgo, para
facilitar la prevencion de enfermedades en las actividades laborales, y ii) grupos de
enfermedades, para determinar el diagnostico médico en los trabajadores afectados. (Decreto
1477 de 2014).

En el afio 2015 se expide Decreto 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2015).

En el 2016 se expide Decreto 171 (Ministerio de Trabajo, 2016), en donde se amplia
plazo para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y
posteriormente en la Resolucion 4927 (Ministerio de Trabajo, 2016), autoriza la formacion
virtual en dicha implementacion de forma obligatoria para las ARL y potestativa para el Sena,

las Universidades y otros.
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En el 2017, se expide Decreto 52 que modifica algunos articulos del Decreto 1072 del

2015, sobre la vigilancia y control (Ministerio de Trabajo, 2017); en este mismo afio se emite

la Resolucion 1111, donde se definen los estandares minimos del Sistema de Gestién —

Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ministerio de Trabajo, 2017).

En el afio 2017, se emite Resolucidn 839 de 2017, con el fin de precisar el manejo, la
custodia, los tiempos de retencidn, conservacion y disposicion final de las historias clinicas.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017).

En el afio 2018, se expide Resolucion 4886 de 2018, por medio de la cual se adopta la
Politica Nacional de Salud Mental, dando respuesta a la Ley 1616 de 2013. (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2018)

En el afio 2019, se emite Resolucion 312 (Ministerio de Trabajo, 2019), definiendo los
estandares minimos para el Sistema de Gestion —Seguridad y Salud en el Trabajo y el
Ministerio de Trabajo genera la Resolucidn 2404 (Ministerio de Trabajo, 2019), en la cual se
adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial y la
Guia Técnica General para la Promocion, Prevencion e Intervencion de los Factores

Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora.

En el afio 2022, se expide la Resolucion 2764 de 2022, por la cual se adopta la Bateria de
riesgo para la evaluacion de factores Psicosocial, la Guia Técnica General para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y

sus protocolos especificos.

Por lo anterior la responsabilidad de los empleadores en la intervencion de los factores
psicosociales en el trabajo y sus efectos, se considera prioritario definir los procedimientos para
la intervencién de dichos factores de riesgo, para lo cual se disefié un protocolo de intervencion
de factores de riesgo psicosocial. Este protocolo incluye una guia técnica general que examina
labores de intervencion y control frente a cada uno de los factores de riesgo psicosocial y sus

efectos, al igual que protocolos especificos de actuacion frente al “burn-out” o sindrome de
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agotamiento laboral, acoso psicologico, manejo del duelo, estrés postraumatico, estrés agudo,

depresion y protocolos que se requieran dentro de la organizacion segun su actividad econdmica.

5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, al respecto Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), definen a la investigacion cuantitativa se caracteriza por la recoleccion y
analisis de datos mediante técnicas estadisticas y matematicas, con el fin de verificar hipétesis
o confirmar teorias previas.

Se hace uso de esta metodologia ya que se plantea como técnicas de recoleccion de
informacion una encuesta que arroja resultados estadisticos, ademas del informe de propuesta

de intervencion.

5.2 Alcance

El estudio a realizar es de tipo descriptivo, pues su objetivo es identificar y describir
los factores de riesgo psicosocial intralaboral que estan causando falta de liderazgo y
relaciones en el trabajo en la empresa MANUFACTURAS REYMON S.A., proporcionando
un plan de accion acorde a este primer analisis. Un estudio descriptivo es un tipo de
investigacion que se centra en la recopilacion, el analisis y la presentacidn de datos para
describir un fenémeno o una poblacion en particular. El objetivo principal de un estudio
descriptivo es proporcionar una imagen detallada y objetiva de las caracteristicas de un grupo,

evento o situacion (Porta y Last, 2008).

También se considera un estudio de corte transversal, ya que se recogeran datos en un
periodo especifico de tiempo. "Un estudio transversal es un tipo de estudio descriptivo que se
utiliza para obtener una instantanea de la situacion de una poblacion en un momento
determinado. En este tipo de estudio se miden las exposiciones y los resultados al mismo

tiempo en una muestra de poblacion representativa” (Vandenbroucke et al., 2007, p. 810).

El anélisis de la informacion es de tipo cuantitativo y se realiza desde la perspectiva de
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la triada metodologica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), para aportar una mejora
interna con el fin de realizar analisis y ejecucion de planes de accién, la cual nos permitira
determina que dicho plan de accion se realizara con métodos confiables que permitan la
evaluacion objetiva y subjetiva. Con base en lo anterior y para efectos de realizar un proceso
mas integral,la triada metodologica, es una alternativa de analisis pertinente de acuerdo con los
siguientes aspectos:

Aspectos objetivos directamente relacionados con las condiciones de trabajo que
rodean al trabajador a nivel intralaboral, a partir del analisis ocupacional y el diagnostico
realizado a la gestion del talento. Aspectos subjetivos relacionados con la percepcion de los
trabajadores sobre los factores de riesgo intralaborales evaluados. El posible efecto de
exposicion a los factores de riesgo psicosocial intralaborales podria generar en la salud y
bienestar del trabajador, determinado a través de las encuestas la valoracion de la
accidentalidad en la empresa MANUFACTURAS REYMON SA.

5.3 Poblacién y muestra

Poblacion: La poblacion seleccionada corresponde a la empresa a la fuerza de trabajo
operativa de MANUFACTURAS REYMON SA, ubicada en la ciudad de Bogota, en la
localidad de Matrtires en el barrio Ricaurte.

En este momento se encuentran vinculados a la compafiia 230 empleados, distribuidos
de la siguiente forma: 18% de empleados corresponden a cargos especializados, incluidos los
perfiles de Jefaturas y trabajadores con estudios profesionales - tecnoldgicos. Con un
porcentaje de 82% se encuentran los cargos auxiliares, asistentes técnicos y operarios, para un
total de 188 de trabajadores.

De acuerdo con la informacion las distribuciones encontradas en los cargos,
corresponden a la estructura organizacional y caracteristicas de la actividad econémica de la
empresa.

Para la aplicacion del instrumento de Liderazgo situacional (Paul Hersey y Kenneth H.
Blanchard), se tomo el total de los coordinadores del &rea con un total de 10 sujetos.

La muestra para la aplicacion del cuestionario de relaciones interpersonales (Yafiez,
2006) se define por los siguientes criterios de inclusion: se aplicara en aquellas personas que
hayan sido objeto de la aplicacién de la bateria en el afio 2022. Ademas, se consideraran los
empleados que tengan una experiencia laboral de aproximadamente 1 afio o mas en la
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empresa, independientemente de su forma de contratacién, siempre y cuando desempefien sus
funciones en el area operativa. Por otro lado, los empleados que estan actualmente trabajando
pero que al momento de la aplicacion del instrumento contaran con menos de 1 afio de trabajo
no seran sujetos a la aplicacion de los cuestionarios. Estos criterios de inclusion garantizan que
la muestra sea representativa de aquellos trabajadores que llevan un tiempo significativo en la

empresa y estan involucrados en el area operativa,

Segun Lopez (2004), los tipos de muestreo se dividen en dos grupos, elprobabilistico y

el no probabilistico:

e Muestreo probabilistico: Es el método mas recomendable si se esta haciendo
una investigacion cuantitativa porque todos los componentes de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser seleccionados para la muestra. "Cada uno de
los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados”. (PINEDA et al 1994:114).

e Muestro no probabilistico: En este tipo de muestreo, todas las unidades que
componen la poblacién no tienen la misma posibilidad de ser seleccionada
"también es conocido como muestreo por conveniencia, no es aleatorio, razon
por la que se desconoce la probabilidad de seleccién de cada unidad o elemento
de la poblacién”. (PINEDA et al 1994: 119).

Para el desarrollo de este trabajo el método a utilizar es el NO PROBABILISTICO con
el TIPO DE MUESTREO POR CONVENIENCIA, estas muestras se aplican por velocidad,
costo-efectividad y facilidad de la muestra

Muestreo: Se tomaran para la muestra 96 de la fuerza operativa que consta de 188

trabajadores.
Z202N

TN —1) + Z%02

En donde:
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n = es el tamarfio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total, que es 188.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es comun
utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo general
se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor méas
alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para considerar la

investigacion como confiable. En este caso serd 95%

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09),
siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones. En este caso sera 7%

Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar la sustitucién de los valores y
aplicacion de la formula para obtener el tamafio de la muestra poblacional correspondiente al

universo finito determinado.
1,9620,52188
"~ 0,7(N —1) + 1,9620,52

n

n =96

5.4 Instrumentos

1. Escala de liderazgo situacional de Paul Hersey y Kenneth H. Blanchard:
Es un instrumento de medicion de actitudes, en concreto, un cuestionario que se utiliza
para evaluar el grado de direccidn y apoyo que un lider proporciona a los miembros de un
grupo en diferentes situaciones. Este tipo de instrumento se enfoca en medir la percepcion
y opinién de los participantes acerca de un fendmeno especifico, en este caso, el liderazgo
situacional.

v Afo de creacion: 1969

v Obijetivo: Medir el grado de direccion y apoyo que el lider proporciona a los miembros

del grupo en diferentes situaciones.

30



LIDERAZGO Y LAS RELACIONES LABORALES: MANUFACTURAS REYMON S.A.

v

Poblacion a la que va dirigida: La escala puede ser utilizada en diferentes poblaciones,
desde estudiantes hasta profesionales y lideres empresariales.

Estructura: La escala se compone de cuatro items que evaltan la conducta del lider en 11
items (Situaciones) miden las cuatro dimensiones del liderazgo situacional (direccion,
apoyo, delegacion y participacion) en situaciones de alta y baja madurez de los
seguidores.

Ademas, ha demostrado tener una validez convergente y discriminante adecuada.
Validez: La validez de la Escala de Liderazgo Situacional se ha evaluado en multiples
estudios y ha demostrado tener una validez convergente y discriminante adecuada.
Ademas, se ha encontrado que la escala se correlaciona significativamente con otras
medidas de liderazgo y ha sido validada en diferentes poblaciones y contextos.
Confiabilidad: La escala ha demostrado una consistencia interna alta en diferentes
estudios, con coeficientes alpha de Cronbach que oscilan entre 0,65y 0,85, lo que indica

una buena fiabilidad.

Esta escala ha sido ampliamente utilizada por autores como (Arias-Méndez et al., 2018)

como uno de los instrumentos de medicién en una revision bibliométrica de estudios sobre

liderazgo situacional en organizacionescolombianas.

AN NI N N N

Escala de Relaciones Interpersonales

Autor: Rodrigo Yafiez Gallardo

Afio: 2006

Adaptado: Cleofé Viviana Séenz Soto (2018)

Proposito: Medir las Relaciones Interpersonales en el Trabajo

Tiempo de Aplicacion: aproximadamente veinte minutos.
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v" Forma de Aplicacion: Individual o Colectiva

Administracion de la Prueba: Consiste en un cuestionario de 30 items, la finalidad de este
instrumento fue medir la interacciéon de un individuo con otro, en cinco dimensiones de la

variable relaciones interpersonales de la sede administrativa de la UGEL de Jaén.

Comprende las siguientes dimensiones:

e Competencia: 7 items
e Apertura: 6 items

e Integridad: 6 items

e Benevolencia: 5 items

e Identificacion: 6 items

Escala valorativa para los items:

Un Punto = Nunca.

Dos Puntos = Casi nunca.
Tres Puntos = Algunas veces.
Cuatro Puntos = Casi siempre.

Cinco Puntos = Siempre

5.5 Procedimientos.
Con el proposito de dar inicio a recoleccion de datos en la empresa MANUFACTURAS
REYMON SA, se solicita a los colaboradores participantes la firma del consentimiento

informado para dar proceder a la aplicacion de los instrumentos descritos.
Al inicio de la actividad que se llevd a cabo una sensibilizacidn al personal tanto area

operativa como a los coordinadores sobre los factores de riesgo a evaluar, la confidencialidad de

la informacion y la importancia de la sinceridad en las respuestas, de modo que la situacion real
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de la empresa se refleje en los resultados y estos a su vez, puedan contribuir a mejorar el
bienestar en la compaiiia.

Primero se aplica el cuestionario de Liderazgo situacional, a los 10 lideres del sector
operativo de la compafiia y posterior a esto, se aplica la Escala de Relaciones Interpersonales a la
muestra de 96 trabajadores del sector operario.

Conforme a lo anterior, se digitd la informacion obtenida de los cuestionarios realizados a
ambos grupos de la empresa, y se presentan los resultados obtenidos mediante estadistica
descriptiva. De acuerdo a los datos obtenidos, se disefié un plan de accidn con el fin que la
empresa establezca medidas de intervencion y prevencion mediante un programa de
fortalecimiento del liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo, dimension en la que presentan
alto riesgo para los trabajadores, con el fin de disminuir el impacto de los riesgos existentes,
teniendo en cuenta dos enfoques: El control de los factores de riesgo y el fortalecimiento de los

factores protectores.

5.6 Andlisis de informacion.

La técnica de andlisis de informacion mediante tabulacion de informacion, Excel y
estadistica descriptiva es una metodologia utilizada en la investigacion social y de mercado para
analizar grandes cantidades de datos.

La tabulacion de datos es una técnica ampliamente utilizada en la investigacion social
para resumir y analizar grandes cantidades de datos, lo que permite identificar patrones y
tendencias en los datos. Excel y la estadistica descriptiva son herramientas comunes utilizadas
para analizar los datos tabulados y resumidos (Babbie, 2010, p. 196).

"La estadistica descriptiva es una técnica que se utiliza para resumir y analizar datos
numéricos, permitiendo a los investigadores comprender la distribucion de los datos, identificar
valores atipicos y comparar diferentes variables. Estos métodos son Utiles en la investigacion
social y en la toma de decisiones basadas en datos™ (Field, 2013, p. 8).

En conjunto, estas técnicas de andlisis de informacién permiten a los investigadores
comprender y presentar los datos de manera clara y efectiva, lo que ayuda a tomar decisiones

informadas basadas en la informacion recolectada.

33



LIDERAZGO Y LAS RELACIONES LABORALES: MANUFACTURAS REYMON S.A.

5.7 Consideraciones éticas

El plan de accidn se rige por los pardmetros éticos de la UNIVERSIDAD MINUTO DE
DIOS y la ley 1090 de 2006, enfocandose en la Psicologia como ciencia y profesion que estudia
el desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser humano. Su proposito es fomentar el
desarrollo del talento y competencias humanas en diversos entornos sociales como la educacion,
la salud, el trabajo, la justicia, el bienestar y la calidad de vida. Basandose en la investigacion
cientifica, se aplicaran conocimientos de forma ética y responsable para reducir los niveles de
riesgo en liderazgo y relaciones sociales, fortaleciendo el bienestar, el clima laboral y las
relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa MANUFACTURAS REYMON SA.

En el presente documento se encuentra en consonancia con el decreto 1072 de 2015,
ademas, se adoptaran los principios éticos y cientificos, dando prioridad a la dignidad, los
derechos y el bienestar de cada participante, con el fin de seguir los lineamiento de las leyes y de
la empresa que es objeto de participacion en este plan de accion, para lograr el objetivo
propuesto cada participacion firmara el consentimiento informado disefiado por las estudiantes de
la especializacion, donde se proporcionara una explicacion los instrumentos a implementar, la
justificacidn, el propdsito y quien desee en cualquier momento tiene la libertad de retirarse de
dicho estudio. Se informa también sobre la confidencialidad de la informacion suministrada la

cual es solo para fines investigativos y académicos.
Por ultimo, los instrumentos utilizados para recoleccion de informacion antes

mencionados, se encuentran con libertad de uso en internet, para fines académicos, siempre

citando apropiadamente los mismos.
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NO.

Cronograma de actividades

2023

ACTIVIDAD
03 04
Planteamiento del problemay justificacion X

Desarrollo de objetivos: general y especificos X
Construccion de marco de referencia: marco X

tedrico, marco legal, antecedentes
Delimitacion de enfoque y alcance X
Construccion de disefio metodologico X
Planteamiento de métodos de anélisis de datos X

y consideraciones éticas
Aplicaciéon de instrumentos
Analisis de resultados
Construccién de resultados de instrumentos

Construccion de plan de accion
Consolidacion de informe
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Objetivos del proyecto

Aspectos por considerar para
cumplir con el objetivo

Medios y herramientas para
levantar la informacién
requerida para cumplir con el
objetivo

Analizar el factor
intralaboral:
liderazgo y
relaciones sociales
con la finalidad de
proponer un plan de
accion para mitigar
los riesgos
intralaborales que se
presenta en la
empresa
MANUFACTURAS
REYMON S.A.

Analizar los resultados de la
aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial en la empresa
Manufacturas Reymon S.A, con
el proposito de establecer un
diagnostico preliminar de la
situacion actual de la empresa en
términos de riesgos
psicosociales.

Identificar el estado en el que se
encuentra la organizacion en materia
de riesgos psicosociales. Indicar los
niveles mas altos de riesgos que se
presentan actualmente y la poblacion
especifica.

Matriz de Analisis resultados
bateria de riesgo psicosocial.

Identificar los resultados de
fortalezas y debilidades de
liderazgo en los coordinadores de
area del sector operario de la
empresa Manufacturas Reymon
S.A., con el proposito de plantear
las herramientas necesarias para
abordar y mejorar las habilidades
de liderazgo para los
coordinadores.

Medir el grado de direccion y apoyo
que el lider proporciona a los
miembros del grupo en diferentes
situaciones. Ahondar sobre la
percepcion y opinion de los
participantes.

Escala de liderazgo situacional de
Paul Hersey y Kenneth H.
Blanchard

Examinar las relaciones sociales
en el sector operativo de la
empresa Manufacturas Reymon
S.A, para identificar como
interactuan entre si los
empleados, como se comunican y

Evaluar la calidad de las relaciones
interpersonales en el equipo de trabajo
en aspectos como: (1) Comunicacion,
(2) Apoyo Social, (3) Conflicto
Interpersonal y (4) Participacion.

Escala de Relaciones
Interpersonales de Rodrigo
Yariez (2009)
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cOmo se establecen las dinamicas
de trabajo en la empresa.

Disefiar un plan de accién basado | Realizar un informe que contenga un Informe de propuesta de

en los resultados del analisis de plan de accién con el fin de afianzar intervencion o plan de accion.
los riesgos psicosociales las competencias, habilidades y

(Liderazgo y relaciones sociales | actitudes positivas hacia el liderazgo

en el trabajo) en la empresa motivacional y participativo, dirigido a

Manufacturas Reymon S.A, con | los directivos, jefes o figuras de
el fin de establecer estrategiasy | autoridad.

medidas especificas, que
fortalezcan el liderazgo, las
relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral de los
colaboradores.
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7. Resultados

7.1.Andlisis los resultados de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en la

empresa Manufacturas Reymon S.A.

FACTORES DE RIESGO INTRALABORAL

80%

A 72%
70% [
60% [N
50% [
40% " 26% o
30% . 20%

N R o] i 2
20% N 4% 4%
S N |
|

33%

y

18%
‘L

MuyAlto  Alto Medio Bajo [MuyAlto Alto Medio Bajo

0%

GRUPO OCUPACIONALA GRUPO OCUPACIONALB

lustracién 1. Factores de riesgos intralaborales
Fuente: Bateria de riesgo psicosocial aplicada en Manufacturas Reymon SA, afio 2022

Teniendo en cuenta la gréafica llustracion 1. Factores de riesgos intralaborales, los resultados
generales obtenidos a nivel Intralaboral General de los Dominios y Dimensiones evaluadas, se
encontrd que las condiciones Intralaborales para el GRUPO OCUPACIONAL A (Jefaturas y
trabajadores con estudios profesionales — tecnoldgicos) se halla en un RIESGO BAJO (72%) y
para el GRUPO OCUPACIONAL B (operarios, auxiliares y asistentes) se encuentra en un
RIESGO ALTO (49%). A partir de los resultados generales se establece que es de vital
importancia mitigar el riesgo mediante acciones encaminadas a la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades causadas por estrés ocupacional que afecten la salud fisica/
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores. Fortalecer los programas de promocion y
prevencion de posibles efectos en la salud de los factores psicosociales, en las dimensiones

identificadas en riesgo, especialmente para el grupo B.
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En la siguiente grafica se describen los niveles de riesgo hallados en cada uno de los grupos
evaluados y que fueron agrupados de acuerdo al area de trabajo, teniendo en cuenta las

caracteristicas y condiciones del trabajo:

Como se puede observar en la gréfica donde se encuentra el riesgo mas alto segun las areas de
trabajo es el area de produccion el cual se debe intervenir y fortalecer los procesos de
comunicacion organizacional, comunicacién efectiva y asertiva entre los miembros de los
distintos equipos con el fin de apoyar y extender los canales de informacién, unificando

procedimientos, procesos y decisiones.

Tabla 1. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

DIMENSIONES EVALUADAS NIVEL DE RIESGO Y PUNTAJE

Caracteristicas del liderazgo 4% 9% 15% 72% 40% 17% 12% 32%
Relaciones sociales en el trabajo 9% 13% 22% 57% 37% 17% 16% 29%
Retroalimentacion del desemperio 7% 11% 9% 74% 23% 27% 8% 42%
Relacion con los Colaboradores 0% 9% 9% 83% N/A

Fuente: Bateria de riesgo psicosocial aplicada en Manufacturas Reymon SA, afio 2022

10.1.1. Dominios y Dimensiones Evaluadas Intralaborales
De acuerdo con los resultados totales del Dominio, Para el Grupo Ocupacional A (Jefaturas y
trabajadores con estudios profesionales — tecnologicos) se identifica un Riesgo Bajo (72%) y para

el grupo B (operarios, auxiliares y asistentes) representa un Riesgo Alto (59%).

Para el Grupo Ocupacional de la forma A acorde a estos resultados se determina el dominio como
un factor protector, en donde para este grupo se deben realizar actividades de promocion de los
factores psicosociales. En cuanto al grupo ocupacional B teniendo en cuenta los porcentajes se

considera importante intervenir este dominio, ya que se infiriere que las caracteristicas
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influyentes en la forma de trabajar no son favorables; Ademas indica que hay personas para las
cuales la gestion de los jefes no es suficiente para lograr los objetivos, puede que no existan

canales de comunicacion adecuados entre jefes y colaboradores.

Acorde con lo anterior y para identificar los factores de riesgo propios de este dominio, a

continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las dimensiones que lo componen.

v' Caracteristicas de liderazgo: Esta dimension hace referencia a los atributos de la gestion de
los jefes inmediatos en relacién con la planificacién y asignacion del trabajo, consecucién de
resultados, resolucién de conflictos, participacion, motivacion, apoyo, interaccion y

comunicacion con sus trabajadores.

Los resultados muestran que esta dimensidn se encuentra en un nivel de riesgo Bajo para el grupo
ocupacional A, para el grupo ocupacional B Riesgo Alto 57%. Teniendo en cuenta Los factores
psicosociales evaluados estos presentan algunos efectos en el trabajo que se reflejan en aspectos
negativos; tales como la planificaciéon, el desarrollo de los procesos en cuanto a la asignacién del
trabajo, la consecucién de resultados y la solucion de problemas no son acertados para los
colaboradores; se debe fortalecer la participacion y disposicidn para brindar apoyo social a los

colaboradores y manejo de competencias de relacién y comunicacion.

v Relaciones sociales en trabajo: Esta dimensidn hace referencia a las interacciones que se
establecen con otras personas en el trabajo, en el ejercicio de la actividad laboral, las
caracteristicas y calidad de las interacciones entre compafieros, el apoyo social que se

recibe de compafieros, el trabajo de equipo y la cohesion en el grupo de trabajo.

Los resultados en esta dimension nos muestran resultado Bajo con un porcentaje del 57% para el
grupo Ay un Riesgo Alto para el grupo B (54%), de acuerdo a estos resultados se evidencian
situaciones desfavorables entre los colaboradores, todo esto encaminado factores relacionados
con las caracteristicas y calidad de las interacciones entre compafieros, Como factor de riesgo se
estima el trabajo en equipo para realizar acciones que implican colaboracion para lograr un

objetivo en comdn en las areas de trabajo.
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Dentro de la organizacion se presenta diferencias entre las personas que laboran en la compafiia
se puede especificar que en el &rea operativa se debe trabajar de forma modular con un porcentaje
de productividad y los inconvenientes que se presentan son discusion con respecto a la labor
porque algunos trabajadores no cumplen con la productividad exigida y esto conlleva retrasos en
la tarea a ejecutar y no cumplir con las funciones asignadas, por este motivo es muy importante la
claridad del rol nos ayuda a fortalecer elementos como el conocimiento de las funciones del cargo
y la experiencia, es importante iniciar un trabajo de apoyo desde el liderazgo socializar los
perfiles y manuales de funciones en los diferentes cargos buscando principalmente que los
trabajadores tengan mas claro su rol dentro de la empresa, fortalecer este proceso en el primer

ejercicio de induccion al cargo.

Debido a los resultados que se evidenciaron en la bateria de riesgo psicosocial se puede
apreciar que los tépicos que presentan niveles mas altos de riesgo son: caracteristicas de
liderazgo (57%) y relaciones sociales en el trabajo (54%), razén por la cual escogimos esta
tematica en pro de afianzar y potencializar los niveles globales de los riesgos psicosociales que

presenta falencias en la empresa.

7.2.1dentificacion de de fortalezas y debilidades de liderazgo en los coordinadores

de area del sector operario de la empresa Manufacturas Reymon S.A.

En linea con la metodologia descrita, se han empleado dos (2) modelos distintos. En primer
lugar, se ha utilizado el "Cuestionario de Liderazgo Situacional” propuesto por Hersey y Blanchard
(1969), el cual permite evaluar las preferencias y el desempefio de los lideres en diversas
situaciones.

Ademas de utilizar el cuestionario mencionado, se incorpora la Escala de Relaciones
Interpersonales de Rodrigo Yafiez (2006) adaptado por Saenz (2018) para obtener informacion
detallada sobre las relaciones sociales del personal operativo. Esta herramienta entrega una valiosa
perspectiva sobre como se fundamenta y desarrolla las interacciones entre los miembros del equipo;
este modelo que busca entregar resultados acerca de las dindmicas sociales del equipo de trabajo en

el sector operativo. A través de este enfoque, se busca comprender mejores las interacciones y
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vinculos entre los miembros del personal, con el fin de detectar posibles factores que pueden estar

influyendo en el clima laboral y la eficiencia del grupo.

Mediante la combinacion de estos dos modelos, se espera obtener una vision integral y
detallada de la situacion, permitiendo asi la formulacién de recomendaciones precisas y
adecuadas para el mejoramiento tanto del liderazgo como de las relaciones sociales en el ambito
de estudio. Los resultados obtenidos seran de gran valor para la organizacion, brindando una
base s6lida para la implementacion de estrategias que promuevan un ambiente laboral mas

armonioso, productivo y satisfactorio para todos los involucrados.

A continuacion, se exponen los resultados mas relevantes obtenidos mediante la
combinacion de estos dos instrumentos de medicion, los cuales brindan una vision completa de
las fortalezas y debilidades de los coordinadores de area, asi como de las dindmicas sociales
dentro del personal operativo. Estos resultados nos han permitido obtener una comprension mas
profunda de los factores que influyen en el liderazgo y las relaciones interpersonales en el

entorno laboral especifico de Manufacturas Reymon S.A.

Resultados Consolidados

Resultados "'Cuestionario de Liderazgo Situacional” Coordinadores de Area:
A continuacion, se discrimina la informacién del perfil sociodemogréafico de la poblacion sobre la
cual se aplicaran los instrumentos de medicion seleccionados, de acuerdo a: género, edad y
antigiiedad en la empresa. Esta informacidn es relevante para comprender las tendencias y patrones

que se presentan en el entorno laboral y su relacién con el liderazgo situacional.

a) Género: Un factor relevante a considerar es el genero, puede influir en las experiencias y
perspectivas individuales en relacion con el liderazgo. Las mujeres y los hombres pueden
tener diferentes enfoques y estilos de liderazgo. Algunos estudios sugieren que las mujeres
tienden a adoptar estilos de liderazgo mas colaborativos y orientados a la participacion,
mientras que los hombres pueden tener una inclinacion hacia estilos de liderazgo méas

autocraticos o directivos. Identificar los percentiles de distribucion por género, nos
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ayudara a comprender los diferentes estilos de liderazgo y determinar como influye en el

liderazgo.

Tabla 2. Informacion socio-demogréfica por género

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA POR

GENERO
GENERO Porcentaje
FEMENINO 6 60%
MASCULINO 4 40%
TOTAL 10 100%

Fuente: Base de datos recursos humanos Manufacturas Reymon Afio 2022

Informacion sociodemogréfica por genero

Género

m FEMENINO MASCULINO

lHustracion 2. Informacion sociodemografica por genero

Al analizar los datos, se observa que, del total de la muestra seleccionada, el 60% corresponde a

un personal femenino, mientras que el 40% corresponde a un personal masculino.

b) Edad: Es otro factor importante a considerar, debido a su posible influencia en las
preferencias y percepciones de liderazgo; suele estar asociada con la experiencia laboral
acumulada. Los individuos con mas afios pueden tener una perspectiva, expectativas y
conocimientos mas amplios sobre el liderazgo; por ejemplo, los empleados mas jovenes
pueden valorar el liderazgo que les brinda oportunidades de crecimiento y desarrollo,
mientras que los empleados mayores pueden buscar que les proporcionen estabilidad y

apoyo.
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Tabla 3. Informacién Sociodemogréafica por Edad

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA POR

EDAD
EDAD
Rango Frecuencia | Porcentaje
18-25 afios 0 0%
26-30 afios 3 30%
31-37 afios 3 30%
38-45 afios 2 20%
50-59 afios 2 20%
60 0 mas afios 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Base de datos recursos humanos Manufacturas Reymon Afio 2022

Informacion Socio-demogréfica por Edad

TOTAL

18-25afios  26-30afios  31-37afoz 33-45afos 50-50afos 60 o més afos
lustracion 3. Informacion Socio-demogréfica por Edad

Fuente: Base de datos recursos humanos Manufacturas Reymon Afio 2022

En la informacion socio-demogréafica por edad, los mayores porcentajes se concentran en

los rangos de edad entre 26 y 37 afos, seguido de edades entre 38 y 59 afios.

c) Antigiedad en la empresa: La antigliedad en una empresa también tiene una importancia
significativa en el desempefio del rol de liderazgo; los lideres con una larga antigiiedad en
una empresa suelen tener un conocimiento profundo del contexto organizacional,
incluyendo la cultura, los valores, las politicas y los procesos internos. Este conocimiento
les permite comprender mejor las dindmicas y desafios especificos de la organizacion,
siendo fundamental para tomar decisiones informadas y estratégicas; ademas, proporciona
la oportunidad de establecer relaciones solidas y redes de contacto tanto dentro de la

organizacion como en su entorno.
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Pero también existen algunas posibles desventajas en el desempefio respecto a la
antigtiedad; pueden resistirse a adoptar nuevos enfoques o adaptarse a los cambios en el
entorno empresarial, también pueden estar demasiado inmersos en la forma en que se han
hecho las cosas en el pasado y tener dificultades para adoptar nuevas formas de

pensamiento o enfoques mas innovadores.

Tabla 4. Informacion sociodemografica por Antigiedad en la Empresa.

Antigliedad en la empresa

Frecuencia Porcentaje

0%
20%
40%
30%

Menos de un afio
1 afio a 2 afios
3 afios a 4 afios
4 afios a 7 afios
8 afios a 11 afios 10%
12 afios 0 méas 0%

TOTAL 10 100%

Fuente: Base de datos recursos humanos Manufacturas Reymon Afio 2022

O R, W N O

Informacion sociodemografica por Antigliedad en la empresa

Antiguedad en la empresa

lafioa?2 12aficso 3Jahosad 4Safosa’7 Bafosall Menos deun
afios méas anos afios anos ano

lustracion 4. Informacion sociodemografica por Antigliedad en la empresa
Fuente: Base de datos recursos humanos Manufacturas Reymon Afio 2022

Respecto a la lustracion 5. Informacién sociodemografica por Antigiiedad en la empresa,
el 40% de la muestra corresponde a personal que tiene entre 3 y 4 afios; seguido de personal que
tiene antigliedad entre 4 y 7 afios, los demas porcentajes se encuentran distribuidos en menos de

2 afios de antigiiedad y mayor a 8 afos.
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La informacidn sociodemografica nos permite contextualizar y comprender mejor los
resultados obtenidos en relacion con el liderazgo y las relaciones interpersonales en el entorno
laboral. Al analizar el perfil sociodemogréafico de la muestra, es posible identificar posibles
variables que pueden influir en los resultados, como la edad, el género, la antigiiedad en la
empresa, entre otros.

Estos datos sociodemogréaficos son fundamentales para asegurar la representatividad de la
muestra y para establecer relaciones entre las caracteristicas individuales de los participantes y
sus preferencias de liderazgo y dindmicas sociales en el entorno laboral. Ademas, nos brindan un
panorama mas completo y enriquecedor al interpretar los resultados obtenidos del instrumento de

medicion utilizados.
7.2.1. Resultados Consolidado de Liderazgo Situacional.

En la tabla 6, que se presenta a continuacion, se puede identificar de manera general la

preferencia de estilo de los 10 lideres de Manufacturas Reymon S.A. que integran la muestra.

Tabla 5. Resultado de Liderazgo Situacional

Liderazgo situacional

Namero de El E2 E3 E4

participante (Directivo) (Integrado) (Relacionado) (Delegativo) Flexibilidad
1 7 2 0 3 13
2 3 5 4 0 21
3 5 6 1 0 18
4 1 8 3 0 18
5 4 4 4 0 17
6 5 5 2 0 18
7 4 5 3 0 16
8 3 6 3 0 18
9 4 5 3 0 20
10 4 4 2 2 16

Promedio 4 5 2,5 0,5 17,5

Fuente: Anélisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional” Manufacturas Reymon Afio 2023

Se puede observar que la preferencia general de estilo de liderazgo entre los lideres de
Manufacturas Reymon S.A. es el E2 Integrado, con un promedio de respuesta de 5 puntos. En

segunda posicidn se encuentra el estilo E1 Directivo, con 4 puntos. Estos resultados indican que
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los lideres de la organizacidn tienden a ser orientados a dar instrucciones especificas y a ejercer
una supervision continua, ejerciendo siempre una posicion autocratica, proporcionando direccion
continua sin tener en cuenta el nivel de capacidad de sus colaboradores como se indica en la

teoria de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard.

En la llustracién 7. Preferencia Estilo de Liderazgo, se muestra claramente esta
preferencia de liderazgo, donde los lideres muestran una inclinacion a la toma individual de
las decisiones (E2) y dan la oportunidad al equipo de efectuar preguntas para comprender
mejor sus tareas laborales, mientras que también ejercen una supervision continua (E1). Estos
estilos de liderazgo reflejan una combinacion de colaboracion y direccion, donde los lideres
buscan a los colaboradores en la toma de decisiones, al tiempo que brindan instrucciones

claras y controlan de cerca las tareas.

Ademas, se destaca que los lideres muestran una flexibilidad promedio del 17.5,
detallado en la llustracion 7. Preferencia Estilo de Liderazgo, esta indica la poca o casi nula

disposicion de los lideres para adaptarse a diferentes situaciones y necesidades.

Preferencia estilo de liderazgo

El E1E2 EZ2 E2 E3 E4
lHustracion 5. Preferencia Estilo de Liderazgo

Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

Flexibilidad en el liderazgo: Como se puede apreciar en la Tabla 7. Grado de
Flexibilidad, los coordinadores muestran un grado bajo, lo que se traduce en poco nivel de
adaptabilidad al grado de madurez o atencion a la tarea que tengas los colaboradores; segun
los autores a Hersey y Blanchard (1969).
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Tabla 6. Grado de Flexibilidad

Grado de Flexibilidad

Flexibilidad Valoracion Frecuencia
30a 36 Alto grado 0
24229 Moderado 0

24 0 menos Bajo 10

Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

Lo anterior, puede significar un sentimiento de inconformidad de los subordinados
hacia los coordinadores por la incapacidad de estos para atender las necesidades especificas de

los primeros, lo que también muestra la necesidad de capacitacion y reentrenamiento en el rol

de liderazgo.

7.2.2 Resultados de preferencia de Liderazgo por género

De acuerdo a la llustracion 9. Preferencia de Estilo de Liderazgo- Género Masculino, se puede
observar que en el género masculino, los participantes muestran una preferencia por el estilo de
liderazgo E2, es decir, el estilo consultivo. Por otro lado, los otros dos estilos més utilizados son
el E1, estilo directivo, donde se brindan instrucciones especificas y se ejerce una supervision
continua sobre el equipo, y el E3, estilo participativo, que implica fomentar la participacion y la
toma de decisiones.

Estos resultados indican una inclinacion hacia los estilos de liderazgo que se centran mas en

tomar las decisiones por si mismo y explicarselas al equipo.
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Preferencia de Estilo de Liderazgo- Género Masculino

2,5
2

2
L2 1 1

1 m Total
0‘15 . .

0

E1E2 E2 E2E3 E4

llustracion 6. Preferencia de Estilo de Liderazgo- Género Masculino
Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

Respecto al género femenino, en el llustracion 9. Preferencia de Estilo de Liderazgo-
Género Masculino, el estilo de liderazgo de mayor preferencia es el E2 consultivo, donde se
trabaja un liderazgo enfocado tanto a la persona como a la tarea y en segundo lugar el E1

(Directivo) dar instrucciones especificas y ejercer una supervision continua.

Preferencia de Liderazgo- Género Femenino

4
m Total
1 1
., 1N ]

Edlustracion 7. Preferdntib®e Liderazgo- Géner& Femenino
Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afo 2023

| T ¥ L O ¥ 1]
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Mediante el instrumento de liderazgo situacional, respecto a la evaluacion por géneros
se puede observar que los estilos de mayor preferencia en cada uno, son el E1 (Directivo) y E2
(Consultivo) orientados a dar instrucciones especificas y supervisar continuamente al equipo,
dando 6rdenes explicitas acerca de como y cuando se deben desempefiar las tareas y
supervisan de cerca el desempefio; siendo el estilo predominante el consultivo E2, donde se
trabaja un liderazgo enfocado tanto a la persona como a la tarea, se explican las decisiones y
se da la oportunidad de efectuar preguntas para comprender mejor sus labores.

49



LIDERAZGO Y LAS RELACIONES LABORALES: MANUFACTURAS REYMON S.A.

Por otro lado, se encontrd ausencia del estilo E4 (Delegativo), lo que denota la
dificultad humana para ceder la responsabilidad de las decisiones y su ejecucion, por el miedo
a perder el control.

En conclusién, los resultados obtenidos muestran patrones interesantes en cuanto a las
preferencias de liderazgo en relacion al género masculino y femenino. En el caso del género
masculino, se observa una preferencia por el estilo consultivo (E2), seguido por el estilo
directivo (E1) y el estilo participativo (E3). Por otro lado, en el caso del género femenino,
también se destaca la preferencia por el estilo consultivo (E2), seguida por el estilo directivo
(ED).

Estas determinaciones indican que tanto en el género masculino como en el femenino,
el estilo consultivo es altamente valorado como un enfoque de liderazgo efectivo. Este estilo
se caracteriza por involucrar a los miembros del equipo en la toma de decisiones, fomentar la
colaboracion y tener en cuenta tanto a la persona como a la tarea. Asimismo, el estilo directivo
también es relevante en ambos géneros, enfocandose en brindar instrucciones claras y ejercer

una supervision continua.

Estos resultados sugieren que los lideres, independientemente de su género, prefieren
adoptar el enfogque consultivo en su liderazgo, promoviendo la participacion activa de los
miembros del equipo y tomando en consideracion diferentes perspectivas. Ademas, la
utilizacion del estilo directivo también puede ser efectiva en ciertos contextos y situaciones

donde se requiere una direccién clara y una supervision cercana.
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7.3.Relaciones Sociales en el Trabajo del sector operativo de la empresa

Manufacturas Reymon SA.

Descripcion de las relaciones interpersonales

Tabla 7.Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores segun nivel de relaciones interpersonales

Competencia

Rango Valoracion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
5al5 Mala 0 0%
16 a 22 Regular 80 83%
23a28 Buena 16 17%
Total 96 100%

Fuente: Andlisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

Distribucién porcentual de los trabajadores segun nivel de relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

90
80
70
60
50
40
30
20
10 16
0 0
Mala Regular Buena

llustracion 8. Distribucion porcentual de los trabajadores segln nivel de relaciones interpersonales
Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

De la Tabla 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores segun nivel de
relaciones interpersonales e Ilustracion 11. Distribucion porcentual de los trabajadores segun
nivel de relaciones interpersonales, en general un 0% de los trabajadores de la empresa

manufacturas Reymon S.A. manifiestan que las relaciones interpersonales son malas, el 83%
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regular y el 17% es buena. De estos resultados, se puede entender que, pese a que en términos
globales los trabajadores no consideran que las relaciones laborales son malas, la gran mayoria
con un 80% las perciben como regulares, lo que influye sobre el clima laboral y las interacciones
entre colaboradores y lideres, demostrado por el estudio de Séenz (2018). Esto, de acuerdo a lo
manifestado por Llera (2006), autor que indica que las relaciones laborales con deficiencias
pueden generar estrés, tension y conflicto, lo que tiene un impacto negativo en la salud mental de
los trabajadores y en su desempefio laboral, resultando en una disminucion del rendimiento, falta

de responsabilidad, actitudes pasivo-agresivas y pérdida de la motivacion, entre otros efectos.

Descripcion de los resultados de la dimension: Competencia

Tabla 8. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores dimension Competencia

Competencia

Rango Valoracion Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
5a16 Mala 8 8%
17a25 Regular 49 51%
26 a 32 Buena 39 41%
Total 96 100%

Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional 2023”
Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

Distribucién porcentual de los trabajadores segun nivel de la dimension Competencia

" Competencia
=)
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@)
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Mala Regular Buena

llustracion 9. Distribucion porcentual de los trabajadores segtn nivel de la dimensién
Competencia
Fuente: Andlisis de resultados del ““Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023
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De la Tabla 9. Distribucidon de frecuencias y porcentajes de los trabajadores dimension
Competencia y de la llustracion 12. Distribucion porcentual de los trabajadores segun nivel de la
dimensién Competencia, en general un 8% de los trabajadores de la empresa manufacturas
Reymon S.A. manifiestan que las relaciones interpersonales son malas, el 51% regular y el 41%
es buena. Esto dando cuenta de que, en materia de la percepcion de que los colaboradores tienen
de sus compafieros de trabajo para llevar a cabo sus labores en general es regular o buena. En esta
misma tendencia se sitlan los resultados de la aplicacion de este instrumento por Saenz (2018),
que presenta un 53,3 de la poblacion en un rango “regular”, un 34,9% “buena”, y solo un 11,8%
malas.

Medidas de tendencia central dimension Competencia

Competencia
4,2

3,8
3,6
3,4
3,2

1

®MEDIA ®MODA MEDIANA

lHustracion 10. Medidas de tendencia central dimensién Competencia
Fuente: Andlisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

En la llustracion 13. Medidas de tendencia central dimension Competencia, se indican las
medidas de tendencia central para la dimension competencia, donde se puede apreciar paridad en

materia de moda y mediana con un valor de 4, evidenciando una clara inclinacién por esta opcion
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de respuesta que estd valorada como “Casi siempre”, que se traduce en niveles positivos en
general para dicha dimensién. Al igual que una media o promedio que se acerca de la misma
forma al valor 4.

Descripcion de los resultados de la dimension: Apertura

Tabla 9. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores dimensién apertura

Apertura
Rango Valoracion Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
5al4 Mala 11 11%
15a22 Regular 41 43%
23a28 Buena 44 46%
Total 96 100%

Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

Distribucion porcentual de los trabajadores segun nivel de la dimension Apertura
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lHustracion 11. Distribucién porcentual de los trabajadores segin nivel de la
dimension Apertura
Fuente: Anélisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

De la Tabla 10. Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores dimension apertura

e llustracion 14. Distribucion porcentual de los trabajadores segun nivel de la dimension apertura,

55



LIDERAZGO Y LAS RELACIONES LABORALES: MANUFACTURAS REYMON S.A.

un 11% de los trabajadores de la empresa Manufacturas Reymon S.A. manifiestan que la apertura
en materia de las comunicaciones es mala, el 43% regular y el 46% es buena. Segun esto, se
puede inferir que la mayoria de los trabajadores se encuentran abiertos a compartir sus
experiencias personales con los trabajadores. Situacién en la que Hoy y Tarter (2004) manifiestan
que, los trabajadores exponen su vulnerabilidad como un esfuerzo para ser méas sinceros y

transparentes.

Medidas de tendencia central dimension Apertura

Apertura

4,2

3,8
3,6
3,4
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lustracion 12. Medidas de tendencia central dimension Apertura
Fuente: Analisis de resultados del “Cuestionario del Liderazgo Situacional”
Manufacturas Reymon Afio 2023

En la llustracion 15. Medidas de tendencia central dimension Apertura, se indican las medidas de
tendencia central para la dimension apertura, donde se puede apreciar paridad en materia de moda
y mediana con un valor de 4, de la misma forma que en la dimension anterior. Nuevamente,
evidenciando una clara inclinacion por esta opcion de respuesta que esta valorada como “Casi
siempre”, que significa en niveles positivos en general para dicha dimension. De la misma forma,

en comparacion con la dimension “competencia”, en general l