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Resumen

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, Gestién de Proyectos, Proyectos de

Construccion

En el sector de la construccién, la gestion de seguridad y salud en el trabajo es
fundamental debido al alto riesgo de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Esta
investigacion explora las variables asociadas con la gestion de seguridad y salud en el trabajo y
el impacto de los accidentes en las empresas constructoras de Villavicencio. Las estadisticas
recientes muestran un aumento significativo en los accidentes de trabajo, con el sector de la
construccion reportando 33,264 incidentes en el primer semestre de 2023, un incremento del
10.9% respecto al afio anterior. En Villavicencio, se registraron 5,365 accidentes en 2024, lo
gue subraya la necesidad urgente de analizar como una gestién efectiva de la seguridad puede
reducir los accidentes. El objetivo de esta investigacion es desarrollar una estrategia basada en
la gestion de proyectos para minimizar los riesgos y accidentes en empresas de construccion
privadas en Villavicencio. La estrategia abordara las principales causas de accidentes y
propondréa mejores practicas y herramientas adaptadas a las necesidades del sector. La
investigacion examinara estrategias efectivas, metodologias y tecnologias avanzadas para
mitigar los accidentes laborales y mejorar la seguridad. El estudio incluird una revision de las
practicas de seguridad existentes, metodologias y marcos legales, y utilizara analisis de datos,
encuestas y entrevistas para formular recomendaciones para una gestion de seguridad mas
efectiva. Los hallazgos pretenden contribuir a una mejora en las practicas de seguridad y
ofrecer soluciones aplicables para mejorar el bienestar de los trabajadores en el sector de la

construccion.
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Abstract

Keywords: Occupational Health and Safety, Project Management, Construction projects

In the construction sector, workplace safety and health management is crucial due to the
high risk of work-related accidents and occupational diseases. This research explores the
variables associated with safety and health management and the impact of accidents on
construction companies in Villavicencio. Recent statistics show a significant increase in work
accidents, with the construction sector reporting 33,264 incidents in the first half of 2023, a
10.9% increase from the previous year. In Villavicencio, 5,365 accidents were recorded in 2024,
highlighting the urgent need to analyze how effective safety management can reduce accidents.
The goal of this research is to develop a project management-based strategy to minimize risks
and accidents in private construction companies in Villavicencio. The strategy will address the
main causes of accidents and propose best practices and tools tailored to the sector's needs.
The research will examine effective strategies, methodologies, and advanced technologies to
mitigate work-related accidents and improve safety. The study will include a review of existing
safety practices, methodologies, and legal frameworks, and will use data analysis, surveys, and
interviews to formulate recommendations for more effective safety management. The findings
aim to contribute to improved safety practices and provide actionable solutions to enhance

worker well-being in the construction sector.
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Introduccién

En el sector de la construccion, el campo de la seguridad y salud en el trabajo tiene un
aspecto de vital importancia, dado que este esta caracterizado por el alto riesgo de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. El propdsito de esta investigacion se centra en explorar las
diferentes variables asociadas a la gestién de seguridad y salud en el trabajo y a la incidencia de
accidentes de trabajo en las empresas del sector.

En la actualidad, las estadisticas muestran un crecimiento significativo de accidentes de
trabajo, tal como lo menciona (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023) “El sector de la
Construccion, con 33.264 reportes (12,1 %), se evidencié un aumento del 10,9 %, frente al primer
semestre de 2022”. En la ciudad de Villavicencio, la situacién no es diferente a lo reflejado en los
indicadores de riesgos laborales del (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2024) con 5.365
accidentes reportados a lo largo del afio 2024 en obras de construccién civil. De acuerdo con
estas estadisticas, se hace necesario analizar como la gestién en seguridad y salud en el trabajo
puede influir sobre la reduccion de los accidentes.

La investigacion busca desarrollar y proponer una estrategia basada en la gestion de
proyectos que permita minimizar los riesgos y accidente en empresas de construcciéon civil
privadas en la ciudad de Villavicencio. Esta estrategia busca abordar las principales causas de
accidentes y riesgos en el @mbito de la construccion mediante la implementacion de practicas y
herramientas de gestion de proyectos adaptadas a las necesidades especificas del sector y la
region.

En la actualidad existen diversas técnicas o estrategias que permiten realizar una gestion
eficiente en el area de seguridad y salud en el trabajo, en esta investigacion se enfoca en
identificar y establecer las mejores practicas, metodologias y estrategias con el propdsito de
mitigar la incidencia de accidentes de trabajo y minimizar riesgos. De acuerdo con (Melia, 2007)
y su Teoria Tricondial del comportamiento seguro, “para que una persona trabaje segura debe
darse tres condiciones; 1. Debe poder trabajar seguro, 2. Debe saber trabajar seguro y 3. Deber
querer trabajar seguro”. Teniendo estos aspectos la investigacion explorara como estas
condiciones puede ser facilitadas mediante la implementacion de estrategias efectivas y el uso

tecnologias avanzada en el sector de la construccion.
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En el capitulo 1 se presentara la descripcion y planteamiento del problema, asi como los
objetivos y justificacion de la investigacion, abordando el contexto del sector de la construccion,
incluyendo estadisticas recientes sobre accidentes laborales a nivel mundial y local. En el
capitulo 2 se relaciona el marco de referencia, dividido en marco teérico, estado del arte y
marco legal, alli se podra observar la teoria y practicas actuales sobre la gestién de seguridad y
salud en el trabajo, de igual forma las normativas vigentes en materia de seguridad y salud en

el trabajo.

En el capitulo 3 se detallara el disefio metodoldgico, incluyendo el enfoque de
investigacion adoptado, poblacién y muestra seleccionadas. Adicional a esto se especificaran
los instrumentos de recoleccion de datos y métodos de analisis de informacién aplicados. Los
resultados de la investigacion se presentaran en el capitulo 4, donde se analizaran y discutiran
detalladamente los datos recolectados, proporcionando una vision general de los hallazgos y su
relevancia en el contexto del estudio. Finalmente, en el capitulo 5 se expondran las

conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Debido a su naturaleza y procesos el sector de la construccion esta calificado
mundialmente como uno de los sectores mas peligrosos para trabajar debido a la alta frecuencia
de los accidentes laborales. Segun la (Organizacién Internacional del Trabajo, 2023) “La
agricultura, la construccion, la silvicultura y la pesca y la industria manufacturera son los sectores
mas peligrosos, con 200.000 lesiones mortales al afio, lo que representa el 63% de todas las

lesiones profesionales mortales”.

“De acuerdo con estimaciones de la OIT cada afio alrededor de 317 millones de personas
son victimas de accidentes del trabajo en todo el mundo y 2,34 millones de personas mueren
debido a accidentes o a enfermedades profesionales”. (Organizacion Internacional del Trabajo,
2024).

América latina no es la excepcion a la regla, debido a que, al igual que los paises
desarrollados la industria de la construccion persiste en la ocurrencia significativa de accidentes,
teniendo como principales causas de los accidentes mano de obra no calificada y rotacion de
personal con demasiada frecuencia, lo que imposibilita que el area de seguridad y salud en el
trabajo realice de manera efectiva la gestiébn. Segun declaraciones de la (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2024) “En la regién de las Américas hay desafios importantes
relacionados con salud y seguridad. Las cifras disponibles indican que se registran 11,1
accidentes mortales por cada 100.000 trabajadores en la industria, 10,7 en la agricultura, y 6,9

en el sector de los servicios”.

Segun estadisticas de (Ministerio de Salud y Proteccibn Social, 2024) la tasa de
accidentalidad en Colombia para el afio 2023 de acuerdo al ultimo informe presentado en marzo
de 2024; se reportaron en total 560.973 accidentes de trabajo, Unicamente para el sector de la
construccion se presentaron 68.207 accidentes, lo que corresponde al 6,86% de la tasa de
accidentalidad. Para el departamento del Meta se presentd una incidencia de 13.027 accidentes
a lo largo del afio 2023. Todos los dias hay reportes de accidentes de trabajo, pero no todos los
dias se realizan actividades relacionadas a la prevencién o mitigacion de riesgos, es importante

tener en cuenta la frecuencia con la que se realizan las actividades y que tipo de estrategias o
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metodologias se estan implementando en el sector para lograr una disminucion significativa en

la accidentalidad.

A partir de la informacion mencionada se puede inferir que la industria de la construccién
se ha distinguido a lo largo de los afios por su alta tasa de accidentalidad, lo que resalta la
importancia de la seguridad y salud en el trabajo en el sector. En este contexto, las estrategias,
técnicas, practicas y metodologias en seguridad y salud en el trabajo se presentan como una
herramienta fundamental para la prevencion de enfermedades laborales, accidentes de trabajo
y de igual forma la mitigacién de los riesgos asociados.

(Kjellén & Albrechtsen, 2017) mencionan que, “La retroalimentacion de la experiencia es
un principio esencial para la mejora y el aprendizaje que apoya la prevencion de incidentes
graves”, es decir, que recopilar y analizar datos sobre la gestion y desempefio de la seguridad y
salud en el trabajo puede facilitar la toma de decisiones y las acciones a seguir en cuanto a

minimizar riesgo y mejorar propiamente la gestion del area.

El propésito de esta investigacion se centra en desarrollar y presentar una estrategia
basada en la gestion de proyectos para minimizar riesgos y prevenir accidentes de trabajo en
empresas del sector de la construccion en Villavicencio. La investigacion buscara identificar las
principales causas de accidentes y de acuerdo a estas, se formularan las mejores practicas y

herramientas para el area de seguridad y salud en el trabajo.

El enfoque de la investigacion se alinea con los aspectos relacionados en la publicaciéon
de la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) en donde mencionan que “También surgen
nuevas oportunidades del uso de la digitalizacion, las TIC y otras tecnologias nuevas para
difundir los conocimientos sobre seguridad y salud y mejorar las competencias y la formacion de
los trabajadores en la materia”. Lo que indica que a través del uso de diferentes herramientas
tecnolégicas o estrategias se puede facilitar y potenciar la formacién y entrenamiento de los

trabajadores en el sector.

Al abordar esta problemética, la investigacion no solamente aspira a contribuir a la mejora
de las practicas de seguridad en la empresa objeto de estudio, sino también a ofrecer
metodologias y recomendaciones que puedan ser aplicables a otras organizaciones dentro del
sector de la construccion, en el que la prevencion de riesgos laborales es un reto constante y de

gran relevancia.
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La metodologia por utilizar incluir4 el analisis de datos de incidentes previos, encuestas,
entrevistas con los trabajadores y responsables de la gestion en el area de seguridad y salud en

el trabajo, de igual forma en la revision de literatura con temas en relacion.

1.2. La pregunta de investigacion

De acuerdo con el planteamiento presentado se crea el siguiente interrogante ¢ Cuél es
el efecto de proponer, desde la gestidon de proyectos, una estrategia para mitigar los riesgos y
accidentes en obras civiles mediante las buenas practicas en seguridad y salud en el trabajo en

empresas de construccion privadas en la ciudad de Villavicencio?

1.3. Los objetivos de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Proponer una estrategia, basada en la gestion de proyectos, que permita mitigar los
riesgos y accidentes en obras civiles en empresas de construccion privadas en la ciudad de

Villavicencio.

1.3.2. Objetivos especificos

Identificar las causas y factores de riesgos asociados al sector de la construccion.

Evaluar el estado actual de la gestion de riesgos y accidentes en el sector de la

construccion en Villavicencio desde la perspectiva de la gestién de proyectos.

Desarrollar e implementar estrategias innovadoras para mejorar la seguridad y salud en

el trabajo en el sector de la construccién en Villavicencio.

1.4. Justificacion de la investigacion

La seguridad y salud en el trabajo esté definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la

proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
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condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones. (Congreso de Colombia, 2012).La capacitacion y el entrenamiento en el area
de seguridad y salud en el trabajo es pieza fundamental para la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, por esta razon tiene gran valor la implementacion y la

ejecucion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Esta investigacion se enfoca en la gestion de proyectos, la cual es una disciplina que se
define como, “un conjunto de procedimientos explicitos, cuya finalidad es mejorar la toma de
decisiones en relacion con la asignacion de recursos, para el logro de objetivos a través de la
movilizacién de medios adecuados para su obtencion” (Casal Otero, 2005). Es decir que
mediante la integracién de buenas practicas en seguridad y salud en el trabajo dentro del
marco de la gestion de proyectos, se busca mejorar no solo la eficiencia operativa, sino
tambien la calidad de vida de los trabajadores. La relevancia academica de esta investigacion
radica en su capacidad de abordar una laguna en la literatura existente. Ofrece integral de las
estrategias, metodologias, tecnicas dentro del ambito de la gestion de proyectos, con el objetivo
de minimizar riesgos y prevenir accidentes de trabajo. Este enfoque pretende proporcionar
nuevas perspectivas y soluciones practicas que puedan contribuir a una gestion mas segura y

efectiva en el sector de la construccion.

Desde una perspectiva social, los indices de accidentalidad en el sector de la
construccién son significativos y representan un gran namero de accidentes en el pais. Por otra
parte (El Tiempo, 2023) afirma que durante el primer semestre del 2023 se presentaron
274.381 accidentes de trabajo, con una tasa de 2,32 eventos por cada 100 trabajadores, siendo
mayor con respecto a la tasa registrada en el mismo periodo del 2022 (2,20 accidentes por
cada 100 trabajadores). Aqui se evidencia que, en promedio, se presentaron 1524 eventos
diarios, lo que refleja un incremento del 9,3 % en el total de accidentes reportados frente al
mismo periodo del afio anterior. Asi las cosas, el indicador continGa con la tendencia al alza
gue se viene registrando desde el 2020. Estas cifras subrayan la urgencia de desarrollar

estrategias efectivas de prevencion y respuesta ante accidentes laborales.

De la misma forma, como lo sefiala él (Consejo Colombiano de Seguridad, 2023), los
sectores que presentaron el mayor numero de accidentes en el periodo analizado fueron
‘Industrias Manufactureras’ con 47.538 eventos (17,3 %) y ‘Construcciéon’ con 33.264 reportes

(12,1 %). En ambos casos, se evidencié un aumento del 13,9 % y del 10,9 %, respectivamente,
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frente al primer semestre de 2022. A partir de lo mencionado se puede concluir que la
construccion es uno de los sectores econOmicos que presenta un mayor crecimiento en cuanto
a indices de accidentes de trabajo. Siendo asi una gran problematica que afecta la salud e
integridad de los trabajadores y amenaza los indicadores de gestion en seguridad y salud en el
trabajo.

El aporte de esta investigacion al sector de la construccion es significativo. Al proponer
una estrategia desde la gestion de proyectos que incorpore buenas practicas en seguridad y
salud en el trabajo, se busca reducir la incidencia de accidentes y enfermedades laborales. Los
resultados de esta investigacién pueden proporcionar una guia practica para las empresas
constructoras, ayudandolas a implementar medidas de seguridad mas efectivas y mejorar el
bienestar de sus empleados. Ademas, esta investigacion contribuira a los profesionales del
sector al proporcionarles conocimientos actualizados y estrategias basadas en evidencia para

mejorar la seguridad en las obras civiles.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.2. Marco de Antecedentes

Para la revision de la literatura, se utilizé la siguiente ecuacion de busqueda: ("seguridad
y salud en el trabajo" OR " Salud ocupacional ") AND ("Proyectos de construccién“ OR "obras
civiles") AND ("gestion de proyectos" y "estrategias de mitigacion"). La busqueda se limité a
articulos publicados entre 2017 y 2024. Las bases de datos consultadas incluyeron Scopus,
ScienceDirect, Springer y Google Scholar, garantizando de esta forma una cobertura amplia y

actualizada de la literatura mas relevante.

En este capitulo se presenta un andlisis general de los articulos revisados que han sido
importantes para la construccion del marco de antecedentes y fundamentacion de esta
investigacion. A continuacion, se describen los principales estudios que se han incluido en el

documento.

(Cabello, et al., 2021) “Occupational accident analysis according to professionals of
different construction phases using association rules” Este articulo parte de un estudio realizado
al sector de la construccion dado al alto indice de accidentes, el estudio buscar abordar esta
problematica usando el método de regla de asociacion de mineria de datos para extraer los
datos histéricos y que de esta forma se pueda identificar y proporcionar condiciones que
fomenten la prevencién de accidentes en el futuro controlando los riesgos en el lugar de
trabajo. Se lleg6 a la conclusién de que el articulo sirve como guia para analizar datos de

manera eficiente.

(Cantero Gonzalez & Castro Gonzalez, 2021) “Analisis de las principales causas de
accidentes de trabajo en el sector de la construccion en Colombia entre los afios 2015 al 2017
En el trabajo de grado se busca dar claridad a las causas de los accidentes de trabajo, por
medio de la revision sistematica de bases de datos, literatura y recoleccion de informacion, se
presenta los principales agentes se producen accidentes de trabajo y logran determinar las
perdidas que produjeron dichos accidentes. El proyecto de grado sirve como referencia del

procedimiento a seguir para la investigacion en curso.

(Edwin, 2022) En su articulo denominado “Intercambio de experiencias sobre incidentes:
una hoja de ruta hacia la informacion de seguridad colectiva en la industria de la construccion

noruega” En este documento se analiza el intercambio de practicas de seguridad posteriores a
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accidentes en el sector de la construccién de Noruega con la finalidad de mejorar la seguridad
en el trabajo. La evidencia de entrevistas con personal de seguridad de diferentes areas indico
gue el intercambio de informacion es limitado, informal y esporadico, aunque existe voluntad de
compartirla. El propoésito del articulo es presentar una hoja de ruta que anticipa el uso de
tecnologias y soluciones digitales para facilitar el intercambio de informacioén y el aprendizaje

interorganizacional en la industria basandose en estos hallazgos.

(Gil Alvarado, et al., 2022) “Estrategias y herramientas de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo, en el sector construcciéon” Segun lo mencionado en el articulo de revision,
se realizo6 la recoleccion de informacion sobre libros, articulos, repositorios e informes entre
otros, con el proposito de consolidarlo en una matriz bibliogréfica, por medio de la cual se
definen estrategias para la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. Las estrategias de
capacitacion planteadas en el articulo permiten la relacion de conceptos y ofrecen alternativas

de mejora.

(Man, et al., 2023) en su articulo “Are virtual reality applications effective for construction
safety training and education” A systematic review and meta-analysis” proporciona una vison
sobre las aplicaciones de realidad virtual utilizando técnicas de metanalisis, donde se crea una
clara diferencia entre los métodos de entrenamiento tradicionales y los basados en la realidad
virtual, demostrando que la realidad virtual es significativamente mas efectiva que los métodos
tradicionales aplicados en el sector de la construccion. Este articulo permite identificar

alternativas para la mejora de la capacitacién en seguridad y salud en el trabajo.

(Neto & Amaral, 2023) “Teaching occupational health and safety in engineering using
active learning: A systematic review” Este articulo presenta la investigacion sobre estrategias
de Aprendizaje mediante la revision de articulos que fueron evaluados con el propésito de
realizar un analisis bibliografico, estos fueron valorados segun caracteristicas, tipo de
investigacion, base de datos, afios y pais de publicacion. El articulo proporciona una serie de

literatura que sirve como apoyo para el andlisis y ejecucion del proyecto.

(Pham, et al., 2023) “Factors influencing construction workers’ intention to transfer
occupational health and safety training”, El articulo describe la investigacion realizada sobre los
factores que afectan la intencion de transferencia del aprendizaje y en este caso la capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo del sector de construccion, basandose en un modelo que
tiene como propdsito comprender las intenciones de transferencia de capacitacion usando la

Teoria del comportamiento planificado (TPB). El contenido del articulo de investigacion sirve
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como referencia en cuanto a los factores que influyen en la intencién de la transferencia del

aprendizaje.

(Pereira, et al., 2023) "Fostering workplace safety: An exploration of the priority given to
safety knowledge transmission in occupational environments” El articulo se centra en la
transmisién de conocimiento relacionado con la seguridad y salud en el trabajo, asi mismo el
estudio pretende contribuir a la literatura sobre esta &rea y apoyar a los gerentes en la toma de
decisiones. También como podria facilitar estrategias para la prevencion de accidentes de
trabajo, alcanzando las metas estratégicas de la empresa. Este articulo permite revisar la
literatura y proporcionar mayor informacion respecto a la seguridad y salud en el trabajo.

(Rokooei et al., 2023) “Virtual reality application for construction safety training” Este
articulo de una revista academica aborda el disefio y desarrollo de un modulo de realidad virual
para la capacitacion en seguridad en el sector de la construccion, la realidad virtual ha surgido
como una solucién efectiva y practica para facilitar el proceso de aprendizaje en los
trabajadores, monstrando un impacto positivo en la persepcion de sus uso, sugiriendo su gran

potencial para futuras aplicaciénes en seguridad y salud en el trabajo.

(Shepherd et al., 2021) “Challenges influencing the safety of migrant workers in the
construction industry: A qualitative study in Italy, Spain, and the UK” Este articulo presenta un
estudio que se centra en explorar los retos que influyen en la seguridad de trabajadores
migrantes. Este analisis permite identificar los desafios y oportunidades de capacitacion en
seguridad. El contenido de este articulo de investigacion sirve como guia mediante el uso de
entrevistas semiestructuradas y grupos focales con el propésito de estructurar la muestra y la

poblacién objeto de estudio.

2.2. Marco Tedrico

En Colombia desde el afio 2015, el Ministerio de trabajo mediante el Decreto 1072,
establecio los estadares minimos para la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo (SG-SST), en el cual estructura los requisitos minimos y legales con los
gue debe contar una empresa en relacion seguridad y salud en el trabajo, en este sentido se

define como:
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2.2.1 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los
espacios laborales. (Decreto 1072, 2015)

Es importante mencionar que el sistema se encarga de la promocion y prevencion de
riesgos laborales en donde se incluye el plan de trabajo y asi mismo el programa de
capacitacion en este se debe evidenciar la participacion colectiva de los trabajadores.

2.2.2 Capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo — SST.

El empleador o contratante debe definir los requisitos de conocimiento y practica en
seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores, también debe adoptar
y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los aspectos de la
ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion que
proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos
relacionados con el trabajo, hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion
incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en misién, estar documentado, ser impartido por personal idéneo conforme

a la normatividad vigente.

Desde la perspectiva del marco legal toda organizacion colombiana debe garantizar la
formacion, entrenamiento, induccion, capacitacion pertinente en temas relacionados con
seguridad y salud en el trabajo, siendo este un pilar vital para la prevencién de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales.

2.2.3 Capacitacion

Asi mismo, Chiavenato (2011) afirma que “La capacitacién es el proceso educativo de corto

plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
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conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos” (p.
322)

Figura 1
Ciclo de la capacitaciéon
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Nota. Tomado del libro Administracién de recursos humanos (Chiavenato, 2011)

De acuerdo a lo mencionado por Chiavenato (2011), “En términos amplios, la
capacitacion implica un proceso de cuatro etapas: 1. Deteccién de las necesidades de
capacitacion (diagndstico). 2. Programa de capacitacion para atender las necesidades. 3.
Implantacion y ejecucion del programa de capacitacion. 4. Evaluacion de los resultados” (p.
325)

2.2.4 Gerenciade proyectos

La gerencia de proyectos es una ciencia y un arte que debemos dominar para manejar
un proyecto desde que inicia hasta que cierra. Se considera ciencia por ser un compendio de
conocimientos de diferentes ramas; y arte, gracias a la infinidad de buenas practicas
compartidas por miles de gerentes de proyectos en el mundo, de las cuales cualquier persona

gue practica la gerencia de proyectos se ha visto beneficiada. (Rojas et al., 2020)

2.2.5. Tecnologias en procesos de Educacion

Ante las innovaciones tecnolégicas en la sociedad, se demanda una transformacion

radical de los procesos educativos (tanto formales como informales) en la necesidad de
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interactividad que garantice la conectividad tecnoldgica, lo cual permita a los sistemas
educativos de América Latina, una serie de transformaciones que resignificaran la ensefianza y
el aprendizaje; este escenario, representa a la vez un peligro y una oportunidad. (Ornelas &
UNID, 2018)

2.2.6. Evolucién de las tecnologias

La mineria de datos puede ser vista como un resultado de la evolucién natural de las
tecnologias de la informacién. Esta evolucion tiene sus raices en la industria de las bases de
datos, de la siguiente forma: coleccion de datos y creacion de bases de datos, manejo de datos
(incluye recuperacion y almacenamiento, procesamiento de transacciones de bases de datos),
en el conocimiento involucra bodegas de datos y mineria de datos y, finalmente, analisis de
datos. En primera instancia, el desarrollo primitivo de la coleccién de datos y mecanismos para
la creacion de bases de datos es visto como prerrequisito para el desarrollo efectivo de
mecanismos para la recuperacion y almacenamiento, y el procesamiento/consulta de
transacciones. Los numerosos sistemas de bases de datos ofrecen consultas y procesamiento

de transacciones como practica comun. (Rodriguez Rodriguez, 2010)

2.2.7 Gamificacion

La utilizacion de las metodologias del juego para “trabajos serios” es un excelente modo
de incrementar la concentracion, el esfuerzo y la motivacion fundamentada en el
reconocimiento, el logro, la competencia, la colaboracién, la autoexpresiéon y todas las
potencialidades educativas compartidas por las actividades ludicas. Esta metodologia
denominada “gamificacion o ludificacion” se ha venido asociando con los “juegos serios”
surgidos a partir de la utilizacién de las tecnologias ladicas, los videojuegos, para acciones

educativas. (Sanchez, 2015)

2.2.8 Realidad virtual

Se define como realidad virtual un entorno que puede ser de apariencia real o no, que
da al usuario la sensacion de estar inmerso en él. Como norma general, este entorno es

generado por un sistema informatico y visualizado por el usuario mediante un dispositivo
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especifico como pueden ser un casco o unas gafas y dependiendo del sistemay de lo
elaborado e inmersivo que pretenda ser, puede estar acompafiado de otros elementos como
sensores de posicidn y movimiento, guantes, sonido 3D, elementos como mandos para

desplazarse o manipular los objetos del entorno, etc. (Pulido, s. f.)

2.2.9 Realidad Aumentada

(Cabero Almenara y Garcia, 2016, como se cité en Cabero Almenara et al, 2018, p. 7)

Las definiciones que se han ofrecido de la RA son diversas y se han producido desde
diferentes perspectivas, que van desde las tecnologias empleadas hasta su relacién con
la realidad. Y, como sefialan Cabero Almenara y Garcia (2016: 7), "se trata de una
tecnologia que permite la combinacién de informacion digital e informacion fisica en
tiempo real por medio de distintos soportes tecnolédgicos, como, por ejemplo, las

tabletas o los smartphones, para crear con ello una nueva realidad enriquecida".

2.2.10 Transferencia de aprendizaje

Las ventajas del aprendizaje por transferencia incluyen la disminucion del tiempo de
entrenamiento, la mejora del rendimiento de las redes neuronales (no todo el tiempo) y la

eliminacion de la necesidad de un gran volumen de datos etiquetados. (Chang & Limén, 2023)

2.3. Marco Normativo

En Colombia, respecto al area de Seguridad y Salud del trabajo, existen diversos
requisitos legales aplicables a este campo. A continuacion, se presenta una tabla con el marco

legal relacionado con el proyecto.

Tabla 1
Marco Legal
Tipo numero Nombre
P y entidad que Articulo Impacto en el proyecto
fecha .
expide

Presidencia de 2,13,25,47,48,53, Derecho al trabajo, Trabajo digno,
la Republica 54, 79 Igualdad de Condiciones, garantia de
derechos fundamentales, derecho a

Constitucion
Politica Nacional
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de Colombia de

1991
Caodigo S
Sustantivo de M'n'Ste”.o de
; Trabajo
trabajo

Congreso de la

Ley 9 de 1979 Ropblica

Ministerio de
Trabajoy
Seguridad Social

Resolucion 2400
de 1979

Decreto 614 de
1984

Presidencia de
la Republica

Ministerio de
Trabajoy

Resolucion 1016 Seguridad Social

de 1989 y Ministerio de
Salud
Ley 1562 de Congreso de la
2012 Republica.

34, 56, 57, 58,
104, 108, 205,
206, 207,
217, 220, 221,
282, 283, 348,
349, 350, 351

Todos

Art. 7,79 a 87

Art. 24

Art. 11y 14

Todos

24

la seguridad social. (Corte
Constitucional de Colombia, 1991)

Regulacién de Relaciones
Laborales (Ministerio de Trabajo,
1950)

Normas para preservar, conservar,

y mejorar la salud de los individuos

en sus ocupaciones. (Congreso de
Colombia, 1979)

Todo lugar de trabajo debe contar con
buena iluminacién en cantidad y
calidad y ventilacién necesaria para
mantener aire limpio y fresco
permanentemente. (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, 1979)

Facilitar a los trabajadores la
asistencia a cursos y programas
educativos para la prevencién de los
riesgos profesionales. (Presidencia de
la Républica, 1984)

Promover, elaborar, desarrollar y
evaluar programas de induccion y
entrenamiento, encaminados a la
prevencion de accidentes y
conocimiento de los riesgos en el
trabajo.

El programa de SST, debera
mantener actualizados los siguientes
registros minimos:

- Registros de cumplimiento de
programas de educacion y
entrenamiento. (Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social y Ministerio de
Salud, 1989)

Es un accidente de trabajo todo
suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y
que produzca en el trabajador una
lesion orgénica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez
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Ministerio de
Trabajoy
Seguridad Social
y Ministerio de
Salud.

Resolucion 1401
de 2007.

Decreto 1443 de Presidencia de

2014 la Republica
Ministerio de
Decreto 1072 de Trabajo y
2015 Seguridad
Social.
Decreto 1072 de Mlnlster_|o de
Trabajo y

2015 Seguridad Social

Todos

Toda.

Art.
2.2.4.6.19,
2.2.4.6.20
2.2.4.6.21,
2.2.4.6.22

Art. 2.2.4.6.11.

25

o la muerte. (Congreso de Colombia,
2012)

Establecer obligaciones y requisitos
minimos para realizar la investigacion
de incidentes y accidentes de trabajo,

con el fin de identificar las causas,

hechos y situaciones que los han
generado, e implementar las medidas
correctivas encaminadas a eliminar o
minimizar condiciones de riesgo y
evitar su recurrencia. (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social y
Ministerio de Salud., 2007)

Por el cual se dictan disposiciones
para la implementacién del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SG-SST). (Presidencia
de la Republica, 2015)

Indicadores de SG - SST (Presidencia
de la Republica, 2015)

Capacitacion en Seguridad y Salud
en el Trabajo — SST. El empleador o
contratante debe definir los requisitos

de conocimiento y practica en

seguridad y salud en el trabajo
necesarios para sus trabajadores,
también debe adoptar y mantener

disposiciones para que estos los
cumplan en todos los aspectos de la
ejecucion de sus deberes u

obligaciones, con el fin de prevenir

accidentes de trabajo y enfermedades

laborales. (Presidencia de la
Republica, 2015)

Nota. Elaboracion propia
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoquey alcance de lainvestigacién

El proyecto de investigacion adopta un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos. La investigacion se centra en desarrollar una propuesta para
mejorar la gestién de riesgos y la prevencion de accidentes laborales mediante la integracién
de précticas de seguridad y salud en el trabajo (SST) dentro del marco de la gestion de

proyectos.

El alcance del proyecto de investigacion es de tipo descriptivo y se enfoca en la
generaciéon de una propuesta para mejorar la gestién de riesgos y la seguridad laboral a través
de la integracién de practicas de SST en la gestidén de proyectos. Este proyecto se centra en
desarrollar y proponer estrategias que puedan ser aplicadas para mitigar riesgos y prevenir
accidentes laborales. El alcance descriptivo permite analizar tanto los cambios numéricos en
los indicadores de seguridad y salud, como las percepciones y experiencias de los
involucrados, ofreciendo una visiébn completa de cdmo estas practicas pueden influir en el

entorno laboral.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacion

Para el proyecto de investigacion se tuvieron en cuenta empresas del sector de la
construccién privadas operando en la ciudad de Villavicencio se tom6 informaciéon de
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2024), en su herramienta de Geo visor
Directorio de Empresas 2023, el cual se encuentra actualizado hasta septiembre de 2023, en
donde se sefala por actividades econémicas, la cantidad de empresas por departamento y
municipio. Teniendo asi un total de 135 empresas dedicadas al sector de la construccién en la

ciudad de Villavicencio.
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3.2.2. Caélculo y seleccion de la muestra

Teniendo en cuenta que se tiene una poblacién finita se define segun lo comentado por
(Bernal Torres, 2022) “para estimar el tamafio de la muestra se utiliza la siguiente formula de

muestreo aleatorio simple”

B N.Z?%.p.q
n= e?.(N—-1)+Z?%p.q

Donde:

n: tamafio de la muestra empresas del sector de construccién en la ciudad de

Villavicencio.

N: Numero total empresas del sector de la construccién privado dedicadas
Unicamente a Construccion de carreteras y vias de ferrocarril en la ciudad de
Villavicencio. En este caso, se supone que 135 empresas dedicadas a este

sector y que se ajustan a estas caracteristicas.

Z: Valor critico que corresponde al nivel de confianza deseado (1.96 para un
95% de confianza).

p: Proporcion esperada (si no tienes un valor especifico, se usa 0.5).
d: (1-p), proporciéon complementaria.

e: Margen de error (comunmente se usa 0.05 para un 5% de error).
Asumiendo:

Nivel de confianza del 95% (Z = 1.96)

Margen de error del 5% (e = 0.05)

p = 0.5 (se usa cuando no se tiene un valor conocido de proporcion)

B 135.(1.96)2.0,5. (1 — 0.5)
~ (0,05)2.(135 — 1) + (1.96)2.0,5. (1 — 0.5)

n

n =101
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En pocas palabras para un nivel de confianza del 95%, un margen de error 5% y para
una poblacion de 135 empresas del sector de construccion privada dedicadas Unicamente a
Construccion de carreteras y vias de ferrocarril en la ciudad de Villavicencio, se requiere
realizar la investigacion a un total de 101 empresas con el propdsito de conocer la percepcion
en seguridad y salud en el trabajo. Se seleccionaran empresas segun criterios de inclusion
especificos, como tamafio de la empresa, tipo de proyectos realizados, y disposicién a

participar.

3.2.3. Criterios de Seleccién de Empresas

Para asegurar una muestra representativa y diversa, se selecciondé empresas de
distintos tamafios, incluyendo pequefas (menos de 50 empleados), medianas (50-200
empleados) y grandes empresas (mas de 200 empleados). Ademas, se consider6 el tipo de
construccioén, eligiendo empresas que operan en los sectores residencial, comercial e industrial.
Solo se incluyeron aquellas empresas que mostraron interés y disponibilidad para participar en
la encuesta, garantizando asi su compromiso con el estudio. También se buscé la diversidad
en los proyectos, seleccionando empresas involucradas en diferentes tipos de obras para

capturar una amplia gama de practicas y percepciones sobre la seguridad y salud en el trabajo.

Este proceso de seleccion asegura que la muestra sea representativa de las empresas
de construccion en Villavicencio y que los datos recolectados reflejen una variedad de

experiencias y percepciones.

3.3. Instrumentos

Las técnicas o instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran con el propésito
de obtener informacién de cada una de las empresas y poder realizar la medicién del impacto
de la capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. En primera instancia se tendra en cuenta

los instrumentos mencionados a continuacion.

Encuestas de Percepcion; Con la finalidad de conocer, actitudes, y practicas
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo. Se aplicardn a las empresas relacionadas en

la muestra. (La encuesta se puede visualizar en el anexo 1.)
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Entrevistas Semiestructuradas; A todo el personal involucrado en la ejecucion del
programa de capacitacion, coordinadores de area y los trabajadores seleccionados para
profundizar en cémo la capacitacién ha impactado en la cultura de seguridad y practicas

laborales diarias. (La entrevista se puede visualizar en el anexo 1.)

Anadlisis de Documentos; Revision de datos de los indices de accidentalidad en el sector
de la construccion, indices de ejecucion del programa de capacitacion.

3.4. Descripcion de procedimientos

3.4.1 Proceso de Recoleccion

Se disefié una encuesta estructurada con preguntas cerradas para obtener informacion
detallada sobre datos demogréficos, percepcion y practicas de seguridad y salud en el trabajo
(SST). Las encuestas se enviaron compartiendo el enlace URL a 20 empresas del sector de la
construccioén, de las cuales 15 respondieron. Basandose en los criterios de seleccion de las
empresas se seleccionaron cuatro areas de cada empresa para realizar dicha encuesta.
Ademas, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 2 profesionales en seguridad y salud en
el trabajo y 2 gerentes de proyectos para profundizar en las estrategias y practicas de SST

implementadas en sus proyectos.

3.4.2 Preparaciony limpieza de los datos

Antes de realizar el andlisis de los datos recolectados, estos fueron revisados para
identificar y corregir errores, como respuestas incompletas o inconsistentes. Las respuestas a
preguntas abiertas fueron codificadas para su andlisis cualitativo, y los datos cuantitativos

fueron ordenados para asegurar su relacion entre si.

Validacién de encuestas: Se realizo la revision y validacion de respuestas incompletas

0 inconsistentes se procede con la eliminacion de estas respuestas.

Transcripcion de entrevistas: Se realizo la conversion de grabaciones de entrevistas a

texto, con el propdsito de codificar la entrevista.

Depuracion de datos: Eliminacion de duplicados y correccién de errores en los datos

recopilados.
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3.4.3 Descripciéon de procedimientos

Una vez se obtengan los datos, segun los instrumentos utilizados se procedera con la
realizacién de una matriz para consolidar la informacién y de esta forma realizar al andlisis e

interpretacion de los datos teniendo en cuenta su orientacion;

Datos Cuantitativos; Para el analisis de tipo descriptivo e inferencial se utilizara
Microsoft Excel como herramienta para analisis de o regresiones, segun la naturaleza de los
datos y el disefio especifico, para comparar los resultados de las encuestas pre y post

capacitacion, y andlisis de tendencias en los registros de accidente de trabajo o incidentes.

Datos Cualitativos; Para la revision de datos relacionados con las causas de accidentes,
la eficacia de las medidas de seguridad y cambios en las practicas de reporte, en las
entrevistas y documentos es donde se busca identificar percepciones y comentarios sobre el

impacto de la capacitacion.

3.4.4 Codificacién de datos

Coadificar es el proceso mediante el cual se agrupa la informacién obtenida en
categorias que concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el

investigador, los pasos o fases dentro de un proceso. (Urbano Gomez, 2016)

Seleccién de herramienta de codificaciéon

Herramienta Seleccionada. Para el tratamiento y analisis de los datos recolectados, se
selecciono Excel la cual es una herramienta de hojas de calculo utilizada normalmente para la
gestion y analisis de datos. Esta herramienta nos permitira organizar los datos, realizar analisis

estadistico y de igual forma realizar la proyeccion de gréficas y tablas.
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Proceso de Codificacion

Importacion de datos a Excel. Los datos recolectados mediante el formulario de
(Google Docs, s.f.), se importaron a una hoja de calculo de Excel.

Formato de Datos. Se realiza la conversion de los datos recolectados a formatos compatibles
con Excel tales cuales como; CSV, XLSX.

Carga de Datos. Se realiza el cargue de la Importacion de los datos en el software Excel para
su andlisis, proyeccion de tablas y gréficas.

Coadificacion y Andlisis. Para este proceso se realiza la asignacion de categorias y su
respectivo andlisis descriptivo, en este caso se secciona el Excel de datos recolectados en 4
categorias, de la siguiente manera;

Asignacién de Variables. Definicién de categorias dentro de Excel utilizando columnas
y celdas. Desde la pregunta No.1 se codifico como P1 y asi sucesivamente hasta la pregunta

No. 17 de la encuesta; es decir P17.

Andlisis Descriptivo. Se realiza el analisis descriptivo utilizando las funciones

estadisticas de Excel (promedios, medianas, modas, etc.). (Urbano Gomez, 2016)

Visualizacién de Datos. Se crean gréficos y tablas (gréaficos de barras, graficos
circulares, tablas dindmicas) para ilustrar los resultados, a partir de la informacion recolectada

en las encuestas.

Un ejemplo de cédmo se realizara la visualizacion de los datos recolectados;

Tabla 2.
Ejemplo visualizacion de datos
Rango de Edad No. Encuestados
20-29 afios 22
30-39 afios 26
40-49 afios 10

Menos de 20 afios 2
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En la tabla se puede apreciar los rangos de

edades de los encuestados, en su mayoria

personas entre los 30y 39 afios de edad.
Gréfica 1

Rangos de Edad

Edad

30
@
8 25
5 20
uE_J 15 20-29 afos
E 10 30-39 afios
25 40-49 afios
S 0 — )
O 20-29 afios 30-39 afios 40-49 afios Menos de 20  ™Menos de 20 afios

afios
Rangos de Edad

3.5. Anadlisis de informacién

Los datos aqui relacionados se obtuvieron mediante una encuesta realizada a 15
empresas del sector de la construccion en la ciudad de Villavicencio, se tuvieron en cuenta las

siguientes categorias para su organizacion:
Categorias de Datos
Datos Demograficos

Informacion basica de los encuestados relacionados con la edad, género, area de

trabajo, empresa y afos de experiencia en el sector.
Capacitacion y Formacion
Informacion sobre la capacitacion recibida por los empleados en seguridad y salud.
Percepcion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Se relacionan opiniones y conocimientos sobre practicas de seguridad y salud

Percepcion de practicas y mejoras
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Datos sobre la preferencia de los encuestados hacia las mejores practicas de seguridad
y salud en el trabajo.

Origen de los Datos

Los datos recolectados para esta investigacion provienen de las encuestas y entrevistas
realizadas a trabajadores y gerentes de proyectos en empresas del sector de la construccion

(privadas) en la ciudad de Villavicencio.
Encuestas

Datos recolectados a través de encuestas administradas a los empleados de la empresa
mediante el uso de formularios de Google. (Google Docs, s.f.)

Entrevistas

Datos en proceso de recoleccion mediante entrevistas con personal relacionado al area

de seguridad y salud en el trabajo como piezas clave de la empresa.

3.6. Consideraciones éticas

3.6.2. Analisis de consideraciones éticas

Teniendo en cuenta los factores positivos 0 negativos que se podrian originar en la

ejecucion del proyecto de investigacion se consideraron los siguientes factores;

Mejora del area de Seguridad y Salud en el Trabajo en las empresas de construccién de
acuerdo con la investigacion puede llevar a la conclusion de una mejora directa en las practicas
de seguridad y salud en las empresas de construccién involucradas, reduciendo asi la

probabilidad de ocurrencia de accidentes de trabajo y evitando las enfermedades laborales.

La Capacitacion puede incrementar el nivel de conciencia de la poblacién trabajadora y
empleadores sobre la importancia de un entrenamiento o capacitacion adecuada en seguridad,

promoviendo asi una cultura hacia la prevencion.

La investigacion puede identificar alternativas ejemplares y establecer puntos de

referencia para la industria de la construccion en términos de capacitacion en seguridad y
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salud, permitiendo asi un desarrollo sostenible para las empresas y desarrollo profesional
incrementando el nivel de conocimiento y capacidad de aprendizaje.

Si los resultados de la investigacion revelan deficiencias significativas en algunas
empresas, esto podria llevar a una estigmatizacion de las mismas, afectando su reputacion y

posiblemente su desempefio comercial.

Si la capacitacion evaluada no resulta en mejoras previstas, esto podria desmotivar a

las empresas y trabajadores, acarreando a una posible falta de inversioén en las capacitaciones.

Si nos centramos excesivamente en la capacitacibn como solucién para los problemas
en seguridad y salud en el trabajo se podria desviar la atencion a otras medidas necesarias en

el area.

3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacion

Consentimiento Informado

Al participar en esta encuesta, aceptas que:

- Tus respuestas seran recopiladas y almacenadas de manera segura.

- La informacién seré utilizada exclusivamente para evaluar y mejorar las estrategias de gestion
de proyectos en seguridad y salud en el trabajo.

- Tus datos personales seran tratados de manera confidencial y anénima.

- Puedes retirar tu consentimiento en cualquier momento y solicitar la eliminacion de tus datos.

Si tienes alguna pregunta o inquietud, puedes contactarnos en
andrea.novoa@uniminuto.edu.co

Por favor, indica tu consentimiento para participar en esta encuesta.

¢Aceptas participar en esta encuesta y permitir el uso de tus datos segun se describe en el
consentimiento informado?

Si
No

Figura 2.
Consentimiento Informado
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Consentimiento Informado

Al participar en esta encuesta, aceptas que:

- Tus respuestas serdn recopiladas y almacenadas de manera segura.

- La informacion sera utilizada exclusivamente para evaluar y mejorar las estrategias de
gestion de proyectos en seguridad y salud en el trabajo.

- Tus datos personales serdn tratados de manera confidencial y andnima.

- Puedes retirar tu consentimiento en cualguier momento y solicitar |a eliminacién de tus
datos.

Sitienes alguna pregunta o inguietud, puedes contactarnos en
andrea.novoa@uniminuto.edu.co

Por favor, indica tu consentimiento para participar en esta encuesta.

FAceptas participar en esta encuesta y permitir el uso de tus datos segun se *
describe en el consentimiento informado?

QO si
ONO

Atras Siguiente Borrar formulario

Nota. En el formulario de (Google Docs, s.f.), se encuentra la encuesta de Percepcion de SST.
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4.  HIPOTESIS

La implementacién de una estrategia de gestion de proyectos enfocada en la seguridad
y salud en el trabajo reduce significativamente los riesgos y accidentes en obras civiles en
empresas de construccion privadas en la ciudad de Villavicencio.

4.1. Las variables

4.1.1. Variable Independiente

Estrategia de gestidn de proyectos enfocada en seguridad y salud en el trabajo
(SST): Incluye aspectos como la implementacién de programas de capacitacion, el uso de
tecnologias de monitoreo de riesgos, Yy la integracién de practicas de gestién de riesgos en la

planificacién de proyectos.

4.1.2. Variable Dependiente

Riesgos y accidentes laborales: Esta variable mide la frecuencia y gravedad de los
accidentes y situaciones de riesgo en las obras de construccién. La idea es observar si la
implementacién de la estrategia de gestion de proyectos tiene un impacto en la reduccion de

estos incidentes.

Condiciones de seguridad y salud en el trabajo (SST): Aqui se evalla el estado
general de la seguridad y las condiciones de trabajo antes y después de la implementacion de
las estrategias propuestas. Esto podria incluir mediciones como el cumplimiento de normas de
seguridad, la efectividad de las practicas de prevencidn, y la percepcion de seguridad por parte

de los trabajadores.
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5. RESULTADOS

5.1. Analisis de datos

Para el analisis de los datos recolectados, se us6 Excel, el cual nos permite organizar
los datos, realizar un analisis estadistico de manera eficiente. Se eligio por su interfaz de facil

comprension y su capacidad de proyectar graficas y tablas.

La encuesta se aplicé a 15 empresas del sector de la construccion y obras civiles
dedicadas Unicamente a Construccion de carreteras y vias de ferrocarril en la ciudad de

Villavicencio. Los hallazgos se presentan en la siguiente tabla y graficos;

Tabla 3.
Rango de edad

Rango de Edad No. de Encuestados
20-29 afios 22
30-39 afios 26
40-49 afos 10
Menos de 20 afios 2

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Figura 3.
Rango de Edades
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Fuente: Elaboracion propia (2024)

Se observa que la poblacién encuestada tiende a ser personas mayores en el rango de
edad entre los 30 y 39 afios, es decir un 37%. Esto puede reflejar que de acuerdo con los

cargos seleccionados una proporcién mayor es de una edad madura.
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Figura 4.
Género
Género No. de Encuestados
Femenino 35
Masculino 25

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 5.
Género de los encuestados

= Femenino

= Masculino

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Esta grafica circular muestra la distribucién de género en las empresas del sector de
construccion en la ciudad de Villavicencio. Los datos indican que el 58% de los encuestados

son mujeres y el 42% son hombres.

Tabla 4.
Afos de experiencia en el sector
Afios de experiencia No. de Personas
1-3 afios 9
4-6 afios 22
7-10 afios 19
Mas de 10 afos 10

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 6.
Afios de experiencia en el sector
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo con la gréafica de barras se puede observar que hay un mayor porcentaje en
los rangos de experiencia de la mitad, es decir, pocos tienen menos de entre 1 — 3 afos (9
personas) o mas de 10 afios de experiencias (10 personas).

Tabla 5.
Frecuencia de capacitacion

Frecuencia de capacitacién No. de Encuestados

Hace menos de 6 meses 52

Hace 6 meses - 1 afio
Hace 1 - 2 afios

Hace mas de 2 afos

O O 0

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Figura 7.
Frecuencia de capacitacion

60
50
40
30
20
10
0 I
Hace menos  Hace 6 Hace 1-2 Hace mas de
de 6 meses meses-1 afos 2 afos
afio
Frecuencia de capacitacion

Cantidad de encuestados

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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La mayoria de las personas encuestadas recibieron capacitacion hace menos de 6
meses (52 personas, seguida de los que recibieron capacitacion de entre 6 meses y un afio (8
personas). La distribucion de la frecuencia de capacitacion puede contribuir a planificar y
ajustar estrategias.

Tabla 6.
Escala de conocimiento
Escala Conocimiento No. Encuestados
Alto 21
Bajo 5
Muy Alto 12
Neutral 22

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 8.
Escala de Conocimiento
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Total 21 5 12 22

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La mayoria de los encuestados tiene conocimientos neutrales (basicos), con una
disminucion progresiva hacia los otros niveles. Un pequefio grupo de personas tiene muy bajo
conocimiento en seguridad y salud en el trabajo (SST). Esta vendria siendo un area con
oportunidades de mejora, dado la falta de conocimientos, podria sugerir la aplicacion de nuevas

estrategias de formacion para aumentar los niveles de conocimiento.

Tabla 7.
Importancia de la SST

Escala importancia No. de Encuestados
Nada Importante 0
Poco importante 0

Moderadamente Importante 0
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Importante 11
Muy Importante 49

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo a la tabla No. 6 se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados
consideran que el &rea SST tiene una importancia muy alta (49 personas), seguida de aquellos
gue la consideran Importante (11). La ausencia de valores en Nada Importante, Poco
Importante 0 Moderadamente importante resalta que no hay una percepcion negativa sobre la

importancia de SST.

Tabla 8.
Ocurrencia de Accidente de trabajo
SHatenido un AT? No. de Encuestados
No 46
Si 14

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Figura 9.
Ocurrencia de Accidente de trabajo

= No
= Si

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De las 60 personas encuestadas, 14 han tenido accidentes de trabajo, mientras que el
46 no han presentado ninguno. En el grafico circular, la seccion NO es mucho mayor que la
seccion SI, lo que indica la baja incidencia de accidentes.
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Tabla 9.
Interés de aprender sobre SST

42

Escala de interés

No. de Encuestados

[Eny
o

1 0
2 0
3 0
4 11
5 49
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 10.
Interés de aprender sobre SST
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Escala de Interés
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La gran mayoria de las personas tiene un interés muy alto en aprender sobre SST,

especificamente 49 personas tienen un interés muy alto, mientras que 11 personas tienen un

interés alto. Lo que sugiere que hay una tendencia general sobre un fuerte interés de aprender,

lo que podria radicar en la adopcion e implementacién de mejores practicas y estrategias para

las personas.

Tabla 10.
Métodos de aprendizaje

Métodos de Aprendizaje Preferido

No. de Encuestados

Cursos en linea

Cursos en linea, Seminarios/webinarios

Cursos en linea, Talleres practicos
Sesiones presenciales

Sesiones presenciales, Cursos en linea
Sesiones presenciales, Cursos en linea,

Seminarios/webinarios

7
1
1

14
5

1
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Sesiones presenciales, Cursos en linea, Talleres
practicos

Sesiones presenciales, Cursos en linea, Talleres
practicos, Seminarios/webinarios

Sesiones presenciales, Cursos en linea, Talleres
practicos, Seminarios/webinarios, Manuales y guias
impresas

Sesiones presenciales, Seminarios/webinarios
Sesiones presenciales, Talleres practicos
Sesiones presenciales, Talleres practicos,
Manuales y guias impresas

Sesiones presenciales, Talleres practicos,
Seminarios/webinarios

Talleres practicos

Talleres practicos, Manuales y guias impresas

[Eny
NHCD

NN -

43

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La mayoria de las personas prefieren las sesiones presenciales (14 personas), seguido

de Sesiones presenciales y Talleres practicos (12 personas) siendo estas las mas populares.

Las demas preferencias decrecen significativamente a Manuales y guias impresas,

Seminarios/Webinarios.

Tabla 11.
Preferencia en duracién de Método

Preferencia en duraciéon de Método

No. de Encuestados

1-2 horas 24
2-4 horas 22
Mas de 4 horas 2
Menos de 1 hora 12
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 11.
Preferencia en duracién de Método
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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La tendencia general es que las sesiones de 1 a 2 horas, son preferidas sobre las

sesiones mas cortas 0 més largas. La grafica confirma claramente las preferencias por la

duracion de 1- 2 horas y las sesiones de 2 — 4 horas también son aceptadas. Lo que indica que

las personas estan dispuestas a comprometer su tiempo y dedicacion en la estrategia que se

implemente.

Tabla 12.
Tipos de ejercicios practicos

Tipos de Ejercicios practicos

No. de Encuestados

Juegos de rol y estudios de caso

Practicas con equipos de proteccion personal
Simulaciones de situaciones de riesgo

Simulaciones de situaciones de riesgo, Juegos de rol y
estudios de caso

Simulaciones de situaciones de riesgo, Préacticas con
equipos de proteccion personal

Simulaciones de situaciones de riesgo, Practicas con
equipos de proteccién personal, Juegos de rol y estudios de
caso

Simulaciones de situaciones de riesgo, Practicas con
equipos de proteccion personal, Talleres de resolucién de
problemas, Juegos de rol y estudios de caso
Simulaciones de situaciones de riesgo, Talleres de
resolucion de problemas

Talleres de resolucion de problemas

Talleres de resolucion de problemas, Juegos de rol y
estudios de caso

4
1
15

4

10

13

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La tendencia general es que los métodos de aprendizaje mas interactivos y flexibles,

como las simulaciones de situaciones de riesgo, practicas con equipos de proteccién personal,

Talleres de resolucion de problemas, Juegos de rol y estudios de caso son preferidos sobre

métodos mas estaticos 0 menos interactivos, como lecturas y manuales.

Tabla 13.
Tipo de barreras

Tipo de barreras

No. de Encuestados

Contenidos poco practicos

Falta de interés

Falta de interés, Contenidos poco practicos

Falta de tiempo

Falta de tiempo, Contenidos poco practicos

Falta de tiempo, Contenidos poco practicos, Falta
de apoyo de la gerencia

3
1
2
26
5

5
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Falta de tiempo, Falta de apoyo de la gerencia 5
Falta de tiempo, Falta de interés 8
Falta de tiempo, Falta de interés, Falta de apoyo de 5

la gerencia
Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo a la tabla No. 12, la barrera méas comun es la falta de tiempo con (26
personas), las demas barreras decrecen significativamente, esto sugiere que la gestion del
tiempo debe ser adecuado y acorde para mejorar cualquier proceso de aprendizaje.

Figura 12.
Impacto de SST en el trabajo diario
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

La gran mayoria de las personas perciben que una gestién eficiente de seguridad y
salud en el trabajo contribuye a la reduccién de accidentes y riesgos (36 personas) y mejoran el
conocimiento y habilidades (12 personas). Lo que quiere decir que las practicas de SST son

recibidas de forma positiva por la mayoria de las personas.

En el siguiente parrafo se abordara el andlisis sobre las entrevistas realizadas a
trabajadores de las empresas encuestadas, incluyendo directores de proyectos, jefes de areay
profesionales en Seguridad y Salud en el trabajo. Se realizo la siguiente codificacion para las

preguntas relacionadas en la entrevista.

Se formularon dos preguntas para cada categoria en este caso particular causas y
efectos de los riesgos asociados al sector de la construccion, la percepcion de seguridad y

salud en el trabajo, la innovacién en estrategias de aprendizaje o formacién y por ultimo las
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recomendaciones que se puedan sugerir para mejorar la gestion en SST. En la Tabla 14 se

presentan cada una de las categorias mencionadas.

item Categoria Pregunta

¢, Cudles considera que son las principales causas de
riesgos y accidentes en las obras civiles de Villavicencio?

¢ Qué factores considera que contribuyen mas
CF-2 Causa y Efectos frecuentemente a estos riesgos (por ejemplo, capacitacion
insuficiente, falta de equipos de proteccién, etc.)?

¢, Cudl es su percepcion sobre el estado actual de la

CF-1 Causa y Efectos

P-1 Percepcion - : .

gestion de riesgos y accidentes en su empresa?

L, ¢ Qué tan efectivas considera que son las capacitaciones

P-2 Percepcion ; : .

de seguridad que se imparten a los trabajadores?

¢, Qué tipo de innovaciones o estrategias ha considerado o
E-1 Estrategias implementado para mejorar la seguridad y salud en su

empresa?

¢ Qué tipo de apoyo o recursos adicionales considera que
E-2 Estrategias son necesarios para implementar estrategias mas efectivas

en la gestion de riesgos?

¢ Hay algun aspecto relacionado con la gestion de riesgos
R-1 Recomendaciones y seguridad en el trabajo que no hayamos tocado y que
considere importante?
¢, COmo cree que la gestidn de proyectos podria integrarse

R-2 Recomendaciones mejor con la seguridad y salud en el trabajo?

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la tabla 15 se relacionan las respuestas a las preguntas categorizadas

anteriormente.

item Respuesta

*No acatar las normas de seguridad.
*Exceso de Confianza.

CF-1 *Gestion Deficiente del &rea SST.
*Deficiencias en la capacitacion del personal.
*Falta de recursos y apoyo de la Gerencia.

*El uso de maquinaria y herramientas en mal estado o el mantenimiento
insuficiente a un equipo.

*El trabajador no sigue las normas establecidas y no prioriza el autocuidado.
*La adopcién de practicas de trabajo inseguras.

*La ausencia o el uso inadecuado de equipos de proteccion personal.

*Una planificacion y organizacion inadecuadas del proyecto de construccion.

CF-2



P-1

P-2

E-1

E-2

R-1

R-2
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*El cumplimiento de los indicadores SST satisfactorio.

*Confianza y satisfaccion sobre las tasas de Accidentalidad.
*Preocupacion por las medidas actuales para la gestion de riesgos.
*Preocupacion por falta de recursos.

*Reconocimiento de mejorar necesarias al sistema de gestion.

*Son efectivas dado que el programa estéa bien estructurado y los trabajadores
muestran una comprension adecuada a los temas.

*Las capacitaciones de SST deben ser mejoradas y actualizar contenidos y
procedimientos al margen de la tecnologia.

*Hay casos donde no son tan efectivas debido al desinterese del personal y en la
practica no se refleja lo aprendido.

*Las capacitaciones son buenas, pero en muchos casos son repetitivas y
monaotonas, esto puede disminuir su efectividad.

*En conjunto con la ARL se han realizado jornadas de promocion de salud y
prevencién de accidentes de trabajo, donde se ha utilizado capacitacion
interactiva incluyendo simulaciones virtuales, entrenamientos basados en realidad
virtual entre otros.

*Se han establecido procedimientos de seguridad mas rigurosos, que incluyen la
revision y mejora continua de los protocolos de seguridad.

*Dar una mayor relevancia a la cultura del autocuidado.

*Mayor acompafamiento de las ARL para poder mejorar permanentemente.
*Mayor financiamiento o recursos para realizar jornadas de capacitacion,
incluyendo cursos y simulaciones especializados.

*Es importante fomentar una cultura organizacional que priorice la seguridad,
mediante la creacién de campafas de concientizacion, promocién de la salud y
reconocimiento de préacticas seguras.

*Es esencial comunicar de manera efectiva las lecciones aprendidas de
incidentes y accidentes para evitar la repeticion de errores.

*Es importante adaptar las estrategias de gestion de riesgos a los diferentes tipos
de trabajo dentro de la empresa.

*Lo mas importante es concientizar a los trabajadores de la necesidad de cumplir
las normas y las recomendaciones para el cumplimiento de todo lo relacionado a
SST.

*Integrar los objetivos de SST en los indicadores de desempefio del proyecto para
asegurar el cumplimiento de las normas.

*La revision y aplicacion de las lecciones aprendidas en proyectos anteriores en
cuanto a las SST, que puedan ayudar a evitar incidentes similares.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas se puede evidenciar

gue segun la categoria de causas y efectos relacionados con los riesgos (CF-1y CF-.2)

presentes en el sector de la construccion, se evidencia la falta de cumplimiento de las normas

en seguridad y la gestion ineficiente indican una posible brecha en la cultura de SST. Ademas,
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las deficiencias en la capacitacion y la falta de apoyo gerencial indican la necesidad de mejorar
tanto la formacién de los trabajadores como el compromiso de todas las areas de la empresa.

También se ha detectado que el uso inadecuado de los equipos y el cumplimiento de los
protocolos o procedimientos, contribuyen al desarrollo de accidentes de trabajo y, por ende, el

aumento de los riesgos.

En cuanto a la categoria de la percepcion de la SST de la empresa (P-1y P-2), los
resultados muestran un cumplimiento satisfactorio en algunos aspectos relacionados a la
cultura SST. Sin embargo, persisten preocupaciones sobre las medidas actuales y la falta de
recursos, lo que sefiala la necesidad de un mayor apoyo y gestion para mejora continua de las

mismas.

Respecto a las capacitaciones, en general son efectivas, pero se identifica la necesidad
de actualizar y diversificar los contenidos y mecanismos de formacién para superar la
monotonia, lo cual puede estar limitando su impacto. Es vital mejorar tanto el contenido como la

metodologia de las capacitaciones.

En la categoria de estrategias e innovacion (E-1 y E-2) se concluye que la capacitacion
interactiva y la mejora en los protocolos son positivas. No obstante, se observa que la cultura
del autocuidado deber ser priorizada para que estas estrategias sean efectivas. Ademas, el
apoyo de las ARL y la asignacién de recursos financieros para las capacitaciones son
esenciales para desarrollar una cultura organizacional enfocada en la prevencion de

enfermedades y accidentes de trabajo.

Finalmente, en las categorias de recomendaciones y mejoras en proyeccion (R-1y R-2),
se establecié que la comunicacién de lecciones aprendidas y la adaptacién de mecanismos
para evitar la repeticion de accidentes son fundamentales. La concientizacién y la integracion
de los objetivos de SST en los indicadores de desempefio puede garantizar el cumplimiento y

la mejora en la gestidn de riesgos.

5.2. Anélisis de resultados

Objetivo Especifico 1. Identificar las causas y factores de riesgos asociados al
sector de la construccion.



Propuesta desde la gestion de proyectos para mejorar la gestion de SST
49

Este primer objetivo de la investigacion tiene como proposito identificar las causas y
factores de riesgos asociados al sector de la construccién. Los datos recolectados mediante la
revision documental y literaria que proporcionan una vision amplia sobre las principales causas

y factores asociados a la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo.

El andlisis de la revision de los documentos indica que las causas mas comunes de
accidentes laborales incluyen falta de capacitacion, caidas a nivel y desnivel, atrapamiento.
Todas estas causas resaltan la importancia de adoptar nuevas medidas para prevenir riesgos.

La identificacion de estos factores y causas es vital para desarrollar estrategias que
aborden directamente las causas mas comunes de accidentes de trabajo, de igual forma
resalta la necesidad de realizar una planificacion eficiente con el propésito de garantizar que los
procedimientos establecidos se ejecuten de manera adecuada.

Objetivo Especifico 2. Evaluar el estado actual de la gestién de riesgos y
accidentes en el sector de la construccion en Villavicencio desde la perspectiva de la
gestién de proyectos.

Este segundo objetivo se centra en evaluar como las empresas del sector de la
construccién en Villavicencio gestionan hoy en dia los riesgo y accidentes laborales. Teniendo
en cuenta el enfoque hacia la gestién de proyectos. En esa misma linea la evaluacién

proporciona un marco para comprender las estrategias en la actualidad.

De acuerdo a la encuesta realizada se logra evidencia que las empresas reconocen el
valor y la importancia del area de SST, alrededor del 82% de los encuestados reportaron un
muy alto interés en aprender sobre nuevas practicas o estrategias. De igual forma se identificd
gue las personas desean capacitarse y aprender de forma interactiva y con sesiones

presenciales, dejando a un lado el papel y el lapiz.

Estos resultados indican que, aunque existe una conciencia general sobre la
importancia de la gestion en seguridad y salud en el trabajo, la falta de aplicacion rigurosa de
estas practicas puede estar contribuir a una incidencia recurrentes de accidentes en el sector.
La integracién de la gestion de SST en la planificacién de proyectos podria ser clave para

mejorar la seguridad en las obras de construccion en Villavicencio.

Objetivo Especifico 3. Desarrollar e implementar estrategias innovadoras para
mejorar la seguridad y salud en el trabajo en el sector de la construccién en
Villavicencio.
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El objetivo final es desarrollar estrategias innovadoras que mejoren la seguridad y salud
en el trabajo (SST) en el sector de la construccién. Esto basado en los hallazgos de las fases

anteriores, utilizando las causas y factores identificados para crear soluciones efectivas.

Las estrategias propuestas deben incluir la implementacion de programas de
capacitacion continua y gestion especializada en SST, la adopcién de tecnologia para el
monitoreo de riesgos en tiempo real, y la adopcion de metodologias &agiles en la gestién de
proyectos para integrar la seguridad en todas las etapas del proyecto.

5.3 Propuesta al sector

Teniendo en cuenta el andlisis realizado, se proponen una serie de estrategias
integrales para mejorar la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el sector de la

construccion. Las medidas propuestas incluyen;

Uso de realidad virtual. Implementar un programa de formacion en colaboracién con
las aseguradoras de riesgos laborales, que utilice tecnologia de realidad virtual para crear
simulaciones inmersivas de situaciones de alto riesgo. Estas simulaciones permitiran a los
trabajadores experimentar y gestionar escenarios peligrosos en un entorno controlado,
promoviendo una comprension mas profunda y practica de las medidas de seguridad. Esta
estrategia ludo-didactica facilitara el aprendizaje activo y la toma de decisiones en situaciones

criticas, mejorando la preparacién y respuesta ante emergencias reales.

Enfoque de Aprendizaje Basado en Juegos Digitales. Desarrollar y aplicar un
enfoque de formacién que utilice juegos digitales disefiados especificamente para la
capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. Estos juegos permitiran a los trabajadores
interactuar con simulaciones que representan condiciones y desafios comunes en el entorno
laboral de la construccion. Al incorporar elementos ladicos y competitivos, se busca aumentar
el compromiso y la motivacion de los trabajadores, haciendo el aprendizaje mas dinamico y
efectivo. Ademas, estos juegos pueden proporcionar retroalimentacién inmediata y
evaluaciones continuas sobre el desempefio de los usuarios, facilitando la identificacion de

areas de mejora.

Utilizacion de recursos tecnolégicos como la Realidad Aumentada. Con la finalidad
de proporcionar una experiencia de aprendizaje interactiva y practica, se busca integrar la

realidad aumentada (RA) en los programas de capacitacion llevados a cabo dentro del plan de
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seguridad y salud en el trabajo. Los trabajadores podrian recibir indicaciones visuales en
tiempo real en el sitio de trabajo mediante el uso de dispositivos moviles o gafas de RA. Esto
permitira una comprension adecuada de los procedimientos de seguridad y proporcionara una

formacion contextual que puede ser aplicada de manera inmediata en el trabajo.

Implementacion de programas de bienestar y salud mental para trabajadores del
sector. Al implementar estos programas de bienestar en donde se incluyan actividades fisicas,
talleres para el manejo del estrés, sesiones de apoyo psicoldgico para los trabajadores. Se
busca proporcionar que todo lo relacionado a la salud mental y fisica se valorado de una
manera practica, tendiendo en cuenta que no solo se reduce el riesgo de accidentes de trabajo
ocasionado en diversas situaciones por fatiga, cansancio y estrés, sino que también mejora la

moral y la productividad general del equipo de trabajo.

5.4 Discusion

Los resultados de la investigacion son congruentes con la literatura existente, en donde
se destaca la importancia de una gestion de riesgos efectiva y oportuna, asi como la necesidad
de mejorar la formacién en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), para reducir los accidentes
de trabajo en el sector de la construccién. Ejemplo como se muestra en la Tabla 9, el andlisis
de los datos revelo que cerca del 81% de la poblacién encuestada tienen un interés alto en
tener una formacién sobre SST. Es asi como este hallazgo se alinea con la propuesta de
estrategias de mejora, como lo indica (Rokooei et al., 2023) en su investigacion se incluye el
uso de realidad virtual para entrenamientos la cual permite crear escenarios virtuales que
simulan diversas situaciones laborales de alto riesgo. Esto ofrece a los trabajadores la
oportunidad de enfrentarse a condiciones y entornos de trabajo inseguros en un entono
controlado, facilitando asi una preparacioén mas efectiva para gestionar situaciones de riesgo en

la vida real.

Ademas, estas estrategias no solo se centran en la mitigacion de riesgos inmediatos,
sino que también buscan establecer una base sélida para una gestion de proyectos mas segura
y eficiente a largo plazo. Los resultados mostrados en la Tabla 12, sugieren que la
implementacion de estas estrategias innovadores podria no solo reducir el nimero de
accidentes laborales, sino también mejorar la productividad y reducir los costos asociados con

la gestion de riesgos. Tal como lo sugiere (Man, et al., 2023) en su articulo la aplicacion o uso
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de realidad virtual es significativamente mas efectiva que otros métodos tradicionales de
entrenamiento o formacion.

Estas iniciativas pueden llevar a una mejora significativa en la productividad al reducir el
tiempo perdido debido a accidentes y al optimizar la eficiencia operativa. Ademas, una gestion
de riesgos mas robusta puede conllevar a una disminucion de los costos asociados con la
atencion médica, las indemnizaciones y las interrupciones en el flujo de trabajo, contribuyendo
asi a una mayor rentabilidad para las empresas.

En conclusion, la investigacibn demuestra que, si bien existen desafios significativos en
la gestién de riesgos en la construccion en Villavicencio, la adopcion de un enfoque estratégico
y basado en la gestién de proyectos tiene el potencial de transformar la seguridad y salud en el
trabajo en el sector.
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5.  CONCLUSIONES

El sector de la construccién en Colombia y en muchos paises presentan altos indices de
accidentalidad y en diversas ocasiones con accidentes mortales, los mismos derivados la falta
de elementos de proteccion, desconocimiento de las actividades a ejecutar, falta de un
adecuado entrenamiento entre otras, la efectividad de la capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo, este ultimo usado como recurso fundamental por las empresas para la prevencion de
enfermedades laborales y minimizar accidentes de trabajo. Las estrategias se fundamentan en
la necesidad de innovar en los métodos de formacién para adaptarse a las exigencias del
entorno laboral moderno y mejorar la efectividad de las préacticas de seguridad. Al integrar
tecnologia avanzada y métodos de ensefianza interactivos, se pretende crear un entorno de
aprendizaje mas atractivo y relevante, lo cual contribuira significativamente a la reduccion de

accidentes y al fortalecimiento de la cultura de seguridad en el sector de la construccion.

Los resultados de la investigacion han demostrado que las principales causas de
accidentes en el sector de la construccion en Villavicencio envuelven la falta de capacitacion
adecuada, el uso inadecuado de equipos de proteccion personal, y la gestion deficiente de los
riesgos. Se llego a esta conclusion con la evidencia recopilada a través de encuestas y
entrevistas, que muestran una correlacion directa entre la falta de formacién especifica en
seguridad y salud en el trabajo (SST) y la alta incidencia de accidentes. Esto da mayor
relevancia a la necesidad de una capacitacién continua y especifica para mejorar las

condiciones de seguridad en los sitios de trabajo.

La evaluacion del estado actual de la gestion de riesgos revel6 que, aunque las
empresas de construccion en Villavicencio son conscientes de la importancia de la seguridad y
salud en el trabajo (SST), la implementacién efectiva de estrategias de mitigacion es un poco
limitada. Los datos sugieren que existe una necesidad critica de integrar practicas de gestion
de proyectos mas solidas con enfoques de SST para mejorar la gestion de riesgos. Esto se
alinea con la literatura que destaca la necesidad de una mayor coordinacion y compromiso de

las empresas para asegurar un entorno de trabajo mas seguro.

Esta investigacion propone el uso de tecnologias emergentes, como la realidad virtual y
la realidad aumentada, aprendizaje basado en juegos digitales para la formaciéon en SST. Los
resultados indican que estas estrategias no solamente son innovadoras, sino que también

mucho mas efectivas en la ensefianza de practicas seguras, en comparacion con los métodos



Propuesta desde la gestion de proyectos para mejorar la gestion de SST
54

tradicionales. La implementacion de estas tecnologias podria reducir significativamente el
namero de accidentes laborales, mejorar la productividad y fortalecer la cultura de seguridad en

las empresas de construccion en Villavicencio.

La adopcién de un enfoque basado en la gestién de proyectos, como se recomienda en
esta investigacion, tiene el potencial de transformar la seguridad y salud en el trabajo en el
sector de la construccién. Al reducir los accidentes laborales y los costos asociados, las
empresas no solo mejoraran su desempefio operativo sino también su rentabilidad y
sostenibilidad a largo plazo. Esto refuerza la importancia de la capacitacion continua y la

adopcion de nuevas tecnologias para crear un entorno de trabajo mas seguro y eficiente
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Anexos

Anexo 1
Encuesta Percepciéon SST

Encuesta Percepcion SST

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

* Indica que la pregunta es obligatoria

Datos Demografico Basicos

Edad:*

() Menos de 20 afios
() 20-29 afios
() 30-39 afios
() 40-49 afios
() 50-59 afios

() 60afios o mas

Génerg:

() Masculino

() Femenino
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Nombre de la empresa: *

Tu respuesta

Departamento/Area de trabajo: *

il
w

a
{

Afos de Experiencia en la Industria de la Construccian: *

) Menos de 1 afio
) 1-3 afios

) 4-6 afios

() 7-10 afios

) Més de 10 afios

Atras Siguiente Borrar formulario

iHas recibido capacitacién en seguridad y salud en el trabajo antericrmmente? *

) si
) No

Si has recibido capacitacion, i Cuando fue la dltima vez? *

Hace menos de & meses
Hace & meses - 1 afio

Hace 1-2 afios

0000

Hace mas de 2 afios

Califica tu conocimiento actual scbre las normas de seguridad y salud en el *
trabajo aplicables atu area

MNeutral
Alto

Muy Alto
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ZCamo calificarias la importancia de la seguridad y salud en el trabajo? *

Mada Importante
FPoco Importante
Moderadamente Importants

Importante

00000

Muy Importante

iHas experimentado algdn accidente o incidente relacionado con la seguridad en *
el trabajo en los dltimos 12 meses?

o osi
) Mo

£Crees que la proxima capacitacion en seguridad y salud en el trabajo mejorara tu *
capacidad para trabajar de manera segura?

D osi
) Mo

() Mo estoy seguro

Atras Sicunianta Reovrrar forrmalario

3. Expectativas de la Capacitacion

En una escala del 1 al 5, ;Qué tan interesado estas en aprender socbre seguridad y *
salud en el trabajo a través de esta capacitacion?

1 2 3 4 5

Mada Interesado O O O O O hMuy Interesado

ue métodos de capacitacion prefieres? (Selecciona todos los que apliquen) *

Sesiones presenciales
Cursos en linea
Talleres practicos

Seminarios/webinarios

gooog s

Manuales y guias impresas

£Cual crees que seria la duracidn ideal de cada sesidn de capacitacion? *

) Menos de 1 hora
() 1-2 horas
) 2-4nhoras

) BAds de 4 horas
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i Como te gustaria que se incluyan ejercicios practicos en la capacitacion? *

Simulaciones de situacionas de riesgo
Practicas con eguipos de proteccion personal

Talleres de resolucion de problemas

poCd

Juegos de rol v estudios de caso

£0Qué barreras o desafios anticipas para participar en la capacitacion?
(Selecciona todos los que apliquen)

[ Falta de tiempo
Falta de interés
Contenidos poco practicos

Falta de apovo de la gerencia

poCd

Otros:

£0ué impacto esperas que tenga la capacitacién en tu trabajo diario?

Mejorar mi conocimiento v habilidades
Aumentar mi confianza en la seguridad laboral
Reducir accidentes y riesgos

Mejorar la comunicacion v colaboracion en equipo

00000

Incrementar mi satisfaccion laboral

Atras Siguiente Borrar formulario

Encuesta Percepcion SST

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

iGracias por completar nuestra encuesta sobre Seguridad vy Salud en el Trabajo!

Tu participacion es muy valiosa v nos ayvudara a disefiar una capacitacion que se ajuste a
tus necesidades y expectativas.

5i tienes alguna pregunta o inquietud, no dudes en contactarnos en
andrea.novoa@uniminuto.edu.co

jGracias de nuevo por tu colaboracian!

Atras Emviar Borrar formulario

Nota. (Google Docs, s.f.)
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Preguntas de Entrevista

Anexo 2.
Preguntas de Entrevista

1. Identificacién de causas y factores de riesgos asociados al sector de la construccion

¢, Cuales considera que son las principales causas de riesgos y accidentes en las obras civiles
de Villavicencio?

¢, Qué factores considera que contribuyen mas frecuentemente a estos riesgos (por ejemplo,
capacitacion insuficiente, falta de equipos de proteccion, etc.)?

2. Evaluacion del estado actual de la gestidon de riesgos y accidentes en el sector de la
construccion en Villavicencio

¢,Cual es su percepcion sobre el estado actual de la gestion de riesgos y accidentes en su
empresa?

¢, Qué tan efectivas considera que son las capacitaciones de seguridad que se imparten a los
trabajadores?

3. Desarrollo e implementacién de estrategias innovadoras para mejorar la seguridad y
salud en el trabajo

¢, Qué tipo de innovaciones o estrategias ha considerado o implementado para mejorar la
seguridad y salud en su empresa?

¢, Qué tipo de apoyo o recursos adicionales considera que son necesarios para implementar
estrategias mas efectivas en la gestiéon de riesgos?

4. Recomendaciones

¢Hay algun aspecto relacionado con la gestion de riesgos y seguridad en el trabajo que no
hayamos tocado y que considere importante?

¢, Como cree que la gestion de proyectos podria integrarse mejor con la seguridad y salud en el
trabajo?



