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3 Resumen

La idea de negocio de este proyecto se centrd en la creacion de un centro de estimulacion
infantil que promoviera el desarrollo integral de los nifios y nifias del municipio de Sibundoy,
ubicado en el departamento del Putumayo. Este proyecto se enfoc6 en disefiar un centro que no
solo cumpliera con las expectativas del mercado, sino que también promoviera de manera
efectiva el desarrollo motor, lingiiistico y psicosocial de los nifios y nifias de la region.

En ese sentido, se plante6 la evaluacion de diversos aspectos, tales como la existencia de
un mercado potencial, la viabilidad técnica mediante la adecuacion de instalaciones para
actividades formativas, la disponibilidad de personal especializado y de materiales, asi como la
evaluacion financiera para garantizar la sostenibilidad del centro a largo plazo.

Ademas, se propuso implementar estrategias de marketing para que este emprendimiento
estuviera presente en las plataformas digitales, como redes sociales, paginas web, blogs, entre
otros, con el fin de llegar a todo el publico y dar a conocer esta idea de negocio, buscando asi que
fuera adquiriendo un buen posicionamiento en el mercado y con esto, aumentar su proyeccion de
ventas de manera progresiva.

Palabras clave: Estimulacion, nifios y nifias, educacion.
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4 Abstract

The business idea of this project focused on the creation of a child stimulation center that
would promote the comprehensive development of boys and girls in the municipality of
Sibundoy, located in the department of Putumayo. This project focused on designing a center
that not only met market expectations, but also effectively promoted the motor, linguistic and
psychosocial development of the children in the region.

In this sense, the evaluation of various aspects was proposed, such as the existence of a
potential market, technical viability through the adaptation of facilities for training activities, the
availability of specialized personnel and materials, as well as the financial evaluation to
guarantee the long-term sustainability of the center.

In addition, it was proposed to implement marketing strategies so that this venture would
be present on digital platforms, such as social networks, web pages, blogs, among others, in
order to reach the entire public and make this business idea known, thus seeking to acquire a
good position in the market and with this, increase its sales projection progressively.

Keywords: Stimulation, children, education.
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5 Introduccion

En el contexto actual, donde el desarrollo integral de los nifios y nifias es
fundamental para el futuro de cualquier sociedad, surge la necesidad de crear espacios
innovadores que fomenten su crecimiento y bienestar desde sus primeras etapas de vida.
Pues como afirma Santi Ledn (2019), el desarrollo integral infantil es “comprende el
desarrollo fisico, de lenguaje, de habilidades cognitivas, sociales, emocionales, que requiere
de condiciones sociales, econdmicas y politicas que faciliten una adecuada salud, nutricion,
seguridad, proteccion y aprendizaje temprano” (p. 147).

La presente propuesta de investigacion pretende elaborar un estudio de viabilidad
para la creacion de un centro de estimulacion infantil que promueva el desarrollo integral de
los nifios y nifias del municipio de Sibundoy ubicado en el departamento del Putumayo; este
proyecto se enfoca en disefiar un centro que no solo cumpla con las expectativas del
mercado, sino que también promueva de manera efectiva el desarrollo motor, lingiiistico y
psicosocial de los nifios y nifias de la region.

Para ello, se planted la evaluacion de diversos aspectos, tales como la existencia de
un mercado potencial, la viabilidad técnica mediante la adecuacion de instalaciones para
actividades formativas, la disponibilidad de personal especializado y de materiales, asi
como la evaluacion financiera para garantizar la sostenibilidad del centro a largo plazo.

Los resultados obtenidos en esta investigacion orientaron la toma de las mejores
decisiones, operativas, técnicas y econdmicas que conllevaran al éxito y a la excelente
calidad de la creacion de un centro de estimulacion infantil en el alto Putumayo. Permitio

ademas verificar los alcances, limitaciones, posibilidades, oportunidades, riesgos y desafios



reales que forman parte de la materializacion de un proyecto. Por otro lado, aport6é nuevos
conocimientos € incentivo la ejecucion de estudios sobre la viabilidad en la creacion de una

idea de negocio o empresa.

13
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7. Planteamiento del problema

Inexistencia de centros especializados que ofrezcan servicios de estimulacion infantil en el

municipio de Sibundoy, departamento del Putumayo.

7.1 Descripcion del problema

El municipio de Sibundoy, ubicado en el departamento del Putumayo, enfrenta diversos
desafios en cuanto al desarrollo integral de sus nifios y nifias, pues aunque se ha caracterizado por
ser uno de los municipios mas industrializados de la region, volviéndose atractivo para invertir en
proyectos emprendedores y productivos y a pesar de los esfuerzos locales por brindar atencion y
educacion adecuada, se observa una carencia de espacios especializados en estimulacion infantil
que promuevan de manera efectiva el desarrollo motor, lingiiistico y psicosocial de la poblacion
infantil.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) sefiala que,

los primeros afios de vida tienen una gran repercusion en el futuro de un nifio: en su

desarrollo cerebral, en su salud, su felicidad, su capacidad de aprender en la escuela, su

bienestar e incluso la cantidad de dinero que ganara cuando sea adulto. Por eso, los
estimulos y la atencion (o, en otras palabras, “jugar y amar”) son esenciales para el

desarrollo del cerebro en sus primeros 1.000 dias de vida. (UNICEF, 2017)

Entonces, es fundamental potenciar el desarrollo integral de los nifios y nifias garantizando
su derecho a la educacion, a la diversidad, a ser cuidados y a participar de experiencias en las que
aprendan y comprendan el mundo. Por lo que, los establecimientos educativos estan llamados a
“desplegar acciones desde la gestion escolar y pedagdgica integral para avanzar y fortalecer las

condiciones humanas, sociales y materiales que aporten a garantizar el desarrollo y aprendizaje de
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los nifios desde la prestacion del servicio educativo con calidad y pertinencia” (MinEducacion,
2020, p. 3).

De acuerdo con lo anterior la infancia es un ciclo de la vida trascendental para el desarrollo
cognitivo, motor y psicosocial de los nifios. Es asi como resulta relevante la denominada
estimulacion temprana, la cual es una herramienta que facilita dicho desarrollo ya que, “comprende
un conjunto de actividades respectivas de contacto o juego con los nifios, que aumentan un control
emocional, sensacion de seguridad y potencial humano” (Carrera et al., 2023, p. 68).

Ahora bien, segun el DANE (2018), el municipio de Sibundoy cuenta con 14.104
habitantes, de los cuales el 4%, es decir 565 son nifios y nifias con edades entre 0 y 4 afos, los
cuales no pueden acceder a una educacion temprana por la ausencia de centros de estimulacién
infantil, lo que se traduce en una falta de oportunidades para que los nifios y nifias puedan
desarrollar todo su potencial desde temprana edad. La carencia de estas infraestructuras limita el
acceso a programas y actividades disefiadas para fortalecer habilidades fundamentales, lo que puede
repercutir en el desempefio académico, social y emocional de los nifios y nifias a largo plazo.
Situacion que se refleja en patologicas asociadas al retraso en el desarrollo psicomotor y del
lenguaje; trastornos consultados con alta demanda en IPS’s de rehabilitacion, y manifestados en el
bajo rendimiento escolar en las instituciones educativas de la region.

Los altos indices de bajo rendimiento escolar y la demanda de servicios terapéuticos
relacionados con trastornos del desarrollo infantil inquietan a profesionales e investigadores a
proponer y analizar alternativas de solucion; por lo tanto, la creacion de un centro de estimulacion
infantil en el municipio de Sibundoy se presenta como una respuesta necesaria y oportuna ante este

problema. Este centro no solo suplira la carencia de espacios especializados, sino que también
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contribuird significativamente al desarrollo integral de la infancia, generando un impacto positivo
en la comunidad.

Un desarrollo infantil pleno, principalmente durante los primeros afios de vida, sentara las
bases para la formacion de un sujeto con todo su potencial, ¢l mismo sera capaz de enfrentar las
adversidades que la vida le presente, contribuyendo a reducir las disparidades sociales y

econdmicas dentro de la sociedad.

7.2 La pregunta de investigacion

(Es viable financiera y econémicamente la implementacion de un proyecto de
recreacion y estimulacion infantil en el municipio de Sibundoy, departamento del

Putumayo?

7.3 Los objetivos de investigacion

7.3.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad de la creacidn de un centro de estimulacidn infantil ubicado en el

municipio de Sibundoy, Putumayo

7.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado para la creacion de un centro de estimulacion
infantil en el municipio de Sibundoy, Putumayo.
e Establecer un estudio técnico en la creacion de un centro de estimulacion infantil en

el municipio de Sibundoy, Putumayo.



17

e Estructurar un estudio financiero para determinar la viabilidad en la creacion del

centro de estimulacion infantil en el municipio de Sibundoy, Putumayo.

7.4 Justificacion de la investigacion

La estimulacion temprana es crucial en el desarrollo infantil, proporciona a los nifios las
experiencias necesarias para desarrollar al maximo su potencial. En este contexto, la creacion de
un centro de estimulacion temprana en el municipio de Sibundoy, departamento del Putumayo es
una iniciativa valiosa y necesaria dado que es evidente la carencia de centros especializados en
estimulacion dentro de la region.

La Organizacion de los Estados Americanos OEA (2005) afirma que:

Las razones para invertir en proyectos de estimulacion infantil son numerosas, dado que

investigaciones sobre el desarrollo humano han comprobado que los nifios que participan en

programas de estimulacion bien disefiados, tienden a obtener mas éxito en la escuela, a ser
mas competentes social y emocionalmente y a demostrar un desarrollo verbal e intelectual
mas elevado que los nifios que no participan en programas de desarrollo infantil de calidad,
por lo tanto, garantizar el desarrollo infantil saludable es una inversion en la futura
poblacion activa del pais y en su capacidad de progresar econdmica y socialmente. (OEA,

2005)

La implementacion de un centro de estimulacion infantil en Sibundoy Putumayo, generara
beneficios para la comunidad en general, orientara a padres y cuidadores sobre practicas efectivas
de estimulacion temprana, contribuiré al bienestar de la comunidad infantil al generar un impacto
significativo en el desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico de los nifios, del mismo modo,

favorecera la identificacion y abordaje de retrasos en el desarrollo desde una edad temprana siendo
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esto fundamental para evitar complicaciones futuras. La implementacion del centro de
estimulacion infantil incrementard el empleo local y estimularé la economia, ademas, fortalecera la
infraestructura educativa en la region lo que atraerd a mas familias, situacion que favorecerd a el
desarrollo de la region.

La creacion de un centro de estimulacion infantil en Sibundoy es una iniciativa con amplio
respaldo tedrico y social. Su impacto positivo en los nifios, las familias y la comunidad lo convierte
en un proyecto valioso para el desarrollo regional.

El realizar este proyecto de investigacion que tiene como fin el estudio de viabilidad
para la creacion de un centro de estimulacion infantil, mediante la recopilacion de datos y
analisis, permitio resultados relevantes para tomar las mejores decisiones, operativas,
técnicas y econdmicas que conllevaran a la creacion de un futuro centro que pretende
marcar la diferencia en el desarrollo de la infancia de la region putumayense.

Por otro lado, evidencio los alcances, limitaciones, posibilidades, oportunidades,
riesgos y desafios reales que forman parte de la materializacion de un proyecto. De igual
manera los resultados de esta investigacion aportaron nuevos conocimientos € incentivaran
a la ejecucion de estudios sobre la viabilidad en la creacion de una idea de negocio o

empresa.
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8. Marco de referencia

8.1 Marco Teorico

En este apartado, se describen teorias que sustentan la investigacion, especificamente, se
procesan los conceptos de primera infancia, estimulacion temprana, educacion inicial, desarrollo

infantil, ventajas y beneficios que sirven de referentes bibliogréficos.

8.1.1 Primera infancia

La primera infancia es un periodo crucial en el desarrollo humano, donde se establecen las
bases cognitivas, emocionales, sociales y fisicas para el resto de la vida. El Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF (2015), sefiala que, esta etapa es considerada como la

etapa que comprende el desarrollo de los niflos y de las nifias desde la gestacion hasta los 6

afios de vida. La primera infancia es crucial para el desarrollo de la nifiez en diferentes

aspectos como: el biologico, psicoldgico, cultural y social. Ademas, es muy importante

porque estructura la personalidad, la inteligencia y el comportamiento social de los nifios y

nifias. (p. 1)

Por ende, es importante reconocer que la primera infancia es una etapa clave para el
desarrollo infantil, por lo que, es indispensable ofrecer una atencion integral que involucre
actividades de estimulacion temprana, pues, de acuerdo con el Ministerio de Educacion (2009), esta
“demostrado que el mayor desarrollo del cerebro ocurre durante los tres primeros afios y depende
en parte, del entorno en el que el nifio crece, de su nutricion, su salud, la proteccion que recibe y las

interacciones humanas que experimenta” (p. 8).
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La Organizacion de los Estados Americanos - OEA (2010), sefiala que la primera infancia
es una etapa donde,

el cerebro experimenta cambios fenomenales: crece, se desarrolla y pasa por periodos

sensibles para algunos aprendizajes, por lo que requiere de un entorno con experiencias

significativas, estimulos multisensoriales, recursos fisicos adecuados; pero, principalmente,
necesita de un entorno potenciado por el cuidado, la responsabilidad y el afecto de un adulto

comprometido. (p. 8)

En concordancia, la UNICEF (2017), afirma que, segun “un estudio realizado sobre un
periodo de 20 afos, los nifios de familias pobres que recibieron estimulos de calidad a una edad
temprana acabaron ganando un 25% mas, como adultos, que aquellos nifios que no se beneficiaron
de dichas intervenciones” (p. 4).

Durante este tiempo, el cerebro infantil es especialmente receptivo a las experiencias y
estimulos del entorno, por lo que resulta importante implementar actividades de estimulacion
temprana para promover el desarrollo integral de los nifios desde su nacimiento hasta los 6 afios.
Dichas actividades deben estar centradas en potenciar habilidades cognitivas, lingiiisticas, motoras,

socioemocionales y sensoriales.

8.1.2 Estimulacion temprana

La estimulacion temprana se trata de un “conjunto de estrategias, actividades y métodos
sistematizados, continuos y repetitivos, destinadas a potenciar el desarrollo de las capacidades
motrices (gruesas y finas), cognitivas-intelectuales, socioafectivas y estéticas de los nifios entre 0 y

6 anos” (Carrefio y Calle, 2020, p. 501).
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Huepp y Fornaris (2021), sefialan que la estimulacion temprana es “considerada como un
conjunto de actividades que pueden ser aplicadas desde el nacimiento hasta los 6 o 7 afios, por ser
la etapa con mayor plasticidad cerebral” (p. 67). A la par, Zarate (2016), afirma que, la
estimulacion temprana “considera multiples acciones que favorecen al desarrollo del ser humano en
sus primeros afios, entre los que tenemos principalmente la provision de diferentes estimulos que
impresionan a los diversos receptores” (p. 2).

Para Rios et al. (2021), es el “proceso de estructuracion del conjunto de acciones dirigidas a
los nifios, desde su nacimiento hasta los 6 afios, el cual les permite el desarrollo integral de sus
capacidades, digase capacidades motrices, cognitivas, socioafectivas y del lenguaje, entre otras” (p.
257).

Es decir que, la estimulacion temprana consiste en proporcionar experiencias y actividades
adecuadas que promuevan el desarrollo integral de los nifios desde su nacimiento hasta los primeros
afios de vida. Estas actividades estan disefiadas para potenciar habilidades cognitivas, lingiiisticas,
motoras, socioemocionales y sensoriales, siendo alli donde radica su importancia.

Entonces, la estimulacién temprana se “convierte en un recurso util que apoya el desarrollo
integral del nifio y futuro adulto, siendo aconsejable que se la aplique desde los primeros dias de
vida” (Pisufia y Larco, 2023, p. 987).

Ahora bien, Carreno y Calle (2020), senalan que la estimulacion temprana tiene entre sus
objetivos:

e Optimizar el desarrollo del nifio normal, especificamente sus habilidades motrices, del

lenguaje, cognitivas y adaptativas.

e Prevenir la aparicién de déficits asocia dos a un riesgo bioldgico, psicoldgico o social.

e Atender las necesidades de la familia.



22

e Aminorar los efectos de una discapacidad. (p. 501)

En ese orden de ideas, la estimulacion temprana “busca estimular al nifio de manera
oportuna, el objetivo no es desarrollar nifios precoces, ni adelantarlos en su desarrollo natural, sino
ofrecerle una gama de experiencias que le permitiran formar las bases para la adquisicion de futuros
aprendizajes” (Zarate, 2016, p. 3).

De acuerdo con Castro (2020), las actividades de la estimulacion se enfocan en cuatros
momentos:

e Area cognitiva: el cual le permite al infante comprender, relacionar, adaptarse a nuevas
situaciones haciendo el uso del pensamiento y la interaccion directa con los objetos y el
mundo que los rodea.

e Area motriz: el cual le permite desarrollar la habilidad para moverse y desplazarse,
permitiendo al nifio tomar contacto con el mundo, comprender la coordinacion entre lo
que se ve y lo que se toca.

e Area de lenguaje: el cual permite desarrollar la habilidad de comunicarse con su
entorno, esta area abarca tres aspectos comprensivos, expresivos y gestuales.

e Area Socioemocional: incluye las experiencias afectivas y la socializacién del nifio, que
le permita sentirse querido y seguro, capaz de relacionarse con otros de acuerdo con

normar comunes. (p. 31)

8.1.3 Beneficios de la estimulacion temprana

De acuerdo con Pisufia y Larco (2023), entre los beneficios de la estimulacion temprana
estan:

e Desarrollo 6ptimo del cerebro.
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e Autonomia o independencia.
e Deteccion precoz a en neonatos de riesgo o con alguna desviacion del neurodesarrollo.
e Desarrollo integral.

¢ Vinculos seguros al momento de realizar actividades de estimulacion. (p. 995)

Igualmente, Castro (2020), sefala que,

la estimulacion y la motivacion tienen multiples beneficios en la vida del nifio aunque
anteriormente era solo direccionada a nifios con discapacidades o situaciones especiales que
los ponian en riesgo, las investigaciones han determinado que durante los tres primeros afios
de vida ocurren una serie de cambios neuronales importantes y trascendentales como la
sinapsis en la cual el cerebro del nifio es mas receptivo, por lo tanto es alli donde se pueden

construir con la orientacion adecuada las bases para su vida futura. (p. 32)

8.1.4 Educacion inicial

La educacidn inicial es un “proceso permanente y continuo de interacciones y relaciones
sociales de calidad, pertinentes y oportunas, que posibilitan a los nifios potenciar sus capacidades y
adquirir competencias en funcion de un desarrollo pleno como seres humanos y sujetos de
derechos” (MinEducacion, 2009, p. 8).

En otras palabras, la educacion inicial no solo se centra en el aspecto académico, sino que
abarca una atencion integral que incluye aspectos como la salud, la nutricion, el cuidado y la
estimulacion adecuada del desarrollo en todas sus dimensiones. El Ministerio de Educacion
Nacional (2014), sefala que,

la educacion inicial pone en el centro de su hacer a las nifias y los nifios, reconociendo las

particularidades que singularizan su desarrollo infantil, por lo que las actuaciones de quienes
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estan en interaccion con ellas y ellos procuran contribuir a la construccion de su identidad,

acompafidndolos en su proceso de insercion y construccion del mundo propio y social. Por

consiguiente, promover el desarrollo integral en el marco de la educacion inicial significa
reconocer a las nifias y los nifios en el ejercicio de sus derechos, saber de sus singularidades,
intereses, gustos y necesidades, y atenderlos mediante las actividades que implican esos

intereses en sus momentos particulares de desarrollo. (p. 42)

La educacion inicial valora la diversidad en todas sus formas y busca garantizar la inclusion
de todos los nifios, independientemente de sus caracteristicas individuales, en un ambiente
educativo que respete y valore sus diferencias. En este contexto, se promueve un aprendizaje
significativo basado en experiencias contextuales, donde los nifios exploran, descubren y

construyen su conocimiento a través de actividades ludicas y participativas.

8.2 Marco conceptual

8.2.1 Primera infancia

Segun el ICBF es la etapa que “comprende el desarrollo de los nifios y de las nifias desde la
gestacion hasta los 6 afios de vida. La primera infancia es crucial para el desarrollo de la nifiez en

diferentes aspectos como: el bioldgico, psicologico, cultural y social” (p. 1).

8.2.2 Estimulacion temprana

De acuerdo con Zarate (2016), es
toda aquella actividad de contacto o juego con un bebe o nifio que propicie, fortalezca y

desarrolle adecuada y oportunamente sus potenciales humanos (...) busca estimular al nifio
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de manera oportuna y ofrecerle una gama de experiencias que le permitiran formar las bases

para la adquisicion de futuros aprendizajes. (p. 3)

8.2.3 Educacion inicial

En palabras de Marmol et al. (2023) es “considerada el primer peldafio al proceso continuo
y permanente de interacciones y relaciones sociales entre un individuo y otro, permitiendo que el

infante potencialice sus capacidades y sea capaz de desarrollar competencias a lo largo de su vida”

(p. 23).

8.3 Marco contextual
8.3.1 Departamento del Putumayo

Situado en el sur del pais, en la region de la Amazonia. Cuenta con una superficie de 25.648
km?. Limita por el Norte con los departamentos de Narifio, Cauca y el rio Caqueta que lo separa del
departamento de Caqueta, por el Este con el departamento del Caquetd, por el Sur con el
departamento del Amazonas y los rios Putumayo y San Miguel que lo separan de las republicas de
Perti y Ecuador, y por el Oeste con el departamento de Narifio. Dividido en 13 municipios, 2
corregimientos, 56 inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios poblados.

(Gobernacion del Putumayo, 2017)

8.3.2 Municipio de Sibundoy

Se encuentra localizado aproximadamente a 80 Km al occidente de la capital putumayense,

sobre territorios quebrados cuyo relieve pertenece a la vertiente oriental de la cordillera de Los Andes
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que en esta region alcanza su mayor altura en el cerro Juanoy, con cerca de 3.630 metros sobre el

nivel del mar. Ubicado en las coordenadas N 01°12'25" - W 76°55'12" y con aproximadamente

15.490 habitantes urbanos y rurales. (Alcaldia de Sibundoy, 2018)

8.4 Marco legal

Con el proposito de hacer una relacion sobre las reglas generales aplicables a este trabajo de

investigacion, se hace necesario nombrar las normas y leyes que sirvieron de respaldo, tal como se

observa en la tabla 1, respectivamente.

Tabla 1. Marco legal.

Constitucion Politica

de Colombia

Articulo 44: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida,
la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacion
equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion” (Republica de Colombia,

1991).

Ley 1098 de 2006
Codigo de la Infancia y

la Adolescencia

Articulo 23: Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a que sus padres en forma permanente y solidaria asuman
directa y oportunamente su custodia para su desarrollo integral. La
obligacion de cuidado personal se extiende ademas a quienes convivan
con ellos en los ambitos familiar, social o institucional, o a sus

representantes legales. (Ministerio de la Proteccion Social, 2006, p. 16)

Articulo 28: Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a una educacion de calidad. Esta serd obligatoria por parte del
Estado en un afo de preescolar y nueve de educacion basica. La
educacion sera gratuita en las instituciones estatales de acuerdo con los
términos establecidos en la Constitucion Politica. (Ministerio de la

Proteccion Social, 2006, p. 17)
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Articulo 29: La primera infancia es la etapa del ciclo vital en la
que se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y
social del ser humano. Comprende la franja poblacional que va de los
cero (0) a los seis (6) afnos. Desde la primera infancia, los nifios y las
nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en este Codigo. Son
derechos impostergables de la primera infancia, la atencion en salud y
nutricion, el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los
peligros fisicos y la educacidn inicial. (Ministerio de la Proteccion

Social, 2006, p. 17)

Ley 1804 de 2016

Por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre, el propdsito de
establecer la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera
Infancia de Cero a Siempre, la cual sienta las bases conceptuales,
técnicas y de gestion para garantizar el desarrollo integral, en el marco
de la Doctrina de la Proteccion Integral. Con ello busca fortalecer el
marco institucional para el reconocimiento, la proteccion y la garantia de
los derechos de las mujeres gestantes y de los nifios y las nifias de cero a
seis afios de edad, asi como la materializacion del Estado Social de

Derecho. (Congreso de Colombia, 2016)

Politica Nacional de
Infancia 'y

Adolescencia

Politica creada para contribuir al desarrollo integral de las nifias,
nifios y adolescentes en el territorio nacional, con el objetivo de generar
las condiciones de bienestar, acceso a oportunidades con equidad e
incidencia de las nifias, nifios y adolescentes en la transformacion del
pais. Por tanto, reconoce a las nifas, nifios y adolescentes como sujetos
prevalentes de derechos y ordena la apuesta social del Estado alrededor

del desarrollo integral. (Gobierno de Colombia, 2018)

Fuente: Propia (2024).
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9. Metodologia

9.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrollo a partir de un enfoque mixto, combinando lo
cuantitativo con lo cualitativo, lo cual permitié “la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(Hernandez et al., 2014, p. 7), también, “implica la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”
(Hernandez et al., 2014, p. 534).

De igual forma, fue posible utilizar técnicas de recoleccion de datos como “la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de
experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos o

comunidades” (Herndndez et al., 2014, p. 9).

9.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarco dentro de una investigacion descriptiva, ya que se
“enfoca en realizar un informe detallado sobre el fendmeno de estudio, sus caracteristicas y
configuracion” (Muguira, 2015), en otras palabras, este tipo de investigacion se centr6 en describir
la situacion o problema de investigacion, por lo que, a través de ella fue posible brindar

informacion acerca del qué, como, cuando y donde del objeto de estudio.
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9.3 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio para la investigacion sobre estimulacion temprana y
educacion inicial en la primera infancia, centrada en el municipio de Sibundoy fueron los nifios y
nifias de 0 a 6 afios, que son el foco principal, pues se busca entender y promover su desarrollo
integral. Como también, los padres y cuidadores, quienes desempefian un papel fundamental en la
estimulacion y crianza de estos nifios, aportando informacion sobre sus practicas y acceso a
servicios educativos.

Esta poblacion objeto de estudio brindd una vision integral del entorno de la estimulacion
temprana y la educacion inicial en Sibundoy, permitiendo identificar areas de oportunidad y

formular recomendaciones para mejorar el desarrollo de los nifios en esta etapa critica.

9.4 Técnicas de recoleccion de informacion

Para llevar a cabo la recoleccion de informacion, se utilizaron como técnicas principales, la
encuesta y la entrevista, las cuales se definen “como una reunidn para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”
(Hernandez et al., 2014, p. 403).

De igual forma, se hizo uso de la Observacion Participante centrada en las practicas en
escuelas, centros de estimulacion temprana y otros entornos relevantes para obtener informacion
sobre como se aplican programas y actividades.

Asi pues, estas técnicas permitieron comprender el contexto en el que se desarrolla el objeto
de estudio de esta investigacion, ya que, constaron de una serie de preguntas que se aplicaron de
forma presencial con el objetivo de recopilar los datos necesarios y posteriormente, analizarlos para

evaluar sus resultados.
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Asimismo, se utilizd como técnica principal, la revision documental, debido a que, esta
permite “identificar, elegir, analizar criticamente e informar sobre datos ya existentes acerca del
tema que interesa. Consiste en localizar y resumir la informacion existente acerca de un problema”
(Monje, 2011, p. 73). Entonces, se realizo la recoleccion de datos de fuentes como; revistas,
folletos, periodicos, tesis, monografias, enciclopedias, resimenes, paginas web, articulos cientificos

y libros.

9.5 Instrumento(s)

Se aplico la encuesta como instrumento para recopilar datos cuantitativos sobre acceso a
servicios de estimulacion temprana, niveles de educacion, entre otros, a padres, cuidadores,
maestros y otros actores clave. De igual forma, se utilizé una entrevista semiestructurada para
obtener datos cualitativos, como experiencias, opiniones y percepciones sobre la importancia de la
estimulacion temprana y la educacion inicial, a educadores y padres.

Asimismo, se realizé un vaciado de informacion como instrumento de recoleccion, para
identificar estrategias de marketing digital desde la realidad aumentada que han optimizado los
procesos de ventas del sector artesanal; esto mediante una rejilla de Excel para organizar y analizar
la informacién de los documentos de la revision documental y facilitar la comprension de los

mismos.

9.6 Consideraciones éticas

Se asegurd de obtener los consentimientos informados de todos los participantes y de

respetar la privacidad y confidencialidad de los datos recopilados. En este consentimiento
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informado se explico claramente el propodsito de la investigacion, los procedimientos, los posibles
riesgos y beneficios, y el derecho a retirarse en cualquier momento sin consecuencias.

Ademas, al trabajar con nifios o en entornos educativos, se tuvo en cuenta las normas éticas
y legales para proteger sus derechos. De igual forma, se propendid por que la investigacion no
cause estrés, incomodidad o dafio emocional a los participantes.

Por ultimo, estas consideraciones permitieron que la investigacion se lleve a cabo de manera
responsable, respetuosa y segura para todos los participantes, garantizando la integridad del proceso

y contribuyendo a la confianza en la investigacion.



10. Resultados

Para determinar la viabilidad de la creacion de un centro de estimulacion infantil ubicado
en el municipio de Sibundoy, Putumayo se llevé a cabo una serie de etapas que arrojaron los

siguientes resultados.

10.1 Objetivo 1. Estudio de mercado para la creacion de un centro de estimulacion
infantil en el municipio de Sibundoy, Putumayo.

Inicialmente, se realiz6 un estudio de mercado que incluy6 un andlisis PESTEL, analisis d
oferta y demanda, estrategias de marketing, disefio del servicio, precio del servicio, estrategias de
promocion y los canales de distribucion. Sin embargo, se partié de una encuesta realizada a 150
padres de familia del municipio de Sibundoy, siguiendo el siguiente formato.

Encuesta para validar en el mercado el proyecto de inversion
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(v

Informacion demografica
1. (En qué rango de edad se encuentran sus hijos? (seleccione todas las que apliquen)
e Menos de 1 afio
e 1-2 afios
e 3-4 afios
e 5-6 afios
2. (En qué zona del municipio de Sibundoy reside?
Informacion sobre necesidades y preferencias

1. ;Consideraria llevar a sus hijos a un centro de estimulacion infantil?

e Si
e No
e Talvez

2. (Qué dias y horarios serian ideales para que su hijo asista al centro? (seleccione todas las

que apliquen)




34

e Lunes a viernes, mafianas
e Lunes a viernes, tardes
e Sabados, mafanas
e Sabados, tardes
e Domingos
3. (Qué actividades considera mas importantes para el desarrollo integral de su hijo/a?
(seleccione todas las que apliquen)
e Desarrollo motor
e Desarrollo lingtiistico
e Desarrollo psicosocial
e Creatividad y arte
e Musica y movimiento
e Otras (especificar)
Informacion sobre viabilidad y factibilidad
1. ;Qué caracteristicas considera esenciales para un centro de estimulacion infantil?
(seleccione todas las que apliquen)
e Personal especializado
e Instalaciones seguras y adecuadas
e Variedad de actividades
e Horarios flexibles
e Costo accesible
2. (Cuadl es su presupuesto mensual para la educacion y estimulacion de su hijo/a?
e Menos de $100,000 COP
e Entre $100,000 y $200,000 COP
e Mas de $200,000 COP
3. (Le interesaria recibir informacion sobre el centro a través de redes sociales o paginas
web?
e Si
e No

e Tal vez
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Sugerencias y observaciones
1. ;Qué le gustaria ver en un centro de estimulacion infantil en el municipio de Sibundoy?
6 p Yy

2. (Tiene alguna sugerencia o recomendacion para este proyecto?

Gracias por su colaboracion.

Los resultados obtenidos de dicha encuesta se muestran a continuacion.

10.1.1 Informacion demografica

La mayoria de los encuestados tienen hijos entre 1y 2 afios (40%), seguidos por aquellos
cuyos hijos estan en el rango de 3 a 4 afos (35%), lo que sugiere que la mayor demanda para el
centro de estimulacion infantil provendria de nifios menores de 4 afios, un grupo clave para
actividades de desarrollo temprano. Mientras que, el menor porcentaje corresponde a padres con
hijos menores de 1 afio (20%), lo que refleja una menor necesidad en esta etapa, posiblemente
debido a que los padres prefieren esperar a que los nifios crezcan un poco mas antes de inscribirlos
en actividades extracurriculares tal como se muestra en la figura 1.

Figura 1. ;En qué rango de edad se encuentran sus hijos?
Rango de edad de hijos

Menos de 1 afio

5-6 afios

1-2 anos
3-4 afios

Fuente: Propia (2024)
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Posteriormente, se obtuvo que el 60% de los encuestados vive en el centro urbano de
Sibundoy, lo que indica que la mayor parte de la demanda potencial del centro de estimulacion
infantil proviene de esta area. Un 30% reside en zonas rurales cercanas, lo que sugiere que el centro
podria atraer a familias de fuera del centro urbano si se asegura una buena accesibilidad. Solo el
10% proviene de zonas rurales mas alejadas, lo que refleja una menor participacion de esas areas,
posiblemente debido a la distancia o la falta de servicios de transporte adecuados (Figura 2).

Figura 2. ;En qué zona del municipio de Sibundoy reside?

Zona de residencia
Otras zonas rurales

Zona rural cercana

Centro urbano

Fuente: Propia (2024)

10.1.2 Informacion sobre necesidades y preferencias

En cuanto a la consideracion de asistencia, se obtuvo que un 65% de los encuestados esta
dispuesto a llevar a sus hijos al centro de estimulacion infantil, lo que indica una demanda
significativa. Un 20% respondio “tal vez”, lo que representa una oportunidad para captar mas
usuarios mediante estrategias de comunicacion que resalten los beneficios del centro. El 15% que
no esta interesado puede estar influenciado por razones economicas, de tiempo, o preferencia por

otros tipos de cuidado infantil, como se puede observar en la figura 3.



37

Figura 3. ;Consideraria llevar a sus hijos a un centro de estimulacion infantil?
Consideracién de asistencia

Tal vez

20.0%

65.0%

Si

Fuente: Propia (2024)

De igual forma, los encuestados prefieren mayormente horarios de lunes a viernes por las
mafianas (50%) y por las tardes (40%), lo que indica la necesidad de un centro que ofrezca
flexibilidad durante la semana. Los sdbados por la mafana también son una opcién popular (35%),
lo que sugiere que los padres estarian dispuestos a utilizar el servicio durante el fin de semana.
Mientras que, los domingos no son tan populares, con solo un 5% de interés, lo que implica que
abrir ese dia puede no ser necesario, como se muestra en la figura 4.

Figura 4. ;Qué dias y horarios serian ideales para que su hijo asista al centro?

Dias y horarios ideales
Domingos

Sabados, tardes

Lunes a viernes, mafianas

Sébados, mananas

Lunes a viernes. tardes

Fuente: Propia (2024)

Ahora bien, el desarrollo motor (70%) es visto como la actividad més relevante, seguido del

desarrollo lingiiistico (60%) y el desarrollo psicosocial (55%), lo que destaca la importancia de un
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enfoque integral que priorice tanto las habilidades fisicas como las cognitivas y emocionales. Las
actividades relacionadas con la creatividad y el arte, asi como la musica y el movimiento, son
también valoradas, aunque en menor medida, lo que podria ser una oportunidad para complementar
el programa del centro (Ver figura 5),

Figura 5. ;Qué actividades considera mdas importantes para el desarrollo integral de su
hijo/a?

Actividades imPortantes
Otras

Musica v movimiento
Desarrollo motor

15.8%

24.6%

Creatividad y arte

Desarrollo linguistico

Desarrollo psicosocial

Fuente: Propia (2024)

10.1.3 Informacion sobre viabilidad y factibilidad

En cuanto a las caracteristicas esenciales para el CEI, se encontrd que, los encuestados
valoran mas las instalaciones seguras y adecuadas (90%), lo que subraya la importancia de invertir
en infraestructura de calidad para el centro. El personal especializado es igualmente importante
(80%), lo que refleja la necesidad de contar con profesionales capacitados mientras que la variedad
de actividades (65%) y el costo accesible (75%) son también factores cruciales que el centro debe
considerar para atraer a mas familias, mientras que los horarios flexibles (45%) son una prioridad

secundaria pero relevante (Ver figura 6).



Figura 6. ;Qué caracteristicas considera esenciales para un centro de estimulacion

infantil?

Caracteristicas esenciales

Personal especializado Costo accesible

22.5% 21.1%

Horarins flexibles

Instalaciones seguras

Variedad de actividades

Fuente: Propia (2024)

Frente al presupuesto mensual se identifico que, la mitad de los encuestados tiene un

presupuesto entre $100,000 y $200,000 COP (50%), lo que sugiere que el centro debe establecer

tarifas dentro de ese rango para ser accesible a la mayoria. Ademas, un 30% tiene un presupuesto
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menor a $100,000 COP, lo que indica la necesidad de opciones mas econdmicas para familias con

recursos limitados y tan solo el 20% esta dispuesto a pagar mas de $200,000 COP, lo que sugiere

que el centro debe ser accesible en términos de costo si desea captar a una mayor audiencia, como

se observa en la figura 7.

Figura 7. ;Cual es su presupuesto mensual para la educacion y estimulacion de su hijo/a?

Presupuesto mensual

Mas de $200,000

Menos de $100,000
20.0%

30.0%

Entre 100, 000y200,000

Fuente: Propia (2024)
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Posteriormente, se determind que, el 85% de los encuestados esta interesado en recibir
informacion sobre el centro a través de redes sociales o paginas web, lo que muestra la relevancia
de utilizar plataformas digitales para promocionar el centro y mantener informados a los padres.
Solo un 5% no esta interesado, lo que indica que la mayoria de los padres son receptivos a la
comunicacion digital, facilitando estrategias de marketing y difusion online como se puede ver en
la figura 8, respectivamente.

Figura 8. ;Le interesaria recibir informacion sobre el centro a través de redes sociales o
paginas web?

Interés en informacion digital

lal vez

No

85.0%

Fuente: Propia (2024)

Finalmente, en cuanto a las sugerencias y observaciones de los padres sefialaron que, les

gustaria que en el centro de estimulacion se incluyeran:

e Actividades que involucren a los padres en el desarrollo de los nifios.
e Educacion en valores y desarrollo emocional.

e Inclusion de nifios con necesidades especiales.

e Espacios al aire libre para jugar y aprender de la naturaleza.

e Oftrecer flexibilidad de horarios para padres trabajadores.

e Mantener una comunicacion constante con los padres sobre el progreso de los nifios.
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e Promover una tarifa ajustada a las condiciones econdmicas de la region.

Una vez obtenidos estos resultados, se procedioé a continuar con los demés aspectos que

involucra el estudio de mercado, como sigue a continuacion.

10.1.4 Analisis PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para evaluar el entorno externo
en el que opera una empresa. Tal como lo afirma Fred et al. (2023), PESTEL hace referencia a “las
principales fuerzas externas que afectan a las organizaciones en seis grupos: fuerzas politicas,
econdmicas, socioculturales, tecnologicas, ecoldgicas y legales” (p. 67).

En ese sentido, se ha realizado un analisis PESTEL con el propoésito de determinar los
factores que pueden interferir en el Centro de estimulacion infantil “Cerebro Activo”, y a partir de
ello, formular estrategias que permitan mitigar los posibles riesgos y aprovechar las oportunidades.

Tal como se muestra en la figura 9, a continuacion.
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Figura 9. Analisis PESTEL

« Cambios de gobierno.
« Politicas gubernamentales relacionadas con la educacion infantil y el desarrollo integral de los nifios.
» Normativas locales sobre establecimiento de centros educativos y de cuidado infantil.

« Impuestos.

« Nivel de ingresos de las familias en la region y su disposicion a pagar por servicios de estimulacion infantil.
« PIB.

« Tasas de interés e inflacion.

« Costumbres y tradiciones locales relacionadas con la crianza y la educacion infantil.
« Actitudes de la comunidad hacia la educacion temprana y el desarrollo infantil.
* Necesidades especificas de la poblacion infantil en cuanto a su desarrollo lingiiistico, motor y psicosocial.

« Disponibilidad de tecnologia educativa para el desarrollo de programas de estimulacion infantil.

« Acceso a internet y dispositivos tecnologicos que puedan utilizarse en el centro.

» Integracion de herramientas tecnologicas en el disefio de actividades y seguimiento del progreso de los
nifios.

« Impacto ambiental de las instalaciones del centro y su gestion de residuos.
« Consideraciones ambientales en el disefio y construccion del edificio.
« Sensibilizacion ambiental dentro del programa educativo del centro.

» Normativas de seguridad y salud que deben cumplirse en un centro de cuidado infantil.
« Regulaciones laborales relacionadas con el empleo de personal calificado para trabajar con nifios.
« Licencias y permisos necesarios para operar un centro educativo en la region.

A partir de este analisis, es posible afirmar que existen diversos factores que influyen en el
desarrollo del Centro de estimulacion infantil, como factores politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnologicos, ecologicos y legales, pues desde una perspectiva politica, es crucial considerar las
politicas gubernamentales relacionadas con la educacion infantil y el desarrollo integral de los
nifios. Ademas, las normativas locales sobre establecimiento de centros educativos y los posibles
incentivos del gobierno, como subsidios o exenciones fiscales, pueden impactar en la operacion y
financiamiento del centro.

Desde el punto de vista econdmico, se debe evaluar la situaciéon econdémica del municipio y
del departamento del Putumayo, asi como el nivel de ingresos de las familias locales y su
disposicion a pagar por servicios de estimulacion infantil. La disponibilidad de financiamiento tanto
para la inversion inicial como para la operacion continua del centro también es un factor crucial por

considerar. En cuanto al aspecto sociocultural, es esencial comprender las costumbres, tradiciones y
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actitudes de la comunidad hacia la educacion temprana y el desarrollo infantil. Ademas, identificar
las necesidades especificas de la poblacion infantil en términos de su desarrollo lingiiistico, motor y
psicosocial ayudara a adaptar los programas y servicios del centro de manera efectiva.

En el ambito tecnoldgico, es importante evaluar la disponibilidad de tecnologia educativa y
su integracion en el disefio de actividades y seguimiento del progreso de los nifios. El acceso a
internet y dispositivos tecnoldgicos también puede influir en la implementacion de programas de
estimulacion infantil. En lo referente al aspecto ambiental, se deben considerar el impacto
ambiental de las instalaciones del centro, la gestion de residuos y las consideraciones ambientales
en el diseflo y construccion del edificio. La sensibilizacion ambiental dentro del programa
educativo del centro también puede ser un factor diferenciador.

Finalmente, desde un punto de vista legal, se deben cumplir con las normativas de seguridad
y salud para centros de cuidado infantil, asi como las regulaciones laborales relacionadas con el
empleo de personal calificado. Obtener las licencias y permisos necesarios para operar el centro

educativo en la region es fundamental para asegurar su legitimidad y funcionamiento adecuado.

10.1.5 Analisis de la oferta

Al dia de hoy, se identifico que no existen empresas en la zona que realicen la misma
actividad dentro del sector; no obstante, hay empresas que prestan servicios de recreacion infantil
como se muestra en la tabla 2, respectivamente.

Tabla 2. Analisis de la oferta

Competidor Tipo de competidor Fortalezas Debilidades
Variedad de Ubicacion alejada,
actividades instalaciones antiguas

Centro Recreativo El . . ) . ‘g
) Indirecto recreativas, horarios y espacios reducidos,
Patio .
flexibles, costos personal no

accesibles. especializado.
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Liceo Moderno

Horarios flexibles,
personal educativo

Costos elevados,
instalaciones antiguas,

Ciudad del Valle Indirecto p%ofe.sional, ul?icaci(')n no ofr'ec.e estimulacion
céntrica, amplias especializada.
instalaciones.

Sin costo, actividades  Espacio reducido,
recreativas, horarios personal no
CDI Mi mundo feliz Indirecto flexibles. especializado, no

ofrece estimulacion
especializada.

Fuente: Propia (2024)

El analisis de la oferta para el centro de estimulacion infantil en Sibundoy revela un
panorama competitivo con distintos tipos de competidores, cada uno con sus propias fortalezas y
debilidades. No obstante, se identifica que son competidores indirectos y que ninguno de ellos,
ofrece servicios especializados de estimulacion temprana, pues mas bien son centros educativos y
recreacionales.

Asi entonces, el Centro Recreativo El Patio aunque no esté especializado en estimulacion
infantil, es una opcidn popular debido a sus precios bajos. Sin embargo, carece de personal
especializado y sus instalaciones son pequefias, limitando las opciones de actividades, ademas de
que su ubicacidn es algo distante del centro de Sibundoy. De igual forma, el Liceo Moderno Ciudad
del Valle tiene amplias instalaciones y actividades recreativas para nifios, ademds cuenta con
personal profesional y capacitado para la atencion educativa a los nifios, no obstante, no ofrece
programas de estimulacion especializados y su costo es elevado, lo cual puede ser un inconveniente
para algunos padres. Por ultimo, el CDI Mi Mundo Feliz es un centro de desarrollo integral sin
costo, tiene amplias instalaciones y actividades recreativas para nifios, sin embargo, tampoco ofrece

programas de estimulacion especializados como los centros de estimulacion infantil.
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Ahora bien, dada la oferta existente, el centro de estimulacion infantil propuesto se centra en
abordar el problema de falta de opciones de estimulacion especializada en Sibundoy. Al enfocarse
en el desarrollo motor, lingiiistico y psicosocial, el centro busca superar las limitaciones de los
competidores, como la falta de personal especializado y la falta de actividades diversificadas. Por lo
que, al implementar estrategias de marketing y ofrecer un ambiente seguro y centrado en el
desarrollo integral de los nifos, este proyecto puede posicionarse como una opcion atractiva para
los padres del municipio, especialmente para aquellos que buscan un enfoque més especializado
para la educacion de sus hijos. Ademas, al mantener costos accesibles y horarios flexibles, puede

diferenciarse de competidores directos e indirectos que tienen restricciones en estos aspectos.

10.1.6 Analisis de la demanda

Segmentacion de clientes: La poblacion objetiva del Centro de Estimulacion Infantil
Cerebro Activo son todas aquellas personas interesadas en adquirir servicios educativos de
estimulacion temprana para sus hijos, tal como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Segmentacion de clientes.

Sexo: Femenino y Masculino

Edad: 0 a 4 afios

Tamafio de la familia: Unipersonal, parejas, familias
reducidas, familias grandes.

Nivel socioeconémico: 1,2,3

Variables demograficas

Dirigido a personas interesadas en adquirir servicios de
un Centro especializado en Estimulacion Infantil que
promueva de manera efectiva el desarrollo motor,
lingiiistico y psicosocial de los nifios y nifias.
Variables psicograficas  Esto incluye:
- Padres y cuidadores preocupados por el desarrollo
integral de sus hijos.
- Personas interesadas en el bienestar y la educacion
de la primera infancia.
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- Familias que valoran la estimulacion temprana y
el desarrollo de habilidades en sus hijos.

Pais: Colombia

Departamento: Putumayo

Municipio: Sibundoy

Poblacion: 14.104 habitantes

Padres de familia que desean inscribir a sus hijos en

programas de estimulacion infantil enfocados hacia el
desarrollo integral de los nifios y nifias. Esto incluye:
- Padres que muestran interés en actividades

educativas y de desarrollo para sus hijos.

Variables geograficas

Variables conductuales ) . . .,
- Padres dispuestos a invertir en la educacion y el

bienestar de sus hijos.

- Padres que buscan un ambiente seguro y
estimulante para el crecimiento y desarrollo de sus
hijos.

Fuente: Propia (2024)

Ahora bien, para calcular la proyeccion de la demanda se tendra en cuenta que, segun el
DANE (2018), el municipio de Sibundoy cuenta con 14.104 habitantes, de los cuales el 4%, es
decir 565 son nifos y nifias con edades entre 0 y 4 afios, por lo que se estima que esta cantidad sera
la que requerira los servicios de un Centro de estimulacion infantil para el primer afio, también se
estima que para el segundo afio baje a unos 530 nifios y para el tercer afio vuelva a subir a 602
nifios, teniendo en cuenta que para el afio 2 se graduen algunos nifios que ya estan en sus 4 afios de
edad. A partir de estos datos, se procede a calcular la proyeccion de la demanda para los 10 afios
siguientes a la apertura del centro, tal como se puede observar en la tabla 4.

Tabla 4. Cdlculo de la proyeccion de demanda.
ANOS DEMANDA

1 565

2 530
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3 602
4 603
5 651
6 667
7 705
8 729
9 762
10 788

Fuente: Propia (2024)

Cabe resaltar que, para realizar el calculo de la proyeccion de demanda se utiliza la formula
de pronodstico de Microsoft Excel, la cual facilita obtener los datos con relacion a los 3 primeros
afios estimados. Asimismo, se muestra una grafica de dicha proyeccién para una mejor
visualizacion, en la figura 10, respectivamente.

Figura 10. Proyeccion de demanda a 10 arios.

Proyeccion de demanda
900
800
700
600
500
400
300
200
100

Fuente: Propia (2024)
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Asi entonces, se espera que a través de los afios la demanda aumente considerablemente y
sean mas de 788 nifios los que requieran los servicios especializados de estimulacion infantil para

lograr su desarrollo psicomotor, motriz, lingiiistico y psicosocial.

10.1.7 Estrategias de marketing

De acuerdo con Florez (2018), una empresa podria “utilizar diferentes estrategias en funcién
de diversos negocios o productos presentes en un mercado (...) y su eleccion depende de la
posicion empresarial, las caracteristicas internas y externas con las que cuente y los objetivos que la
organizacion desee alcanzar” (p. 8).

A la par, Izquierdo et al. (2020), sefiala que, las estrategias de marketing se aplican para
“lograr posesionar en el mercado a nuevas empresas, logrando de esta manera mejorar sus ventas a
través de promociones a los clientes u consumidores, con productos innovadores que llenen las
necesidades y deseos de quienes lo necesitan” (p. 400).

Actualmente, se ha identificado que, el marketing digital adquiere mayor importancia ya
que se ha convertido en una opcidn efectiva para la comercializacion de grandes, medianas y
pequefias empresas, ya que genera ‘“nuevas opciones de mercado para las compaiiias, debido a que
estas pueden publicar y ofrecer sus productos o servicios mediante una plataforma y que esta en
segundos llegue a millones de destinatarios de cualquier parte del mundo” (Aguirre et al., 2017).

En ese sentido, es necesario conocer todas las plataformas para disefiar un plan de
marketing actualizado que permita crear campafias publicitarias en los diferentes medios tanto los
locales, como la radio y television, asi como el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, para desarrollar estrategias innovadoras y llamativas para promocionar el Centro de

Estimulacion Infantil, haciendo uso principalmente, de las redes sociales como Facebook,
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Instagram, Twitter, ya que son herramientas de difusion masiva de marca, involucran acciones de
posicionamiento, asimismo, utilizar otros canales como Youtube, Linkedin, Dailymotion, para
diversificar los tipos de publicidad y encontrar mayor audiencia, todo esto, en pro de aumentar la
interaccion en estas redes y que la marca esté presente en la cotidianidad de las personas.

En sintesis, las estrategias de marketing son una herramienta indispensable para dar a
conocer una empresa con sus productos y/o servicios, por lo que para el Centro de Estimulacion
Infantil Cerebro activo es fundamental desarrollar acciones enfocadas hacia:

M Marketing de contenidos: Crear contenido relevante y util relacionado con la
estimulacion infantil, el desarrollo de los nifios y consejos para padres. Ademas de
incluir articulos en un blog del centro, videos instructivos, infografias y publicaciones en
redes sociales que proporcionen informacion valiosa y demuestren el valor de la
estimulacion temprana.

M Redes Sociales: A través de plataformas como Facebook, Instagram y Twitter para
compartir contenido, interactuar con los padres y promocionar eventos especiales,
descuentos o sesiones de prueba gratuitas en el Centro.

M Eventos y talleres gratuitos: Realizando eventos abiertos al publico, como talleres de
juegos para padres e hijos, charlas sobre desarrollo infantil o jornadas de puertas abiertas
en tu centro. Estos eventos permitiran mostrar las instalaciones, conocer a los
potenciales clientes y generar interés en los servicios.

M Publicidad: Utilizando medios de publicidad tradicionales, como volantes, anuncios en
periodicos locales o vallas publicitarias en areas estratégicas de Sibundoy, para
aumentar la visibilidad del Centro y, compartir informacion clave, como ubicacion,

servicios ofrecidos y formas de contacto.
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Entonces, al combinar estas estrategias de marketing, serd posible dar a conocer el Centro
de Estimulacion Infantil en Sibundoy, Putumayo, y atraer a mas padres interesados en brindar a sus

hijos una educacion temprana de calidad.

10.1.8 Disefio del producto y/o servicio

Londofio (2023), sefiala que el disefio de producto consiste en “la planificacion, desarrollo y
creacion de una oferta comercial dirigida a la resolucion de una necesidad de mercado. Este proceso
comienza desde el estudio de los clientes hasta la produccion final de los bienes, ya sean articulos
fisicos, servicios” (parr. 3).

En ese orden de ideas, el disefio del producto y/o servicio para el Centro de Estimulacion
Infantil debe enfocarse en varios aspectos clave que abarcan las necesidades de los nifios y las
expectativas de los padres. Asi pues, se describe los principales atributos y caracteristicas
distintivas del disefio, como se puede observar a continuacion:

Atributos claves

M Programa de estimulacién integral: el centro ofrecera un programa que promueva
el desarrollo motor, lingiiistico y psicosocial de los nifios y nifias. Incluird
actividades variadas como juegos didacticos, actividades fisicas, artes plasticas,
musica, y desarrollo del lenguaje.

M Personal especializado: el centro contara con profesionales altamente capacitados
en educacion infantil, psicopedagogia, fonoaudiologia, terapia ocupacional y
desarrollo infantil. Ademas, estara entrenado en primeros auxilios y técnicas de

manejo de emergencias para garantizar la seguridad de los nifios.
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Instalaciones seguras y adaptadas: se disefiaran espacios seguros con equipos y
materiales adaptados para nifios pequenios, como colchonetas, juegos educativos y
mobiliario seguro. Se incluirdn areas especificas para diferentes actividades, como
zonas de juego, salones de actividades, y areas al aire libre para actividades fisicas.
Flexibilidad de horarios: el centro ofrecera horarios flexibles para adaptarse a las
necesidades de los padres, incluyendo opciones de medio tiempo y tiempo completo;
ademas, se ofreceran programas especiales durante las vacaciones escolares para
mantener a los nifios activos y entretenidos.

Enfoque inclusivo y diversidad: el centro sera inclusivo y recibira nifios y nifias de
todas las capacidades y origenes, asimismo, se fomentara la diversidad y la
interaccion entre los nifios para crear un entorno inclusivo y respetuoso.
Participacion de los padres: el centro ofrecera oportunidades para que los padres
participen en actividades y eventos especiales, fomentando el compromiso de la
familia. Se brindaran informes regulares a los padres sobre el progreso de sus hijos y
se ofreceran talleres para padres sobre temas relacionados con la educacion y el
desarrollo infantil.

Costos accesibles: se disefiard una estructura de precios accesible, con opciones de
pago flexibles para adaptarse a diferentes presupuestos, de igual forma, se ofreceran
descuentos y promociones especiales para familias con varios hijos o para
inscripciones tempranas.

Estrategias de marketing: el centro tendra presencia en redes sociales y una pagina

web para proporcionar informacidn sobre sus servicios y eventos; también, se
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implementaran estrategias de marketing para llegar a mas familias en el municipio y

sus alrededores.

Caracteristicas distintivas

M Innovacion y tecnologia: Se utilizaran tecnologias educativas para mejorar la
experiencia de aprendizaje, como aplicaciones interactivas y dispositivos para el
desarrollo del lenguaje. Se ofreceran actividades innovadoras para mantener el
interés y la participacion de los nifos.

M Compromiso con el medio ambiente: El centro promovera practicas ecologicas,
como el uso de materiales reciclables y actividades de conciencia ambiental.
Ademas, se incentivara a los nifios a aprender sobre el cuidado del medio ambiente y

la sostenibilidad.

A la par, dentro del disefio del producto y/o servicio también es necesario tener en cuenta el
desarrollo de la Marca, Logo y Slogan, pues como sefiala Moya (2015), la marca se constituye en
elemento indispensable cuando se habla de un producto o servicio, es “un nombre o simbolo con el
que se identifica el producto de un vendedor o grupo de vendedores y se diferencia de los productos
competidores” (p. 92). De igual forma, los logos de una marca “son todos aquellos simbolos que no
se pueden pronunciar, pero que son tan conocidos que son faciles de recordar” (Moya, 2015, p. 92).
Y por ultimo, el eslogan “es una expresion o frase corta, concisa y facil de recordar, que sintetiza la
esencia e idea principal de una campafia publicitaria o una marca” (Moya, 2015, p. 93).

En ese sentido, se ha creado como marca de la empresa “Cerebro Activo: Centro de
Estimulacion Infantil”, y su slogan es “Desarrollando Mentes Brillantes”. Ademas, se ha propuesto

como logo para el CEI, el que se puede observar en la figura 11.
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Figura 11. Logotipo del CEI Cerebro Activo

e

CEREBRO

ACTIVO

Fuente: Propia (2024)

10.1.9 Precio del producto y/o servicio

Dado que, el precio es “una variable de la mercadotecnia que crea el valor de los productos
y servicios que generan los ingresos para las empresas” (Moya, Introduccion a la mercadotecnia,
2015, p. 109), y que, ademas, existen diferentes tipos de precio, se pretende optar por la
determinacion de un precio acorde a los productos ofrecidos, a la demanda, a los costos de
produccion y basados en un margen de utilidad que represente ganancias para la empresa.

Por ende, el Centro de Estimulacién Temprana Cerebro Activo ha determinado implementar
una estrategia orientada hacia la fijacion de un precio de mercado, derivado de la oferta y la
demanda de los productos, sujeto ademas a los costos de produccion, lo que significa “poner el
precio de una unidad de producto igual al costo total de la unidad, mas la ganancia deseada sobre la
unidad” (Moya, Introduccion a la mercadotecnia, 2015, p. 114). Todo esto, con el fin de llegar a un
punto de equilibrio, que le permita a la empresa, mantenerse a lo largo del tiempo.

Entonces, inicialmente se manejara la siguiente tabla de precios para los servicios que se

desea prestar.
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Tabla 5. Precio del producto y/o servicio

Servicio Modalidad Tiempo de duracion Precio
Psicopedagogia Individual 40 min. $30.000
Infantil Grupal 1 hora $15.000
Individual 40 min. $30.000
Terapia Ocupacional

Grupal 1 hora $15.000
Individual 40 min. $30.000

Fonoaudiologia
Grupal 1 hora $15.000
Individual 40 min. $30.000

Educacion Inicial

Grupal 1 hora $15.000

Fuente: Propia (2024)

Es importante resaltar que, a medida que se va logrando posicionar la marca en la region,
sera necesario realizar cambios de precios en los productos, con el objetivo de que estos, sigan

siendo competitivos en el mercado.

10.1.10Estrategias de promocion

Teniendo en cuenta a Moya (2015), la estrategia de promocion “sirve para informar,
persuadir y recordarle al mercado la existencia de un producto y su venta con la esperanza de influir
en los sentimientos, creencias del receptor o destinatario” (p. 116). Por lo que, implementar
estrategias de promocion para el Centro de Estimulacion Infantil permitird impulsar y promover su
marca para lograr llegar al mercado objetivo.

En ese orden de ideas, se propone implementar estrategias de promocion enfocadas en los

medios de comunicacion tradicionales (radio, TV local, tarjetas de presentacion, folletos y volantes)
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y medios digitales (pagina web, redes sociales, E-mail marketing), para transmitir campafias de
publicidad resaltando la marca, los productos y sus caracteristicas, los canales de distribucion y
lugar de ubicacion, con el propdsito de llamar la atencion del mercado objetivo e influir en €l para
atraer clientes.

Asimismo, haciendo uso de la promocién de ventas, que si bien, es diferente de la
publicidad, se realizan de manera conjunta e integrada, porque “es un proceso que normalmente se
hace en el establecimiento de comercio. La promocidn de ventas la hacen los productores o
intermediarios y va dirigida a los consumidores” (Moya, Introduccién a la mercadotecnia, 2015, p.
119).

Entonces, las estrategias de promocion de ventas son fundamentales para motivar e
incentivar la venta de un producto o servicio, atraer clientes y aumentar el reconocimiento de la
marca. Por lo que, se establece como principales estrategias:

M Ofrecer descuentos para las familias que se inscriban antes de una fecha limite
establecida. Esto incentiva a los padres a tomar decisiones rapidas y ayuda a generar
un flujo de inscripcion anticipado.

M Implementar un programa donde los padres que recomienden el centro a otros
reciban un descuento o beneficio. Esto fomenta el boca a boca y ayuda a expandir el
alcance del centro.

M Organizar eventos de puertas abiertas para que las familias interesadas visiten el
centro, conozcan al personal y vean las instalaciones. Es una excelente manera de
mostrar la propuesta de valor y generar confianza.

M Ofrecer paquetes especiales con descuentos para inscripciones de varios nifios de la

misma familia o para programas de largo plazo. Esto puede ser atractivo para las
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familias con mas de un hijo o para aquellas que buscan un compromiso a largo
plazo.

M Organizar eventos especiales y talleres para nifios y padres, como clases de arte,
musica o sesiones informativas sobre desarrollo infantil.

M Desarrollar una estrategia activa en redes sociales con publicaciones regulares sobre
las actividades del centro, historias de éxito y testimonios de padres satisfechos.

M Trabajar con medios locales, como periodicos, revistas y emisoras de radio, para
difundir noticias y eventos relacionados con el centro. Esto puede aumentar la
visibilidad en la comunidad.

M Aprovechar las épocas festivas y las vacaciones escolares para lanzar promociones
especiales o eventos tematicos. Esto puede atraer a mas familias durante esos

periodos y mejorar la imagen del centro.

Estas estrategias de promocion de ventas son disefiadas para atraer y mantener el interés de
los padres, incrementar las inscripciones y mejorar el reconocimiento de marca del Centro de
Estimulacion Infantil, pues la clave est4 en ofrecer valor agregado, establecer conexiones con la

comunidad y mantener una presencia activa en diferentes plataformas.

10.1.11Canales de distribucion

Los canales de distribucion son los medios y caminos por los cuales un producto o servicio
llega a los consumidores finales. Segiin Moya (2015), el canal de distribucion tiene “como funcidén
principal hacer llegar el producto a su mercado meta, ya que el producto debe pasar del individuo u

organizacion que lo elabor6 al consumidor que lo necesita y lo compra” (p. 128).
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Para el Centro de Estimulacion Infantil, que es un servicio dirigido a nifios y sus familias,
los canales de distribucion se centran en la forma en que los padres descubren y se inscriben en el
centro. Entonces, los principales canales de distribucion seran:

e Un sitio web del centro con informacién detallada sobre los programas, horarios,
personal, y contacto.

e Plataformas como Facebook, Instagram y Twitter, donde el centro puede compartir
noticias, eventos, fotos y contenido relevante.

e Anuncios en periodicos, revistas, y emisoras de radio locales.

e Participacion en eventos y ferias locales, como ferias de salud, eventos comunitarios,
o ferias educativas.

e Publicaciones en blogs y sitios web relacionados con la educacion infantil, el
desarrollo de nifos, o la crianza.

e Invitar a padres interesados a visitar el centro y conocer sus instalaciones y personal.
Este canal de distribucion permite una experiencia mas personal y directa para los

clientes potenciales.

10.2 Objetivo 2. Establecer un estudio técnico en la creacion de un centro de
estimulacion infantil en el municipio de Sibundoy, Putumayo.

Posteriormente, se desarrollo un estudio técnico en el cual se analizo la infraestructura del

proyecto, dimension, localizacion e ingenieria del proyecto, respectivamente.
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10.2.1 Infraestructura para desarrollar el proyecto

Distribucion del Espacio
Area de recepcion y pasillo: Espacio para que los nifios y sus familias se retnan y se
desplacen.
Direccion y sala de reuniones: Area administrativa y de coordinacién.
Salas de estimulacion grupal:
M 0-1 afio: Para 10 nifios y nifias con su respectivo acudiente
M 1-2 afios: Para 15 nifios y nifias. con su respectivo acudiente
M 2-3 afios: Para 20 nifios y nifias. con su respectivo acudiente
Area de baiios: 3 baterias sanitarias y lavamanos
Sala multiusos: Recinto para taller de expresion o sala de psicomotricidad
Patio: Espacio al aire libre para actividades recreativas.
Cocina y lavanderia: Para preparar alimentos y lavar los materiales del centro
Aseo vestuario y almacén: Para el personal que labora en el centro
Rincones multisensoriales: Para trabajar el area sensoperceptual
Rincon visual: lamparas, pantallas, techo blanco, bola de espejos, bombillas de colores,
moviles, techo con estrellas, cortinas de colores, bloques traslicidos, mesa de luz, burbujero
eléctrico, pizarra luminosa.
Rincon auditivo: Timbres, elementos sonoros, parlante, instrumentos de sonidos ambientales,
instrumentos musicales.
Rincon tactil: instalacion de texturas variadas en paredes y suelos, pantallas tactiles
interactivas, juegos de realidad virtual, ropa inteligente, dispositivos héapticos, libros tactiles

interactivos, juguetes roboticos.
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Rincon olfativo: Esencias naturales, flores, hierbas aromaticas.

Rincon gustativo: Frutas, galletas, agua con sabores sutiles.

10.2.2 Dimensiones del proyecto

Dimension — Tamario: teniendo en cuenta la proyeccion de la demanda, se estima la atencion
de 565 usuarios durante el primer, aumentando gradualmente hasta llegar a 788 infantes en el
décimo afio.

Dimension social: 1a creacion de un centro de estimulacion infantil va mas alla de la atencion
individual a los nifios. Se trata de construir un entorno célido, colaborativo y enriquecedor
donde se promuevan valores, relaciones positivas y la participacion activa de todos los
involucrados. En ese orden de ideas, los siguientes puntos son claves en el desarrollo de esta
dimension:

M Inclusion y participacion: un centro de estimulacion debe ser un espacio
inclusivo, donde se fomente la participacion activa de los nifios, sus familias y la
comunidad. Se busca crear un ambiente donde todos se sientan bienvenidos y
valorados.

M Relaciones interpersonales: se promueve la interaccion entre los nifios y con los
adultos. Los pequefios aprenden a relacionarse, compartir, cooperar y resolver
conflictos. Las habilidades sociales, como el respeto, la empatia y la
comunicacion, se cultivan en este entorno.

M Desarrollo de valores: el centro de estimulacién es un espacio propicio para

inculcar valores como la solidaridad, la tolerancia, la amistad y la


https://bing.com/search?q=dimension+social+creacion+centro+de+estimulacion+infantil
https://bing.com/search?q=dimension+social+creacion+centro+de+estimulacion+infantil
https://bing.com/search?q=dimension+social+creacion+centro+de+estimulacion+infantil
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responsabilidad. Los nifios aprenden a convivir y a respetar las diferencias
culturales y personales.

M Vinculos familiares: la dimension social también involucra a las familias. Se
busca establecer una relacion cercana con los padres, madres o cuidadores. Los
centros de estimulacion ofrecen talleres, reuniones y actividades conjuntas para
fortalecer los lazos familiares y brindar apoyo.

M Participacion comunitaria: el centro puede ser un punto de encuentro para la
comunidad. Se organizan eventos, charlas y actividades abiertas a todos. La
participacion comunitaria enriquece la experiencia de los nifios y crea un sentido
de pertenencia.

- Dimension tecnologica: El CEI requiere incorporar tecnologias para mejorar la calidad de la
atencion y la comunicacion con los usuarios y profesionales de la organizacion. Los
dispositivos tecnologicos que se emplearan son:

M Sistemas de seguimiento y registro: utilizar aplicaciones o software para llevar
un registro detallado del progreso de cada nifio y compartir esta informacion con
los profesionales y la familia.

M Plataformas de teleterapia: ofrecer sesiones de terapia a distancia mediante
videoconferencias, lo que facilita la participacion de los padres y reduce las
barreras geograficas.

M Recursos digitales para estimulacion: utilizar aplicaciones, juegos interactivos y
recursos multimedia disefiados especificamente para estimular el desarrollo

cognitivo, lingiiistico, motor y emocional de los nifios.
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M Comunicacién con las familias: utilizar herramientas digitales para mantener a
las familias informadas sobre las actividades del centro, el progreso de sus hijos
y proporcionarles recursos educativos.

- Dimension politica: en este contexto hace referencia a las decisiones y acciones relacionadas
con la politica publica y la organizacion institucional que influyen en la atencion integral de
los nifios y nifias en sus primeros afios de vida. Esta dimension es fundamental en la toma de
decisiones estratégicas para garantizar una atencion integral, coherente y de calidad desde la
familia hasta los servicios institucionales.

M Familia como escenario primordial: desde la concepcion la familia participa en
espacios dirigidos a crear condiciones que favorecen el desarrollo infantil, como
consultas prenatales, programas de estimulacion intrauterina y cursos de preparacion
para familias gestantes.

M Centros de Desarrollo Infantil (CDI): su objetivo es proporcionar un entorno
propicio para el desarrollo arménico de los nifios y nifias, especialmente aquellos
con trastornos o riesgo de padecerlos, asi como brindar apoyo a sus familias.

M Salud y atencion integral: el sector salud desempefia un papel fundamental en el
cuidado y desarrollo infantil, ofrece consultas prenatales, seguimiento de
crecimiento y desarrollo, programas de estimulacion, y acompafiamiento a las
familias durante los primeros mil dias de vida.

- Dimension economica: el CEI contribuye al desarrollo econdmico al preparar a los nifios
desde temprana edad para su futuro educativo y profesional. Esto puede tener un efecto
positivo en la economia local y nacional a largo plazo. Esta dimension es un punto de partida

para determinar el desarrollo del CEI. Se enmarcan en este analisis de factores como:


https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/centro_de_desarrollo_infantil_organized.pdf
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M Inversion inicial: el CEI requiere una inversion inicial para establecer sus
instalaciones, adquirir equipos y materiales para el desarrollo de las actividades
de estimulacion, y contratar personal.

M Costos operativos: entendiendo que los costos comprenden los gastos recurrentes
para mantener el CEI en funcionamiento. Incluyen salarios y beneficios para el
personal (terapeutas, asistentes, administrativos), pago de servicios publicos,
mantenimiento del centro, seguros, y gastos varios.

M Ingresos y financiamiento: los ingresos provienen de sesiones terapéuticas
pagadas por los padres de familia. Ademas, se pretende realizar convenios con
instituciones publicas y privadas para fortalecer la sostenibilidad del centro.

- Dimension comercial: el marketing empleado para la comercializacion del centro fortalecera
la infraestructura comercial en la region. El atractivo del centro de estimulacion infantil
invitard a las familias putumayenses a visitar la zona comercial del municipio favoreciendo

asi el desarrollo de la region.

10.2.3 Localizacion del proyecto

El estudio de localizacion es esencial en la planificacion de proyectos. Considerando la
oferta y demanda, tecnologia, distancias, inversion y variables relevantes, busca la ubicacion
Optima para maximizar el éxito. En conjunto con otras areas del proyecto, determina la mejor
opcion para alcanzar el potencial maximo.

El centro de estimulacion infantil se localizard junto a las instituciones educativas del
municipio de Sibundoy, debido a que esta es la zona donde se ubican a diario los potenciales

clientes del servicio ofrecido en el centro.
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Cabe resaltar que la zona se ubica en el centro del municipio de Sibundoy, si bien es una
zona concurrida hay bastante seguridad en el entorno, razén por la que los padres de familia pueden
llevar a sus hijos sin dificultad. Esta localizacion estratégica permite mayor participacion de los

padres de familia en las actividades de estimulacion que oftece el centro.

10.2.4 Ingenieria del proyecto

Entendiendo la ingenieria de proyectos como los elementos esenciales para planificar,
disefiar y ejecutar el proyecto de manera efectiva, en la creacion del centro de estimulacion infantil,
se aplican los siguientes componentes:

- Andlisis de viabilidad: antes de iniciar el proyecto, se evalua la viabilidad
econdmica, técnica y operativa. Esto incluye estudios de mercado, analisis de costos
y beneficios, y consideraciones legales.

- Seleccién de recursos y planificacion: se determinan los recursos necesarios, como
personal, infraestructura y equipamiento. Ademas, se establece un plan detallado que
abarca desde la construccion hasta la operacion del CEIL.

- Disefio y eleccion de tecnologias constructivas: se definen los aspectos
arquitectonicos y se seleccionan las tecnologias adecuadas para la implementacion
del CEL Esto incluye la distribucion de espacios, ubicacion de elementos y
materiales para el desarrollo de las actividades de estimulacion.

- Elaboracion de la documentacion técnica: se crea la documentacion necesaria para la
construccion y operacion del centro. Esto puede incluir planos, especificaciones

técnicas y manuales de procesos y procedimientos.
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- Ingenieria basica: se desarrollan los calculos y disefios basicos para la infraestructura
del centro. Esto abarca aspectos como la resistencia estructural, la ventilacion y la

tluminacidn.

De igual forma, se procedi6 a elaborar un estudio organizacional que complementa el

presente estudio técnico y ofrece una mayor vision sobre la investigacion.

10.2.5 Tipo de organizacion

De acuerdo con Cordoba (2011), “se deben tener en cuenta los diferentes tipos de
organizacion contempladas en la normatividad vigente, con sus requisitos, las ventajas y
desventajas que ofrecen. Hay dos tipos principales: negocios de un solo propietario, y sociedades”
(p. 165).

En ese orden de ideas, el Centro de Estimulacion Infantil Cerebro Activo se constituye
como un negocio de un solo propietario o empresa unitaria EU; este tipo de organizaciones tienen
las siguientes caracteristicas:

- Pertenecer a un solo duefio o propietario.

- El propietario recibe beneficio de todas las actividades de la empresa y responde por las

obligaciones contraidas.

- Para establecerla se necesita iniciativa, una minima cantidad de capital y la licencia para

funcionar.

- Para ampliarla se utiliza: capital personal (limitado) o prestamos de entidades

financieras. (Cordoba, 2011, p. 165)

Ahora bien, esta eleccion obedece a que esta estructura ofrece una rapida toma de

decisiones y una gestion agil, pues al ser un propietario unico, no hay necesidad de consultar con
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otros socios o accionistas, lo que permite una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion a las
necesidades del mercado y de la comunidad a la que se dirige el centro de estimulacion infantil.
Ademas, la empresa unitaria ofrece un alto grado de control sobre todos los aspectos del
negocio, desde la seleccion del personal hasta el disefio de programas de estimulacion infantil. Esta
autonomia puede ser crucial para garantizar la coherencia y la calidad en la prestacion de servicios.
A esto se adhiere que, esta estructura ofrece una rapida toma de decisiones y una gestion agil, ya
que, al ser el propietario unico, no hay necesidad de consultar con otros socios o accionistas, lo que
permite una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacion a las necesidades del mercado y de la

comunidad a la que se dirige el centro de estimulacion infantil.

10.2.6 Constitucion legal

De acuerdo con la normatividad nacional, es importante constituir legalmente el Centro de
Estimulacion Infantil Cerebro Activo, y teniendo en cuenta que, la figura juridica que se va a
constituir es una empresa unitaria EU, se tiene en cuenta los requisitos de formacion que establece
la ley 222 de 1995, entre los cuales estd un documento escrito que contenga:

- Nombre, documento de identidad, domicilio y direccién del empresario;

- Denominacién o razén social de la empresa, seguida de la expresion "Empresa

Unipersonal", o de su sigla E.U., so pena de que el empresario responda ilimitadamente.

- El domicilio.

- El término de duracion, si éste no fuere indefinido.

- Una enunciacidn clara y completa de las actividades principales, a menos que se exprese

que la empresa podra realizar cualquier acto licito de comercio.
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- El monto del capital haciendo una descripcion pormenorizada de los bienes aportados,
con estimacion de su valor. El empresario respondera por el valor asignado a los bienes
en el documento constitutivo.

- El niimero de cuotas de igual valor nominal en que se dividira el capital de la empresa.

- La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de sus
administradores. A falta de estipulaciones se entendera que los administradores podran
adelantar todos los actos comprendidos dentro de las actividades previstas. (Congreso de

Colombia, 1995)

Ahora bien, la creacién de un nuevo establecimiento educativo privado exige el
cumplimiento de unas condiciones minimas, que son requisito para que la secretaria de educacion
autorice su apertura y operacion, mediante la expedicion de una Licencia de Funcionamiento, la
cual es reglamentada por el Decreto 3433 de 2008. Esta ley establece tres modalidades de licencia,
entre las cuales estan:

- Definitiva, cuando quien va a abrir el colegio ha presentado todos los requisitos

exigidos. Se expide por tiempo indefinido.

- Condicional, cuando el interesado ha presentado todos los requisitos excepto el concepto
sanitario o el permiso de ocupacion. Se expide por cuatro afios, y se prorroga por
periodos de un afio, a solicitud del particular, si éste demuestra haber hecho las gestiones
para obtenerlas

- Provisional: esta licencia no permite operar, pero es un aval al proyecto educativo,
cuando el particular todavia no tiene licencia de construccion. Una vez obtenida, puede
iniciar las gestiones de licencia, compra, adecuacion o arriendo de la edificacion en que

funcionard. (Ministerio de Educacion, 2008)
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Entonces, para adquirir la licencia de funcionamiento para el Centro de Estimulacion

Infantil Cerebro Activo, se debe presentar a la secretaria de educacion con no menos de seis meses

de antelacion a la fecha de iniciacion de labores, una solicitud acompanada de la propuesta de

Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del concepto de uso del suelo de los inmuebles de la

planta fisica propuesta, expedido por la autoridad competente en el municipio.

Dicha propuesta de PEI debe contener por lo menos la siguiente informacion:

Nombre propuesto para el establecimiento educativo, de acuerdo con la reglamentacion
vigente, nimero de sedes, ubicacion y direccion de cada una y su destinacion, niveles,
ciclos y grados que ofrecera, propuesta de calendario y de duracién en horas de la
jornada, nimero de alumnos que proyecta atender, especificacion de titulo en media
académica, técnica o ambas si el establecimiento ofrecera este nivel.

Estudio de la poblacion objetivo a que va dirigido el servicio, y sus requerimientos
educativos.

Especificacion de los fines del establecimiento educativo.

Oferta o proyeccion de oferta de al menos un nivel y ciclo completo de educacion
preescolar, basica y media.

Lineamientos generales del curriculo y del plan de estudios, en desarrollo de lo
establecido en el Capitulo I del Titulo II de la Ley 115 de 1994.

Indicacion de la organizacion administrativa y el sistema de gestion, incluyendo los
principios, métodos y cultura administrativa, el disefio organizacional y las estrategias
de evaluacion de la gestion y de desarrollo del personal.

Relacion de cargos y perfiles del rector y del personal directivo, docente y

administrativo.
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- Descripcion de los medios educativos, soportes y recursos pedagdgicos que se
utilizaran, de acuerdo con el tipo de educacion ofrecido, acompanada de la respectiva
justificacion.

- Descripcion de la planta fisica y de la dotacion bésica; plano general de las sedes del
establecimiento; especificacion de estdndares o criterios adoptados para definir las
condiciones de la planta fisica y de la dotacion bésica.

- Propuesta de tarifas para cada uno de los grados que se ofreceran durante el primer afio
de operacion, acompanada de estudio de costos, proyecciones financieras y presupuestos
para un periodo no inferior a cinco afos.

- Servicios adicionales o complementarios al servicio publico educativo que ofrecera el
establecimiento, tales como alimentacion, transporte, alojamiento, escuela de padres o
actividades extracurriculares.

- Formularios de autoevaluacion y clasificacion de establecimientos educativos privados
adoptados por el Ministerio de Educacion Nacional para la definicion de tarifas,

diligenciados en lo pertinente. (Ministerio de Educacion, 2008, p. 2)

Ademas, se identifico que es necesario realizar una Escritura Publica de Constitucion ante la
notaria municipal de Santiago, Putumayo, para posteriormente, realizar la inscripcion en el Registro
Unico Tributario (RUT), proceso que consiste en:

- Ingresar al portal de la DIAN (www.dian.gov.co), en el icono de Inscripcion RUT y

seleccionar persona natural.
- Diligenciar el formulario con los datos necesarios (Razon social, representante,

identificacion, constitucion legal, ubicacion, clasificacion, etc)


http://www.dian.gov.co/
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- Una vez completada la informacion, se crea un formulario de borrador (001), al cual se
deben anexar los documentos de soporte y enviarlos.
- Finalmente, es necesario esperar cinco (8) dias habiles para recibir via correo

electronico el formato pdf del RUT.

10.2.7 Estructura organizacional, perfiles y roles

En este apartado, se procede a determinar la estructura organizacional que mejor se ajuste a
las necesidades del Centro de Estimulacion Infantil Cerebro Activo, siendo la estructura lineal la
indicada, con un centro unico de mando para la toma de decisiones, un canal directo de
comunicacion y asignando las funciones y responsabilidades que debe cumplir cada miembro.

Asimismo, se procede a describir el perfil del recurso humano del Centro, sus funciones,

tareas y responsabilidades, como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Perfiles del recurso humano.

Pertfiles del recurso humano del Centro de Estimulacion Infantil Cerebro Activo

Objetivos del Requisitos/Habilidades
Cargo Funciones
cargo necesarias
Planeacion empresarial: Titulo profesional en
Planear y dirigir las organizar y delegar las Administracion de
actividades a realizar. Empresas.
actividades de la Preparar informes Proactividad y

periodicos del desempefio creatividad

Gerente empresa, tomar de la empresa. Liderazgo
Disefiar estrategias para Responsabilidad y

general decisiones frente a lograr los objetivos COMpromiso

la planeacion

empresarial.

empresariales.

Establecer politicas y
procesos.

Velar por el cumplimiento
de las politicas y objetivos
de la empresa.

Comunicacion asertiva
Recursividad y empatia




Disefiar e Elaborar planes de trabajo Titulo en Pedagogia o
implementar individualizados para cada Psicopedagogia
programas de nifo y nifia. Infantil.
estimulacion Realizar evaluaciones Experiencia en disefio e
temprana y periddicas del desarrollo implementacion de
desarrollo infantil. programas de
infantil. Organizar y supervisar estimulacion infantil.
. Evaluar el actividades educativas y Conocimiento de
Psicopedagogo . L.
progreso y las recreativas. tecnicas y
. necesidades metodologias de
Infantil T -
individuales de ensenanza adaptadas a
los nifios. la primera infancia.
Proporcionar Habilidades de
orientacion y comunicacion efectiva
apoyo a padres y trabajo en equipo.
y cuidadores en Sensibilidad hacia las
relacion con el necesidades
desarrollo individuales de los
infantil. nifios y nifias.
Facilitar el Realizar evaluaciones Titulo en Terapia
desarrollo ocupacionales para Ocupacional.
motor y identificar necesidades y Experiencia en el
sensorial de los establecer objetivos. trabajo con nifios y
nifios. Disefiar e implementar nifias.
Mejorar la planes de intervencion Conocimiento de
independencia y individualizados. técnicas de terapia
Terapeuta la funcionalidad Brindar asesoramiento y ocupacional pediatrica.
en las apoyo a padres y Habilidades de
Ocupacional actividades cuidadores. observacion y analisis.
diarias. - Empatia y capacidad
Colaborar con para establecer
otros relaciones terapéuticas
profesionales con los nifios y nifas.
para
proporcionar un
enfoque integral
de intervencion.
Evaluar y tratar Realizar evaluaciones del Titulo en
trastornos del habla, el lenguaje y la Fonoaudiologia o
habla y del comunicacion. Terapia del Habla y
lenguaje. Disefiar e implementar Lenguaje.
Facilitar la programas de intervencion Experiencia en el
Fonoaudiélogo comunicacion individualizados. diagnostico y

efectiva en los
nifios y nifias.
Promover el
desarrollo del
lenguaje y la
alfabetizacion.

Colaborar con otros

profesionales para abordar

necesidades
multidisciplinarias.

tratamiento de
trastornos del habla y
del lenguaje.
Conocimiento de
técnicas de
intervencion temprana.
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Habilidades de
comunicacion y trabajo
en equipo.

Paciencia y capacidad
para trabajar con niflos
y nifias.

Facilitar el
desarrollo
integral de los
nifios y nifias a

Planificar y ejecutar
actividades educativas y
recreativas adaptadas a las
necesidades e intereses de

Titulo en Educacion
Infantil o area afin.
Experiencia previa en
el trabajo con nifios y

través de los nifios y nifias. nifias en edad

actividades Promover el desarrollo del preescolar.

educativas y lenguaje, la cognicion, la Conocimiento de

recreativas. motricidad y las habilidades metodologias
Educador - Fomentar un sociales. educativas y

ambiente de Observar y evaluar el recreativas adaptadas a

Infantil aprendizaje progreso de los nifios y la primera infancia.

seguro, nifias, y comunicar los Habilidades de

estimulante y resultados a los padres y comunicacion y trabajo

enriquecedor. cuidadores. en equipo.

- Contribuir al Colaborar con otros Paciencia, empatia y
bienestar profesionales del centro capacidad para
emocional, para garantizar una atencion establecer relaciones
social y integral y coordinada. afectivas con los nifios
cognitivo de los y nifias.
nifios y nifias.

- Supervisar y Gestionar la agenda y la Titulo en
coordinar las logistica del centro. Administracion de
actividades Coordinar el personal Empresas o area afin.
administrativas administrativo y de apoyo. Experiencia en puestos
del centro. Realizar seguimiento y de coordinacion o

- Garantizar el control de los recursos supervision

. cumplimiento financieros y materiales. administrativa.
Coordinador o
de los procesos Conocimiento de
Administrativo Y - legislaqién laboral y
procedimientos normativas
establecidos. administrativas.

- Brindar apoyo Habilidades de
al equipo liderazgo y trabajo en
directivo en la equipo.
gestion Capacidad para
operativa y gestionar multiples
financiera. tareas y prioridades.

- Gestionar la Registrar y controlar los Titulo en Contaduria
contabilidad y movimientos financieros y Publica o area afin.
las finanzas del contables. Experiencia en

Contador . .
centro. Elaborar estados contabilidad y gestion

- Asegurar el financieros y reportes de financiera.

cumplimiento
de las

gestion.
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obligaciones -
fiscales y
contables.
Proporcionar
informacion
financiera

oportuna para la
toma de

decisiones.

Realizar analisis de costos
y presupuestos.

- Conocimiento de

normativa contable y
fiscal.

- Habilidades analiticas y

atencion al detalle.

- Capacidad para trabajar

bajo presion y cumplir
con plazos establecidos.

Brindar apoyo -
administrativo y
operativo al

Atender llamadas
telefonicas y correos
electronicos.

Formacion en
Administracion o
Secretariado.

equipo. - Organizar y mantener Experiencia previa en
- Gestionar la archivos y registros. roles administrativos.
. documentacion - Colaborar en la Conocimientos de
Asistente ., . .
yla elaboracion de informes y herramientas
- . correspondencia documentos informaticas y sistemas
Administrativo - . -
del centro. administrativos. de gestion.
- Contribuir al Habilidades
buen organizativas y de
funcionamiento gestion del tiempo.
de las Capacidad para
actividades trabajar de manera
administrativas. auténoma y en equipo.
. Gestionar - Coordinar el proceso de Titulo universitario en
Coordinador . . . . ,
eficientemente reclutamiento, seleccion y Psicologia,
los recursos contratacion del personal. Administracion de
de Talento - .
humanos del - Disefiar e implementar Empresas, Recursos
Humano centro para programas de capacitacion Humanos o area afin.
asegurar el y desarrollo profesional. Experiencia previa en
cumplimiento - Gestionar el desempefio roles de gestion de
de los objetivos del personal y brindar recursos humanos,
institucionales. apoyo en la resolucion de preferiblemente en el

Promover un
clima laboral -
favorable que
fomente el
compromiso, la
motivacion y el
desarrollo
profesional del
personal.
Garantizar el
cumplimiento
de las politicas
y
procedimientos
de recursos
humanos y la
normativa
laboral vigente.

conflictos.

Administrar los aspectos
relacionados con la
compensacion, beneficios
y seguridad laboral.

sector educativo o
social.

Conocimiento solido
de legislacion laboral y
normativas
relacionadas con
recursos humanos.
Habilidades de
liderazgo, negociacion
y resolucion de
problemas.

Capacidad para
trabajar de manera
auténoma y en equipo,
con excelentes
habilidades de
comunicacion
interpersonal.
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10.2.8 Organigrama

De acuerdo con Coérdoba (2011), un organigrama es “el diagrama de organizacion de un
negocio, empresa, trabajo o cualquier entidad que generalmente contiene las principales areas

dentro del organismo Representa una herramienta fundamental en toda empresa y sirve para

conocer su estructura general” (p. 169).

Asi pues, teniendo en cuenta la estructura organizacional y los perfiles de talento humano
descritos en la tabla anterior, se presenta un organigrama en la figura 4, a continuacion.

Figura 12. Organigrama empresarial.

N
Gerente general
N
N\,
Coordinador
administrativo
o’
P P > P
Area administrativa y Area de Atencidn Area de Recursos
financiera Directa Humanos
Nt Nt N’
. Coordinador de
Contador Psicopedagogo Recursos Humanos
o’ ) g ) g
Asistente Terapeuta
administrativa ocupacional
o’ ) g
N
Fonoaudidlogo
) g
Educador Infantil
) g

Fuente: Propia (2024)
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10.2.9 Mecanismos de relacionamiento con stakeholders

Zarate et al. (2020), senala que el relacionamiento con los grupos de interés es fundamental
para el alcance de los objetivos de una organizacion, pues “se vincula con el grado de interés que
tiene la compafiia sobre sus grupos de interés, el poder que ejerce el Stakeholder sobre esta, la
influencia e impacto del grupo sobre las actividades emprendidas por la organizacion y viceversa”
(p- 212).

A la par, Mogollon (2019), sefiala que los Stakeholders van desde “accionistas, clientes,
empleados, proveedores, consumidores, activistas, autoridades reguladoras, ONGs, competidores y
a la comunidad en general. Manejandose atributos como poder, legitimidad y urgencia variables
segun la dindmica e impacto en el proyecto sin obviar el valor intrinseco de los participantes” (p.
4).

En ese sentido, se ha identificado los stakeholders del Centro de Estimulacion Infantil
Cerebro Activo y los mecanismos de relacionamiento con ellos, como por ejemplo:

- Niiios y nifias: son los principales beneficiarios del proyecto, cuyo bienestar y
desarrollo son el foco principal del centro. Los mecanismos de relacionamiento se
centran en desarrollar entrevistas con los nifios y nifias para entender sus necesidades,
intereses y experiencias en el centro. Asi como, solicitar retroalimentacion a través de
encuestas disenadas para medir la satisfaccion de los nifios y nifias con las actividades y
servicios ofrecidos y organizar sesiones abiertas donde los nifios y nifias puedan
expresar sus opiniones, sugerencias y preocupaciones de manera informal.

- Padres y cuidadores: son los responsables directos de los nifios y nifias atendidos en el
centro, quienes tienen un interés clave en la calidad de los servicios ofrecidos. En cuanto

a los mecanismos de relacionamiento se puede organizar reuniones regulares con los
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padres y cuidadores para informar sobre el progreso de los nifios y nifias y discutir
cualquier inquietud o pregunta que puedan tener. Asi como, establecer grupos de apoyo
para padres y cuidadores donde puedan compartir experiencias, consejos y recursos
relacionados con el cuidado y la crianza de los nifios y nifias. Ademas, se puede crear
una plataforma en linea donde los padres y cuidadores puedan acceder a informacion,
recursos y comunicarse con el personal del centro.

Personal del centro: incluye educadores, terapeutas, administrativos y otros empleados
del centro, cuyo compromiso y desempefio son fundamentales para el éxito del proyecto.
Ahora, los mecanismos de relacionamiento se centran en realizar reuniones periddicas
de equipo para discutir el progreso del proyecto, compartir informacién y abordar
cualquier problema o desafio. También, se puede ofrecer programas de capacitacion y
desarrollo profesional para mejorar las habilidades y competencias del personal y
realizar encuestas periddicas para evaluar el clima laboral y recopilar comentarios y
sugerencias del personal para mejorar el ambiente de trabajo.

Autoridades locales y entidades gubernamentales: son los representantes del
gobierno local que pueden tener interés en el proyecto debido a su impacto en la
comunidad y su alineacion con politicas y programas gubernamentales. Entre los
mecanismos de relacionamiento esta el integrarse en mesas de trabajo o comités
relacionados con politicas publicas de infancia y desarrollo social para contribuir con el
conocimiento y la experiencia del centro, ademds de elaborar y presentar informes
periodicos sobre el impacto del centro y propuestas de proyectos para obtener apoyo

financiero o institucional.
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10.2.10Planeacion estratégica

10.2.11Mision

Ofrecer un novedoso servicio de estimulacion con enfoque terapéutico especializado, con el
mas alto nivel de efectividad y calidez que le permita a los nifios y nifas del municipio de
Sibundoy, desarrollar al méximo su potencial personal mediante el fortalecimiento de areas

motoras, cognitivas y psicosociales.

10.2.12Vision

Ser un centro de estimulacion infantil reconocido por la comunidad como lider en su campo
gracias a los estandares de calidad en sus servicios, logrando una identidad particular para nuestros

usuarios y sus familias.

10.2.13Valores

Respeto: Comprender las individualidades, trabajar aceptando la diversidad de opiniones

hacia el centro, el personal, los usuarios, familiares y comunidad.

- Unién: Alentar el trabajo en equipo comprendiendo que el todo es siempre superior a la
suma de sus partes.

- Solidaridad: Tener disposicion para apoyar a los compatfieros y reforzar el rol de cada uno
de los profesionales en su labor diaria, en beneficio propio, de cada usuario y de la
organizacion.

- Comunicacién: Transmitir objetivamente la informacion entre los participantes con

empatia y respeto.



- Responsabilidad: Demostrar ética en la praxis profesional y personal.

- Tolerancia: Aceptar con respeto lo diverso y/o diferente.
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10.3 Objetivo 3. Estructurar un estudio financiero para determinar la viabilidad en
la creacion del centro de estimulacion infantil en el municipio de Sibundoy,

Putumayo.

El estudio financiero se realiz6 teniendo en cuenta diferentes variables que resultan
pertinentes para determinar si el proyecto de investigacion resulta viable o no para ser

implementado en el municipio de Sibundoy, Putumayo.

10.3.1 Unidades para producir por periodo

El presente proyecto de inversion tiene proyectado las unidades por periodo para 10 afios

consecutivos como se muestra en la tabla 7, a continuacion.

Tabla 7. Unidades por periodo

UNIDADES POR PERIODO

* Andlisis resultado del Estudio de Mercado

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

2031

2032

2033

2034

Afio 0

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afio 4

Afo 5

Afio 6

Afio 7

Afio 8

Afio 9

Afio 10

Unidades del mercado (Anual)

1695

1753

1809

1867

1926

1988

2052

2117

2185

2255

2327

% Crecimiento PIB

3,60%

3,40%

3,20%

3,20%

3,20%

3,20%

3,20%

3,20%

3,20%

3,20%

3,20%

Asimismo, se presenta una grafica de las unidades a producir por periodo, tal como se

muestra en la figura 5.

Fuente: Propia (2024)



Figura 13. Grdfica de unidades por periodo 2024-2034

CANTIDAD A PRODUCIR DEL 2024 AL 2034
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2023 2024 2025

2026 2027 2028

2029 2030

Fuente: Propia (2024)

2031

2032 2033

Inicialmente, se produciran 1695 unidades del mercado para el primer afio (2024) y se

continuara produciendo para los siguientes afios, con 1753 unidades para el 2025, lo que representa

un crecimiento de 58 unidades respecto al afio anterior. Asi pues, se identifica que el crecimiento

anual se mantiene constante y muestra un aumento anual sostenido en las unidades del mercado a lo

largo de los 10 afios, lo que sugiere un mercado en expansion y estabilidad econémica. Asimismo,

se puede determinar que esta proyeccion muestra un crecimiento sostenido tanto en las unidades del

mercado como en el PIB, lo cual es positivo para la planificacion estratégica a largo plazo.

10.3.2 Presupuesto de inversiones

Por otra parte, también se ha realizado el presupuesto de inversiones que se requieren para

iniciar con el desarrollo de este proyecto como se observa en la tabla 8.

Tabla 8. Presupuesto de inversiones

RUBRO

CANTIDAD

UNIDAD

TECNICA

COSTO

UNITARIO

COSTO

TOTAL
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DE
MEDIDA
Computador 1 Unidades | $2.400.000 | $2.400.000
Tablets 5 Unidades $250.000 $1.250.000
Televisor 1 Unidades $1.300.000 | $1.300.000
Video beam 1 Unidades $ 300.000 $ 300.000
Impresora 1 Unidades $ 900.000 $900.000
Tapetes para piso
Equipo de
en formas y 20 Unidades $20.000 $ 400.000
Coémputo
colores
Fichas de formas
3 Unidades $35.000 $ 105.000
en madera
Fichas de colores
3 Unidades $35.000 $ 105.000
en madera
Cuerpo humano
Equipamiento 2 Unidades $ 40.000 $ 80.000
en madera
e instalaciones
Pelotas de colores 2.000 Unidades $ 300 $ 600.000
Piscina de pelotas 1 Unidades $ 300.000 $300.000
Material
didactico
1 Unidades $ 70.000 $ 70.000

elementos de

ABC cocina
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Material
didactico
elementos de
ABC aseo

personal

Unidades

$ 70.000

$ 70.000

Material

didactico

animales

domésticos

Unidades

$ 4.000

$32.000

Material
didactico

animales salvajes

Unidades

$ 4.000

$32.000

Material
didactico medios

de transporte

10

Unidades

$10.000

$ 100.000

Material
didactico
elementos de

ABC aseo general

Unidades

$ 70.000

$ 70.000

Disfraces

profesiones

10

Unidades

$ 75.000

$ 750.000

Abecedario en

madera

Unidades

$ 100.000

$ 100.000
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Material
sensoperceptual:
3 Unidades $55.000 $ 165.000
lamparas de
colores
Espejo grande 3 Unidades $ 80.000 $240.000
Inflable saltarin 1 Unidades $ 300.000 $ 300.000
Escritorios 3 Unidades $250.000 $ 750.000
Sillas para oficina 4 Unidades $ 100.000 $ 400.000
Estante recepcion 1 Unidades $ 250.000 $250.000
Sillas sala de
10 Unidades $ 60.000 $ 600.000
espera
Colchonetas
5 Unidades $ 80.000 $ 400.000
forradas
Aros plasticos 15 Unidades $ 6.000 $ 90.000
Cortinas de
10 Unidades $45.000 $450.000
textura
Bulto de arena
5 Unidades $90.000 $450.000
sintética
Balones plasticos 15 Unidades $5.000 $ 75.000
Burbujeros
5 Unidades $ 40.000 $200.000
eléctricos
Estante para
3 Unidades $ 145.000 $ 435.000

materiales
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Camillas 2 Unidades $115.000 $230.000
Estante para
1 Unidades $250.000 $ 250.000
papeleria
Cubos de madera
150 Unidades $ 3.000 $ 450.000
en colores
Mesas plasticas
5 Unidades $ 75.000 $375.000
pequenas
Sillas pequefias 20 Unidades $20.000 $ 400.000
Piscina acuatica 1 Unidades $ 500.000 $ 500.000
Contenedores
residuos y 12 Unidades $ 10.000 $ 120.000
reciclaje
Lasos en colores 50 Unidades $ 8.000 $ 400.000
Tablero en
1 Unidades $250.000 $250.000
acrilico
Resbaladero
1 Unidades $ 300.000 $ 300.000
plastico
Columpios 3 Unidades $ 60.000 $ 180.000
Tridngulo en
3 Unidades $ 50.000 $ 150.000
espuma
Rodillos en
3 Unidades $ 50.000 $ 150.000
espuma
SUBTOTAL $17.524.000
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Constitucion de

Unidades $ 42.000 $42.000

Sociedad

Impuesto de

registro (con Unidades $ 100.000 $ 100.000

cuantia)

Inscripcion de los
Unidades $ 16.000 $ 16.000
libros
Inversiones
Inscripcion de
Diferidas
actos y Unidades $ 48.000 $ 48.000
documentos

Matricula

Unidades $131.000 $ 131.000
Persona Juridica
Formulario de

Registro Unidades $ 141.500 $ 141.500

Mercantil
SUBTOTAL $ 478.500

$18.002.500

Fuente: Propia (2024)

Entonces, la tabla 8 proporciona un desglose detallado de las inversiones necesarias en

equipo de computo, equipamiento e instalaciones, asi como las inversiones diferidas para la

constitucion y registro de la sociedad, obteniendo un total de 18.002.500 millones necesarios para

invertir en el inicio de este proyecto.
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En resumen, este presupuesto de venta en positivo es una herramienta clave para la
planificacion financiera de una empresa. Sin embargo, para que sea efectivo debe ajustarse en un
analisis solido de las tendencias pasado cada afio de gestion , tener en cuenta los costos asociados y
considerar tanto factores internos como externos que puedan afectar las ventas ademas requiere un
monitoreo constante y ajustes seglin sea necesario para garantizar su precision y utilidad en la toma

de decisiones empresariales.

10.3.3 Presupuesto de ingresos operacionales

De igual forma, se calculd el presupuesto de ingresos operacionales que se obtendria para el
afio 1 (2024) para la cantidad de ventas proyectadas, como se observa en la tabla 9.

Tabla 9. Presupuesto de ingresos operacionales
PRESUPUESTO DE INGRESOS OPERACIONALES

PRECIO
DESCRIPCION RUBRO CANTIDAD | PERIODICIDAD ANO 1
UNITARIO
Consultorias a $
CONSULTORIAS 1695 Anual $ 62.245
Empresas 105.505.400
$
TOTAL GENERAL
105.505.400

Fuente: Propia (2024)

Asimismo, se calculd este presupuesto para los siguientes 10 afios como se observa a
continuacion:

Tabla 10. Presupuesto de ingresos operacionales a 10 afios

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO9 ANO 10
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$

116.055.940 127.661.534

$

$

140.427.687 154.470.456

$ $

$

169.917.502 186.909.252

$

205.600.177

$ $

226.160.195 248.776.214

$

116.055.940 127.661.534

$

$

140.427.687 (154.470.456

$ $

$

169.917.502 (186.909.252

$

205.600.177

$ $

226.160.195 248.776.214

Fuente: Propia (2024)

Entonces, se observa que los ingresos operacionales proyectados muestran un crecimiento

constante del 1,1% anual, impulsado por el aumento en la cantidad de consultorias debido al

crecimiento del mercado.

10.3.4 Presupuesto de gastos operacionales

También, se realizé el calculo del presupuesto de gastos operacionales en el que se detalla

los costos asociados con la operacion diaria de la empresa, como se observa a continuacién en la

tabla 11.

Tabla 11. Presupuesto de gastos operacionales

PRESUPUESTO DE GASTOS OPERACIONALES
UNIDAD
GASTO GASTO
TECNICA
RUBRO CANTIDAD OPERACIONAL | OPERACIONAL
DE
UNITARIO TOTAL ANO 1
MEDIDA
Cuadernos 4 Unidades $ 6.000 $ 24.000
Utiles y Resma de
papeleria papel tamafio 10 Anual $17.000 $ 170.000
carta
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Vinilos en
Anual x
diferentes 100 $5.000 $ 500.000
litro
colores
Pliegos de Anual x
2 $ 40.000 $ 80.000
papel bond 100
Pinceles 50 Unidades $ 700 $35.000
Brochas 10 Unidades $2.000 $20.000
Colores 10 Cajas x 12 $ 12.000 $ 120.000
Lapiz 2 Cajas x 12 $ 12.000 $24.000
Cinta de papel 10 Unidades $2.000 $20.000
Marcadores
10 Unidades $ 3.000 $30.000
borrables
Borradores de
2 Unidades $3.500 $ 7.000
tablero
Borradores de
1 Cajas x 24 $20.000 $20.000
lapiz
Cosedora de
1 Unidad $ 12.000 $ 12.000
papel
Colbon 5 Litro $ 6.000 $30.000
Perforadora de
1 Unida $ 12.000 $ 12.000
papel
Esferos 3 Cajas x 12 $ 30.000 $ 90.000
Publicidad Pauta web 12 Anual $ 50.000 $ 600.000
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Publicidad en
12 Anual $ 100.000 $ 1.200.000
Redes Sociales
SUBTOTAL $2.994.000
Arrendamientos Casa 12 Anual $ 1.000.000 $ 12.000.000
Servicios
eléctricos, agua, * 12 Anual $ 150.000 $ 1.800.000
internet
Aseo del centro * 12 Anual $ 500.000 $ 6.000.000
Mantenimiento
Mantenimiento Preventivo
1 Anual $ 100.000 $ 100.000
de equipo equipos de
computo
SUBTOTAL $19.900.000
Talento Humano 12 Anual $ 6.050.000 $ 72.600.000
SUBTOTAL $ 72.600.000
Renovacion de
Otros 1 Anual $420.000 $420.000
Matricula
SUBTOTAL $ 420.000
TOTAL $ 95.914.000

Fuente: Propia (2024)
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Ahora bien, se obtuvo que, los utiles y papeleria representan aproximadamente el 1.24% del
total de los gastos operacionales, mientras que la publicidad crucial para atraer nuevos clientes y
expandir el mercado constituye el 1.88% del total. Por otra parte, con el 20.63% del total, el
arrendamiento y los servicios son gastos significativos; y adherido a ello, el rubro de talento
humano representa el 75.69% del total, siendo el mas significativo para este proyecto de

investigacion.

10.3.5 Presupuesto de ingresos no operacionales

De igual forma, se calculd el presupuesto de ingresos no operacionales el cual incluye
actividades adicionales que generan ingresos, tales como capacitaciones, talleres y servicios de
atencion domiciliaria, tal como se observa en la tabla 12.

Tabla 12. Presupuesto de ingresos no operacionales
PRESUPUESTO DE INGRESOS NO OPERACIONALES

PERIODICID | PRECIO
DESCRIPCION RUBRO CANTIDAD ANO 1
AD UNITARIO

Capacitaciones $ 1.500.000
Capacitaciones a instituciones 6 Anual $250.000

educativas

Talleres $2.400.000
particulares a
Talleres 48 Anual $ 50.000
padres de

familia

Atencion $ 28.800.000
Domicilios 576 Anual $ 50.000
domiciliaria
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TOTAL GENERAL $ 32.700.000

Fuente: Propia (2024)

Los célculos obtenidos demuestran que, las capacitaciones a instituciones educativas pueden
ser una fuente constante de ingresos contribuyendo con el 4.59% del total de ingresos no
operacionales. Mientras que, los talleres particulares a padres de familia contribuyen con el 7.34%
y la atencion domiciliaria contribuye con el 88.07% del total de ingresos no operacionales, siendo
la mayor fuente de ingresos no operacionales e indicando una alta demanda por servicios
personalizados.

En resumen, el presupuesto de ingresos no operacionales muestra una gran dependencia de
los servicios de atencion domiciliaria; sin embargo, hay oportunidades para crecer en los segmentos

de capacitaciones y talleres.

10.3.6 Presupuesto de financiacion

El presupuesto de financiacion describe como se obtendrd y gestionara el financiamiento
necesario para cubrir la inversion total del proyecto. En este caso, la empresa planea utilizar tanto
un préstamo como una inversion inicial propia para cubrir la inversion total de $113,916,500, como
se puede observar en la tabla 13.

Tabla 13. Presupuesto de financiacion
PRESUPUESTO DE FINANCIACION

$ $
PRESTAMO INVERSION TOTAL
60.000.000 113.916.500
INVERSION INICIAL $

PROPIA 53.916.500
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INVERSION INICIAL $
CON PRESTAMO 60.000.000
TASA DE SALDO
CUOTA FIJA
ANO INTERES INTERESES ABONO A CAPITAL POR
ANUAL
EA PAGAR
$
0
60.000.000
$ $ $ $
1 14%
8.400.000 11.502.812 3.102.812 56.897.188
$ $ $ $
2 14%
7.965.606 11.502.812 3.537.206 53.359.981
$ $ $ $
3 14%
7.470.397 11.502.812 4.032.415 49.327.566
$ $ $ $
4 14%
6.905.859 11.502.812 4.596.953 44.730.613
$ $ $ $
5 14%
6.262.286 11.502.812 5.240.527 39.490.087
$ $ $ $
6 14%
5.528.612 11.502.812 5.974.200 33.515.886
$ $ $ $
7 14%
4.692.224 11.502.812 6.810.588 26.705.298
$ $ $ $
8 14%
3.738.742 11.502.812 7.764.071 18.941.227
$ $ $ $
9 14%
2.651.772 11.502.812 8.851.041 10.090.186
$ $ $ $
10 14%
1.412.626 11.502.812 10.090.186 0
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$ 55.028.125

$ 60.000.000

$ 115.028.125

Fuente: Propia (2024)

Entonces, se identifica que, la tasa de interés del 14% es significativa y afecta el costo total

del préstamo, resultando en intereses pagados por un total de $55,028,125 durante los 10 afios. Sin

embargo, la empresa debe asegurarse de que los ingresos generados sean suficientes para cubrir las

cuotas fijas anuales de $11,502,812, este monto incluye tanto el pago de intereses como el abono a

capital.

10.3.7 Presupuesto de gastos no operacionales

De igual forma, se proyecto el presupuesto de gastos no operacionales como se observa en

la tabla 14.

Tabla 14. Presupuesto de gastos no operacionales

PRESUPUESTO DE GASTOS NO OPERACIONALES

. PRECIO .
DESCRIPCION RUBRO CANTIDAD | PERIODICIDAD ANO 1
UNITARIO

Transporte

Transporte para atencion 576 Anual $ 6.000 $ 3.456.000
domiciliaria
Seguros a

Seguros 1 Anual $4.500.000 | $4.500.000
todo riesgo

TOTAL GENERAL $ 7.956.000

Fuente: Propia (2024)
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Los gastos operacionales estan representados por el transporte para atencion domiciliaria

con ventas anuales de 576, y un seguro a todo riesgo para el primer afio. Asimismo, se proyectd

estos gastos a 10 aflos, como se observa a continuacion.

Tabla 15. Proyeccion de gastos no operacionales a 10 afios

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
$ $ $ $ $ $ $ $ $
3.801.600 | 4.181.760 | 4.181.760 | 4.599.936 | 4.599.936 5.059.930 5.059.930 | 5.565.923 5.565.923
$ $ $ $ $ $ $ $ $
4.950.000 | 5.445.000 | 5.445.000 | 5.989.500 | 5.989.500 | 6.588.450 | 6.588.450 | 7.247.295 7.247.295
$ $ $ $ $ $ $ $ $
$ $ $ $ $ $ $ $ $
8.751.600 | 9.626.760 | 9.626.760 | 10.589.436 | 10.589.436 | 11.648.380 | 11.648.380 | 12.813.218 | 12.813.218

Fuente: Propia (2024)

10.3.8 Estado de resultados proyectado

Se presenta la proyeccion a 10 afios para suplir las necesidades tanto de costos fijos, costos

variables como utilidad plantada afio a afio, tal como se observa en la tabla 16, respectivamente.




Tabla 16. Estado de resultados
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ESTADO DE RESULTADOS
DESCRIPCIO ~ ~ ~ ] ] ] ] ] ] i
ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO Y9 ANO 10

N

INGRESOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

OPERACIONA | 105.505.4 | 116.055.9 | 122.694.3 | 129.810.6 | 137.443.4 | 145.635.1 | 154.431.4 | 163.882.6 | 174.043.3 | 184.973.3

LES (+) 00 40 40 11 75 07 67 73 98 24

GASTOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

OPERACIONA | 95.914.00 | 105.505.4 | 111.540.3 | 118.009.6 | 124.948.6 | 132.395.5 | 140.392.2 | 148.984.2 | 1582212 | 168.157.5

LES (-) 0 00 09 47 14 51 43 48 71 67

(ADMON)

GASTOS $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

OPERACIONA

LES (-)

(VENTAS)

UTILIDAD $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

OPERACION | 9.591.400 | 10.550.54 | 11.154.03 | 11.800.96 | 12.494.86 | 13.239.55 | 14.039.22 | 14.898.42 | 15.822.12 | 16.815.75

AL (=) 0 1 5 1 5 4 5 7 7
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INGRESOS NO | § $ $ $ $ $ $ $ $ $

OPERACIONA | 32.700.00 | 35.970.00 | 38.027.48 | 40.233.07 | 42.598.78 | 45.137.67 | 47.863.98 | 50.793.26 | 53.942.44 | 57.330.02

LES (+) 0 0 4 8 3 1 6 2 4 9

GASTOSNO | § $ $ $ $ $ $ $ $ $

OPERACIONA | 7.956.000 | 8.751.600 | 9.252.192 | 9.788.819 10.364.40 10.982.11 11.645.43 12.358.14 13.124.34 13.948.55

LES (-) 1 9 9 0 5 4

UTILIDAD $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

ANTES DE 34.335.40 | 37.768.94 | 39.929.32 | 42.245.22 | 44.729.24 | 47.395.10 | 50.257.77 | 53.333.54 | 56.640.22 | 60.197.23

IMPUESTOS ( | 0 0 3 4 3 6 1 6 6 2

=)

PROVISION | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

DE 12.017.3 | 13.219.1 | 13.975.2 | 14.785.8 | 15.655.2 | 16.588.2 | 17.590.2 | 18.666.7 | 19.824.0 | 21.069.0

IMPUESTOS | 90 29 63 28 35 87 20 41 79 31

(-)

UTILIDAD |$ $ $ $ $ $ $ $ $ $

NETA (=) |22.318.0 | 24.549.8 | 25.954.0 | 27.459.3 | 29.074.0 | 30.806.8 | 32.667.5 | 34.666.8 | 36.816.1 | 39.128.2
10 11 60 96 08 19 51 05 47 01

Fuente: Propia (2024)
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Ahora bien, analizando el estado de resultados se identifica que los ingresos operacionales
muestran un crecimiento constante a lo largo de los diez afios, aumentando de $105.505.400 en el
afio 1 a $184.973.324 en el afio 10, lo que sugiere una tendencia positiva en las ventas o ingresos
generados por las operaciones principales de la empresa. Asimismo, los gastos operacionales
administrativos también aumentan, lo cual es esperado dado el crecimiento de los ingresos.
Mientras que, la utilidad operacional muestra un crecimiento general, pasando de $9.591.400 en el
afio 1 a $16.815.757 en el afio 10, indicando que la empresa esta gestionando eficazmente sus
costos operativos en relacion con los ingresos generados.

A la par, la utilidad antes de impuestos muestra un incremento constante, lo cual refleja la
eficiencia operativa y el crecimiento sostenido de la empresa a lo largo de los afios, mientras que la
provision de impuestos aumenta con los ingresos, pero la utilidad neta sigue una tendencia de
crecimiento positiva, indicando que la empresa estd generando ganancias netas consistentemente

cada ano.

10.3.9 Flujo de caja

Asimismo, se procede a realizar la proyeccion de flujo de caja a 10 afios al igual que los
indicadores financieros como VPN, WACC y TIR, respectivamente. Dichos datos se presentan en

la tabla 17, a continuacion.



Tabla 17. Flujo de caja
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FLUJO DE CAJA
DESCRIPCION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

INGRESOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

OPERACIONALES ( 105.505. 111.455. | 117.831. | 124.665. | 131.995. | 139.862. | 148.310. | 157.386. | 167.144. | 177.641.

+) 400 905 182 391 716 661 365 960 951 654

INGRESOS NO $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

OPERACIONALES ( 32.700.0 345442 | 36.520.2 | 38.638.3 | 40.910.3 | 43.348.5 |45.966.8 |48.780.0 | 51.804.3 | 55.057.6

+) 00 80 13 85 22 77 31 02 62 76

VALORES DE

SALVAMENTO ( +

)

INGRESOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $

SUJETOS A 138.205. 146.000. | 154.351. | 163.303. | 172.906. | 183.211. | 194.277. | 206.166. | 218.949. | 232.699.

TRIBUTACION (= 400 185 395 776 038 238 197 961 313 330

)

COSTOS $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

OPERACIONALES (

-)
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6 | GASTOS $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
OPERACIONALES ( 95.914.0 101.323. | 107.119. | 113.332. | 119.996. | 127.147. | 134.827. | 143.079. | 151.949. | 161.492.
-) 00 550 257 174 105 873 605 054 956 413
7 | GASTOS NO $
OPERACIONALES ( 7.956.00
-) 0
8 | EGRESOS QUE $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
AFECTAN LA 103.870. 101.323. | 107.119. | 113.332. | 119.996. | 127.147. | 134.827. | 143.079. | 151.949. | 161.492.
TRIBUTACION (= 000 550 257 174 105 873 605 054 956 413
)
9 UTILIDAD ANTES $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
DE IMPUESTOS 34.3354 44.676.6 | 47.232.1 | 49.971.6 | 52.909.9 | 56.063.3 | 59.449.5 | 63.087.9 | 66.999.3 | 71.206.9
UAI (=) 00 35 38 03 33 65 92 07 57 17
10 | IMPUESTOS (35%) $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
(-) 12.017.3 15.636.8 | 16.531.2 | 17.490.0 | 18.518.4 | 19.622.1 | 20.807.3 | 22.080.7 | 23.449.7 | 24.922.4
90 22 48 61 76 78 57 67 75 21
11 | UTILIDAD NETA ( $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
=) 22.318.0 29.039.8 | 30.700.8 | 32.481.5 | 34.391.4 | 36.441.1 | 38.642.2 | 41.007.1 | 43.549.5 | 46.284.4
10 13 90 42 56 87 35 40 82 96
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12 | DEPRECIACIONES
13 | VENTA DE $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
ACTIVOS POR
VALOR DE LIBROS
14 | PRESTAMOS $ 60.000.000 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
BANCARIOS
15 | INGRESOS QUE $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
NO AFECTAN LA
TRIBUTACION (=
)
16 | INVERSIONES $53.916.500 | $ $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
5.987.00
0
17 | AMORTIZACION A $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
CAPITAL 3.102.81 3.537.20 | 4.032.41 | 4.596.95 | 5240.52 | 5.974.20 | 6.810.58 | 7.764.07 | 8.851.04 | 10.090.1
2 6 5 3 7 0 8 1 1 86
18 | EGRESOS QUE $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
NO AFECTAN LA 9.089.81 3.537.20 | 4.032.41 | 4.596.95 | 5.240.52 | 5.974.20 | 6.810.58 | 7.764.07 | 8.851.04 | 10.090.1
2 6 5 3 7 0 8 1 1 86




99

TRIBUTACION (=
)
19 | INVERSIONES $ 478.500
DIFERIDAS
20 | MAQUINARIA Y $0
EQUIPO
21 | MUEBLES Y $0
ENSERES
22 | EQUIPOS DE $ 17.524.000
COMPUTO
23 | HERRAMIENTAS | $2.994.000
24 | CAPITAL DE $53.916.500
TRABAJO
25 | INVERSION $
INICIAL 113.916.500
26 | FLUJODE CAJA | -$ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
DEL 113.916.500 | 13.228.1 25.502.6 | 26.668.4 | 27.884.5 | 29.150.9 | 30.466.9 | 31.831.6 | 33.243.0 | 34.698.5 | 36.194.3
INVERSIONISTA 98 07 75 88 30 87 46 69 42 10
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27

COSTO

PROMEDIO

PONDERADO DE

CAPITAL

CPPC - WACC

11,89%

28

VALOR

PRESENTE NETO

(VPN)

-$

113.916.500

$
11.502.7

80

$
19.283.6

34

$
17.534.9

55

$
15.943.1

04

$
14.493.1

64

$
13.171.7

19

$
11.966.6

95

$
10.867.2

18

$
9.863.49

1

$
8.946.68

0

VALOR

PRESENTE NETO

(VPN)

$ 19.656.941

29

TASA INTERNA

DE RETORNO

(TIR)

19%

TASA COSTO DE

OPORTUNIDAD

15%

INVERSION

INICTIAL

$10.000

TASA DE

DESCUENTO

10%

VPN: VALOR DE LOS FLUJOS DE

EFECTIVO PROYECTADOS,

DESCONTADOS AL PRESENTE.
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ANO 1 $5.000

ANO 2 $ 15.000 VPN: 15000/ (1+0,10) ~ 2 = $12.397
ANO n $9.000

VALOR NETO $

ACTUAL 133.573.441

VALOR $ 19.656.941

PRESENTE NETO

Fuente: Propia (2024)
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Entonces, a partir del flujo de caja libre que se detalla anteriormente, se determina que la
empresa genera saldos positivos a través del tiempo, con base en todos los ingresos y egresos de
cada afio. Ademas, los ingresos operacionales y no operacionales muestran un crecimiento
proyectado consistente a lo largo de los afos, lo cual es positivo para la generacion de ingresos
totales y los costos operacionales y gastos aumentan, reflejando el incremento en las actividades
y operaciones de la empresa. La utilidad antes de impuestos muestra una tendencia creciente, lo

que indica que el negocio esta generando mads ingresos netos antes de impuestos con el tiempo.

10.3.10Indicadores financieros

Asimismo, este flujo de caja libre permitid, ademas, realizar el calculo de la Tasa Interna
de Retorno TIR y el Valor Presente Neto VPN, elementos importantes dentro de este analisis
financiero.

Segun Jaramillo y Arias (2018), La tasa interna de retorno (TIR) permite determinar el
rendimiento que se genera en un negocio al momento de arrancar con alguna inversion, en otras
palabras, es un instrumento o medida usado para evaluar la eficiencia de una inversion.

Donde, el VPN es positivo, indicando que el proyecto puede generar un retorno sobre la
inversion, mientras que, la TIR del 19% sugiere que el proyecto es rentable, superando la tasa de
costo de oportunidad del 15%

De igual forma, se calculd la Tasa de descuento (WACC - CPPC), teniendo en cuenta los

siguientes datos:

RUBRO VALOR TASA DE % EN TASA DE

INVERSION INVERSION BENEFICIO INVERSION IMPUESTOS
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Inversiones $ 53.916.500 15% 47% 35%
Préstamos $ 60.000.000 14% 53%

Bancarios
TOTAL $ 113.916.500 100%

Fuente: Propia (2024)

Con estos datos se procede a calcular el CPPC, como se observa en la tabla 18.

Tabla 18. Cdlculo de CPPC

We 0,47
Ke 15%
Wd 53%
Kd 14%
CPPC =We *Ke+Wd *Kd(l-t) 11,89%

Fuente: Propia (2024)

Asi entonces, se obtiene que, la tasa interna de retorno o el promedio de rentabilidad
anual corresponde a 11,89%, que al comparar la TIR con la tasa de descuento o costo de los
recursos; el WACC es del 19% por lo tanto la TIR > WACC, lo que lleva a afirmar que el
proyecto resulta VIABLE de acuerdo con este método de decision financiera.

Ahora bien, el valor presente neto “se lo establece por la diferencia entre el valor presente

de todas las entradas en efectivo menos el valor presente de todas las inversiones” (Jaramillo y
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Arias, 2018). Por lo tanto, el VPN es un indicador financiero, que permite determinar la
factibilidad de un proyecto, y que, representa el valor del dinero a través del tiempo, es decir
muestra el valor actual de una inversion fundamentada en los flujos de efectivo esperados en los
siguientes afos.

Asi pues, una vez traidos a valor presente los flujos de caja proyectados a 10 aios, se
puede estimar que el proyecto generaria unos ingresos por $ 19.656.941 en valores monetarios
actuales, lo que indica que el proyecto es VIABLE, por la rentabilidad que presenta y, por ende,

es posible ejecutar este plan de negocios.
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11. Conclusiones

La investigacion destaca la importancia de la estimulacion temprana y la educacion
inicial para el desarrollo integral de los nifios entre 0 y 6 afios. Durante esta etapa, el cerebro
humano muestra una gran plasticidad, lo que permite que los estimulos y experiencias positivas
tengan un impacto significativo en el desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico. Por tanto,
es fundamental garantizar que los nifios tengan acceso a entornos educativos y de estimulacion
que sean adecuados y enriquecedores.

En el contexto del municipio de Sibundoy, se identifican desafios importantes
relacionados con la falta de infraestructura y recursos para la estimulacion temprana. Esta
carencia puede tener efectos negativos a largo plazo, como retrasos en el desarrollo, bajo
rendimiento escolar y dificultades socioemocionales. Sin embargo, la creacion de centros
de estimulacion infantil y la mejora de la educacion inicial ofrecen una solucion potencial
para abordar estas carencias y promover el desarrollo saludable de los nifios.

Asimismo, el marco legal en Colombia proporciona una base solida para proteger
los derechos de los nifios y garantizar su desarrollo integral. Las leyes y politicas
existentes respaldan el acceso a la educacion de calidad y la atencién a la primera
infancia, pero su implementacion efectiva en lugares como Sibundoy requiere esfuerzos
adicionales y colaboracion entre las partes interesadas.

Asi pues, la estimulacion temprana y la educacion inicial son esenciales para el
desarrollo saludable de los nifios y tienen un impacto positivo en sus vidas a largo plazo.

Para el municipio de Sibundoy, es crucial abordar las brechas de infraestructura y
recursos, asi como fomentar la colaboracion entre instituciones educativas, autoridades

locales y la comunidad, para asegurar que todos los nifios tengan la oportunidad de



CREACION DE CENTRO DE ESTIMULACION INFANTIL UBICADO EN EL MUNICIPIO
DE SIBUNDOY, PUTUMAYO 106

desarrollarse plenamente; al hacerlo, se contribuye no solo al bienestar de los nifios, sino
también al fortalecimiento del tejido social y al futuro desarrollo de la comunidad.

Ahora bien, para abordar este problema, es necesario implementar soluciones que
incluyan inversion en educacion infantil, promocién de la importancia de la estimulacion
temprana, formacion y retencion de profesionales especializados, y reduccion de barreras de
costos, como el Centro de Estimulacion Infantil Cerebro Activo.

Entonces, resulta importante establecer una estructura organizacional clara y definir roles
y responsabilidades garantiza una direccion clara y una vision compartida entre todos los
involucrados en el proyecto. Por eso, a lo largo de este documento se ha establecido que el
proyecto es un negocio de un solo propietario, lo que implica que pertenece a un tnico duefio
quien es responsable de todas las actividades y obligaciones del centro.

De igual forma, identificar los perfiles necesarios para el recurso humano y establecer
mecanismos de relacionamiento con stakeholders clave ayuda a garantizar una gestion eficiente
de los recursos y una colaboracion efectiva entre todos los actores involucrados. Por ende, se ha
definido los perfiles necesarios para el centro, incluyendo educadores infantiles, terapeutas
ocupacionales, fonoaudidlogos, coordinadores administrativos, contadores, asistentes
administrativos y coordinadores de recursos humanos.

Ademas, el analisis de oferta es fundamental para identificar competidores directos e
indirectos y comprender sus fortalezas y debilidades, pues ayuda a diferenciar el producto y a
encontrar oportunidades en el mercado. En el contexto del centro de estimulacion infantil, un
analisis exhaustivo de la oferta permiti6 identificar areas donde el nuevo centro puede destacar y

llenar vacios en el mercado.
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Asimismo, la segmentacion de clientes nos permite comprender mejor las necesidades y
caracteristicas de la audiencia objetivo del centro, lo que nos permite adaptar los servicios y
actividades para satisfacer de manera efectiva estas necesidades y promover un desarrollo
integral de los nifios y nifias atendidos en el centro. Por esto, se realizd la segmentacion de
clientes considerando variables demograficas, geograficas, psicograficas y conductuales, lo que
nos permite entender mejor las caracteristicas y necesidades de la audiencia objetivo del centro.

Por otra parte, resulta fundamental, contar con un buen disefio de producto para atraer
clientes y satisfacer sus necesidades. Para un centro de estimulacion infantil, esto implica ofrecer
programas innovadores, personal capacitado y actividades variadas, por lo que el disefio del
producto se centrd en proporcionar valor a los nifios y sus familias, creando un entorno seguro y
estimulante. A ello se adhiere, la estrategia de precios, la cual debe reflejar el valor del producto
y ser competitiva en relacion con la oferta existente. Entonces, se establecen precios accesibles
para el mercado objetivo, permitiendo al centro de estimulacion infantil ser sostenible a largo
plazo.

A la par, al establecer una estructura organizacional solida, desarrollar estrategias
efectivas de gestion de recursos humanos y relaciones con stakeholders, y comprender a fondo
las necesidades de la audiencia objetivo, el centro estara mejor equipado para alcanzar sus
objetivos y tener un impacto positivo en la comunidad a la que sirve. Entonces, se ha delineado
una estructura organizacional que incluye roles de direccion ejecutiva, atencion directa,
administracion y recursos humanos, con sus respectivas funciones y responsabilidades.

Asimismo, se han propuesto varios mecanismos de relacionamiento con los stakeholders
clave, como padres y cuidadores, comunidad local, autoridades y personal del centro, para

asegurar una colaboracion efectiva y un enfoque integral en el cumplimiento de la mision del
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centro. Aunado a ello, se identificd que las estrategias de promocion son cruciales para dar a
conocer el producto y posicionar la empresa en la mente del consumidor. En el caso del centro de
estimulacion infantil, resulta importante implementar campafias de marketing que resalten los
beneficios del centro, la calidad del personal y las actividades que ofrece, por ende, la publicidad
por redes sociales y medios de comunicacion tradicionales son estrategias efectivas para
promover el centro.

De igual forma, los canales de distribucion determinan como se entrega el producto al
cliente, por lo que, es importante utilizar plataformas digitales, como sitios web y redes sociales,
para llegar a un ptblico més amplio, asimismo, la colaboracion con instituciones locales y
alianzas estratégicas puede ampliar la red de distribucion y aumentar la visibilidad del centro.

Por otra parte, el estudio financiero muestra un proyecto firme con proyecciones positivas
tanto en ingresos como en rentabilidad, pues la proyeccion de unidades a producir por periodo
muestra un crecimiento constante y sostenido a lo largo de los 10 afos, lo cual indica un mercado
en expansion y una estabilidad econdmica favorable para el proyecto. Asimismo, el analisis del
estado de resultados proyectado muestra una utilidad neta creciente a lo largo de los afios, lo cual
refleja la capacidad del proyecto para generar beneficios sostenibles a largo plazo, pues se
proyecta que los ingresos operacionales creceran de manera constante durante los 10 afios,
impulsados principalmente por los ingresos por consultorias a empresas, alcanzando un total de

$184.973.324 en el décimo afio.
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12. Recomendaciones y trabajos futuros

Dado que es un proyecto innovador en el municipio de Sibundoy y que beneficiaré a toda
la poblacion del Valle de Sibundoy, se recomienda primeramente, implementar programas de
formacidn continua para educadores, terapeutas y otros profesionales especializados en
estimulacion infantil. Estos programas deben estar orientados a mejorar las competencias y
asegurar la calidad en la atencion a la primera infancia.

Aunque Colombia cuenta con un marco legal sélido para garantizar el acceso a la
educacion inicial, se recomienda un trabajo conjunto entre las autoridades locales y las
instituciones educativas para mejorar la implementacion de estas politicas en Sibundoy.

De igual forma, se recomienda realizar campafias educativas que destaquen los beneficios
de la estimulacion temprana y la educacion inicial, utilizando redes sociales, charlas
comunitarias y colaboracion con centros de salud. Estas campafias pueden ayudar a reducir las
barreras de acceso y fomentar una mayor participacion de los padres en el desarrollo temprano
de sus hijos.

Se sugiere realizar un estudio longitudinal para evaluar los efectos a largo plazo de la
asistencia a centros de estimulacion infantil en el desarrollo cognitivo, emocional y social de los
nifios de Sibundoy, lo que proporcionaria datos valiosos sobre el impacto real del proyecto en el
rendimiento escolar y el bienestar socioemocional de los nifios a lo largo del tiempo.

En el futuro, se podria replicar el modelo del Centro de Estimulacién Infantil en otros
municipios del Putumayo o regiones rurales con caracteristicas similares. Entonces, un estudio
de factibilidad para la expansion permitiria evaluar coémo adaptar el proyecto a las necesidades

especificas de cada comunidad.
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Dado el uso intensivo de las redes sociales y medios digitales en la promocién del centro,
se recomienda realizar un estudio sobre la efectividad de las estrategias de marketing empleadas
y enfocarse en identificar qué canales son mas efectivos para atraer clientes y como optimizar los
esfuerzos de promocion para alcanzar a un puiblico mas amplio.

A futuro, el centro podria considerar el desarrollo de programas de apoyo para padres,
que incluyan talleres y recursos educativos sobre el papel de la estimulacion en casa, lo que
podria generar un impacto positivo tanto en el desarrollo infantil como en la relacion entre
padres e hijos, y promover una mayor cohesion comunitaria. Estas recomendaciones y trabajos a
futuro contribuiran a la sostenibilidad del proyecto y aseguraran un impacto positivo tanto en los

nifios como en la comunidad de Sibundoy a largo plazo.
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14. Anexos

Se deben presentar los anexos en el documento, en este apartado, debidamente
identificados en el documento y numerados. En caso muy excepcional se recibiran en

documentos aparte.



