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Resumen

El presente trabajo de investigacion, titulado "Disefio de un modelo de transformacion
digital para un grupo de empresas MiPyME del sector de sefializacion vial en la ciudad de Bogota™,
tiene como propdsito disefiar un modelo que permita a las pequefias y medianas empresas
(MiPyME) mejorar la gestion y control de sus proyectos de sefializacion vial mediante la
implementacion de tecnologias digitales. La investigacion parte del reconocimiento de los desafios
que enfrentan estas empresas en términos de acceso a herramientas tecnologicas, financiamiento y
formacion, factores que dificultan su competitividad en un entorno empresarial cada vez mas
digitalizado. A través de un enfoque cuantitativo y un andlisis de la madurez digital de las empresas
del sector, el estudio identifica las areas clave en las que es necesario intervenir para lograr una
transformacion digital efectiva. Ademas, el proyecto propone un modelo basado en marcos tedricos
reconocidos, como el de David L. Rogers, que aboga por el fortalecimiento de las capacidades
estratégicas de las organizaciones. Los resultados reflejan la necesidad urgente de avanzar en la
digitalizacion para optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y reducir los costos

operativos.
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Abstract

This research project, titled "Design of a Digital Transformation Model for a Group of
MiPyME Companies in the Road Signage Sector in Bogota", seeks to develop a model that
enhances project management and control for small and medium enterprises (MiPyMES) in the
road signage sector through the adoption of digital technologies. The study acknowledges the
challenges these companies face, including limited access to technological tools, financing, and
expertise, which hinder their competitiveness in an increasingly digitalized business environment.
By employing a quantitative approach and assessing the digital maturity of the companies in this
sector, the research identifies critical areas for intervention to ensure a successful digital
transformation. Moreover, the proposed model is grounded in established theoretical frameworks,
such as David L. Rogers' strategy-driven approach, which emphasizes the need to strengthen
organizational capabilities. The findings underscore the urgent need to advance digitalization
efforts to optimize processes, enhance decision-making, and reduce operational costs, offering a

roadmap for MiPyMEs to thrive in the digital age.
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Introduccion

La sefializacion vial es un conjunto de elementos graficos y dispositivos colocados en
carreteras y calles para informar, orientar, regular y advertir a los usuarios de la via, con el objetivo
de facilitar la circulacion y mejorar la seguridad del trafico. Estos elementos son esenciales para
establecer un sistema de comunicacion claro y consistente en la red vial, proporcionando
informacion visual rapida y comprensible para conductores, peatones y otros usuarios de la via.

Ahora bien, la eficacia de un sistema de sefalizacion vial se basa en una estructura
estandarizada y regulada, en virtud de lo cual Colombia ha adoptado las normas de sefializacion
comunmente aceptadas a nivel mundial y las ha materializado en el Manual de Sefializacion Vial
emitido por el Ministerio de Transporte; ademés de ello, en cada proceso de contratacién, los
pliegos de condiciones definen con suficiencia técnica las caracteristicas de las obras a ejecutar de
manera tal que se cuente con certezas técnicas adecuadas a la complejidad de las obras de
sefializacion.

Por otro lado, aunque en el pasado la sefializacion vial en Colombia era ejecutada por
entidades del gobierno tales como el Ministerio de Obras Publicas, en la actualidad, con el
proposito de optimizar los procesos y reducir el tamafio del Estado, se cuenta con un modelo en el
que este tipo de obras es ejecutado por empresas de sector privado en tres modalidades:

1. Concesiones viales. Un instrumento financiero mediante el cual el Estado logra que el
capital privado financie unas obras publicas y permite que las explote durante el tiempo
necesario para recuperar la inversion (El Tiempo, 1999). En este modelo, el concesionario
asume y en ocasiones subcontrata la sefializacion de las vias. Se trata de contratos que por
su monto son adjudicados a grandes empresas, conglomerados e incluso inversionistas
internacionales.

2. Constructores y responsables del mantenimiento de las vias. Las empresas especializadas
en la materia asumen proyectos en los que el componente de sefializacion es menor; dicho
de otra manera, la sefializacion es un item del proyecto y se gestiona bajo la misma unidad
de gerencia de proyectos. Procesos de contratacion en los que participan constructores de
vias de diferente tamafio en funcion del presupuesto oficial.

3. Empresas de sefializacion vial. Municipios y entidades publicas del orden nacional, regional

o municipal adjudican proyectos de sefializacion vial en el marco del Estatuto General de
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Contratacion a empresas especializadas en la materia; regularmente se trata de procesos en
los que se favorece la participacion de empresas de tipo MiPyME.
Como se puede observar, la sefializacion de las vias publicas se encuentra no solo fuertemente
regulada, sino que es ejecutada, a través del modelo de contratacion publica, por empresas de

caracter privado especializadas en la materia.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En adicién a lo anteriormente expuesto, no es de extrafiar que los proyectos de obra civil en
Colombia no cumplan las expectativas; tal como lo afirma Burgos (2015):

Hoy en dia se reconoce dentro de las organizaciones constructoras de importante
participacion en el desarrollo apropiado y afectivo del pais, un alto porcentaje de fallas y fracasos
en la realizacion de obras, obras que no se entregan en los tiempos estipulados y programados con
anterioridad y dando paso a retrasos y generacion de costos para disminuir el impacto del
incumplimiento en la programacion de las obras, al mismo tiempo que evidencia debil capacidad
para la planeacion y el seguimiento de los proyectos. (p. 12)

En efecto, la situacion se confirma cuando se considera que las compras publicas han
alcanzado un 35,67% del total del gasto publico, tal como lo afirma la Asociacion Colombiana de
Pequefios Industriales (Galvez & Quifionez, 2015).

Por otro lado, de acuerdo con lo manifestado por Alicia Arango, Ministra del Trabajo de
Colombia en el marco del Primer Congreso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Pequefia y
Mediana Empresa — MiPymes, “las MIPYMES representan el 90% de las empresas del pais”
(Ministerio del Trabajo, 2019).

Igualmente, Rosmery Quintero, presidenta nacional de la Asociacion Colombiana de
Pequenias y Medianas Empresas (Acopi) ha indicado que “la mitad de las mipymes del pais se
quiebra después del primer afio y solo 20% sobrevive al tercero” y “El 62% de las MIPYMES no
cuenta con acceso a préstamos financieros, claves para su crecimiento y desarrollo”. (FINTECH,
2018).Asi mismo la Secretaria de Desarrollo Economico (2020) afirma que: “la mayor parte de las
MIPYMES presentan educacion financiera limitada y basan sus decisiones en personal con poco
conocimiento” (p.11)

En este sentido se encuentra como problema la dificultad en el control de las obras de

sefializacion vial ejecutadas por MiPyME en la ciudad de Bogota.
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1.2 Pregunta de investigacion

La pregunta que busca resolver esta investigacion es ;como disefiar un modelo de
transformacion digital para un grupo de empresas MiPymes del sector de sefializacion vial en la
ciudad de Bogota?

En consecuencia, se podria afirmar que empresas MiPyME ejecutando proyectos con un
modelo de control automatizado, potencian la reduccion de reprocesos y no conformidades en la
ejecucion de las obras de sefializacion vial ademas de proveer informacion confiable y oportuna
para la toma de decisiones. Estos beneficios contribuyen, no sélo al cumplimiento de los objetivos

del proyecto, sino a la reduccion de costos.

1.3 Objetivos de investigacion
En un entorno empresarial dinamico y en constante evolucion, la necesidad de adoptar
practicas innovadoras se ha convertido en un imperativo para mantener la competitividad y
alcanzar el éxito sostenible. En este contexto, el presente anteproyecto surge como respuesta a la
identificacion de oportunidades estratégicas que pueden transformar significativamente el
panorama operativo de nuestra organizacion. A continuacion los objetivos planteados para el
anteproyecto:
1.3.1 Objetivo General.
Disefiar un modelo de transformacion digital que permita a las empresas MiPyME del sector
de sefializacion vial en Bogota controlar de manera eficaz el desarrollo de las obras .
1.3.2 Objetivos Especificos.
o Identificar la forma en la que las MiPyME del sector de sefializacion vial de la ciudad de
Bogoté afrontan la transformacién digital como una herramienta de gestidn organizacional.
e Evaluar las herramientas que en la actualidad se encuentran disponibles para controlar la
ejecucidn de proyectos de sefializacion vial.
e Proponer un modelo de transformacion digital que optimice el proceso de control de la

ejecucidn de proyectos de sefializacion vial.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La transformacion digital se ha convertido en un imperativo para las organizaciones en un
mundo cada vez mas digitalizado. Desde una perspectiva tedrica, numerosos estudios y corrientes
de investigacion han destacado la importancia de la transformacion digital para mejorar la
competitividad, la eficiencia operativa y la innovacion empresarial (Lechuga, et al., 2022). Sin
embargo, existe una falta de modelos especificos y herramientas practicas adaptadas a las
necesidades de las MiPyME en sectores especificos como la sefializacion vial. Este proyecto
contribuird a llenar este vacio teorico al disefiar un modelo de transformacion digital
especificamente orientado a las empresas MiPyME del sector de sefializacion vial en Bogota.

Por otra parte, las empresas MiPyME del sector de sefializacion vial en Bogota enfrentan
desafios significativos en su proceso de digitalizacion. Estas empresas suelen carecer de recursos
y experiencia para identificar y adoptar eficazmente tecnologias digitales que les permitan competir
en el mercado actual. La implementacion de un modelo de transformacién digital adaptado a sus
necesidades especificas puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado.

Por lo tanto, este proyecto tiene una gran relevancia practica al proporcionar un marco
estructurado y préactico para guiar a las empresas MiPyME del sector de sefializacion vial en su
proceso de transformacion digital de manera que se puedan mejorar diferentes ambitos de las fases
asociadas a los proyectos de sefializacién vial en la ciudad de Bogota D.C. en particular, en lo que
concierne al control de ejecucion y cuantificacion de obras.

Por consiguiente este proyecto se basara en enfoques rigurosos y sistematicos para el disefio
y desarrollo del modelo de transformacion digital. Se emplearan metodologias de investigacion
apropiadas para identificar las necesidades y desafios especificos del sector de sefializacion vial en
Bogot4, asi como para disefiar estrategias y acciones concretas para la implementacién efectiva de
tecnologias digitales en las empresas MiPyME del sector. Ademas, se llevara a cabo una validacién
del modelo propuesto mediante la retroalimentacion de expertos en el sector y representantes de
las empresas MIPyME de sefalizacion vial en Bogota, garantizando asi la relevancia y

aplicabilidad préactica de los resultados obtenidos.
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2. MARCO DE REFERENCIA

A continuacidn, se presenta la informacién requerida como apoyo para llevar a cabo el
objetivo de este anteproyecto; aborda tres ambitos fundamentales de la investigacion; uno teorico,

otro conceptual y, finalmente uno legal.

2.1 Marco de Antecedentes

El siglo veintiuno se ha caracterizado por un acelerado desarrollo de las herramientas
digitales orientadas al desarrollo organizacional; desde el uso de internet hasta el de la inteligencia
artificial, pasando por el internet de las cosas y la automatizacién de procesos, han conducido a que
las organizaciones cada vez se vean abocadas al fortalecimiento de los procesos de digitalizacion
y automatizacion.

Como en otras materias de gestion, las MiPyME se encuentran en posiciones de rezago
debido a multiples factores regularmente relacionados con el acceso a las tecnologias, el
conocimiento y los recursos financieros requeridos; en este ambito diferentes investigadores han
desarrollado trabajos de investigacién que se permiten enriquecer el marco de antecedentes de la
presente investigacion. A continuacion, se relacionan los que se consideran mas relevantes para el
propdsito de esta investigacion.

Esta investigacion acudié a diferentes fuentes dentro de las cuales se destacan las
investigaciones realizadas por Luz Jeannette Quintero (Campos, 2013) quien en su trabajo
“Caracteristicas de la innovacion en pymes de Colombia que han utilizado recursos publicos” pudo
establecer que las estrategias a las que acuden algunas pymes para el desarrollo de la innovacion
incluyen précticas de gestion, adopcion de politicas en recursos humanos, las caracteristicas de la
participacién de los estamentos en los procesos innovadores, la aplicacion de habilidades
especificas por parte de algunos integrantes de la empresa para la innovacién, los mecanismos
empleados y las iniciativas para promover una cultura favorable hacia la innovacion, asi como los
procesos de gestion del conocimiento. Su estudio abordd, como fuente de informacion primaria,
los resultados de entrevistas semiestructuradas a socios y fundadores de tres empresas beneficiarias
de los programas de Fomipyme y a empresarios y/o directivos de 11 pymes que ocuparon el primer
puesto en el Premio Innova entre 2004-2010, todas ellas pertenecientes a diversos sectores y
ubicadas en distintas ciudades del pais (Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena y Medellin).

Por otro lado, como menciona Gonzéalez (2021):
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Las PYMES llevan un retraso en su transformacion digital con respecto a las grandes
empresas. Segun varios autores, las transformaciones digitales exitosas requeriran que las empresas
cultiven nuevas capacidades organizacionales para poder sobrevivir y prosperar. Sin embargo, los
modelos o guias practicas que pueden ayudar a los directivos de las PYMES en la transformacion
digital son escasos y no inciden en el desarrollo de capacidades organizacionales”; en adicion a
ello se pudo establecer que “las nuevas tecnologias digitales habian fomentado el cambio del
modelo de negocio de las PYMES, y que las capacidades organizacionales de transformacion
digital identificadas habian actuado como potenciadores digitales del cambio, constituyeron el
“motor” necesario para la transformacion.

Es igualmente relevante indicar que el estado colombiano ha desarrollado interesantes
iniciativas para la transformaciion digital de las MiPyME; en su trabajo (Innpulsa, 2018) identificd
las necesidades y nuevas oportunidades para las entidades involucradas en el apoyo al desarrollo
empresarial de estas empresas en Colombia. El estudio mas reciente de caracterizacion elaborado
por MinTIC e iNNpulsa Colombia en 2015 establecid los niveles de apropiacion de TIC en las
MiPyME e identifico fallas de mercado y asimetrias de informacién, que impiden que estas se
apropien de las TIC, encontrando que son cuatro las principales barreras:

* La falta de conocimiento sobre las tecnologias.

* El alto costo percibido de las soluciones TIC.

* La falta de alineacién entre la oferta y la demanda, que deriva en soluciones
inadecuadamente dimensionadas o mal especificadas a la luz de las necesidades de las empresas.

* La falta de acompafiamiento a las empresas, durante y después de la implementacion de
soluciones TIC.

Finalmente en su trabajo Cémo la transformacién digital influye en el crecimiento de las
mipymes en Colombia (Bustos, 2023) el autor pudo identificar que la transformacién digital ha
influido positivamente en el crecimiento empresarial de las MiPyME en Colombia, pues ha
permitido llegar a mas clientes, ha fidelizado los ya existentes, contribuye en las mejoras que se
requieren para las gestiones operativas, se agilizan los PQRS, facilita la comunicacion, mejora las

condiciones laborales, pues la informacion puede estar mas protegida y aumenta la productividad
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2.2 Marco Teorico

La transformacién digital se ha convertido en un elemento de primer orden para las
empresas del siglo XXI. Como afirma Gonzéalez (2021), el concepto de transformacion digital se
ha convertido en un “trending topic” para empresas de todo el mundo. La utilizacioén de las nuevas
tecnologias digitales para cambiar las relaciones con los clientes, los procesos internos y las
propuestas de valor es una realidad que muchos ejecutivos han integrado en su actividad cotidiana.
Otros ejecutivos, al observar el rapido progreso de la utilizacion de las tecnologias digitales en sus
sectores, han comprendido que el éxito de la transformacion digital sera crucial para la
competitividad futura de sus empresas (Gonzalez, 2021, p. 23).

Vale la pena en este punto hacer referencia a algunos de los modelos de transformacion
digital més reconocidos y empleados en las organizaciones del siglo 21. A continuacion una breve
descripcion (Valencia, 2022).

Modelo basado en entrevistas a empresas que migran a la transformacion digital (MIT
Center for digital business & Capgemini Consulting). Este modelo esta basado en comprender
como la tecnologia digital y los omnipresentes datos digitales cambian los negocios de las grandes
empresas en tres pilares claves: experiencia del cliente, procesos operativos y el modelo de negocio.
El modelo propuesto esta basado en el estudio exploratorio que involucr6 a 157 ejecutivos y 50
compafiias en 15 paises donde se destacé el proceso de transformacion digital que se esta llevando
a cabo. Es importante resaltar que en la investigacion ninguna de las empresas de la muestra ha
realizado la transformacion digital de forma completa.

Modelo basado en experiencia por los afios de actividad, en maltiples sectores y paises
(Genis Roca RocaSalvatella). Ve la transformacion digital como un proceso que integra las
nuevas tecnologias y en el que mas y mas personas y dispositivos se incorporan al inmenso flujo
de datos e interacciones que configuran la actual internet en todas las areas de la empresa
redefiniendo los puntos de contacto, sus procesos y modelo de negocio. Segun este planteamiento
se deben abordar seis ejes de impacto transversal: la vision estratégica, los procesos, punto de
contacto con el cliente, la cultura organizacional, el disefio de servicio y modelo de negocio.

Modelo basado en una vision mas estratégica a nivel organizacional (David L. Rogers).
Se plantea la necesidad de repensar su negocio para la era digital; se basa en lineamientos para

transformar una economia tradicional en una economia digital. Argumenta que [...] "La
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transformacion digital no se trata de actualizar su tecnologia sino de mejorar su pensamiento
estratégico™ siendo necesario comprender que los clientes son parte de la red, la competencia
proviene de plataformas digitales mas que de productos, los datos deben considerarse un activo
estratégico, la innovacion debe ser impulsada por pequefios experimentos y nuevos pasos para
apuntalar el valor, enmarcando estas consideraciones en cinco dominios de estrategia: clientes,
competencia, datos, innovacion y valor.

Estudio de Incipy basado en los modelos de gobierno y equipos de trabajos (Joana
Sanchez INCIPY). Define la transformacion digital como: "[...] La reorientacion de toda la
organizacion hacia un modelo eficaz de relacion digital en cada uno de los puntos de contacto de
la experiencia del cliente”, que requiere de un fuerte liderazgo para impulsar el cambio en las
personas, en los procesos y los modelos de negocio, de forma general la transformacion se inicia
con una manera distinta de pensar (Sanchez, 2016). En la tabla 7 se observan los cuatro ejes claves
que vienen definidos por el modelo de transformacion digital que implica una vision mas moderna
y humanizada.

El analisis de los modelos antes referenciados permite orientar esta investigacion por el
camino propuesto por David Rogers. En el marco del analisis cuantitativo, se adopta la encuesta
de transformacion digital del MinTIC, condicion que permite establecer el nivel de madurez digital
de las empresas de sefializacion vial en la ciudad de Bogota.

En este contexto, es esencial entender como y con qué propoésito se puede llevar a las
MiPyME del sector de sefalizacion vial de la ciudad de Bogotd D.C. a escenarios de
transformacion digital, de modo que se potencien sus habilidades y se cierren las brechas que
actualmente les impiden mantener un crecimiento y desarrollo sostenible.

Histdricamente, aunque los primeros elementos formales de "sefializacién vial™ fueron los
millarios que guiaban a los viajeros en el imperio romano, el verdadero impulso tecnoldgico se
produjo con la aparicion del automavil a finales del siglo XIX 'y comienzos del XX. Pioneros en
seguridad vial, como William Phelps Eno, establecieron las primeras normas para regular el
transito en ciudades como Paris y Londres, definiendo un sistema de sefializacion vial a nivel
mundial. Su trabajo fue tan influyente que disefio el trafico en lugares emblematicos como el Arco
del Triunfo en Paris y el Columbus Circle en Nueva York (El Mercantil, 2019).

Aunque siempre han existido sistemas de sefializacion para guiar a los usuarios de las vias,

no fue hasta la invencién del automovil, con su velocidad, tamafio y volumen de tréfico, que se dio



TRANSFORMACION DIGITAL MiPyME SENALIZACION VIAL 17

un avance tecnologico significativo en la unificacion y el tipo de sefiales viales. Como lo menciona
el Manual de Sefalizacién Vial (Ministerio de Transporte, 2015), la evolucion de la tecnologia
automotriz y la consecuente necesidad de mejorar las carreteras incrementaron tanto la velocidad
de los vehiculos como los riesgos y la severidad de los accidentes de transito.

La importancia de la sefializacion vial es indiscutible, y su adecuada gestion es vital para la
seguridad vial en Bogota. Segun la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota (2021), en su
estudio previo del proceso de contratacion LP-033-2021, las principales problematicas del sistema
de movilidad en la ciudad incluyen la siniestralidad vial, con mas de 500 victimas fatales anuales,
la falta de accesibilidad, la deficiencia de infraestructura vial en sectores especificos y la congestion
vial que incrementa los tiempos de desplazamiento. Estas problematicas demandan una atencion
inmediata, que podria ser abordada mediante modelos de transformacion digital.

En este sentido, la transformacion digital de una MiPyME, como indica INNpulsa
Colombia (2018), requiere combinar elementos tecnoldgicos (digitalizacién del negocio) con otros
de carécter estratégico y cultural (habilitadores para la transformacion). Esto incluye la
planificacion, la capacitacion y la experimentacion, permitiendo que las MiPyME identifiquen sus
procesos criticos y generen un circulo virtuoso que facilite una transformacion efectiva en todos
los ambitos de la empresa. EI MinTIC (2020) refuerza esta idea en el Marco de la Transformacion
Digital para el Estado Colombiano, sefialando que uno de los objetivos clave es lograr procesos
internos seguros y eficientes mediante el fortalecimiento de las capacidades de gestion de
tecnologias de informacion. Esto implica desarrollar procesos que utilicen tecnologias de la
informacion de manera segura y alineada con la arquitectura institucional de la entidad, mejorando

asi la toma de decisiones y apoyando el logro de metas y objetivos institucionales.
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Tabla 1 Marco legal

2.3 Marco normativo

REQUISITO

DESCRIPCION

Resolucion 1885 de 2015

Por la cual se adopta el manual de sefializacion vial -
Dispositivos uniformes para la regulacion del transito en calles,
carreteras y ciclorutas de Colombia

Ley 769 de 2002 Mediante el cual se faculta al Ministerio de Transporte para

(modificado por el art.3 de | reglamentar las caracteristicas técnicas de la demarcacion y

la Ley 1383 de 2010) sefializacion de toda la infraestructura vial.
Esta ley establece las normas generales de transito para todo el
territorio colombiano y contiene disposiciones especificas sobre

Ley 769 de 2002 la sefializacion vial, incluyendo el tipo de sefiales, su significado
y las responsabilidades de las autoridades de transito y de los
conductores respecto a su cumplimiento

Decreto 1609 de 2002 Por el cual se reglamenta el Cddigo Nacional de Transito

Terrestre.

Resolucion 160 de 2018

Por la cual se modifica la Resolucion 3027 de 2010. Esta
resolucion establece los colores, formas y dimensiones de las
sefiales de transito en Colombia, asi como los criterios para su
ubicacion y visibilidad en las vias publicas.

Resolucion 2075 de 2021

Mediante la cual se establecen los requisitos técnicos para la
implementacién de dispositivos de control de velocidad y
deteccidn de infracciones en las vias publicas.

Ley 80 de 1993

Por el cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica.

Ley 816 de 2003
(Modificado por el Decreto
19 de 2012)

Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de
la contratacion publica.

G-EFSICE-02 Colombia
Compra Eficiente

Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e
interventoria de los contratos
suscritos por las Entidades Estatales

G-GPC-01 Colombia
Compra Eficiente

Guia de garantias en Procesos de Contratacién

Colombia Compra Eficiente
2014

Matriz de riesgos

18
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REQUISITO

DESCRIPCION

Ley 1239 de 2008

Por medio de la cual se modifican los articulos 106 y 107 de la
Ley 769 del 2 de agosto de 2002 y se dictan otras disposiciones
del Codigo Nacional de transito.

Ley 1383 de 2010

Por medio de la cual se modifican la Ley 769 del 2 de agosto de
2002 y se dictan otras disposiciones del Codigo Nacional de
Trénsito.

Ley 1811 de 2016

Por medio de la cual se modifican la Ley 769 del 2 de agosto de
2002 y se dictan otras disposiciones del Codigo Nacional de
Trénsito

Ley 1287 de 20009.

Bahias de estacionamiento personas con movilidad reducida

Decreto 758 de 1998

Por el cual se establecen normas sobre bahias de parqueo y
localizacion de estacionamientos en antejardines, calzadas
paralelas y se dictan otras disposiciones

Decreto 319 de 2006

Por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad para Bogota
Distrito Capital, que incluye el ordenamiento de
estacionamientos, y se dictan otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009:

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan
otras disposiciones

Decreto 1078 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Ley 1955 de 2019

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad.

Ley 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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El analisis legal presentado cubre diversas leyes y resoluciones en Colombia relacionadas

con la sefializacion vial, la infraestructura, la contratacion publica, la accesibilidad, la tecnologia,

y la transparencia. A continuacién, el analisis respectivo:

1. Sefializacion Vial y Trénsito

Resolucion 1885 de 2015 y Resolucion 160 de 2018: Ambas normativas se centran
en los aspectos técnicos y estandarizados de la sefalizacion vial en Colombia. La
Resolucion 1885 adopta un manual de sefializacion vial que regula dispositivos
uniformes para calles, carreteras y ciclorutas, mientras que la Resolucion 160
especifica detalles técnicos como colores, formas y ubicaciones de las sefales.

Ley 769 de 2002 y sus modificaciones (Ley 1383 de 2010, Ley 1239 de 2008, Ley
1811 de 2016): Esta ley constituye el Cddigo Nacional de Transito y establece las
normas generales de transito en Colombia. Las modificaciones posteriores
refuerzan y actualizan aspectos especificos relacionados con la sefializacion y la
normativa de transito.

Resolucion 2075 de 2021: Introduce requisitos técnicos para dispositivos de control
de velocidad y deteccion de infracciones, una medida que refuerza la seguridad vial

y la aplicacion de la ley.

2. Contratacion Publica

Ley 80 de 1993 y Ley 816 de 2003: Ambas leyes son fundamentales en la
contratacion publica en Colombia. La Ley 80 establece el marco general para la
contratacion publica, mientras que la Ley 816 favorece a la industria nacional en
procesos de contratacion, promoviendo la preferencia por productos y servicios
colombianos.

Guias de Colombia Compra Eficiente: Estas guias proporcionan herramientas y
lineamientos para la supervision, interventoria y gestion de garantias en los procesos
de contratacioén publica, asegurando que los contratos se lleven a cabo de manera

eficiente y conforme a la ley.

3. Infraestructura y Movilidad

Decretos 758 de 1998, 319 de 2006 y Ley 1287 de 2009: Se enfocan en la

infraestructura de parqueo y movilidad, incluyendo normativas para bahias de
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estacionamiento y la implementacion del Plan Maestro de Movilidad para Bogota.
Estos decretos también abarcan la accesibilidad para personas con movilidad
reducida, destacando la importancia de un transporte inclusivo.

Ley 1341 de 2009 y Ley 1712 de 2014: Aunque relacionadas con la tecnologia y la
informacion, estas leyes también impactan en la movilidad a través de la regulacion
de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), asi como en la

transparencia y acceso a la informacién publica.

4. Tecnologia y Transparencia

Decreto 1078 de 2015: Este es un Decreto Unico Reglamentario que simplifica y
unifica las normativas del sector de las TIC, contribuyendo a la organizacion y
regulacion de la tecnologia en el pais.

Ley 2106 de 2019: Centrada en la simplificacion de tramites administrativos, esta
ley ayuda a modernizar y hacer mas eficientes los procesos burocraticos, un aspecto

clave para el desarrollo de infraestructura y movilidad.

5. Planificacion Nacional

Ley 1955 de 2019: Esta ley expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, que
incluye directrices estratégicas para el desarrollo del pais en varios sectores,

incluyendo el transporte, la infraestructura, y las TIC.

Este conjunto de normativas forma un marco integral para la gestion de infraestructura vial,

movilidad, contratacién publica y el uso de tecnologias en Colombia. Las leyes y resoluciones no

solo cubren aspectos técnicos y operativos, sino que también promueven la transparencia, la

eficiencia en la administracion publica, y la accesibilidad. La implementacidn coherente de estas

normativas es crucial para asegurar un desarrollo sostenible y seguro del transporte y la

infraestructura en el pais.

Dicho lo anterior, se puede afirmar que las MiPyME se encuentran en una condicion de

vulnerabilidad evidente en el ambito de la ejecucion de proyectos de infraestructura y en particular,

de aquellos relacionados con la sefializacion vial; si bien existen lineamientos de tipo técnico, no

es asi con aquellos requeridos para asegurar una correcta gestion en desarrollo de los proyectos.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque que se ha definido adoptar para ese proyecto investigacion, es el enfoque
cuantitativo, con alcance exploratorio y descriptivo.

No se trata de una observacion de fendmenos asociados al alcance del proyecto, sino de la
recopilacion y analisis de datos obtenidos a través de la encuesta del MINTIC mediante la cual se
evalla el nivel de madurez digital que tienen las MiPyME de sefializacion vial de la ciudad de
Bogota.

De acuerdo con Sampieri (2014), y en consideracion a que la revision de la literatura
permitio establecer que no hay investigaciones previas o ideas relacionadas con el problema de
estudio, se abordara el estudio exploratorio con el propdsito de preparar el terreno de cara a la
investigacion con alcance descriptivo correlacional o explicativo.

El trabajo de investigacion se planted una serie de objetivos que se abordaron de la siguiente
manera:

1. Identificar la forma en la que las MiPyME del sector de sefalizacion vial de la
ciudad de Bogotéa afrontan la transformacion digital como una herramienta de gestion
organizacional. Se definié el uso de métodos cuantitativos; como se podra observar mas adelante,
se indagd a MiPymes para lo cual se adoptd un muestreo por conveniencia mediante el cual se
escogieron algunas empresas para el diligenciamiento de la encuesta de madurez digital del MinTic
gue a continuacion se presenta.

2. Evaluar las herramientas que en la actualidad se encuentran disponibles para
controlar la ejecucion de proyectos de sefializacion vial. Se realiz6 un analisis de los documentos
y normatividad asociada a la ejecucion y control de los proyectos de sefializacion vial en Colombia;
ello permitié identificar variables criticas de control tales como:

- Condiciones climaticas (temperatura, velocidad del viento, humedad relativa)

- Condiciones de aplicacion (cantidad de pintura aplicada, espesor de capa de pintura,
adherencia, retro-reflectividad).

3. Proponer un modelo de transformacion digital que optimice el proceso de control
de la ejecucion de proyectos de sefializacion vial. Fruto del ejercicio de revision documental, se

puede establecer la pertinencia de adoptar el modelo de madurez digital propuesto desde el Mintic
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e Innpulsa orientado al fortalecimiento; se propone que este planteamiento esté acompafiado de la
propuesta de transformacion digital realizada por David L. Rogers orientada al fortalecimiento del
pensamiento estratégico tomando en consideracion a los cinco dominios de estrategia: clientes,

competencia, datos, innovacién y valor.

3.2 Poblacion sujeta a estudio

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacién objetivo incluye a méas de diez empresas MiPyME del sector de sefializacion
vial de la Localidad de Barrios Unidos de la ciudad de Bogota (Empresite, 2024). Estas empresas
varian en tamafio, desde pequefias empresas familiares hasta medianas empresas con una mayor

capacidad operativa.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

La muestra se seleccionara utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia en
virtud a las limitaciones de tiempo y costo en la recogida de informacion. Este tipo de muestreo

permite privilegiar la proximidad y no la representatividad.

3.3 Instrumento
Se utilizara una encuesta basada en la bateria de preguntas de caracterizacion de MiPyME
para la Transformacion Digital del Ministerio de las TIC. Esta encuesta permitira recopilar datos
sobre el estado actual de la digitalizacion en las empresas, asi como sus necesidades y desafios.
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Figural
Encuesta MINTIC

Gobierno
de Colombia
MinTIC

El futuro digital

es de todos

Formulario de Preguntas
Las preguntas buscan medir las capacidades actuales de la entidad. Las respuestas deben permitir medir la
situacién actual y son una evaluacién interna para tomar decisiones en materia de transformacién digital.
Califique de 0 a 4, cero es la menor calificacién.

1 ¢Cudl es la brecha existente en las habilidades duras requeridas para el
manejo deseado de las tecnologlas actuales o emergentes?
2 ¢Cual es |a brecha existente en habilidades blandas requeridas para afrontar
procesos digitales?
B ¢Qué tan preparada esta |a cultura dentro de |a entidad para desarrollar
iniciativas de transformacién digital?
P ¢Qué tan preparados estan sus usuarios (ciudadania y otros) para apropiary
aceptar los cambios de la Entidad frente a su transformacién digital?
5 ¢Qué tan amplia es la brecha digital en los procesos clave para llegar al
estado ideal en materia de transformacién digital?
s ¢Hasta qué punto los proyectos de transformacion digital pueden mejorar la
eficacia y eficiencia los procesos core?
2 ¢Qué tan efectivo resulta el esquema organizacional existente para llevar
adelante un proceso de transformacion digital?
g ¢La tecnologia implementada por la entidad incentiva las soluciones basadas
en datos?
&C6mo esta la calidad de los datos en la entidad y qué tan confiable es la
s recoleccidn, tratamiento y uso de datos en la entidad soportada en las bases
de datos?
Personas y Cultura Prowsns dela B Tecooiogianigital
Persenasy Poemsdsh, gia Digi
Digital Entidad

10 ¢Estan las bases de datos protegidas por tecnologlas y procesos en materia
de seguridad y privacidad de la informacian?
1 ¢Las bases de datos son utilizadas para la toma de decisiones por las
distintas dreas de la entidad?

¢Las tecnologias actuales son lo suficientemente robustas para suplir las
necesidades de los usuarios al interior de la entidad?

¢Las tecnologfas actuales son lo suficientemente robustas para suplir las
necesidades en la interaccién con la ciudadania?

¢Conoce las tecnologias mas relevantes que tengo implementadas en mis
procesos core? (Tecnologias indispensables para el funcionamiento de la
organizacién)

¢Conoce las tecnologias correspondientes a la cuarta revolucian industrial
para potenciar la eficiencia y eficacia de los principales procesos y para
mejorar|a interaccién con Ia ciudadania?

¢Existen al interior brechas entre las tecnologfas actuales de la entidad y las
tecnologias de la cuarta revolucidn industrial, para suplir las necesidades de
los procesos core?

Volver a Inicio

¢5e identifican los tiempaos, riesgos y costos requeridos para la
implementacian y adaptacion de las tecnologias de la cuarta revolucién
industrial en los procesos core de |a entidad?

Calcuiar Nivel
de Madurez

Nota. Adaptado de Modelo de Madurez Digital, por Gobierno de Colombia. MinTIC, 2022,
Gobierno Digital (https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-

179147 Herramienta_medicion.xIsm).
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Figura 2

Explicacién puntuacion Madurez Digital

o . Gobies 2
U el Nivel madurez

Los resultados arrojaran elnive madurez en transformacion

digital:

No existente.
En la entidad no se tiene transformacion digital / Sin
actividades

Exploratorio.
Se cuenta con pocas actividades de transformacion
digital no estructuradas.

Iniciando.
Se ha iniciado la transformacion digital, se cuenta
con iniciativas y un enfoque proactivo.

Implementando la visién digital.

La entidad cuenta con visién digital y cuenta con
iniciativas de transformacion digital implementada y
aplicada a las operaciones diarias.

Mejora continua.
Entidad esta transformada digitalmente y evoluciona
constantemente para mejorar rendimiento general.

funcign alas.res obtendra un nivel de madur
digital en funcion a4 dimensiones, tal v come. semuestra.en la

ene " =
r‘1 . ({>) Personas y Cultura Digital
Personas -~
e (i3) Procesos Digitales
- —
Cultura D'.-

N Datosy Datos Digitales y Analytics

Analytics,
(&) Tecnologia Digital

Madurez digital _ -

Nota. Adaptado de Modelo de Madurez Digital, por Gobierno de Colombia. MinTIC, 2022,
Gobierno Digital (https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-

179147 Herramienta_medicion.xlsm).
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3.4 Descripcion de procedimientos

e Disefio del cuestionario: Adaptacion del cuestionario del Ministerio de las TIC para
ajustarse a las particularidades del sector de sefalizacion vial.

e Recoleccion de datos: Aplicacion de encuestas a las MiPyME seleccionadas
mediante entrevistas en linea o presenciales.

e Andlisis de datos: Uso de software MS excel para analizar los datos recolectados,

identificando patrones y tendencias relevantes.

3.5 Analisis de informacion

El analisis incluiré la evaluacion de las respuestas a la encuesta para identificar las barreras
y oportunidades para la transformacion digital. Se utilizarén técnicas estadisticas descriptivas para
presentar los hallazgos de manera clara y comprensible.

De acuerdo con lo planificado, se realizaron encuestas a empresas MiPyME de la ciudad de
Bogota del sector de sefializacion vial; esta informacidn resulta representativa para el objeto de
analisis ya que se ha considerado que precisamente son este tipo de empresas las que se encargan
de realizar las actividades de sefializacidn vial en la capital. Se utiliz6 un muestreo por conveniencia
(Ortega, s.f.) y fruto de ello se eligieron seis empresas MiPyME del sector.

El modelo de madurez digital del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones plantea el analisis de cuatro aspectos:

e Personas y cultura
e Procesos de la empresa
e Datos digitales y analytics

e Tecnologia digital

A continuacion, las preguntas asociadas a cada uno de ellos:
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Figura 3
Preguntas por componente

Personas y cultura

1 Cual es la brecha existente en las habilidades duras requeridas para €l manejo
deseado de las tecnologias actuales o emergentes?

2 Cuél es |la brecha existente en las habilidades blandas requeridas para afrontar
procesos digitales?

3 Qué tan preparada estd la cultura dentro de la entidad para desarrollar
iniciativas de transformacion digital?

4 Tan preparados estan sus usuarios (ciudadania y otros) para apropiar y aceptar
los cambios de la entidad frente a su transformacidn digital

Procesos de l1a empresa

Qué tan amplia es la brecha digital en los procesos clave para llegar al estado
ideal en materia de transformacion digital ?

Hasta qué punto los proyectos de transformacion digital pueden mejorar la
eficacia y eficiencia de los procesos core?

Qué tan efectivo resulta el esquema organizacional existente para llevar
adelante un proceso de transformacion digital?

Datos inteligentes y analytics

La tecnologia implementada por la entidad incentiva la soluciones basadas en
dalos?
Como esta la calidad de los datos de en la entidad y qué tan confiable la
8 recoleccion tratamiento v uso de datos en la entidad soportada en las bases de
datos?
Estan las bases de datos protegidas por tecnologias y procesos en materia de
seguridad y privacidad de la informacién?
Las bases de datos son utilizadas para la toma decisiones por las distinlas

" areas de la entidad?

Tecnologia digital

Las tecnologias acluales son lo suficientemente robustas para suplir las
necesidades de los usuarios al interior de la entidad?
Las tecnologias actuales son lo suficientemente robustas para suplir las
necesidades en inleraccion con la ciudadania?
Conoce |la semiologia es mas relevantes que tengo implementadas en mis
14 procesos Cudi tecnologias indispensables para el funcionamiento de la
organizacién?
Conoce las lecnologias correspondientes a la cuenta revolucion industrial para
15 potenciar la eficiencia y eficacia de los principales procesos y para mejorar la
interaccion con la ciudadania
Existen al interior brechas entre las tecnologias actuales de la entidad y la
16 semiologia de la cuarta revolucion industrial para suplir la necesidad de los
procesos core
Identifican los tiempos riesgos y costos requeridos para la implementacion y
17 adaptacion de las lecnologias de las cuarta revolucion industrial en los
procesos core de la entidad

Nota. Adaptado de Modelo de Madurez Digital, por Gobierno de Colombia. MinTIC, 2022,
Gobierno Digital (https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-

179147 Herramienta medicion.xlsm).
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3.6 Consideraciones éticas
3.6.1 Analisis de consideraciones éticas
Se asegurara que todos los participantes den su consentimiento informado antes de
participar en la encuesta. La confidencialidad de los datos sera garantizada, y se utilizaran medidas

para proteger la privacidad de los encuestados.

3.6.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion
Se obtendran permisos necesarios de las autoridades locales y se solicitara la aprobacion
ética si es requerido. Los participantes recibiran informacién clara sobre el propdsito del estudio y

cémo se utilizaran sus datos.
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4. RESULTADOS

Los resultados del trabajo de investigacion se resumen y complementan a continuacion;

Figura 4
Resultados aplicacion encuesta de madurez digital
Personas y cultura Procesos de la empresa
4 4
30
3 2,8 3
2 1,5 2
1,0

| l . | 5 | |
0 0

Primus Rutas Reyes & Jamplg Zonati SES Primus  Rutas Reyes & Jampig Zonati

Suarez Suarez
Datos digitales y analytics Tecnologia digital

4 4
3 3

2,3
2 2

0,8

1 I °5°‘51|°3I|II
0 . 0

Primus Rutas Reyes & Jamplg Zonati SES Primus Rutas Reyes & Jampig Zonati

Suérez Suérez

Figura 5

Resultados por componente

Resultados por componente Resultados por componente

4 Personas y
a:u]tura

3 3
215

2 . 1

146 1,39 Tecnologia 0.0 1.4 Procesos de la
0,88 0.86 digital t ' empresa
D .
Personas y Procesosde  Datos  Tecnologia Datos digitales
cultura  la empresa digitales y digital y analytics
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Como se puede observar, los componentes “Personas y cultura” y “Procesos de la empresa”
presentan valores cercanos al 1,5. En consecuencia se podria afirmar que estos componentes se
encuentran en la franja Exploratorio — Iniciando (con cierta orientacion al nivel inferior). Se cuenta
con pocas actividades de transformacion digital no estructuradas y con un muy incipiente proceso

de transformacion digital.

Por otro lado, en cuanto a los componentes “Datos digitales y analytics” y “Tecnologia
digital” la brecha es ain mayor; con valores cercanos al 0,9, se acercan con cierta dificultad al nivel

exploratorio, condicion que resulta perfectamente ajustada a las condiciones del mercado.

Es evidente entonces que las MiPyME de sefializacion vial de la ciudad de Bogota tienen
un largo camino por recorrer en el ambito de la transformacion digital y mas aun cuando de lo que
se trata es de realizar controles de obra en tiempo real. Aunque, como se puede observar en la
Figura 9 una de las empresas se encuentra en una etapa mas adelantada, en materia alguna se podria

afirmar que el avance es relevante o significativo (contintia en la franja de “Iniciando”).

Figura 6
Madurez digital por empresa
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Figura 7
Madurez digital por empresa (detallado)
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Esta informacion permite establecer entonces la brecha existente en materia de
transformacion digital; en otra fase de investigacion ajen al alcance de la que ocupa el presente
trabajo, podrian abordarse elementos relacionados con la relacion costo — beneficio.

Las empresas de sefializacion vial encuestadas evidencian un retraso importante en materia
de adopcion de nuevas tecnologias; resulta evidente que no han desarrollado niveles de cultura
organizacional, capacidad tecnoldgica (blanda y dura) y mucho menos el uso de herramientas de
apoyo adecuadas a la forma de gestionar este tipo de empresas.

Resulta evidente que las MiPyME del sector de sefializacién vial de la ciudad de Bogota no
cuentan con mecanismos que les permitan afrontar con éxito la transformacién digital en pro de
que ellas se conviertan en una herramienta de gestion organizacional; existe un fuerte
desconocimiento que impide su adopcién o en general, el interés en adoptarla.

Por otro lado, en el anélisis de tipo cualitativo se puede establecer que las MiPyME cuentan
con herramientas basicas que en la actualidad les permiten controlar la ejecucién de proyectos de
sefializacion vial; es en este punto donde radica el éxito de la transformacidn digital; en la situacion

actual, el control mayormente manual y andlogo impide la toma de decisiones estratégicas y
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directivas en tiempo real, dilata la gestion adecuada de la informacién y complejiza la obtencion
de conclusiones de proyecto.

Finalmente es adecuado proponer un modelo de transformacion digital que optimice el
proceso de control de la ejecucion de proyectos de sefializacion vial y que, de acuerdo con lo
discutido hasta este momento, llevaria al fortalecimiento de las MiPyME del sector de sefializacion

vial en la ciudad de Bogota.
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5. CONCLUSIONES

En los hallazgos del presente proyecto, se evidencia que las empresas de sefializacion vial
no cuentan con estructuras de transformacion digital que les permitan atender con la debida solidez
los proyectos que ejecutan, condicidn que permite dar cumplimiento al primer objetivo especifico
de investigacion.

En el marco de los procesos de contratacion publica, fuente natural de proyectos de
sefializacion, la transformacion digital no es un elemento de primer orden; se ha venido
constituyendo en algo accesorio a lo que solo se acude si existe algun tipo de requerimiento de
interventoria u otra parte interesada.

No existen estudios especificos sobre las empresas del sector de sefializacion vial en
Colombia; aunque se encuentran proyectos de grado asociados a la creacion de este tipo de
empresas, no se encuentra un analisis juicioso del sector. Como se puede evidenciar a lo largo de
esta investigacion, las empresas MiPyME del sector de sefializacion vial no cuentan con
herramientas de transformacion digital para el control de los proyectos; se puede afirmar que se da
cumplimiento al segundo objetivo especifico de investigacion.

Se encuentran mecanismos que desde el Gobierno Nacional promueven la adopcion de la
transformacion digital para la mejor gestion. Se considera que es adecuado y pertinente que desde
el estado se promueva la adopcion de la transformacion digital, pero no s6lo desde los requisitos
establecidos en pliegos de condiciones o similar, sino desde el mismo apoyo que el Estado brinda
a las MiPyME en Colombia; en consecuencia, se puede afirmar que en desarrollo de este proceso
de investigacion se pudo dar cumplimiento al tercer objetivo especifico.

Es igualmente pertinente indicar que el desarrollo de la investigacion fue alterado por la
dificultad evidente en acceder a los representantes de empresas de sefializacion y de las entidades
contratantes; un estudio mas detallado deberia incluir una investigacion cuantitativa que permita
establecer tendencias y realizar andlisis estadisticos que permitan sustentar en cifras las
conclusiones de este ensayo de investigacidn. Contar con encuestas y otras herramientas, permitira

Ilegar a conclusiones aun mas contundentes.
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