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Resumen

Este estudio explora la complejidad y las interacciones sociales en la produccion de
cacao en Tumaco, utilizando un enfoque cualitativo basado en la teoria fundamentada de
Glaser y Strauss. La investigacion se centra en mejorar la sostenibilidad y eficiencia de la
produccion de cacao, esencial para la economia local. Se analizaron las practicas actuales,
desafios y oportunidades para la sostenibilidad a través de entrevistas en profundidad,

observacion participante y andlisis de contenido.

Los resultados indican que los directivos de Chocolates Tumaco perciben un nivel de
innovacion moderadamente alto, con una media de 3.6 en una escala de 1 a 5, aunque hay
margen para mejorar. La distribucion de edades y experiencia entre los directivos es diversa,
lo que puede contribuir a una variedad de enfoques en la gestion de la innovacion. Los
principales retos identificados incluyen la falta de tecnologia y la necesidad de capacitacion
del personal, mencionados con alta frecuencia. Otros desafios, como el financiamiento y la

gestion del cambio, también son relevantes, pero menos frecuentes.

Este estudio subraya la importancia de implementar politicas y programas que
promuevan practicas sostenibles y fortalezcan las capacidades locales. Ademas de contribuir
al conocimiento académico sobre sostenibilidad agricola, el estudio ofrece recomendaciones

practicas para los actores involucrados en el desarrollo del sector cacaotero en Tumaco.

Palabras clave: produccion de cacao, sostenibilidad, innovacion, desafios, teoria

fundamentada, Tumaco.
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Abstract

This study explores the complexity and social interactions in cocoa production in
Tumaco, using a qualitative approach based on Glaser and Strauss's grounded theory. The
research focuses on improving the sustainability and efficiency of cocoa production, which is
essential for the local economy. Current practices, challenges, and opportunities for
sustainability were analyzed through in-depth interviews, participant observation, and content

analysis.

The results indicate that the executives of Chocolates Tumaco perceive a moderately
high level of innovation, with an average score of 3.6 on a scale of 1 to 5, although there is
room for improvement. The diversity in ages and experience among the executives may
contribute to a range of approaches in managing innovation. The main challenges identified
include the lack of technology and the need for staff training, which were mentioned
frequently. Other challenges, such as financing and change management, are also relevant but

less frequently mentioned.

This study highlights the importance of implementing policies and programs that
promote sustainable practices and strengthen local capacities. In addition to contributing to
academic knowledge on agricultural sustainability, the study offers practical
recommendations for stakeholders involved in the development of the cocoa sector in

Tumaco.

Keywords. cocoa production, sustainability, innovation, challenges, grounded theory,

Tumaco.
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Introduccion

Este estudio se enfoca en comprender la complejidad y las interacciones sociales que
rodean la produccion de cacao en Tumaco, adoptando un enfoque cualitativo que permite
captar la realidad desde la perspectiva de los participantes. La teoria fundamentada, propuesta
por Glaser y Strauss, sirve como marco metodoldgico, permitiendo que el conocimiento

tedrico emerja inductivamente a partir de los datos recopilados.

El problema de investigacion se centra en la necesidad de mejorar la sostenibilidad y
eficiencia de la produccion de cacao en Tumaco, una actividad crucial para la economia local.
La pregunta de investigacion se orienta a identificar las estrategias y practicas mas efectivas
para lograr este objetivo, considerando las experiencias y percepciones de los agricultores y
otros actores clave. La justificacion del estudio radica en la importancia de promover
practicas agricolas sostenibles que no solo mejoren la productividad y calidad del cacao, sino

que también contribuyan al desarrollo econdémico y social de la region.

Los objetivos de esta investigacion incluyen analizar las practicas actuales de
produccion de cacao, identificar los principales desafios y oportunidades para la
sostenibilidad, y proponer recomendaciones basadas en las experiencias de los participantes.
La revision literaria aborda estudios previos sobre produccion de cacao, sostenibilidad

agricola y desarrollo rural, proporcionando un contexto tedrico y empirico para el analisis.

En términos metodologicos, se utilizaron entrevistas en profundidad, observacion

participante y analisis de contenido para recolectar datos cualitativos. Estos métodos
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permitieron explorar las experiencias y significados atribuidos por los participantes a sus
practicas agricolas y sus perspectivas sobre la sostenibilidad. Los resultados del estudio
revelan una diversidad de practicas y desafios enfrentados por los agricultores, asi como una

serie de estrategias exitosas para mejorar la sostenibilidad de la produccion de cacao.

El estudio ofrece una comprension integral de las dindmicas y procesos
subyacentes en la produccion de cacao en Tumaco, destacando la importancia de politicas y
programas de apoyo que promuevan practicas sostenibles y el fortalecimiento de las
capacidades locales. Esta investigacion no solo contribuye al conocimiento académico sobre
la sostenibilidad agricola, sino que también ofrece recomendaciones practicas para los actores

involucrados en el desarrollo del sector cacaotero en Tumaco.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Colombia ocupa el puesto 67 entre 132 paises en el Indice Global de Innovacion 2021
de la WIPO, siendo el 17 entre los paises de ingreso medio bajo y el 6 en Latinoamérica. La
innovacion es reconocida como crucial por el Foro Econdmico Mundial y la CEPAL, que la
consideran clave para la recuperacion transformadora en América Latina y el Caribe. Los
desafios econémicos y sociales, como la caida de ingresos, el cierre de empresas y el aumento
de la pobreza, destacan la necesidad de fortalecer el rol del Estado y las politicas ptblicas

(CEPAL, 2022).

A pesar de la importancia de la innovacion, América Latina atin enfrenta obstaculos
institucionales y privados para su desarrollo. La innovacion empresarial y social requieren
herramientas y guias especificas. Problemas organizacionales como baja competitividad,
acceso limitado al financiamiento y un panorama econdmico complejo agravan la situacion.

En el indice Mundial de Competitividad 2021, Colombia esta en el puesto 56 de 64 paises.

La CEPAL destaca que en América Latina la mayoria del gasto en I+D proviene del
Estado y es ejecutado por la academia, a diferencia de paises desarrollados donde las
empresas lideran estas iniciativas. Esto sugiere la necesidad de una transformacion en la
gjecucion y financiamiento de I+D para una transferencia mas eficiente y dindmica,

impulsando la innovacion en la region (CEPAL, 2021).
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Las empresas, especialmente en el sector agricola, estdn en constante cambio,
ajustando sus estrategias y métodos de trabajo para mejorar la productividad y el rendimiento
comercial. Segin Zamorano (2015), "una empresa puede hacer numerosos cambios en sus
métodos de trabajo, en el uso de los factores de la produccion y en sus tipos de productos para
mejorar su productividad y su rendimiento comercial". La innovacion se clasifica en cuatro

ramas: innovacion de producto, de proceso, de organizacion y de mercadotecnia.

La produccion de cacao en Colombia, especialmente en regiones como Tumaco,
enfrenta desafios significativos. La implementacion de nuevas tecnologias y practicas
innovadoras es esencial para mejorar la calidad competitiva orientada a mercados
diferenciados. Esto requiere disefiar y desarrollar nuevos métodos para que los cultivadores se
apropien mas de sus cultivos, creando productos derivados del cacao y diversificando su

elaboracion.

El cacao se produce en mayor o menor escala en casi todas las regiones del pais, con
Santander, Huila, y Norte de Santander como principales productores. Sin embargo, el sector
enfrenta retos significativos, incluidos problemas organizacionales, falta de financiamiento y
un entorno econémico complejo, que obstaculizan el desarrollo sostenible y la innovacion en

la industria cacaotera.
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1.1 Descripcion del Problema

1.1. Pregunta de investigacion

(Cuadles son las caracteristicas de la practica directiva y los modelos de innovacion en

la empresa Chocolates Tumaco?

1.2. Objetivos de investigacion

1.2.1. Objetivo general

Caracterizar la practica directiva y los modelos de innovacion en la empresa de

Chocolates Tumaco.

1.2.2. Objetivos especificos

e Definir la practica directiva de la empresa Chocolate Tumaco.
e (aracterizar la gestion de la innovacion de la empresa Chocolates Tumaco.

e Identificar los retos, desafios y dificultades de la empresa Chocolates Tumaco.
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1.2.3. Justificacion de la Investigacion

La falta de capacidad institucional se identifica como una causa principal de la escasa
adopcidn de tecnologia en organizaciones agricolas como Chocolate Tumaco. La
investigacion llevada a cabo tiene como objetivo caracterizar las practicas directivas y los
modelos de innovacion para revelar los niveles de adopcion y los factores que obstaculizan el
uso efectivo de la tecnologia por parte de los agricultores. En tltima instancia, el estudio
destaca la necesidad de fortalecer la capacidad institucional en organizaciones agricolas clave,
subrayando que una mayor capacidad cientifica es esencial para impulsar la innovacion y el
progreso en el sector. Este fortalecimiento es crucial para avanzar hacia el desarrollo
sostenible y la prosperidad tanto de los agricultores como de la industria agricola en su

conjunto (Ramirez, 2011).

Como investigacion adaptativa, este estudio tiene como objetivo abordar los retos,
desafios y datos cruciales para las decisiones estratégicas de la empresa Chocolates Tumaco y
otras instituciones relacionadas con la investigacion y avance en la transferencia de tecnologia
en el cultivo de cacao. Ademas, busca caracterizar la gestion de la innovacion para mejorar la
productividad, generar empleo e incrementar los ingresos de los cultivadores de cacao. En
resumen, este estudio no solo identifica obstaculos y oportunidades asociados con la adopcion
tecnoldgica en el cultivo de cacao, sino que también sirve como guia en la practica directiva y
en programas destinados a revitalizar y transformar positivamente la industria cacaotera.

Gracias a su enfoque adaptativo, asegura una evolucidon continua y contribuye de manera
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constante hacia un futuro mas prospero y sostenible para los cultivadores de cacao en la

region.

Se considera crucial la implementacion de nuevos modelos de innovacion, y se
abordara mediante un enfoque practico y realista que tome en cuenta la realidad empresarial
del sector cacaotero. La investigacion se enfocara en identificar rutas de trabajo especificas y

proponer modelos aplicables a pequefias y medianas empresas dentro de este &mbito.

En ultima instancia, se busca no solo diagnosticar y analizar la situacion actual en
términos de gestion de la innovacion en el sector cacaotero, sino también proporcionar guias
practicas y especificas que orienten la implementacion efectiva de estrategias innovadoras en
estas empresas. La investigacion aspira a ser un recurso valioso para impulsar el desarrollo y
la competitividad en el sector, brindando herramientas concretas para mejorar la gestion de la

innovacion en las empresas cacaoteras.

Como estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, nos enfocamos en
explorar opciones para mejorar el sector agropecuario y desarrollar habilidades dirigidas a
abordar la practica directiva y los modelos de innovacion en la empresa Chocolates Tumaco.
Nuestra meta es generar valor en las futuras organizaciones en las que desempefiemos roles

como Gerentes de Proyectos, contribuyendo al avance y desarrollo sostenible del sector.
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2. REVISION LITERARIA

El estudio de la gestion de organizaciones es fundamental para entender y desarrollar
las empresas en la sociedad moderna. A lo largo del tiempo, la gestion eficiente de recursos,
talentos y estrategias ha sido crucial, marcando el desarrollo de teorias y practicas de
administracion. Este proyecto de investigacion se inserta en este &mbito, buscando explorar y

contribuir al legado de conocimientos que ha dado forma a la gestion organizacional.

Uno de los hitos en la historia de la gestién de organizaciones es la obra de Frederick
Taylor, "Principios de la administracion cientifica" (1911), que introdujo métodos cientificos
para optimizar procesos y mejorar la eficiencia operativa en las organizaciones industriales de
su época. A pesar de los cambios en los contextos organizacionales y tecnoldgicos, los
principios fundamentales de Taylor, como la estandarizacion y la division del trabajo, siguen

siendo relevantes en la gestion contemporanea.

Este trabajo se enfoca en tres pilares fundamentales que constituyen el marco tedrico
de la investigacion: practica directiva, innovacion, y gestion de la innovacion. Cada uno
desempefia un papel crucial en el desarrollo y la eficacia de las organizaciones modernas. La
innovacion, en particular, no solo es una opcion estratégica, sino un imperativo ineludible
para las empresas que aspiran a prosperar en entornos dindmicos y competitivos. Las

organizaciones que entienden y abrazan la innovacién no solo se adaptan eficazmente a los



Practica Directiva E Innovacion En La Cadena Cacaotera De Chocolates Tumaco En

Municipio De San Andrés De Tumaco

21

cambios, sino que también contribuyen al desarrollo econémico y a la construccion de un

panorama empresarial mas competitivo.

2.1. Importancia de la Innovacion

La innovacién desempefia un papel crucial en el desarrollo econdémico y la
competitividad de las empresas Schumpeter, (1942). En primer lugar, la capacidad de una
empresa para innovar determina su habilidad para adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio. La capacidad de una empresa para innovar no solo implica la creacion de
nuevos productos o servicios, sino que también refleja su destreza para adaptarse a un entorno
empresarial en constante evolucion. En un mundo donde la dindmica tecnolégica y las
cambiantes preferencias del consumidor definen el panorama empresarial, la habilidad para
introducir nuevas ideas y enfoques se convierte en un elemento crucial. La innovacion, por
tanto, no solo impulsa el crecimiento econdmico, sino que también se revela como la clave
para asegurar la relevancia y la competitividad sostenible de las empresas en este dindmico
entorno empresarial.

Ademas, Arthur (1989), la rapida evolucion de la tecnologia, las preferencias del
consumidor y las condiciones del mercado exige a las empresas la adopcion continua de
nuevas ideas y direcciones para mantenerse relevantes. Este enfoque proactivo no solo
permite a las empresas mantener su relevancia, sino que también les brinda la flexibilidad
necesaria para responder eficazmente a los desafios cambiantes del entorno empresarial. Asi,

la innovacion no solo se presenta como una respuesta necesaria a las demandas del mercado,
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sino también como un medio esencial para preservar la viabilidad y la competitividad a largo
plazo de las organizaciones.

Asi mismo, “La innovacion también es un motor clave del desarrollo economico”.
Como destaca Rogers (1962) en su obra sobre la difusion de innovaciones, cuando las
empresas innovan, generan nuevos productos, servicios o procesos que no solo mejoran la
eficiencia interna, sino que también pueden abrir nuevas oportunidades de mercado. Este ciclo
de creacion y adopcidn de innovaciones contribuye significativamente al crecimiento
econdmico al fomentar la inversion, la generacion de empleo y la mejora de la productividad.
Al introducir constantemente innovaciones, las empresas impulsan la inversion al buscar y
desarrollar nuevas ideas. Ademas, este proceso fomenta la generacion de empleo, ya que la
implementacion de nuevas tecnologias y practicas conlleva la necesidad de habilidades y
talento adicionales. La mejora de la productividad, resultado directo de la adopcion de
innovaciones, también contribuye a la prosperidad econdmica.

En resumen, la relacion simbidtica entre la innovacion y el desarrollo econdmico se
manifiesta a través de un ciclo continuo de creacion y adopcion de innovaciones, generando
impactos positivos en la inversion, el empleo y la productividad, y contribuyendo asi al
crecimiento sostenible.

En continuidad, la competitividad empresarial en la era moderna esta intrinsecamente
vinculada a la capacidad de innovar Chesbrough, (2003). Aquellas empresas que pueden
anticipar y satisfacer las necesidades cambiantes del mercado a través de la introduccion de

productos o servicios innovadores tienen mas probabilidades de destacar y ganar cuota de
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mercado. En este contexto empresarial dinamico, aquellas empresas que pueden anticipar y
responder de manera efectiva a las cambiantes necesidades del mercado mediante la
introduccion de productos o servicios innovadores tienen una ventaja competitiva
significativa.

La innovacion se convierte en un factor diferenciador clave, permitiendo a las
empresas destacar entre la competencia y ganar cuota de mercado. Aquellas organizaciones
que adoptan una mentalidad proactiva hacia la innovacion no solo se posicionan como lideres
en la satisfaccion de las demandas actuales del mercado, sino que también estan mejor
equipadas para afrontar las tendencias emergentes y las futuras necesidades de los
consumidores.

La capacidad de innovar no solo es esencial para mantener la competitividad en la
actualidad, sino que también se presenta como un medio estratégico para garantizar la
relevancia y el éxito contintio de las empresas en un entorno empresarial en constante
evolucion.

Finalmente, Prahalad y Hart, (2002), la innovacion no solo se trata de mantener el
ritmo, sino de liderar, marcando la pauta para la competencia y consolidando la posicion de
una empresa en su industria. Segln esta vision, la innovacidn no es simplemente una
respuesta a las demandas del mercado, sino una herramienta estratégica que permite a una
empresa consolidar su posicion en su industria.

Cuando una empresa adopta una mentalidad innovadora, no solo responde a los

cambios en el entorno empresarial, sino que también influye activamente en la direccion
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futura del mercado. Al liderar con innovaciones, una empresa puede anticipar tendencias,
establecer estandares y ejercer una influencia significativa en la forma en que se desarrolla la
industria. Este enfoque proactivo no garantiza la relevancia a corto plazo, sino que también
sienta las bases para una posicion sostenible y dominante a largo plazo.

La innovacién no es simplemente una opcion estratégica; es un imperativo para el
crecimiento sostenible y el éxito a largo plazo de las empresas Cooper, (2011). Aquellas
organizaciones que reconocen y abrazan la importancia de la innovacion no solo se
posicionan para prosperar en entornos empresariales dindmicos, sino que también contribuyen
activamente al desarrollo econdomico y a la construccion de un panorama empresarial mas
vibrante y competitivo.

Resaltando la importancia y los puntos de vistas de estos autores diriamos que la
innovacion no solo se posiciona como una opcion estratégica, sino como un imperativo
ineludible para las empresas que aspiran a prosperar en entornos empresariales dindmicos y
competitivos. Aquellas organizaciones que comprenden y abrazan este principio no solo se
adaptan eficazmente a los cambios, sino que también contribuyen activamente al desarrollo
econdémico, la generacion de empleo y la construccion de un panorama empresarial mas
vibrante y competitivo. La innovacion se consolida, asi como un catalizador esencial para el

progreso y el éxito continuo en el mundo empresarial contemporaneo.
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2.1.1. Ecosistema de Innovacion

La innovacién se ve influenciada por un ecosistema que incluye empresas,
instituciones educativas, gobiernos y la sociedad en general Chesbrough, (2003). Empresas y
organizaciones desempenan un papel fundamental al generar nuevas ideas y llevar
innovaciones al mercado. La colaboracion interempresarial acelera el ciclo de innovacion.
Este enfoque resalta la interconexion y colaboracidn entre diversos actores para fomentar un
entorno propicio para la innovacion.

Cuando empresas, instituciones educativas, gobiernos y la sociedad colaboran, se crea
un ambiente en el cual la transferencia de conocimientos, recursos y perspectivas es mas
fluida. Las empresas pueden beneficiarse de la investigacion académica, mientras que las
instituciones educativas pueden adaptar sus programas segun las necesidades del mercado.
Ademas, la participacion del gobierno puede ayudar a crear politicas y regulaciones que
fomenten la innovacion y la competencia.

La idea de un ecosistema de innovacion destaca la importancia de la colaboracion y la
interaccion entre diferentes actores para impulsar el desarrollo de nuevas ideas y tecnologias.
Este enfoque holistico reconoce que la innovacion es un esfuerzo conjunto que trasciende las
fronteras de las empresas individuales y requiere la participacion activa de diversos sectores
de la sociedad.

Las instituciones educativas son esenciales en este ecosistema al ser fuentes cruciales

de conocimiento y desarrollo de habilidades. La colaboracion entre empresas y universidades
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puede generar sinergias que propulsen avances significativos (Etzkowitz & Leydesdorft,
2000).

La participacion gubernamental también es vital. Politicas y regulaciones adecuadas
pueden crear un entorno propicio para la innovacién, proporcionando incentivos y
fomentando la inversion en investigacion y desarrollo (Bekkers, Bodas Freitas et al., 2008).

La sociedad en general ejerce una influencia vital en el ecosistema de innovacion. La
aceptacion de nuevas tecnologias y practicas por parte de la sociedad puede acelerar o
ralentizar la adopcion de innovaciones (von Hippel, 2005).

La innovacién no es un logro individual, sino un esfuerzo colaborativo arraigado en la
interaccion dindmica entre empresas, instituciones educativas, gobiernos y la sociedad en
general. Este ecosistema de innovacion, en constante evolucion, no solo impulsa la generacion
de nuevas ideas, productos y servicios, sino que también acelera su adopcion y aplicacion en
la realidad.

Empresas y organizaciones, al colaborar entre si, forman la columna vertebral de este
ecosistema, acelerando el ciclo de innovacion y llevando las ideas al mercado. Las
instituciones educativas aportan conocimientos y habilidades esenciales, mientras que la
participacion gubernamental configura el entorno propicio mediante politicas y regulaciones
adecuadas. La sociedad, con sus demandas y expectativas, juega un papel crucial al influir en

la aceptacion y adopcion de innovaciones.
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2.1.2. Gestion de la Innovacion

La gestion efectiva de la innovacion emerge como un factor esencial para transformar
ideas en resultados tangibles. Mas all4 de la generacion de conceptos innovadores, es la
implementacion y ejecucion estratégica lo que realmente da forma al impacto de la
innovacion en una organizacion.

La gestion de la innovacién implica una serie de procesos, desde la identificacion y
captura de ideas hasta su desarrollo, implementacion y posterior evaluacion. Un enfoque
estructurado y proactivo en la gestién garantiza que las innovaciones no se queden en el
papel, sino que se traduzcan en soluciones concretas y avances tangibles.

Empresas lideres reconocen que la innovacion no es simplemente un acto espontaneo,
sino un proceso gestionado de manera deliberada y estratégica Tidd & Bessant, (2018). La
gestion de la innovacion permite a las organizaciones asignar recursos de manera eficiente,
alinear la innovacion con los objetivos empresariales y mitigar riesgos asociados con la
implementacion de nuevas ideas.

Cuando las empresas adoptan una mentalidad de gestion de la innovacién, reconocen
la necesidad de estructurar y dirigir sus esfuerzos creativos. Este enfoque implica establecer
procesos formales, asignar recursos especificos y fomentar una cultura organizacional que
fomente la generacion y la implementacion sistematica de nuevas ideas. La gestion estratégica
de la innovacion se convierte asi en un componente integral para el éxito sostenible de las

empresas lideres.



Practica Directiva E Innovacion En La Cadena Cacaotera De Chocolates Tumaco En

Municipio De San Andrés De Tumaco

28

Segun Tidd y Bessant, (2018), las empresas lideres comprenden que la innovacion es
mas que un fendmeno espontaneo y, en cambio, la tratan como un proceso deliberado y
estratégico, reconociendo su importancia en la consecucion de ventajas competitivas y el
impulso del crecimiento organizacional.

Las empresas lideres no solo buscan oportunidades de innovacién de manera reactiva,
sino que adoptan una mentalidad proactiva, estructurando sus esfuerzos innovadores de
manera planificada. Al asignar recursos y desarrollar una cultura organizacional que fomente
la innovacion, estas empresas buscan asegurar no solo la supervivencia en un entorno
empresarial dinamico, sino también la capacidad de liderar y prosperar en ¢l. La innovacion
se convierte asi en una herramienta estratégica para alcanzar y mantener una posicion

destacada en el mercado.

2.1.3. Gestion de la Innovacion: Relevancia, Importancia y Claves

La gestion de la innovacion es esencial para el desarrollo sostenible y la
competitividad empresarial, proporcionando la estructura necesaria para convertir ideas
innovadoras en resultados tangibles Tidd & Bessant, (2018). Su importancia se manifiesta en
la optimizacién de recursos y la alineacion estratégica con los objetivos empresariales.

La transformacion de ideas en resultados tangibles constituye el nticleo de la gestion

de la innovacion, asegurando la implementacion efectiva mas alla de la fase creativa. La
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asignacion eficiente de recursos es otro aspecto crucial; la gestion estratégica garantiza una
distribucién 6ptima para maximizar el impacto en cada etapa del proceso innovador.

La alineacion con los objetivos empresariales es vital para que las iniciativas
innovadoras contribuyan significativamente al éxito general de la organizacion. Ademas, la
gestion de la innovacion se destaca por su capacidad para mitigar riesgos, evaluando
sistematicamente posibles desafios y reduciendo los impactos negativos.

Las claves para una gestion de la innovacion efectiva, como un enfoque de ciclo de
vida completo, fomentar una cultura organizacional innovadora, integracion con la estrategia
empresarial y flexibilidad/adaptabilidad, garantizan un enfoque sistémico arraigado en la
cultura organizacional y completamente integrado en la estrategia general (Tidd & Bessant,
2018).

La gestion de la innovacion no solo es relevante, sino crucial para el desarrollo
sostenible y la competitividad empresarial Tidd & Bessant, (2018). Al reconocer su papel
integral en la transformacién de ideas en acciones tangibles, las organizaciones pueden
capitalizar plenamente el potencial innovador y mantenerse a la vanguardia en entornos
empresariales dindmicos y cambiantes. Este enfoque sistematico no solo impulsa el progreso,
sino que también establece las bases para un futuro empresarial mas vibrante y exitoso.

Al reconocer su papel integral en el proceso de transformar ideas en acciones
tangibles, las organizaciones no solo capitalizan plenamente su potencial innovador, sino que
también se posicionan para mantenerse a la vanguardia en entornos empresariales dindmicos y

cambiantes. Este enfoque sistematico no solo impulsa el progreso a corto plazo, sino que
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también establece las bases para un futuro empresarial mas vibrante y exitoso. La gestion
estratégica de la innovacidon emerge, asi como una piedra angular para el crecimiento

sostenible y el liderazgo empresarial en el panorama competitivo actual.

2.1.4. La Paradoja De La Innovacion Disruptiva

Segun la teoria de la innovacion disruptiva de Clayton Christensen, (1997), las nuevas
tecnologias disruptivas tienen el potencial de crear nuevos mercados al ser menos sofisticadas
y mas asequibles, lo que las hace accesibles a segmentos de mercado diferentes Clayton
Christensen, (1997). Sin embargo, esta misma innovacién disruptiva también plantea una
amenaza para las empresas lideres en un mercado establecido. Estas empresas, que a menudo
son exitosas en satisfacer las necesidades de sus clientes actuales, pueden pasar por alto el
potencial de las tecnologias disruptivas emergentes, lo que las lleva a perder su posicion
dominante en el mercado ante competidores mas agiles y adaptativos. En resumen, la paradoja
de la innovacion disruptiva radica en el hecho de que, si bien estas innovaciones pueden abrir
nuevos mercados y oportunidades, también pueden provocar el fracaso de empresas que no
logran adaptarse a los cambios en el panorama competitivo, ilustrando asi la dualidad
inherente de la innovacion disruptiva en el mundo empresarial.

En su libro "The Innovator's Dilemma", Clayton Christensen, (1997), expone el
concepto de "La Trampa del Exito", que destaca como las empresas exitosas a menudo caen

en la complacencia debido a sus procesos de toma de decisiones y asignacion de recursos que
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las llevaron al éxito inicial. Estas empresas suelen centrarse en escuchar cuidadosamente a sus
clientes, seguir de cerca las acciones de sus competidores y asignar recursos para disefiar y
construir productos de mayor rendimiento y calidad que generen mayores ganancias. Sin
embargo, estas mismas practicas pueden ser la razon por la cual estas empresas rechazan las
tecnologias disruptivas emergentes que podrian amenazar su posicion dominante en el
mercado.

Clayton Christensen y Michael Raynor, (2003) en "The Innovator's Solution"
proponen un enfoque estructurado para la innovacion, destacando la importancia de
identificar oportunidades de mercado no satisfechas y desarrollar soluciones innovadoras para
abordarlas. Argumentan que las empresas exitosas a menudo caen en la trampa del éxito al
seguir procesos establecidos de toma de decisiones y asignacion de recursos que rechazan
tecnologias disruptivas emergentes. Segiin Christensen y Raynor (2003), "The very decision-
making and resource allocation processes that are key to the success of established
companies are the very processes that reject disruptive technologies: listening carefully to
customers; tracking competitors' actions carefully; and investing resources to design and
build higher-performance, higher-quality products that will yield greater profit". Este
enfoque estructurado y centrado en el cliente ayuda a evitar la competencia directa y a
mantener una ventaja competitiva sostenible, permitiendo a las empresas innovar de manera
efectiva y lograr un crecimiento exitoso a largo plazo.

"The Innovator's Solution” de Clayton Christensen y Michael Raynor, (2003),

proporciona un enfoque estructurado y practico para la innovacion empresarial, que destaca la
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importancia de identificar oportunidades de mercado no satisfechas y desarrollar soluciones
innovadoras para abordarlas. La cita presentada resalta como las empresas exitosas a menudo
caen en la trampa del éxito al seguir procesos establecidos que rechazan las tecnologias
disruptivas emergentes. Al centrarse en la diferenciacion estratégica y la gestion eficaz de
recursos, el libro ofrece una guia valiosa para superar los desafios asociados con la innovacion
y mantener una ventaja competitiva en un entorno empresarial dindmico y competitivo. En
resumen, se proporciona un marco completo y practico para las empresas que buscan innovar
y lograr un crecimiento sostenible a largo plazo.

La paradoja de la innovacion disruptiva, segin lo planteado por Clayton Christensen,
(1997), ilustra la dualidad inherente de las nuevas tecnologias disruptivas. Estas tecnologias
tienen el potencial de abrir nuevos mercados y oportunidades al ser més accesibles y menos
sofisticadas, pero también pueden representar una amenaza para las empresas lideres en
mercados establecidos que no logran adaptarse a estos cambios. La "trampa del éxito"
expuesta, resalta como las empresas exitosas pueden caer en la complacencia al seguir
procesos establecidos que rechazan las innovaciones disruptivas, lo que puede llevarlas al
fracaso a largo plazo. Sin embargo, "The Innovator's Solution” Clayton Christensen y Michael
Raynor, (2003), proporciona un enfoque estructurado y practico para la innovacioén
empresarial, enfatizando la importancia de identificar oportunidades de mercado no
satisfechas y desarrollar soluciones innovadoras para abordarlas. Este enfoque ayuda a las
empresas a evitar la trampa del éxito al fomentar la diferenciacion estratégica y la gestion

eficaz de recursos, lo que les permite innovar de manera efectiva y lograr un crecimiento



Practica Directiva E Innovacion En La Cadena Cacaotera De Chocolates Tumaco En

Municipio De San Andrés De Tumaco

33
sostenible a largo plazo. Una comprension profunda de los desafios y oportunidades asociados
con la innovacion en el mundo empresarial, destacando la necesidad de adaptabilidad y
enfoques flexibles para mantener la competitividad en un entorno empresarial dindmico y

cambiante.

2.1.5. Estrategia de Innovacion

Este enfoque innovador para disefiar modelos de negocio efectivos. Osterwalder y
Pigneur, (2010), presentan el lienzo del modelo de negocio, una herramienta visual que ayuda
a las empresas a comprender, analizar y mejorar su modelo de negocio existente o crear uno
nuevo de manera innovadora. "4 business model describes the rationale of how an
organization creates, delivers, and captures value." (Osterwalder & Pigneur, 2010).

La importancia de disefiar propuestas de valor efectivas que satisfagan las necesidades
y deseos de los clientes. Proporciona herramientas y metodologias practicas para identificar,
disefiar y validar propuestas de valor que sean irresistibles para los clientes. "4 value
proposition is the reason why customers turn to one company over another.” (Osterwalder,
Pigneur, et al., 2014).

"Business Model Generation" Osterwalder & Pigneur, (2010). y "Value Proposition
Design" Osterwalder, Pigneur, et al., (2014). Ofrecen un enfoque innovador y completo para
la innovacion empresarial. Al presentar el lienzo del modelo de negocio y enfatizar la

importancia de disenar propuestas de valor efectivas, estos libros proporcionan herramientas
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practicas y metodologias para ayudar a las empresas a comprender, analizar y mejorar sus
modelos de negocio existentes, asi como a crear nuevos de manera innovadora.

La cita destacada de Osterwalder y Pigneur (2010) resalta la importancia del modelo
de negocio como la base para crear, entregar y capturar valor en una organizacion. Por otro
lado, la cita sobre la propuesta de valor Osterwalder, Pigneur, et al., (2014) subraya como una
propuesta de valor efectiva es fundamental para atraer a los clientes y diferenciar una empresa
de sus competidores.

En resumen, al ofrecer un enfoque integral que abarca tanto el modelo de negocio
como la propuesta de valor, estos libros proporcionan a las empresas las herramientas
necesarias para innovar de manera efectiva y satisfacer las necesidades cambiantes de los

clientes en un mercado dindmico y competitivo.

2.1.6. Gestion Del Conocimiento

En este libro, Nonaka y Takeuchi exploran como las empresas japonesas fomentan la
innovacion a través de la gestion del conocimiento. Presentan el concepto de la espiral de
conocimiento, que describe el proceso continuo de convertir el conocimiento tacito en
explicito y viceversa, promoviendo asi la creacion y la transferencia de conocimiento dentro
de la organizacion. "The most important lesson from the success of Japanese companies in
recent decades is that creating knowledge is the key to successful competition.” (Nonaka &

Takeuchi, 1995).
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En este libro, Nonaka y Toyama desarrollan una teoria del proceso para la gestion del
conocimiento en empresas basadas en el conocimiento. Se centran en como las empresas
pueden gestionar eficazmente el flujo de conocimiento dentro de la organizacion,
promoviendo la creacidn, la transferencia y la aplicacion del conocimiento para impulsar la
innovacion y la competitividad. "Managing knowledge means managing the flow of
knowledge."” (Nonaka & Toyama, 2002).

En esta obra, Muhammad Yunus presenta su concepto revolucionario de microcréditos
como una herramienta efectiva para combatir la pobreza en todo el mundo. El argumenta que
proporcionar pequefios préstamos a personas de bajos ingresos, especialmente a mujeres, les
permite iniciar pequefios negocios y salir del ciclo de la pobreza, empoderandolas
econdmicamente y mejorando sus vidas y las de sus familias. "Microcredit has proved itself
to be an effective tool in the fight against poverty around the world, especially in developing
countries.” (Yunus, M, 2003)

En esta obra, Muhammad Yunus propone el concepto de "negocios sociales" como
una forma de abordar los problemas sociales y ambientales mientras se busca generar
ganancias sostenibles. Argumenta que las empresas pueden y deben tener un proposito mas
alla del beneficio financiero, y que al alinear sus intereses con las necesidades de la sociedad,
pueden contribuir significativamente a la creacion de un mundo sin pobreza. "Social business
is a completely new way of thinking about capitalism and the role it can play in addressing

the world's most pressing social and environmental problems." (Yunus, M, 2008).
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Las obras ofrecen perspectivas innovadoras sobre como abordar desafios sociales y
empresariales importantes Nonaka & Toyama, (2002). destacan la importancia de la gestion
del conocimiento en el contexto empresarial, presentando conceptos como la espiral del
conocimiento y la gestion efectiva del flujo de conocimiento para impulsar la innovacion y la
competitividad organizacional. Por otro lado. Yunus, M, (2008), propone soluciones practicas
para combatir la pobreza, como los microcréditos y los negocios sociales, argumentando que
estas iniciativas pueden empoderar econémicamente a los desfavorecidos y contribuir a la
construccion de un mundo mas equitativo y sostenible.

Ambos conjuntos de obras destacan la importancia de la innovacion y la adaptabilidad
en el entorno empresarial y social actual. Mientras Nonaka & Toyama, (2002), se centran en
la mejora de los procesos internos de las organizaciones para fomentar la innovacion, Yunus,
M, (2008), propone soluciones externas que abordan directamente los desafios sociales y
economicos. En conjunto, estas obras ofrecen una vision integral de como la innovacion y el
conocimiento pueden ser utilizados como herramientas poderosas para el cambio positivo,
tanto a nivel empresarial como social. En un mundo cada vez mas interconectado y dindmico,
estas ideas y enfoques son fundamentales para enfrentar los desafios del siglo XXI y construir
un futuro mas prospero y equitativo para todos.

El estudio y la practica de la gestion de organizaciones son fundamentales para
comprender y avanzar en el contexto empresarial moderno. A lo largo de la historia, hemos
visto como principios establecidos han sentado las bases para la gestion eficiente, aunque

adaptarlos a los desafios actuales es esencial. La practica directiva inspiradora y motivadora,



Practica Directiva E Innovacion En La Cadena Cacaotera De Chocolates Tumaco En

Municipio De San Andrés De Tumaco

37
como se destaca en diversos estudios, va mas alld de simplemente supervisar tareas; implica
inspirar a los equipos, fomentar la innovacion y cultivar relaciones de calidad. Integrar
elementos como la inteligencia emocional, la vision estratégica y la adaptabilidad en el
liderazgo efectivo se convierte en un componente crucial para el éxito en un entorno
empresarial en constante cambio.

La innovacién juega un papel crucial en el desarrollo econdmico, la competitividad
empresarial y la mejora de la calidad de vida. A lo largo de los afios, diversos estudios han
demostrado que la capacidad de una empresa para innovar no solo determina su capacidad
para adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio, sino que también impulsa el
crecimiento econdmico y contribuye al desarrollo de nuevas oportunidades de mercado. La
competitividad empresarial en la era moderna esté intrinsecamente vinculada a la capacidad
de innovar.

Sin embargo, la innovacidn también presenta desafios, como la paradoja de la
innovacion disruptiva. Para evitar caer en la "trampa del éxito", las empresas necesitan
adoptar una mentalidad proactiva hacia la innovacion y desarrollar estrategias para identificar
oportunidades de mercado no satisfechas.

La gestion de la innovacion emerge como un factor esencial para transformar ideas en
resultados tangibles. Més alla de la generacion de conceptos innovadores, es la
implementacion y ejecucion estratégica lo que realmente da forma al impacto de la
innovacion en una organizacion. Ademads, la innovacion se ve influenciada por un ecosistema

que incluye empresas, instituciones educativas, gobiernos y la sociedad en general. La
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colaboracion entre estos diferentes actores es fundamental para fomentar un entorno propicio
para la innovacién, donde la transferencia de conocimientos, recursos y perspectivas es fluida.

En resumen, la innovacion no solo se posiciona como una opcidn estratégica, sino
como un imperativo ineludible para las empresas que aspiran a prosperar en entornos
empresariales dindmicos y competitivos. Aquellas organizaciones que comprenden y abrazan
este principio no solo se adaptan eficazmente a los cambios, sino que también contribuyen
activamente al desarrollo econdmico, la generacion de empleo y la construccion de un
panorama empresarial més vibrante y competitivo. La innovacion se consolida, asi como un
catalizador esencial para el progreso y el éxito continuo en el mundo empresarial

contemporaneo.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque metodoldgico seleccionado es fundamental para dirigir la investigacion
hacia la obtencion de resultados relevantes y coherentes con los objetivos planteados. Dado
que esta investigacion busca comprender profundamente las practicas directivas e innovacion
en la cadena cacaotera de Chocolates Tumaco, se ha optado por un enfoque cualitativo. Este
enfoque es ideal para explorar fendmenos complejos desde una perspectiva holistica,
permitiendo captar la realidad desde el punto de vista de los participantes, lo que resulta
esencial para generar teorias inductivas y comprender los procesos sociales y organizacionales

subyacentes.

La teoria fundamentada, propuesta por Glaser y Strauss (1967), se ha adoptado como
marco metodologico. Este enfoque permite que el conocimiento tedrico emerja de manera
inductiva a partir de los datos recopilados, en lugar de imponer teorias preconcebidas. De
acuerdo con Charmaz (2014), la teoria fundamentada ofrece un marco flexible que facilita la
exploracion profunda de los significados y procesos en las experiencias humanas, lo cual es

crucial para este estudio.
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3.2. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se orienta a resolver problemas practicos y generar
soluciones especificas, en contraste con la investigacion basica que busca la expansion tedrica
sin aplicacion inmediata. Este tipo de investigacion es esencial para abordar desafios
concretos en contextos reales, como el caso de Chocolates Tumaco, donde se busca mejorar
las practicas directivas y de innovacion en la cadena cacaotera. Ademas, el enfoque
longitudinal es particularmente adecuado para este estudio ya que permite observar y analizar
las practicas y tendencias a lo largo del tiempo, facilitando una comprension profunda de
coémo las intervenciones y cambios impactan en la evolucion de la cadena productiva

(Creswell, 2014; Arias, 2006).

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion objetivo de este estudio se compone de los directivos de Chocolates
Tumaco, quienes desempefian un rol clave en la supervision y toma de decisiones dentro de la
cadena cacaotera. La seleccion de la muestra se realizdé de manera intencional, enfocandose en
aquellos directivos que supervisan a un minimo de diez personas, lo que garantiza que los

datos recopilados sean representativos y relevantes para los objetivos del estudio. Esta
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estrategia de seleccion intencional es comun en la investigacion cualitativa, ya que permite al
investigador concentrarse en participantes con conocimientos y experiencias significativas

para el fenomeno en estudio, asegurando asi la profundidad y pertinencia de los datos

recopilados (Patton, 2015).

3.3.2. Calculo y seleccion de la muestra

Las entrevistas fueron disefiadas con una serie de preguntas organizadas en un formato
logico, asegurando que todas las areas relevantes del estudio fueran cubiertas. La estructura
incluyo una introduccidn, preguntas principales y preguntas de cierre para abordar los temas
especificos de interés. En particular, la entrevista estructurada, también conocida como
entrevista directiva, se desarroll6 a partir de un conjunto preestablecido de preguntas que
sirvieron como guia y se aplicaron de manera uniforme a todos los participantes (Cerda,
2011). Esta herramienta, al igual que los formularios auto-administrados, se encuentra al
finalizar en los anexos de la investigacion. Los formularios fueron elaborados con secciones
claramente delimitadas para capturar datos sobre diferentes aspectos del estudio. Estos
formularios incluyeron preguntas de opcion multiple, escalas de Likert y campos para
respuestas abiertas, permitiendo asi una recopilacion detallada y diversificada de la

informacion.
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Se emplearon en el estudio, los cuales se caracterizan por ser completados por los
entrevistados sin la presencia de un entrevistador. Estos formularios, compuestos por un
conjunto de preguntas disefiadas con el propdsito de obtener los datos necesarios para
alcanzar los objetivos de la investigacion, permiten normalizar el proceso de recopilacion de
datos generados por los participantes Bernal, (2022). Para su elaboracion, se establecieron
criterios basicos que incluyen la definicion de los objetivos de la investigacion y la certeza de
que cada pregunta contribuye al objeto de estudio. A diferencia de la entrevista estructurada,
esta técnica de investigacion cualitativa ofrece menos flexibilidad y limita las oportunidades
para que los entrevistados profundicen en el andlisis de los datos recopilados, al seguir un
esquema de preguntas predeterminado y uniforme para todos los participantes.

En primer lugar, proporcionan autonomia al entrevistado, permitiéndole responder a
su propio ritmo y en su propio espacio, lo que conduce a respuestas mas precisas y acertadas.
Ademas, la uniformidad en las respuestas se garantiza, ya que todos los participantes
responden las mismas preguntas en el mismo orden, facilitando comparaciones directas. La
eficiencia en la distribucion también es destacable, ya que estos formularios pueden llegar a
un gran numero de personas de manera rapida y sencilla. La privacidad que ofrecen también
es importante, ya que los entrevistados pueden sentirse mas comodos al responder preguntas
sensibles. Ademas, la aplicacion de estos formularios en herramientas tecnoldgicas representa
un avance significativo, permitiendo recopilar la informacion de manera mas répida y

eficiente (Ortega, 2019).
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El formulario utilizado en esta investigacion consta de 40 preguntas cerradas,
estructuradas de manera similar a una entrevista, abarcando aspectos como la caracterizacion
demografica, la identificacion de roles, la practica directiva y la innovacion. Estas preguntas
cerradas eliminan cualquier posible desviacion por parte del entrevistador, garantizando
respuestas concretas y faciles de organizar.
Esta herramienta de instrumento, se encuentra al finalizar en los anexos de la

investigacion.

3.4. Descripcion de procedimientos

La descripcidn detallada de los procedimientos en la investigacion es fundamental
para asegurar la transparencia, replicabilidad y validez de los resultados. La implementacion
de un disefio de investigacion bien estructurado, que incluye la seleccion de instrumentos
adecuados y la realizacion de entrevistas en profundidad, permite abordar los objetivos de
manera efectiva (Creswell, 2014). La identificacion y seleccion de participantes garantizan la
representatividad y relevancia de los datos obtenidos, mientras que el uso de guiones de
entrevistas y formularios auto-administrados asegura una cobertura exhaustiva de los temas
importantes (Fraenkel, Wallen, & Hyun, 2012). Ademas, la combinacion de datos cualitativos
y la sistematizacion de categorias como la capacidad de innovacion proporciona una
comprension profunda y organizada del fendmeno estudiado (Miles, Huberman, & Saldafia,

2014).
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3.5. Analisis de informacion

La afirmacion de Denzin (1978) resalta la importancia de la triangulacion de datos en
la investigacion cualitativa como un enfoque esencial para mejorar la validez y confiabilidad
de los hallazgos. Al combinar diferentes perspectivas o métodos de recoleccion de datos, la
triangulacion permite llegar a conclusiones mas solidas y fundamentadas sobre el fenémeno
estudiado. Esta estrategia fortalece la credibilidad de los resultados al contrastar y corroborar
la informacién obtenida de multiples fuentes, lo que enriquece la comprension del
investigador y proporciona una base mas so6lida para las conclusiones del estudio. Ademas, la
cita de Miles, Huberman y Saldafia (2014) destaca la importancia de la codificacion en la
investigacion cualitativa, subrayando que este proceso esencial implica identificar, analizar y
categorizar patrones y temas en los datos para desarrollar una comprension mas profunda del
fenomeno estudiado. Esto subraya la relevancia de la codificacion como una herramienta
clave para extraer significado y generar conocimiento a partir de los datos cualitativos.
Asimismo, resalta su papel fundamental en el proceso de analisis e interpretacion de la
informacion recopilada, permitiendo a los investigadores estructurar y organizar los datos de

manera sistematica para identificar relaciones y tendencias significativas.

Mediante un andlisis comparativo de las respuestas de los entrevistados y la
triangulacion de datos con los formularios auto-administrados, se puede validar y enriquecer

los hallazgos obtenidos, identificando convergencias o discrepancias entre ambos conjuntos
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de datos. Esta interpretacion de los resultados permitira elaborar conclusiones significativas
sobre como la practica directiva influye en la capacidad de innovacion de la empresa
chocolatera, y formular recomendaciones practicas para fortalecer la gestion y promover la

innovacion en este contexto empresarial.

3.6. Consideraciones éticas

Para asegurar la integridad ética en la realizacion de este estudio, se aplicardn las
consideraciones éticas establecidas por la universidad UNIMINUTO, asi como las normas
éticas generales reconocidas por la comunidad cientifica.

Los directivos de Chocolates Tumaco en el Municipio de San Andrés de Tumaco
seran invitados a participar voluntariamente en la investigacion. Se les proporcionara un
formulario de consentimiento informado, elaborado de acuerdo con las directrices éticas de
UNIMINUTO y que incluya una explicacion detallada de los objetivos, procedimientos,
beneficios y riesgos asociados con la investigacion. Este formulario también garantizara la
confidencialidad y la proteccion de la identidad de los participantes.

Se estructurd una carta para garantizar la seguridad de los datos de los entrevistados,
formulada por UNIMUNUTO Yy firmada por el gerente general de Chocolates Tumaco. Esta
carta refuerza los procedimientos éticos al establecer un compromiso formal de la empresa

con la proteccion de la informacion recopilada durante la investigacion. Al seguir las
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directrices de seguridad de datos de UNIMUNUTO, se garantiza que todos los documentos
relacionados con el consentimiento informado y la informacién recopilada se almacenen de
manera segura y solo sean accesibles para el investigador principal. Esta medida no solo
protege la confidencialidad de los datos de los entrevistados, sino que también aumenta la
credibilidad y la seriedad del estudio, lo que puede fomentar la participacion voluntaria de los
directivos en el proceso de investigacion.

Todos los documentos relacionados con el consentimiento informado y la informacion
recopilada durante la investigacion se almacenaran de manera segura y solo seran accesibles
para el investigador principal, siguiendo las directrices de seguridad de datos de
UNIMINUTO.

La aplicacion de estas medidas éticas, en linea con las politicas de UNIMINUTO,
garantizara la proteccion de los derechos y la privacidad de los participantes, asi como la

validez y la integridad de los resultados obtenidos en la investigacion.

3.7. Instrumento de investigacion

El instrumento utilizado en esta investigacion fue un cuestionario estructurado,
disefiado para recolectar informacion sobre la percepcion de los directivos de Chocolates
Tumaco en cuanto a las practicas directivas y los modelos de innovacién implementados en la
empresa. El cuestionario incluy6 preguntas cerradas y abiertas, organizadas en las siguientes

secciones:
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Datos demograficos: Preguntas sobre edad, experiencia en el cargo y otros factores

relevantes para las practicas directivas.

Précticas directivas: Preguntas enfocadas en el estilo de liderazgo, toma de decisiones

y gestion de recursos.

Gestion de la innovacion: Preguntas sobre el nivel de innovacion percibido, adopcion

de nuevas tecnologias y retos en la implementacion de procesos innovadores.

Retos y oportunidades: Preguntas dirigidas a identificar los principales desafios para la

innovacion y las oportunidades de mejora dentro de la empresa.

El cuestionario fue validado mediante la autorizacion de expertos, en la que
participaron tres especialistas en gestion de proyectos e innovacion empresarial. Los expertos
revisaron el instrumento para asegurar la claridad, relevancia y coherencia de las preguntas.
Ademas, se realiz6 una prueba piloto con un grupo reducido de directivos, permitiendo ajustar

el cuestionario antes de su aplicacion final.

El cuestionario utiliz6 escalas de Likert para medir la percepcion de los directivos en
relacion a los diferentes aspectos de la innovacion y las practicas directivas. Los datos
recolectados fueron analizados cualitativamente y complementados por técnicas cuantitativas

basicas para ofrecer una vision integral de los resultados.

El cuestionario completo puede encontrarse en el Anexo 1 de este documento.
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3.8. Hipotesis

La hipotesis planteada se fundamenta en la premisa de que las practicas directivas y
los modelos de innovacién son cruciales para la gestion efectiva y el rendimiento empresarial.
La investigacion sugiere que practicas directivas solidas y modelos de innovacion bien
implementados no solo mejoran la capacidad de una empresa para superar dificultades, sino
que también potencian su rendimiento general. En el caso de Chocolates Tumaco, se explora
cOmo estas estrategias impactan positivamente en la capacidad de la empresa para enfrentar
desafios en el sector del cacao, alineando la investigacion cualitativa con la comprension de

esta relacion critica (Tidd & Bessant, 2018; Christensen & Raynor, 2003).

3.8.1. Las Variables

En la investigacion, la hipdtesis se formula con base en la relacion entre al menos dos
tipos de variables: una variable independiente y una variable dependiente. La variable
independiente es aquella que se manipula o se investiga para observar sus efectos, mientras
que la variable dependiente es aquella que cambia en respuesta a la variable independiente.
Por ejemplo, en el contexto de nuestro proyecto, la practica directiva y los modelos de
innovacion en Chocolates Tumaco representan la variable independiente, ya que se analiza
codmo estas practicas afectan el desempefio y la capacidad de la empresa para enfrentar

desafios, que constituyen la variable dependiente. Esta relacion es crucial para entender como
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las estrategias de gestion y los enfoques innovadores impactan los resultados y el éxito de la

empresa (Creswell, 2014; Kerlinger & Lee, 2000).

3.8.2. Variable(s) independiente(s)

Las variables independientes identificadas son la practica directiva y los modelos de
innovacion. Estas variables se consideran independientes porque tienen un impacto directo en
cémo se implementan y gestionan los procesos y estrategias dentro de la empresa Chocolates
Tumaco. Las practicas directivas incluyen aspectos como el estilo de liderazgo, la toma de
decisiones, y la gestion de recursos humanos, los cuales influyen en la eficacia de los modelos
de innovacion aplicados (Kotter, 1996). Por otro lado, los modelos de innovacion, que
abarcan la inversion en [+D, la adopcidon de nuevas tecnologias y practicas sostenibles,
afectan directamente el desempefio y la competitividad de la empresa en el mercado (Tidd &

Bessant, 2018; Chesbrough, 2003).

3.8.3. Variable(s) dependiente(s)

Las variables dependientes son el desempefio empresarial y la adaptabilidad en el
mercado. Estas variables se consideran dependientes porque se espera que su nivel y calidad
cambien en funcion de las practicas directivas y los modelos de innovacion implementados.

El desempefio empresarial se evalua a través de indicadores como la eficiencia operativa, la
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calidad del producto, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad, todos los cuales se ven
afectados directamente por las estrategias directivas y las innovaciones aplicadas (Kaplan &
Norton, 1996). La adaptabilidad en el mercado se mide por la capacidad de la empresa para
ajustar sus estrategias y procesos en respuesta a cambios del entorno, una capacidad

influenciada por la efectividad de las practicas directivas y las innovaciones adoptadas (Teece,

Pisano, & Shuen, 1997).

3.8.4. Planteamiento de hipdtesis

Las précticas directivas efectivas y los modelos de innovacion impactan positivamente
en la calidad del producto, como lo demuestran las investigaciones sobre gestion de calidad e
innovacion. La teoria del liderazgo transformacional, que enfatiza la importancia de las
practicas directivas en la motivacion y el rendimiento del equipo, sostiene que un liderazgo
efectivo mejora la calidad del trabajo y los resultados finales (Bass, 1990). Ademas, los
modelos de innovacion que incluyen la inversion en investigacion y desarrollo (I+D) y la
adopcion de nuevas tecnologias han demostrado ser cruciales para la mejora continua del
producto en diversas industrias, ya que permiten a las empresas optimizar sus procesos y

productos (Tidd & Bessant, 2018).
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4. RESULTADOS

4.1. Descripcion de la Poblacién

La poblacion analizada en este estudio consiste en cinco directivos de Chocolates Tumaco,
todos ellos con responsabilidades significativas en la supervision de equipos dentro de la cadena
cacaotera. La edad media de los directivos es de 40.4 anos, con una desviacion estandar de 8.69 afios,
lo que indica una diversidad considerable en la experiencia y perspectivas que cada uno aporta a la
organizacion. La experiencia media en gestion dentro de la empresa es de 5.8 afios, lo que sugiere que
estos directivos han tenido un tiempo significativo para influir en las practicas directivas y la

innovacion de la empresa.

A continuacion, se presenta una tabla con la estadistica descriptiva correspondiente a

las variables de edad y experiencia:

Tabla 1.Variables de edad y experiencia

Variable Desviacion Estandar
Edad (afios) 40.4 39 8.69
Experiencia (afios) 5.8 7 1.94

Variable Media Mediana Desviacion Estandar

Fuente: Elaboracion propia

La diversidad en la edad y experiencia de los directivos refleja un rango amplio de

perspectivas que pueden influir positivamente en la gestion y la innovacion dentro de la empresa.
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4.2. Percepcion de Innovacion

El analisis de la percepcion de la innovacion dentro de Chocolates Tumaco reveld un nivel
moderadamente alto de innovacién, con una media de 3.6 en una escala de 1 a 5 (desviacion estandar
de 1.14). Este resultado indica que los directivos perciben que la empresa ha avanzado en términos de
innovacion, aunque reconocen que existe margen para mejoras, especialmente en la implementacion

de nuevas tecnologias y procesos innovadores (Tidd & Bessant, 2018).

En cuanto a la percepcion de innovacion dentro de Chocolates Tumaco, los directivos
reportaron un nivel moderadamente alto, con una media de 3.6 en una escala de 1 a 5. La distribucion

de las respuestas se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Nivel de innovacion

N B (DN ==
=N == O

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 1.Frecuencia de los niveles de innovacion percibidos

Frecuencia de los niveles de innovacidn percibidos

Nivel de Innovacion M Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los directivos percibe que la empresa opera en un nivel de innovacion alto (4) o
muy alto (5), lo cual es prometedor para la cultura de innovacion en Chocolates Tumaco. Sin embargo,
el hecho de que haya percepciones de innovacion mas bajas sugiere areas donde se pueden realizar

mejoras.
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4.3. Principales Retos Identificados

Los directivos identificaron varios retos que afectan la capacidad de la empresa para innovar
eficazmente. Los dos desafios mds mencionados fueron la falta de tecnologia y la necesidad de una
mayor capacitacion del personal. Estos problemas fueron recurrentes en las entrevistas, lo que subraya
su importancia critica para la organizacion. Otros retos, mencionados con menor frecuencia pero
igualmente relevantes, incluyen la necesidad de financiamiento, la integracion de nuevas tecnologias,
la innovacién en procesos, y la gestion del cambio. Estas areas representan oportunidades clave para
que la empresa fortalezca su capacidad de innovacion y competitividad en el mercado (Fraenkel et al.,

2012; Charmaz, 2014).

Durante las entrevistas, se identificaron varios retos que afectan la capacidad de Chocolates
Tumaco para innovar. Los dos desafios mds mencionados fueron la falta de tecnologia y la necesidad

de una mayor capacitacion del personal, como se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 3.Retos que afectan la capacidad de Chocolates Tumaco para innovar

Falta de Tecnologia

Capacitacion del Personal

Financiamiento

Innovacion en Procesos

Integracion de Tecnologia

Desarrollo de Nuevos Productos

Gestion del Cambio

Resistencia del Personal

— | | | [ | = = RO N

Falta de Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico2.Frecuencia de los principales retos identificados
Frecuencia de los principales retos identificados
2,5
2
1,5
1
- i . i i
0
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M Falta de Tecnologia [ Capacitacién del Personal
E Financiamiento Innovacién en Procesos
@ Innovacion en Procesos @ Desarrollo de Nuevos Productos
@ Gestion del Cambio W Resistencia del Personal

@ Falta de Infraestructura Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia

La alta frecuencia con la que se mencionan la falta de tecnologia y la capacitacion del personal
subraya su importancia critica para la empresa. Estos desafios deben ser abordados con prioridad para
mejorar la capacidad innovadora y operativa de Chocolates Tumaco. La identificacion de retos
adicionales como el financiamiento, la gestion del cambio y la resistencia del personal, aunque menos
frecuentes, indica que la empresa enfrenta una variedad de desafios que también deben ser

considerados para un crecimiento sostenible.
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4.4. Anadlisis de Patrones y Tendencias

El anélisis de los datos cualitativos mostrd que la falta de infraestructura tecnoldgica y la
resistencia al cambio son percibidas como barreras significativas para la implementacion de
innovaciones dentro de Chocolates Tumaco. Los directivos consideran que la formacion y
capacitacion del personal son esenciales para superar estos desafios, lo cual esta alineado con la
literatura que sugiere que la capacidad de una empresa para innovar depende en gran medida de la

preparacion y adaptabilidad de su personal (Tidd & Bessant, 2018; Patton, 2015).

El analisis cualitativo revela que la falta de infraestructura tecnolédgica y la resistencia al
cambio son barreras significativas para la implementacion de innovaciones. La formacion y
capacitacion del personal son percibidas como esenciales para superar estos desafios y para mejorar la

capacidad de la empresa para adaptarse a un entorno competitivo y en constante cambio.

Tabla 4. Histograma 1: Distribucion de Edad de los Directivos

Frecuencia 1 1 1 0 2

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Histograma 2: Distribucion de Afios de Experiencia

Experiencia

(afios)
Frecuencia 1 0 1 3

Fuente: Elaboracion propia
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La diversidad en los afios de experiencia y la distribucion de edades sugiere que la empresa
puede beneficiarse de la combinacion de perspectivas tanto de directivos mas experimentados como de

aquellos que aportan nuevas ideas.

4.5. Comparacion con la Literatura

Estos hallazgos son consistentes con la teoria fundamentada propuesta por Charmaz (2014),
que enfatiza la importancia de explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los
participantes para comprender como se desarrollan las précticas directivas e innovadoras en un
contexto especifico. Ademas, los retos identificados reflejan tendencias observadas en estudios
anteriores que destacan la necesidad de una gestion estratégica de la innovacion para mantener la

competitividad y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado (Tidd & Bessant, 2018).

Los resultados obtenidos sugieren que Chocolates Tumaco debe centrar sus esfuerzos en
mejorar su infraestructura tecnoldgica y en la capacitacion continua de su personal. Estas estrategias
son esenciales para crear un entorno que favorezca la innovacion y permita a la empresa mantenerse
competitiva en un mercado global. Estos hallazgos proporcionan una base solida para futuras
investigaciones y para el desarrollo de politicas que fortalezcan la capacidad innovadora de la

empresa.
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5. CONCLUSIONES

A lo largo de esta investigacion, se han examinado y contrastado los resultados
obtenidos con el marco teorico y la literatura revisada, abordando los objetivos, la pregunta de
investigacion y las hipotesis planteadas. El estudio tenia como objetivo principal explorar las
percepciones de los directivos de Chocolates Tumaco respecto a la innovacién y los retos que
enfrentan, con el fin de proponer estrategias para mejorar la capacidad innovadora de la

empresa.

Los resultados descriptivos indican que los directivos de Chocolates Tumaco tienen
una edad media de 40.4 afios y una experiencia media de 5.8 afos. Esta diversidad en edades
y experiencia sugiere una mezcla de perspectivas que puede ser beneficiosa para la gestion de
la innovacion y la resolucion de problemas. La percepcion de innovacion entre los directivos
se situa en un nivel moderadamente alto, con una media de 3.6 en una escalade 1 a 5. Esto
indica que, aunque existe un buen nivel de innovacién, aun hay margen para mejoras
significativas. La mayoria de los directivos valoran la innovacion en niveles altos y muy altos,
lo cual es prometedor para la cultura innovadora de la empresa. Sin embargo, también se
identificaron percepciones de innovacion baja y moderada, lo que sugiere areas que requieren

mayor atencion y esfuerzo.

En cuanto a los retos identificados, la falta de tecnologia y la capacitacion del personal
emergieron como las preocupaciones mas frecuentes entre los directivos. Estos retos indican

una necesidad urgente de mejorar las capacidades tecnologicas y proporcionar formacion
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adecuada para el personal, lo cual es crucial para impulsar la innovacion y la eficiencia
operativa. La reiteracion de estos retos subraya su criticidad y la necesidad de priorizarlos en
la planificacion estratégica. Otros retos, aunque mencionados con menor frecuencia, también
presentan oportunidades significativas de mejora, tales como el financiamiento, la innovacion
en procesos, la integracion de tecnologia, el desarrollo de nuevos productos, la gestion del
cambio, la resistencia del personal y la falta de infraestructura. La variedad de estos retos
sugiere que la empresa enfrenta desafios multidimensionales que requieren un enfoque

integral y multifacético para abordarlos de manera efectiva.

La metodologia adoptada en este estudio, basada en un enfoque cualitativo y
utilizando la teoria fundamentada, ha permitido capturar la complejidad de las practicas
directivas e innovacion en la cadena cacaotera de Chocolates Tumaco desde la perspectiva de
los participantes. La seleccion intencional de la muestra, centrada en directivos que
supervisan a un minimo de diez personas, ha sido clave para garantizar que los datos
recopilados sean representativos y relevantes para los objetivos de investigacion (Patton,
2015). Este enfoque ha facilitado la obtencion de informacion profunda y contextualizada, lo
que es esencial para comprender las dinamicas y desafios especificos de la industria cacaotera
en Tumaco. Ademas, el uso de entrevistas estructuradas y formularios auto-administrados ha
permitido una triangulacion efectiva de datos, lo que fortalece la validez de los hallazgos y
asegura que se aborden multiples perspectivas dentro del marco de investigacion (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2016). La combinacion de estos métodos no solo enriquece el analisis,
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sino que también proporciona una base sélida para el desarrollo de recomendaciones practicas

que puedan mejorar las précticas directivas e impulsar la innovacion en la empresa.

A la luz de estos hallazgos, se proponen varias estrategias para mejorar la capacidad
innovadora de Chocolates Tumaco. Es esencial invertir en tecnologia avanzada para mejorar
la eficiencia de produccioén y facilitar la innovacion en productos y procesos. La formacion
del personal debe ser una prioridad, enfocandose en el desarrollo de habilidades técnicas y de
gestion del cambio para asegurar que los empleados estén equipados para adoptar nuevas
tecnologias y practicas innovadoras. Ademas, es fundamental abordar los retos menos
frecuentes, como la gestion del cambio y la resistencia del personal, mediante el fomento de
una cultura organizacional abierta y receptiva a la innovacion. Esto puede lograrse a través de
programas de formacién y desarrollo que destaquen la importancia de la innovacion y el

cambio continuo.

La implementacion rigurosa de consideraciones éticas, conforme a las directrices de
UNIMINUTO, ha garantizado la integridad del proceso de investigacion, respetando la
confidencialidad y voluntariedad de los participantes. Este compromiso con la ética refuerza
la credibilidad del estudio y asegura que los resultados obtenidos puedan contribuir de manera
significativa al conocimiento y desarrollo de la industria cacaotera en la region. Los
resultados de esta investigacion tienen un impacto significativo en el campo de estudio de la
innovacion empresarial, proporcionando una comprension mas profunda de los factores que
afectan la capacidad innovadora de una empresa y destacando la importancia de una gestion

integral de los retos identificados. Se propone que futuras investigaciones se centren en
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desarrollar y evaluar intervenciones especificas para mejorar la tecnologia y la capacitacion
del personal, asi como explorar mas a fondo las dinamicas de la resistencia al cambio y las

estrategias efectivas para superarla.
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Anexos - Entrevistas

REPRESENTANTE LEGAL

Caracterizacion Demografica: mi nombre es ALEXA VALENCIA

1. (Cual es su edad?
Respuesta: Mi edad es de 53 afios.
2. (Cual es su nivel educativo?
Respuesta: Tengo un titulo técnico en administracion.
3. (Cual es su sexo?
Respuesta: Soy mujer.
4. (Cual es su género?
Respuesta: Mi género es femenino.
5. (Cual es el estrato de su vivienda actual?
Respuesta: Vivo en un estrato 4.
6. Caracterizacion Organizacional:
7. (Cuadl es la actividad principal de la organizacion?
Respuesta: La actividad principal de nuestra organizacién es la produccion
y comercializacion y compra de cacao como también prestamos asistencia técnica
a los productores de cacao y sus fincas y gestionamos proyectos en tema social,
ambiental y educativo con las comunidades.

8. (Cual es su cargo actual en la organizacion?
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Respuesta: Soy la representante legal de la empresa.
0. (Este cargo es de tipo directivo general, directivo de linea, coordinador u
otro?
Respuesta: Mi cargo es de tipo directivo de linea.
10.  ;Cuantos cargos del mismo nivel y responsabilidad hay en su
organizacion?

Respuesta: En nuestra organizacion, hay un solo cargo de representante legal.
11.  ;Considera que su organizacion es mas alta que plana? ;Cuenta con mas

cargos en niveles verticales o horizontales?

Respuesta: Considero que nuestra organizacion es mas alta y tenemos mas niveles
horizontales procuramos mantener una estructura organizativa eficiente y agil para el

cumplimiento d la organizacion.

Identificacion de Roles (Conforme Mintzberg 1973):

12. ( Cuanto tiempo lleva ocupando el actual cargo directivo?

Respuesta: Llevo ocupando el cargo de representante legal de la empresa durante
7 afos.

13.  ;Normalmente cuanto tiempo consume su jornada laboral?

Respuesta: Mi jornada laboral suele ser de aproximadamente 10 horas al dia.
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14.  ;Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a la planeacion
diariamente?

Respuesta: Dedico alrededor del 20% de mi jornada laboral a la planeacion diaria,
la realizamos antes de iniciar el dia, en donde planifico todas las actividades que voy
hacer en el dia y la semana.

15.  ;Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a actividades
operativas?

Respuesta: Dedico aproximadamente el 40% de mi jornada laboral a actividades
operativas como responder correos electronicos, realizar llamadas, entre otros.

16.  ;Considera que su formacion no es completamente indispensable para las
actividades que habitualmente desarrolla? ;Por qué?

Respuesta: Mi formacion como técnica para las actividades que desarrollo como
representante legal, ya que requiero conocimientos legales para tomar decisiones y
resolver problemas juridicos que puedan surgir en la empresa.

17.  (Sus actividades implican normalmente tomar decisiones significativas?
(Podria indicarme ejemplos de estas?

Respuesta: Si, como representante legal, tomo decisiones significativas sobre
contratacion del personal, negociaciones legales, estrategias comerciales para llevar

acuerdo en la organizacion, entre otros.
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18.  ;Las decisiones que habitualmente toma son de caracter estratégico,
tactico u operativo? ;Podria indicarme ejemplos de estas decisiones tomadas durante la
ultima semana?

Respuesta: Las decisiones que tomo suelen ser de caracter estratégico, como la
expansion a nuevos mercados, como la seleccion de productores seguimiento y
acompafiamiento a sus fincas y cultivo como a nivel social y familiar también como la
gestion del equipo de trabajo.

19.  ;Las decisiones que toma requieren de una aprobacion adicional para
materializarse? ;Cudnto tiempo suele tardar esto?

Respuesta: Algunas decisiones importantes requieren la aprobacion ante junta
directiva, para llevarse a cabo, hay unas que puedo llevar acabo inmediatamente, pero la
mayoria y mas significativas para firmar acuerdos comerciales o proyectos o en el tema
de adquisicion de compras de lo cual puede tomar entre una semana y un mes,
dependiendo de la complejidad del asunto.

20.  (Consulta sus decisiones con su equipo de trabajo? ;Podria indicarme
ejemplos de como se llevo a cabo el proceso durante la Giltima semana?

Respuesta: Si, suelo consultar decisiones importantes con mi equipo de trabajo en
reuniones periodicas. Por ejemplo, la semana pasada consulté con el equipo de
produccion sobre la posibilidad de implementar estrategias para introducir una nueva

linea de productos y continuar con nuestro futuro centro de beneficio.
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21.  ;Considera que sus actividades podrian estar mejor articuladas desde la
estructura organizacional?

Respuesta: Creo que siempre hay margen para mejorar la articulacion de las
actividades dentro de la estructura organizacional, y estamos constantemente evaluando y
ajustando nuestros procesos para optimizar la eficiencia y la coordinacién en todas las
actividades que se realizan.

22.  De las actividades que a continuacion le menciono, ;cudl considera es la
que mas frecuentemente realiza en sus labores? (Rol Interpersonal)

Respuesta: La actividad que més frecuentemente realizo es la de figura de
autoridad, ya que represento a la empresa en eventos y negociaciones importantes, asi
como en aspectos legales y sociales.

23.  De las actividades que a continuacion le menciono, /cual considera es la
que mas frecuentemente realiza en sus labores? (Rol Informativo)

Respuesta: La actividad que mas frecuentemente realizo en mi rol informativo es
la de difusor, ya que tengo la responsabilidad de comunicar informacion relevante a todos
los miembros del equipo y a las partes interesadas como la junta directiva.

24.  De las actividades que a continuacion le menciono, ;cuél considera es la

que mas frecuentemente realiza en sus labores? (Rol Decisional)

Respuesta: Emprendedora: toma la iniciativa, busco oportunidades para la

organizacion, empodero y superviso grupos en el desarrollo de nuevas actividades.
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25.  Enlatltima semana, ;cudles de las siguientes actividades realizo con
mayor frecuencia? Por favor, describalas.
Respuesta: Durante la ultima semana, dediqué la mayor parte de mi tiempo a
actividades que incluian Actividades de movimientos y gestion de informacion como de

gestion de informacion de documentacion para la construccion del centro de beneficio.

Caracteristicas de la Practica Directiva (Conforme Mintzberg 2009):

26.  (Como identificaria su ritmo de trabajo, acelerado, tranquilo, medio? ;Se
siente comodo con este ritmo?

Respuesta: Identificaria mi ritmo de trabajo como acelerado, ya que suelo tener
multiples responsabilidades y tareas urgentes que atender. Aunque puede ser desafiante,
me siento coémoda con este ritmo y me motiva a mantenerme enfocado y productivo.

27.  (Con qué frecuencia es interrumpido en las labores que desarrolla? ; Cémo

afecta esto su quehacer directivo?

Respuesta: Soy interrumpido con cierta frecuencia durante mi jornada laboral,
especialmente por llamadas telefonicas y consultas urgentes de los empleados. Aunque las
interrupciones pueden afectar mi concentracidon, procuro gestionarlas de manera eficiente para

minimizar su impacto en mi quehacer directivo.

28.  (Cual es el tipo de comunicacion que usa con mayor frecuencia, oral o

escrita? ;Cual es de su preferencia?
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Respuesta: Utilizo tanto la comunicacion oral como la escrita en mi trabajo, pero la
comunicacion oral es la que utilizo con mayor frecuencia, ya que facilita una interaccion mas
directa y rapida con los demas. Sin embargo, tengo una preferencia por la comunicacion
escrita cuando se trata de comunicar informacion detallada o formalizar acuerdos y

decisiones.

Caracterizacion de la Innovacion:

29.  (Qué opiniodn tiene de la innovacion, su importancia, su necesidad, sus
caracteristicas, etc.?

Respuesta: Considero que la innovacion es fundamental para el éxito y la
competitividad de cualquier empresa en el mercado actual. Es necesaria para adaptarse a
los cambios del entorno, satisfacer las necesidades de los clientes y diferenciarse como
institucion del mercado de la competencia. La innovacion implica la creacion de valor
mediante la introduccion de nuevos productos, procesos o modelos de negocio que
generen ventajas competitivas sostenibles.

30.  ;Ensu actividad directiva realiza actividades asociadas con la innovacion?

Por favor, indiqueme ejemplos de lo realizado en la semana anterior y en curso.

Respuesta: Si, como representante legal de la empresa, participd activamente en el
fomento de la innovacion en nuestra organizacion en los medios de las redes sociales.
Durante la semana anterior, lideré una sesion de lluvia de ideas con el equipo de

investigacion y desarrollo para generar nuevas ideas de productos. Actualmente, estamos
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trabajando en el desarrollo y avance en el centro de beneficio para las actividades de

postcosecha del grano de cacao.

31.  ;Qué tipo de innovacion desarrolla la organizacion en la que interactian?

Por favor desarrolle mas la actividad.

Respuesta: En nuestra organizacion, desarrollamos principalmente innovacion de
productos y procesos. En cuanto a la innovacion de productos, buscamos constantemente
desarrollar nuevas variedades de chocolates y otros productos relacionados con el cacao que
sean Unicos en el mercado y satisfagan las preferencias y necesidades de nuestros clientes. En
cuanto a la innovacion de procesos, nos enfocamos en mejorar la eficiencia de nuestra cadena

de produccion, reducir costos y minimizar el impacto ambiental de nuestras operaciones.

32.  (Podria describir el proceso que tienen para desarrollar la innovacion?

(Qué etapas, fases o dimensiones considera?

Respuesta: Nuestro proceso de desarrollo de innovacion generalmente sigue las

siguientes etapas:

J Identificacion de oportunidades: Buscamos identificar las necesidades y
tendencias del mercado que puedan generar oportunidades para innovar.

o Generacion de ideas: Fomentamos la generacion de ideas creativas a través
de sesiones de lluvia de ideas y la colaboracion entre diferentes equipos y areas de la

organizacion.
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. Evaluacion y seleccion de ideas: Evaluamos y analizamos las ideas
generadas para determinar su viabilidad técnica, comercial y financiera.
J Desarrollo y prototipado: Desarrollamos prototipos de los productos o

procesos innovadores seleccionados para probar su funcionalidad y aceptacion en el
mercado.

o Pruebas y ajustes: Realizamos pruebas piloto y recopilamos comentarios
de los clientes para realizar ajustes y mejoras en los prototipos.

o Implementacion y lanzamiento: Una vez que el producto o proceso
innovador ha sido refinado y probado con éxito, procedemos a su implementacion y
lanzamiento en el mercado.

33.  ;Cuantas personas estan vinculadas en los procesos de innovacién en la

organizacion?

Respuesta: En nuestros procesos de innovacion, participan activamente varios
equipos multidisciplinarios que incluyen a expertos en investigacion y desarrollo del
producto, produccion, marketing, ventas y finanzas. En total, aproximadamente 15 personas

estan directamente vinculadas en los procesos de innovacion en nuestra organizacion.

34.  (Cuales considera son las fortalezas mas importantes que tiene la

innovacion en su organizacion?

Respuesta: Las principales fortalezas de la innovacion en nuestra organizacion

incluyen:
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. Somos una organizacion sin animo de lucro, donde tenemos gran
incidencia en los territorios, en conjunto de 7 consejos comunitarios y 10 organizaciones
del territorio eso nos da mayor credibilidad para cuando nos presentamos a proyectos de
desarrollo comunitario y tenemos un modelo organizativo que promueve siempre la
creatividad, la colaboracion, el aprendizaje continuo; tenemos cono lineas principales el
tema social, ambiental, productivo y comercial.

o La disponibilidad de recursos financieros y tecnoldgicos para apoyar
iniciativas innovadoras.

. La experiencia y el talento del equipo de trabajo, asi como su capacidad

para adaptarse rapidamente a los cambios y desafios del entorno.

35.  (Cudles considera son las debilidades mas notables que tiene la innovacion

en su organizacion?

Respuesta: Algunas de las debilidades mas notables que enfrentamos en términos de

innovacion incluyen:

. La resistencia al cambio y la falta de participacion de algunos miembros
del equipo en los procesos de innovacion.

. En nuestra junta directiva tenemos mucha burocracia y la rigidez en los
procesos internos, que pueden obstaculizar la implementacion rapida de nuevas ideas.

. Falta de asignacion de un recurso financiero que vaya especificadamente

que a los proyectos de innovacion.
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. La falta de alineacion estratégica y de recursos dedicados exclusivamente a

la innovacion en algunas areas de la organizacion.

Grabacion de la entrevista

(profe me disculpara con el sonido de fondo, pero la entrevistada se encontraba en una
vereda un poco alejada al municipio de Tumaco y no hubo un espacio comodo para la

entrevista; son dos audios, pero es la misma entrevista).

1. https://drive.google.com/file/d/1eT460YRqGZic90Jn8XiNdR9OSDDFVu5

r/view?usp=drivesdk

2. https://drive.google.com/file/d/1n5SwA3IMSC-ruw gkhF-

IDxY 18lyAcsALv/view?usp=drivesdk



https://drive.google.com/file/d/1gT460YRqGZic9oJn8XjNdR905DDFVu5r/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1gT460YRqGZic9oJn8XjNdR905DDFVu5r/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1n5wA3M5C-ruw_qkhF-IDxY18lyAcsALv/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1n5wA3M5C-ruw_qkhF-IDxY18lyAcsALv/view?usp=drivesdk
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COORDINADOR DE PROYECTOS

Caracterizacion Demografica: mi nombre es HELVER HERNANDEZ

Preguntas de caracterizacion demografica

1. (Cual es su edad?
. 47 ANOS
2. (Cual es su nivel educativo?
o Ingeniero agronomo
3. (Cual es su sexo?
. Hombre
4. (Cuadl es su género?
o Masculino
5. (Estrato de su vivienda actual?

° Estrato 3

Preguntas de caracterizacion organizacional

6. (Cuadl es la actividad principal de la organizacion?
o Prestacion de servicios
7. (Cuadl es su cargo actual en la organizacion?

Coordinador técnico y de proyectos
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8. (Este cargo es de tipo, directivo general, directivo de linea, coordinador, u
otro?
J coordinador
0. (Cuantos cargos del mismo nivel y responsabilidad hay en su
organizacion?
. 1

10.  ;Considera que su organizacion es mas alta qué plana? ;cuenta con mas

cargos mas niveles verticales o mas horizontales?

o Alta- verticales
Preguntas de identificacion de roles (conforme Mintzberg 1973)

11.  ;Cuanto tiempo lleva ocupando el actual cargo directivo?
. 7 afios y 4 meses
12.  (Normalmente cuanto tiempo consume su jornada laboral?
. 8 0 10 horas
1. (Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a la planeacioén

diariamente?

. Las planeaciones se dan una vez al mes y reuniones una vez en la
semana con un 25% del tiempo de la jornada laboral.
2. (Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a actividades
operativas, tales como responder correos electronicos, realizar llamadas, realizar pagos,

actividades que involucren repeticion?
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J 30%
3. Considera que su formacion no es completamente indispensable para las
actividades que habitualmente desarrolla. ;Por qué?
o Mi formacién es muy importante pues me ha permitido poder
desempefiar un buen cargo.
4. (Sus actividades implican normalmente tomar decisiones significativas?
(podria indicarme en la semana algunas de ellas y su importancia?
. Si, se realizaron reuniones para la toma de decisiones, para poder

disefiar un proyecto, explicar a alguna de las instituciones que es lo que hace la
organizacion y cudl es su objetivo.
5. Las decisiones que habitualmente toman son de caracter ;Estratégico, Tactico u
operativo? ;Podria indicarme una proporcion de estas? ;ademas de algunos
ejemplos de estas decisiones que tomo durante la Gltima semana?

. Depende, normalmente las decisiones son estratégicas que es la que
se encarga de hacer las planificaciones y coordinar, pero también algunas son de
tipo operativo que son de ejecucion y cumplimiento. Se realizaron reuniones con
una entidad donde se mostro la importancia de un modelo de rehabilitacion
basado en la experiencia de la fundacion chocolates Tumaco.

6. (Las decisiones que toma requieren de una aprobacion adicional para

materializarse? ;Cudnto tiempo suele tardar esto?
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. Hay decisiones de tipo administrativo que normalmente se hace la
presentacion a gerencia y gerencia se las presenta a la junta directiva y también
hay algunas decisiones muy puntuales del tema técnico y es de inmediato
cumplimiento.

7. (Consulta sus decisiones con su equipo de trabajo? ;Podria indicarme en la
ultima semana ejemplos de como se llevo a cabo el proceso?

o Si, reuniones de equipo semanal en donde se proyecta las
actividades o necesidades que se van hacer, siempre se consulta con todo el
equipo técnico para poder ilustrar, afianzar o tener en cuenta para poderlo
materializar.

8. (Considera que sus actividades podrian estar mejor articuladas desde a la
estructura organizacional??

o Si, es importante por que si en esa estructura organizacional no se
tiene en cuenta el rol de cada uno, se diria que se perderia la fuerza y no se
podrian ejecutar.

0. De las actividades que a continuacidon le menciono ;cudl considera es la
que mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol
interpersonal)

J Lider: responsable de las actividades de motivacion a los
empleados, reunirlos, capacitarlos, y actividades similares a la orientacion al

logro.
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22. De las actividades que a continuacion le menciono /cudl considera es la que mas
frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol

informativo)

J Monitor: Busca y recibe informacion de hechos internos y de las

partes interesadas acerca de los problemas que podrian afectar la empresa.

23. De las actividades que a continuacion le menciono ;cual considera es la que
mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol

decisional)

o Negociador: Representa a la organizacion en negociaciones
importantes
. Emprendedor: toma la iniciativa, busca oportunidades para la

organizacion, empodera y supervisa grupos en el desarrollo de nuevos desarrollos

o actividades.

24. En la ultima semana cuales de las siguientes actividades realizo con mayor

frecuencia por favor describalas:

a. Actividades de relacionamiento interpersonal dentro y hacia fuera de la

organizacion

b. Actividades que incluian movimientos y gestion de informacion
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c. Actividades que incluian toma de decisiones significativas para el proceso

organizacional

° Las tres actividades se realizan con mas frecuencia, en esta
organizacion donde pertenezco se debe tener la capacidad de poder entender los
diferentes roles y saber en qué momento se debe participar de una forma objetiva

para poder continuar con el objeto social de la organizacion.
Preguntas de caracteristicas de la practica directiva (conforme Mintzberg 2009)

25. ;Coémo identificaria su ritmo de trabajo, acelerado, tranquilo, medio? ;cuénteme

los detalles de la respuesta? ;se siente comodo con este ritmo?

o Acelerado, si me siento comodo, me ha tocado adaptarme y bajarle

un poco el ritmo.

26. {Con que frecuencia es interrumpido en las labores que desarrolla? ;Como afecta

esto su quehacer directivo?

. Todo el tiempo, toca adaptarse y llenarse de sabiduria y paciencia
porque a veces el productor acude a nosotros para buscar informacion puntal,
nosotros como chocolate Tumaco no se les brinda esa informacion la persona sale
un poco desequilibrada, pero eso interfiere con muchas reuniones virtuales,

presenciales cuando a veces se esta elaborando presupuestos o planes de accion.



Practica Directiva E Innovacion En La Cadena Cacaotera De Chocolates Tumaco En

Municipio De San Andrés De Tumaco

87
27. (Cudl es el tipo de comunicacioén que usa con mayor frecuencia oral o escrita?

(Cual es de su preferencia?

o Las dos, debido a que los compafieros cuando se hacen las
reuniones presenciales siempre se realizan de forma oral y con las instituciones
toca hacerlo de una manera escrita utilizando las redes sociales. Son ambos, pero

se toca actualizar a las redes sociales.

Preguntas de caracterizacion de la innovacion

28. (Qué opiniodn tiene de la innovacion, su importancia, su necesidad, sus

caracteristicas etc.?

o Es un reto que debemos implementar cada dia, que nos debemos

adaptar en un mundo globalizado donde cada dia hay cambios.

29. (En su actividad Directiva realiza actividades asociadas con la innovacion? por

favor indicarme ejemplos de lo realizado en la semana anterior y la en curso

. Si, se presentd un plan de accion a la junta directiva en donde se
mostraba la necesidad de tener un software especializado que nos permitiera

llevar la trazabilidad de los productores para asi tener informacion a la mano.

Si el entrevistado indico que si realizan actividades asociadas en la innovacion

preguntar lo siguiente:
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30. ;Qué tipo de innovacién desarrolla la organizacion en la que interactuan? Por

favor desarrolle mas la actividad

o La construccion de la central de beneficio en donde la
infraestructura y algunos equipos deben mejorar el proceso de cacao y mejorar el

proceso en finca con los productores para tener un grano y producto de calidad.

31. ;Podria describir el proceso que tienen para desarrollar la innovaciéon? ;Qué

etapas, fases o dimensiones considera?

o Es un proceso a largo plazo, estamos terminando una fase dos y
creemos que se esta terminando en este 2024 y también se esta terminando la
construccion de una planta de transformacion de alimentos o el centro industrial
especializado en cacao en donde permita investigar y capacitar y estar en la
vanguardia y entender la dindmica productiva, comercial y de transformacion en

la cadena de cacao.

32. ;Cuantas personas estan vinculadas en los procesos de innovacion en la

organizacion?

o Estan trabajando 3 en el proceso.

33. ;Cudles considera son las fortalezas mas importantes que tiene la innovacion en su

organizacion?
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. Cumplimiento, dedicacion y la implementacion del software
contable que permite llevar la trazabilidad en la compra de cacao.
o El centro de beneficio donde se esta haciendo un avance
significativo
. Implementacion de rutas de acopio que se ha mejorado en las zonas

de carretera y la zona fluvial.

34. ;Cuales considera son las debilidades mas notables que tiene la innovacion en su

organizacion?
. Falta de recursos
. La adaptacion a los cambios en los productores.

Grabacion de la entrevista 2

1. https://drive.google.com/file/d/1qEUSBPVz0uJ10aFWUDAISn

Py5tT1xa2m/view?usp=drivesdk

Lider de la junta directiva de chocolates Tumaco - Ingrid Segura Castillo- Del

Consejo Comunitario Rio Chagiii

1. (Cual es su edad?

Respuesta: Tengo 33 afios.


https://drive.google.com/file/d/1qEU8BPVz0uJ10aFWUDAISnPy5tT1xa2m/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1qEU8BPVz0uJ10aFWUDAISnPy5tT1xa2m/view?usp=drivesdk
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2. (Cual es su nivel educativo?

Respuesta: Poseo un titulo universitario en Ingenieria Agroindustrial.

3. (Cual es su sexo?

Respuesta: Soy Mujer

4. (Cual es su género?

Respuesta: Mi género es Femenino

5. (Estrato de su vivienda actual?

Respuesta: Resido en un estrato 4.

6. (Cual es la actividad principal de la organizacion?

La actividad principal de nuestra organizacion es la produccion y
comercializacion de cacao de alta calidad.

7. (Cual es su cargo actual en la organizacién?

Respuesta: Actualmente, ocupo el cargo de presidente de la Cooperativa de

Agricultores de Cacao.

8. (Este cargo es de tipo, directivo general, directivo de linea, coordinador, u
otro?

Respuesta: Mi cargo lider de la junta directiva de los agricultores

9. (Cuantos cargos del mismo nivel y responsabilidad hay en su
organizacion?

Respuesta: En la organizacion, hay un total de 7 cargos de nivel de lideres.
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10.  ;Considera que su organizacion es mas alta qué plana? ;Cuenta con mas
cargos mas niveles verticales o mas horizontales?

Respuesta: Considero que nuestra organizacion es relativamente plana, con una
estructura horizontal que fomenta la colaboracion y la toma de decisiones participativa.

11.  ;Cuénto tiempo lleva ocupando el actual cargo directivo?

Respuesta: Llevo ocupando este cargo durante los tltimos dos afos.

12.  ;Normalmente cuanto tiempo consume su jornada laboral?

Respuesta: Mi jornada laboral tipicamente abarca alrededor de 9 a 10 horas al dia.

13.  ;/Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a la planeacion
diariamente?

Dedico aproximadamente el 25% de mi jornada laboral diaria a la planeacion.

14.  (Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a actividades
operativas, tales como responder correos electronicos, realizar llamadas, realizar pagos,
actividades que involucren repeticion?

Respuesta: Cerca del 40% de mi jornada laboral se dedica a actividades
operativas.

15.  Considera que su formacion no es completamente indispensable para las
actividades que habitualmente desarrolla. ;Por qué?

Respuesta: Aunque mi formacion es relevante, algunas actividades que realizo se
basan mas en la experiencia practica y el conocimiento del campo que en la formacién

académica especifica.
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16.  ;Sus actividades implican normalmente tomar decisiones significativas?
(Podria indicarme en la semana algunas de ellas y su importancia?

Respuesta: Si, muchas de mis actividades implican tomar decisiones
significativas, como la expansion a nuevos mercados internacionales y la inversion en
tecnologia para mejorar la productividad.

17.  Las decisiones que habitualmente toman son de carécter ;Estratégico,
Tactico u operativo? ;Podria indicarme una proporcion de estas? jademas de algunos
ejemplos de estas decisiones que tomo durante la Gltima semana?

Respuesta: La mayoria de las decisiones que tomo son estratégicas, representando
aproximadamente el 60% de ellas, seguidas de decisiones tacticas y operativas. Ejemplos
incluyen la definicion de nuestra estrategia de precios para la proxima temporada y la
implementacion de mejoras en los procesos de produccion.

18.  ;Las decisiones que toma requieren de una aprobacion adicional para
materializarse? ;Cudnto tiempo suele tardar esto?

Respuesta: Algunas decisiones requieren aprobacion adicional de la junta
directiva, lo que puede llevar entre una semana y un mes, dependiendo de la complejidad
del asunto.

19.  ;Consulta sus decisiones con su equipo de trabajo? ;Podria indicarme en la

ultima semana ejemplos de como se llevo a cabo el proceso?
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Respuesta: Si, suelo consultar mis decisiones con el equipo de direccion y otros
colaboradores clave. Por ejemplo, discutimos la estrategia de marketing para un nuevo
producto en una reunion la semana pasada antes de tomar una decision final.

20.  ;Considera que sus actividades podrian estar mejor articuladas desde a la
estructura organizacional?

Respuesta: Si, creo que hay oportunidades para mejorar la articulacion de
actividades dentro de la estructura organizacional, especialmente en términos de
comunicacion y coordinacion entre los consejos veredales.

21.  De las actividades que a continuacion le menciono ;cual considera es la
que mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol
interpersonal)

Lider: responsable de las actividades de motivacion a los empleados y
productores de cacao de las comunidades que pertenecen a esta comercializadora,
reunirlos, capacitarlos, y actividades similares a la orientacion al logro.

22. De las actividades que a continuacion le menciono ;cudl considera es la que
mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol
informativo)

a. Monitor: Busca y recibe informacion de hechos internos y de las

partes interesadas acerca de los problemas que podrian afectar la empresa.
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23. De las actividades que a continuacion le menciono ;cual considera es la que
mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol
decisional)
Manejador de perturbaciones: toma medidas correctivas cuando la empresa
enfrenta problemas criticos o emergentes.
24. En la Gltima semana cuales de las siguientes actividades realizo con
mayor frecuencia por favor describalas:
a. Actividades de relacionamiento interpersonal dentro y hacia fuera
de la organizacion
por ejemplo participe en grupos profesionales y asociaciones agricolas,
abogando por los intereses de nuestros agricultores, promoviendo précticas
sostenibles en la industria del cacao. Esto me permite tener una voz mas fuerte en
temas como la regulacion gubernamental, los precios justos para los agricultores y la

proteccion del medio ambiente.
Preguntas de caracteristicas de la practica directiva (conforme a Mintzberg 2009):

25.(Cbémo identificaria su ritmo de trabajo, acelerado, tranquilo, medio?

(Cuénteme los detalles de la respuesta? ;Se siente comodo con este ritmo?

Respuesta: Identificaria mi ritmo de trabajo como acelerado, ya que

constantemente enfrento multiples tareas y desafios que requieren atencion inmediata.
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Aunque puede ser agotador en ocasiones, me siento comodo con este ritmo ya que me

motiva a mantenerme enfocado y productivo.

26.(Con qué frecuencia es interrumpido en las labores que desarrolla? ;Coémo

afecta esto su quehacer directivo?

Respuesta: Soy interrumpido varias veces al dia, especialmente debido a consultas
de mi equipo, llamadas telefonicas y reuniones improvisadas. Estas interrupciones
pueden afectar la concentracion en tareas importantes y la capacidad para mantener el

enfoque en la estrategia a largo plazo.

27.¢Cudl es el tipo de comunicacion que usa con mayor frecuencia, oral o

escrita? ;Cual es de su preferencia?

Respuesta: Utilizo ambos tipos de comunicacion, pero tiendo a favorecer la

comunicacion oral para discusiones importantes y decisiones rapidas,

Preguntas de caracterizacion de la innovacion:

28.(Qué opiniodn tiene de la innovacidn, su importancia, su necesidad, sus

caracteristicas, etc.?

La innovacion implica la creatividad, el pensamiento disruptivo y la capacidad de

adaptacion.

29. (En su actividad Directiva realiza actividades asociadas con la innovacion?

Por favor indicarme ejemplos de lo realizado en la semana anterior y la en curso.
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Respuesta: Si, como lider de la organizacion, estoy constantemente involucrado en
actividades de innovacion. Por ejemplo, la semana pasada lideré una sesion de lluvia de ideas

para desarrollar nuevas variedades productivas para la siembra derivados del cacao.

30. /Qué tipo de innovacidn desarrolla la organizacion en la que interacttian? Por

favor desarrolle mas la actividad

o En nuestra organizacion de agricultores de cacao, nos enfocamos en
innovaciones que abarcan desde mejoras en las técnicas de cultivo y cosecha hasta el
procesamiento y la comercializacion del cacao. Buscamos constantemente formas de
mejorar la calidad del cacao, aumentar la productividad, reducir los impactos ambientales
y desarrollar nuevos productos derivados del cacao para satisfacer las demandas del

mercado.

31. ¢ Podria describir el proceso que tienen para desarrollar la innovacion? ;Qué

etapas, fases o dimensiones considera?

) Observamos las tendencias del mercado, evaluamos los desafios en la
produccion y procesamiento del cacao, y escuchamos las necesidades de nuestros
agricultores y clientes.

. Fomentamos la creatividad y la colaboracion entre nuestros miembros para
proponer soluciones innovadoras a los desafios identificados.

o Realizamos un seguimiento continuo del desempefio de las innovaciones

implementadas y ajustamos seglin sea necesario para optimizar los resultados.
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32. ;Cuantas personas estan vinculadas en los procesos de innovacion en la

organizacion?

. 15 personas

33. ;Cuales considera son las fortalezas més importantes que tiene la innovacion en su

organizacion?
o Fomento del desarrollo econdmico y social de nuestra comunidad agricola.
o Mejora de la calidad del cacao y aumento de la productividad.
o Diversificacion de productos y acceso a nuevos mercados.
o Incremento de la resiliencia frente a los desafios ambientales y del
mercado.

39. (Cuadles considera son las debilidades mas notables que tiene la innovacién en su

organizacion?

. Limitaciones de recursos financieros y tecnoldgicos para llevar a cabo
proyectos de innovacion a gran escala.

. Resistencia al cambio por parte de algunos miembros de la comunidad.

o Dependencia de factores externos, como el clima y los precios del

mercado, que pueden afectar la implementacion exitosa de las innovaciones.
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° Grabacion de la entrevista 3

1. https://drive.google.com/file/d/1 XrwN1uv03-

PFyD9516gGPnSHS5ZTAS8iTR/view?usp=drivesdk

COMO GERENTE COMERCIAL

MI NOMBRE ES BRAYAN ARAUJO BIOJO

1) ¢Cual es su edad?

Tengo 30 afios.

2) (Cudl es su nivel educativo?

Soy ingeniero agroforestal

3) (Cuales su sexo?
Soy hombre.
4) (Cual es su género?
Mi género es masculino.
5) ¢Estrato de su vivienda actual?

Resido en un estrato 4.


https://drive.google.com/file/d/1XrwN1uv03-PFyD95I6qGPn5H5ZTA8jTR/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1XrwN1uv03-PFyD95I6qGPn5H5ZTA8jTR/view?usp=drivesdk
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6) (Cual es la actividad principal de la organizacién?

La actividad principal de nuestra organizacion es la produccion y
comercializacién de chocolates de alta calidad, utilizando cacao cultivado en la region de
Tumaco.

7) (Cuadl es su cargo actual en la organizacion?

Actualmente, ocupo el cargo de Gerente Comercial.

8) (Este cargo es de tipassso, directivo general, directivo de linea,
coordinador, u otro?

Mi cargo es de tipo directivo de linea.

9) (Cuantos cargos del mismo nivel y responsabilidad hay en su
organizacion?

En nuestra organizacion, soy el inico gerente comercial.

10) (Considera que su organizacion es mas alta qué plana? ;Cuenta con mas
cargos mas niveles verticales o mas horizontales?

Nuestra organizacion tiende a ser alta, con una estructura organizativa que
fomenta la colaboracion y la agilidad en la toma de decisiones.

11) ¢Cuanto tiempo lleva ocupando el actual cargo directivo?
Llevo ocupando el cargo de Gerente Comercial durante los tltimos 6 afios.
12) (Normalmente cuanto tiempo consume su jornada laboral?
Mi jornada laboral suele extenderse entre 8 y 10 horas diarias, dependiendo de las

necesidades del negocio y las actividades programadas.
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13) (Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a la planeacion
diariamente?

Aproximadamente el 25% de mi jornada laboral se dedica a la planeacion diaria,
que incluye revision de informes de ventas, analisis de mercado y elaboracion de
estrategias comerciales.

14) (Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a actividades
operativas, tales como responder correos electronicos, realizar llamadas, realizar pagos,
actividades que involucren repeticion?

Alrededor del 30% de mi tiempo se dedica a actividades operativas como
comunicacion con clientes, seguimiento de pedidos y coordinacion con el equipo de
ventas.

15) Considera que su formacion no es completamente indispensable para las
actividades que habitualmente desarrolla. ;Por qué?

Si bien mi formacion académica proporciona una base solida, gran parte de las
habilidades necesarias para desempefiarme en mi cargo las he adquirido a través de la
experiencia en el campo comercial y la interaccion directa con clientes y equipos de
ventas.

16) (Sus actividades implican normalmente tomar decisiones significativas?
(Podria indicarme en la semana algunas de ellas y su importancia?

Si, como Gerente Comercial, estoy constantemente tomando decisiones

significativas que afectan las estrategias de ventas y el rendimiento comercial de la
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empresa. Por ejemplo, esta semana decidi lanzar una nueva estrategia de ventas para
atraer y retener clientes para impulsar las ventas en un segmento especifico del mercado.
17) Las decisiones que habitualmente toman son de caracter ; Estratégico,
Tactico u operativo? ;Podria indicarme una proporciéon de estas? ;Ademas de algunos
ejemplos de estas decisiones que tomd durante la Gltima semana?

La mayoria de mis decisiones son de caracter estratégico y tactico, ya que estdn
relacionadas con el desarrollo de planes comerciales y la implementacion de acciones
para alcanzar los objetivos de ventas. Por ejemplo, esta semana tomé decisiones tacticas
sobre la asignacion de territorios para la compra en puntos estratégicos y brindar nuevos

precios a proveedores y productores.

18) ¢Las decisiones que toma requieren de una aprobacion adicional para
materializarse? ;Cudnto tiempo suele tardar esto?

Algunas decisiones importantes requieren la aprobacion del gerente general o de
la junta directiva , lo cual puede llevar varios dias o incluso semanas, dependiendo de la
complejidad de la decision y el proceso de aprobacion de la empresa.

19) (Consulta sus decisiones con su equipo de trabajo? ;jPodria indicarme en la
ultima semana ejemplos de como se llevo a cabo el proceso?

Si, suelo consultar mis decisiones con el equipo de ventas y otros miembros del
equipo directivo para obtener diferentes perspectivas y asegurarme de considerar todos

los aspectos antes de tomar una decision final. Por ejemplo, esta semana organicé una
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reunion coaqqaan el equipo de ventas para discutir una nueva estrategia de precios y
recopilar sus comentarios antes de implementarla.

20) (Considera que sus actividades podrian estar mejor articuladas desde a la
estructura organizacional?

Siempre hay margen para mejorar la articulacion y coordinacion dentro de la
estructura organizacional. Estoy constantemente evaluando los procesos y
procedimientos comerciales para identificar areas de mejora y optimizacion.

21) De las actividades que a continuacion le menciono ;cuél considera es la
que mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas.
(Rol interpersonal)

Como gerente comercial, la actividad de liderazgo es una de las que mas
frecuentemente realizo. Por ejemplo, paso mucho tiempo motivando y guiando al equipo
de ventas, estableciendo objetivos claros y proporcionando apoyo y direccion para
alcanzarlos.

22) De las actividades que a continuacion le menciono ;cuél considera es la
que mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas.

(Rol informativo)

La actividad de difusor es una de las que més frecuentemente realizo. Por ejemplo,
comunico informacidn importante sobre nuevas estrategias comerciales y cambios en el
mercado a todo el equipo de ventas para mantenerlos informados y alineados con los

objetivos de la empresa.
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23) De las actividades que a continuacion le menciono /cudl considera es la

que mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas.

(Rol decisional)

Como Gerente Comercial, el rol de negociador es crucial. Por ejemplo, negocié un
acuerdo de colaboracion con un socio estratégico para expandir nuestra presencia en un

nuevo punto de compra.

24) En la ultima semana, ;cuales de las siguientes actividades realiz6 con

mayor frecuencia? Por favor, describalas.

En la Gltima semana, dediqué la mayor parte de mi tiempo a actividades que incluian
analisis de datos de ventas, revision de informes comerciales y reuniones con el equipo de

ventas para establecer objetivos y estrategias.

25) (Como identificaria su ritmo de trabajo, acelerado, tranquilo, medio?

(Cuénteme los detalles de la respuesta? ;Se siente comodo con este ritmo?

Mi ritmo de trabajo tiende a ser acelerado, especialmente durante periodos de alta
demanda y actividad comercial intensa en la compra del grano del cacao. Estoy
acostumbrado a trabajar bajo presion y me siento comodo con este ritmo, ya que me permite
mantenerme enfocado en alcanzar los objetivos de ventas y responder rapidamente a las

oportunidades del mercado.
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26) (Con qué frecuencia es interrumpido en las labores que desarrolla? ;Como

afecta esto su quehacer directivo?

Soy interrumpido ocasionalmente durante el dia, especialmente cuando surgen
emergencias o problemas urgentes que requieren mi atencion inmediata. Si bien las
interrupciones pueden afectar mi flujo de trabajo, estoy preparado para manejarlas y priorizar

las tareas segun la importancia y la urgencia.

27) (Cudl es el tipo de comunicacion que usa con mayor frecuencia, oral o

escrita? ;Cual es de su preferencia?

Utilizo ambos tipos de comunicacion en mi trabajo, pero tiendo a preferir la
comunicacion escrita para proporcionar instrucciones claras y mantener un registro de las

conversaciones y decisiones importantes.

28) (Qué opinion tiene de la innovacidn, su importancia, su necesidad, sus

caracteristicas, etc.?

Considero que la innovacion es fundamental en el &mbito comercial para
diferenciarse de la competencia, adaptarse a las tendencias del mercado y satisfacer las
necesidades cambiantes de los proveedores y productores. Es importante estar
constantemente buscando nuevas ideas y enfoques para mejorar nuestros productos, servicios

y procesos comerciales.
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29) (En su actividad directiva realiza actividades asociadas con la innovacién?

(Podria indicarme ejemplos de lo realizado en la semana anterior y en la actual?

Si, estoy constantemente buscando nuevas oportunidades de innovacion en nuestro
enfoque comercial y en los productos y servicios que ofrecemos. Por ejemplo, esta semana
desarrollé una estrategia de implementar un nuevo punto de compra innovador en una zona

poco transitable y organicé un taller de lluvia de ideas con el equipo de ventas para generar

nuevas ideas para mejorar nuestras estrategias comerciales.

30) (Considera que es preciso realizar actividades en procura de la innovacion

en su organizacion? ;Por qué?

Definitivamente, creo que es crucial realizar actividades en procura de la innovacion
en nuestra organizacion para mantenernos competitivos y satisfacer las necesidades
cambiantes de nuestros clientes. La innovacion nos permite diferenciarnos en un mercado

saturado y abrir nuevas oportunidades de crecimiento y expansion.

31) ¢Se considera capacitado para gestionar o dirigir procesos de innovacion?

Por qué?

Si, me considero capacitado para gestionar procesos de innovacion en nuestra
organizacion. Mi formacion y mi experiencia en el campo comercial me han proporcionado
las habilidades necesarias para identificar oportunidades de innovacion, fomentar un entorno

propicio para la creatividad y liderar proyectos de innovacion de manera efectiva.
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32) ¢Desde su perspectiva, cudl considera es el principal impedimento para

realizar innovacién en su organizacion? ;Por qué?

Desde mi perspectiva, el principal impedimento para realizar innovacioén en nuestra
organizacion es la resistencia al cambio por parte de algunos miembros del equipo y la falta
de recursos dedicados a actividades de innovacion. Es importante superar esta resistencia
mediante una comunicacion clara, un liderazgo inspirador y una asignacion adecuada de

recursos para la innovacion.

33) (Cuadl considera es la innovacion que es preciso ocurra en la organizacion

en la que colabora? ;Por qué?

Considero que es crucial innovar en nuestras estrategias de marketing y enfoques
comerciales para adaptarnos a las tendencias del mercado y aprovechar nuevas oportunidades
de crecimiento. También necesitamos innovar en el desarrollo de nuevos productos y
servicios para satisfacer las necesidades emergentes de nuestros clientes y mantenernos

competitivos en el mercado.

34) (Siestuviera en sus manos, qué cree que necesitaria para innovar en su

organizacion?
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Si estuviera en mis manos, dedicaria mas recursos y tiempo a actividades de
investigacion y desarrollo, promoveria una cultura organizacional que valore la creatividad
y la experimentacion, y fomentaria la colaboracion interdepartamental para generar nuevas

ideas y soluciones innovadoras.

35) (Qué tipo de innovacion desarrolla la organizacion en la que interactuan?

Por favor, desarrolle mas la actividad.

Nuestra organizacion se centra principalmente en la innovacion de productos y
servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de nuestros clientes y diferenciarnos
de la competencia. Esto incluye el desarrollo de nuevas caracteristicas y funcionalidades
para nuestros productos existentes, asi como el lanzamiento de productos completamente

nuevos que aborden necesidades no satisfechas en el mercado.

36) (Podria describir el proceso que tienen para desarrollar la innovacion?

(Qué etapas, fases o dimensiones considera?

Nuestro proceso de desarrollo de innovacion incluye varias etapas, desde la
investigacion y la generacion de ideas hasta la implementacion y la comercializacion de
nuevos productos y servicios. Consideramos dimensiones como la viabilidad técnica, la
demanda del mercado y el potencial de rentabilidad en cada etapa del proceso. Ademas,
fomentamos la colaboracién y el intercambio de ideas entre diferentes equipos y

departamentos para garantizar el éxito de nuestros proyectos de innovacion.
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37) (Cuantas personas estan vinculadas en los procesos de innovacion en la

organizacion?

En nuestra organizacion, contamos con 15 personas involucradas en los procesos de
innovacion, incluyendo ingenieros agricolas y ambientales, coordinador, especialistas en
marketing y personal de investigacion y desarrollo. Trabajamos en equipos
multidisciplinarios para desarrollar soluciones innovadoras que satisfagan las necesidades del

mercado y generen valor para nuestros clientes.

38) (Cuadles considera son las fortalezas mas importantes que tiene la

innovacion en su organizacion?

Las fortalezas més importantes de la innovacion en nuestra organizacion incluyen
la creatividad y experiencia de nuestro equipo, el compromiso de la alta direccion con la
innovacion, y la capacidad para adaptarnos rapidamente a los cambios del mercado y las

necesidades de los clientes.

39) (Cuales considera son las debilidades mas notables que tiene la innovacion

en su organizacion?

Algunas de las debilidades mas notables de la innovacion en nuestra organizacion
incluyen la falta de recursos dedicados, la resistencia al cambio por parte de algunos

empleados, y la competencia en un mercado global altamente competitivo. Sin embargo,
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estamos trabajando constantemente para superar estas debilidades y fortalecer nuestra

capacidad de innovacion.

) Grabacion de la entrevista 4

° https://drive.google.com/file/d/19b9z17sVSAm aEXONo2fPB6GgoNvf

fOY/view?usp=drivesdk

) https://drive.google.com/file/d/1DVuKjjX-

LsOwlmqiilvWwQ6a3DfEcrG2K/view?usp=drivesdk

GERENTE GENERAL JOSE HERNES KLINGER

1. (Cual es su edad?
Tengo 39 afios.
2. (Cual es su nivel educativo?

Poseo una ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA

3. (Cuadl es su sexo?
Soy hombre.
4. (Cuadl es su género?

Mi género es masculino.
5. (Estrato de su vivienda actual?
Resido en un estrato 4.

6. (Cuadl es la actividad principal de la organizacion?


https://drive.google.com/file/d/19b9zl7sVSAm_aEXQNo2fPB6GgoNvffOY/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/19b9zl7sVSAm_aEXQNo2fPB6GgoNvffOY/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1DVuKjjX-LsOwlmqiiIvWQ6a3DfEcrG2K/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1DVuKjjX-LsOwlmqiiIvWQ6a3DfEcrG2K/view?usp=drivesdk
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La actividad principal de nuestra organizacion es la produccion y
comercializacién de chocolates de alta calidad, utilizando cacao cultivado en la region de
Tumaco.
7. (Cuadl es su cargo actual en la organizacion?

Actualmente, ocupo el cargo de Gerente General.

8. (Este cargo es de tipo, directivo general, directivo de linea, coordinador, u
otro?

Mi cargo es de tipo directivo general.

0. (Cuantos cargos del mismo nivel y responsabilidad hay en su
organizacion?

En nuestra organizacion, solo existe un cargo de Gerente General.

10.  (Considera que su organizacion es mas alta qué plana? ;Cuenta con mas
cargos mas niveles verticales o0 mas horizontales?

Considero que nuestra organizacion tiende a ser mas plana, con una estructura
organizativa que fomenta la colaboracion y la agilidad en la toma de decisiones.

11.  (Cuanto tiempo lleva ocupando el actual cargo directivo?

Llevo ocupando el cargo de Gerente General durante los ultimos 7 afios.

12.  (Normalmente cuanto tiempo consume su jornada laboral?

Mi jornada laboral suele extenderse entre 10 y 12 horas diarias, dependiendo de

las necesidades y urgencias de la organizacion.
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13.  ;Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a la planeacion
diariamente?

Aproximadamente el 30% de mi jornada laboral se dedica a la planeacion diaria,
que incluye la elaboracion de estrategias, politicas y directrices para el crecimiento y
desarrollo de la organizacion.

14.  ;Qué porcentaje del tiempo de su jornada laboral dedica a actividades
operativas, tales como responder correos electronicos, realizar llamadas, realizar pagos,
actividades que involucren repeticion?

Alrededor del 10% de mi tiempo se dedica a actividades operativas como
comunicacion con el equipo directivo, revision de informes financieros y andlisis de
datos clave para la toma de decisiones estratégicas.

15.  Considera que su formacion no es completamente indispensable para las
actividades que habitualmente desarrolla. ;Por qué?

Si bien mi formacion académica me proporciona una base solida, gran parte de las
habilidades necesarias para desempefiar mi cargo las he adquirido a través de la
experiencia laboral y el aprendizaje continuo en el campo empresarial.

16.  ;Sus actividades implican normalmente tomar decisiones significativas?
(Podria indicarme en la semana algunas de ellas y su importancia?

Si, como Gerente General, estoy constantemente tomando decisiones
significativas que afectan el rumbo y el éxito de la organizacion. Por ejemplo, esta

semana decidi expandir nuestras operaciones de exportacion a nuevos mercados
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internacionales para diversificar nuestras fuentes de ingresos y reducir la dependencia de
un solo mercado.

17.  Las decisiones que habitualmente toman son de caracter ;Estratégico,
Tactico u operativo? ;Podria indicarme una proporcion de estas? ; Ademas de algunos
ejemplos de estas decisiones que tomd durante la Gltima semana?

La mayoria de mis decisiones son de caracter estratégico y tactico, ya que estan
relacionadas con la direccion y el desarrollo a largo plazo de la organizacion. Por
ejemplo, esta semana tomé decisiones estratégicas sobre la expansion de nuestra linea de
productos y decisiones tacticas sobre la asignacion de recursos para proyectos prioritarios
como la estructuracion de nuestro nuevo centro de beneficio.

18.  ;Las decisiones que toma requieren de una aprobacion adicional para
materializarse? ;Cudnto tiempo suele tardar esto?

En su gran mayoria no, cuando se trata de decisiones que pueden ser en su
momento muy obligatorias pero Algunas decisiones requieren la aprobacion del consejo
directivo.

19.  ;Consulta sus decisiones con su equipo de trabajo? ;Podria indicarme en la
ultima semana ejemplos de como se llevo a cabo el proceso?

Si, suelo consultar mis decisiones estratégicas con el equipo directivo y los
principales stakeholders de la organizacion para obtener su opinion y asegurarme de

considerar todas las perspectivas antes de tomar una decision final. Por ejemplo, esta
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semana organicé¢ una reunion con el equipo directivo para discutir la viabilidad de una
posible adquisicion de una empresa competidora y evaluar sus implicaciones estratégicas.

20.  ;Considera que sus actividades podrian estar mejor articuladas desde a la
estructura organizacional?

Siempre hay margen para mejorar la articulacion y coordinacion dentro de la
estructura organizacional. Estoy constantemente evaluando los procesos y
procedimientos de la organizacion para identificar areas de mejora y optimizacion.

21.  De las actividades que a continuacion le menciono ;cual considera es la
que mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol
interpersonal)

Como Gerente General, la actividad més frecuente que realizo es la de lider. Por
ejemplo, paso mucho tiempo motivando y guiando al equipo directivo, estableciendo la
vision y los objetivos estratégicos de la organizacion y proporcionando direccion y
orientacion en la toma de decisiones clave.

22.  De las actividades que a continuacion le menciono ;cual considera es la
que mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol
informativo)

La actividad de vocero - portavoz es una de las que mas frecuentemente realizo.
Por ejemplo, represento a la organizacion en eventos y conferencias importantes,
comunico la vision y los logros de la organizacion a los medios de comunicacion y las

partes interesadas, y gestiono las relaciones publicas y el cabildeo a nivel institucional.
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23.  De las actividades que a continuaciéon le menciono ;cudl considera es la
que mas frecuentemente realiza, en sus labores? Podria indicarme ejemplos de estas. (Rol
decisional)

Como Gerente General, el rol de emprendedor es crucial. Por ejemplo, esta
semana tuve que tomar la iniciativa en la identificacion de nuevas oportunidades de
negocio, buscar alianzas estratégicas con otros actores del mercado y liderar la
implementacion de cambios organizacionales para mejorar la competitividad y el
rendimiento de la empresa.

24.  En la Gltima semana, ;cudles de las siguientes actividades realizé con
mayor frecuencia? Por favor, describalas.

En la Gltima semana, dediqué la mayor parte de mi tiempo a actividades
estratégicas como la elaboracion de planes de crecimiento y expansion, la evaluacion de
riesgos y oportunidades del mercado, y la toma de decisiones clave para el futuro de la
organizacion.

25.  (Como identificaria su ritmo de trabajo, acelerado, tranquilo, medio?
(Cuénteme los detalles de la respuesta? ;Se siente comodo con este ritmo?

Mi ritmo de trabajo tiende a ser acelerado, especialmente debido a la naturaleza
dindmica y competitiva del mercado en el que operamos. Me siento comodo con este
ritmo, ya que me permite mantenerme enfocado en alcanzar los objetivos estratégicos de

la organizacion y responder rapidamente a los cambios y desafios que surgen.
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26.  ;Con qué frecuencia es interrumpido en las labores que desarrolla? ;Como
afecta esto su quehacer directivo?

Soy interrumpido ocasionalmente durante el dia, especialmente cuando surgen
problemas urgentes o se requiere mi atencion inmediata en decisiones criticas para la
organizacion. Si bien las interrupciones pueden afectar mi flujo de trabajo, estoy
preparado para manejarlas y priorizar las tareas segun la importancia y la urgencia.

27.  (Cual es el tipo de comunicacion que usa con mayor frecuencia, oral o
escrita? ;Cual es de su preferencia?

Utilizo ambos tipos de comunicacion en mi trabajo, pero tiendo a preferir la
comunicacion oral para discusiones y reuniones importantes, y la comunicacion escrita
para proporcionar instrucciones claras y mantener un registro de las conversaciones y
decisiones clave.

28.  (Qué opiniodn tiene de la innovacion, su importancia, su necesidad, sus
caracteristicas, etc.?

Considero que la innovacion es fundamental para el éxito a largo plazo de la
organizacion. La capacidad de innovar nos permite adaptarnos a los cambios del
mercado, diferenciarnos de la competencia y crear valor para nuestros clientes. Es
necesario fomentar una cultura organizacional que valore la creatividad y la
experimentacion, y promueva la colaboracion y el intercambio de ideas dentro de la

empresa.
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29.  (Ensu actividad directiva realiza actividades asociadas con la innovacion?
(Podria indicarme ejemplos de lo realizado en la semana anterior y en la actual?

Si, como Gerente General, estoy constantemente buscando formas de innovar en
nuestra empresa y en la industria del cacao y el chocolate. Por ejemplo, esta semana
lideré la implementacion de un nuevo proceso de produccion mas eficiente y sostenible, y
exploré nuevas oportunidades de colaboracién con empresas tecnoldgicas para mejorar
nuestra cadena de suministro.

30.  ;Considera que es preciso realizar actividades en procura de la innovacion
en su organizacion? ;Por qué?

Definitivamente, creo que es crucial realizar actividades en procura de la
innovacion en nuestra organizacion para mantenernos competitivos y responder a las
demandas cambiantes del mercado. La innovacion nos permite encontrar nuevas formas
de agregar valor a nuestros productos y servicios, mejorar la eficiencia operativa y
generar crecimiento y rentabilidad a largo plazo.

31.  ;Se considera capacitado para gestionar o dirigir procesos de innovacion?
Por qué?

Si, me considero capacitado para gestionar y dirigir procesos de innovacion en
nuestra organizacion. Mi formacion académica, experiencia laboral y liderazgo visionario
me han proporcionado las habilidades necesarias para identificar oportunidades de
innovacion, promover un entorno propicio para la creatividad y la experimentacion, y

liderar proyectos de innovacion de manera efectiva.
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32.  ;Desde su perspectiva, cudl considera es el principal impedimento para
realizar innovacién en su organizacion? ;Por qué?

Desde mi perspectiva, el principal impedimento para realizar innovacion en
nuestra organizacion es la resistencia al cambio y la complacencia con el status quo. A
menudo, las personas tienden a aferrarse a lo conocido y familiar, lo que puede
obstaculizar la adopcion de nuevas ideas y enfoques innovadores. Es importante fomentar
una cultura organizacional que valore la innovacion y promueva la experimentacion y el
aprendizaje continuo.

33.  ;Cual considera es la innovacidn que es preciso ocurra en la organizacion
en la que colabora? ;Por qué?

Considero que es crucial innovar en nuestra cadena de suministro y procesos de
produccion para mejorar la eficiencia, la calidad y la sostenibilidad de nuestros
productos. Ademas, necesitamos innovar en la creacion de nuevos productos y servicios
que satisfagan las necesidades y preferencias cambiantes de nuestros clientes y nos
diferencien de la competencia.

34.  (Siestuviera en sus manos, qué cree que necesitaria para innovar en su
organizacion?

Si estuviera en mis manos, dedicaria mas recursos y esfuerzos a la investigacion y
desarrollo de nuevos productos y procesos, promoveria la colaboracion y el intercambio
de ideas entre los equipos de trabajo, y fomentaria una cultura de innovacion y

experimentacion en toda la organizacion. Ademas, estableceria alianzas estratégicas con
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instituciones educativas y empresas tecnoldgicas para aprovechar su experiencia y

conocimientos en areas especificas de innovacion.

° Grabacion de la entrevista 5

) https://drive.google.com/file/d/1sb0CqzaTtvI1WYaQFPCM4AzVk4dc

02bn2/view?usp=drivesdk

° https://drive.google.com/file/d/18D4YiG5C9Ji-

JAIKDFsHpFDeGAu5e-AW/view?usp=drivesdk
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