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2. Resumen

El presente trabajo contiene los hallazgos encontrados en el proceso de investigacion, del
diagnoéstico de comunicacién realizado a la fundacion Banco de Alimentos de Bogotd. E1 BAB es
una institucion, sin 4nimo de lucro que ayuda a organizaciones sociales distribuyendo alimentos,
bienes y servicios.

Esta investigacion se realiz6 mediante el empleo de un enfoque mixto: cuantitativo y
cualitativo, utilizando técnicas de recoleccion de informacion como encuestas, entrevistas, analisis
documental y observacion participativa, para recopilar datos y construir un plan de mejora. Los
resultados subrayan la importancia de fortalecer la comunicacion dandole respuesta a la pregunta
orientadora, (Como desde la Comunicacién Estratégica se puede fortalecer la comunicacion
interna del Banco de Alimentos de Bogota, para mejorar la articulacion de la informacion entre las
areas?

En la investigacién de comunicacion se evidencié en la organizacion la oportunidad de
mejora, por ende nos propusimos realizar los siguientes objetivos: analizar la comunicacion interna
entre las 4reas del Banco de Alimentos de Bogota y Fortalecer la comunicacion estratégica interna

para favorecer la articulacion entre las areas del Banco de Alimentos en sus procesos.

Palabras claves: Comunicacion Estratégica, Comunicacion Interna, Articulacion de la

Informacién, Bienestar Organizacional.



Acroénimos

BAB (Banco de Alimentos de Bogota).

PECO (Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional).
DOFA (Debilidad, Oportunidad, Fortaleza y Amenaza).

SST (Seguridad y Salud en el Trabajo)



4. Diseiio Metodolégico

Para abordar el desafio de fortalecer la comunicacion interna en el Banco de Alimentos de
Bogota, se emple6 un enfoque metodologico mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas. Esta técnica permitié una comprension integral de los procesos comunicativos y
organizacionales. La metodologia incluyo la realizacion de encuestas para medir las percepciones
del talento humano y los beneficiarios, entrevistas semi-estructuradas con gerentes y lideres claves
para obtener una vision profunda de las dinamicas internas, y observacion participativa para captar
la interaccion y flujo de informacion en el entorno laboral. Este disefio metodologico fue esencial
para identificar las necesidades, oportunidades y problematicas, proporcionando una base sélida
para la elaboracion de un plan de comunicacion estratégica que promueva la articulacion eficiente
entre las areas del Banco de Alimentos y fortalezca su mision de afrontar la inseguridad alimentaria

en Bogota.

4.1. Pregunta Orientadora Inicial

(Coémo desde la Comunicacion Estratégica se puede fortalecer la comunicacion interna del

Banco de Alimentos de Bogota, para mejorar la articulacion de la informacion entre las areas?

4.1.1 Objetivo General

Fortalecer la comunicacion estratégica interna para favorecer la articulacion entre las areas

del Banco de Alimentos en sus procesos.

4.1.2. Objetivos Especificos

a) Analizar la comunicacion interna entre las areas del Banco de Alimentos de Bogota.
b) Conocer las percepciones del talento humano del Banco de Alimentos de Bogota sobre

bienestar organizacional.



c) Fortalecer la articulacion entre las areas del Banco de Alimentos de Bogota desde una propuesta
en comunicacion estratégica.

4.2. Descripcion del tipo de investigacion

Para Mercado Piedray Coronado Manqueros (2021), el proceso metodologico, es un
rompecabezas que inicia con una lluvia de ideas por parte del investigador para poder interesarse
en lo que se investiga. Partiendo de esta primicia de interés, se estructura una serie de acciones para
concretar diversas etapas que ayudan a construir el proceso metodoldgico de la investigacion; por
lo que la oportunidad de mejora en la articulacion de la informacioén y comunicacion en el Banco

de Alimentos es la pieza que termina el rompecabezas de esta indagacion.

Por lo anterior esta investigacion se desarrolld con el enfoque mixto, para que los
consultores aprovecharan la informaciéon suministrada por las encuestas, entrevistas

semiestructurada, analisis documental, participacion inmersiva y matriz de realidad comunicativa.

Las encuestas representaron por medio de porcentajes las percepciones globales que tiene
el talento humano dentro de la organizacion, dando respuesta a su identificacion con los valores,
misionalidad, bienestar organizacional y el manejo de la comunicacion interna dentro del Banco
de Alimentos de Bogota. Las entrevistas dirigidas a los gerentes de Talento Humano, Relaciones
Corporativas, Operaciones y Logistica ampliaron los conocimientos de los procesos adelantados
en el BAB, ademas de conocer la relevancia del nimero de personas que participan en las

actividades diarias de la organizacion.

Conforme a esto los investigadores sustraen como ejemplo a Massoni, (2007), que habla en
su texto que la comunicacion atraviesa a la organizacion porque es su forma de relacion, la manera

en que cada organizacion trata con sus miembros, se vincula con la sociedad y con las otras



instituciones con las que interactiia, es por ello que mediante la participacion inmersiva y la matriz
de realidad comunicativa se logrd interpretar que la comunicacion en el Banco de Alimentos de
Bogot4d se da en su gran mayoria del tiempo de forma digital, limitando asi las relaciones
interpersonales y la articulacion de la informacion, ademés del acelerado ritmo de trabajo que

maneja la organizacion.

Con lo anterior se hace mencion que a los grupos de beneficiarios y donantes se les aplico
unas encuestas para conocer la percepcion y opinion del manejo de la comunicacion de la

organizacion hacia ellos mediante los servicios que presta el BAB.

La informacién y la comunicacion constituyen elementos estratégicos para el desarrollo de
las organizaciones contemporaneas. Aspectos relacionados con la competitividad, mejora
continua, posicionamiento, innovacion, eficiencia-eficacia, y la productividad, dependen en
gran medida de un uso efectivo de la informacion organizacional, y de adecuados procesos

de comunicacion institucional. (Rodriguez, Y. Pino, T. 2017, p.4)

Con la investigacion que se realizo se busco conocer las percepciones del talento humano
del Banco de Alimentos de Bogota sobre el bienestar organizacional, con el fin de fortalecer la

articulacion entre las dreas mediante una propuesta de comunicacion estratégica.



4.3. Instrumentos de recoleccion de informacion

Matriz de herramientas de recoleccion de informacion

Objetivos Técnica Instrumentos . Quiénes? Cantidad
Formato de | 1. Beneficiarios.
Encuesta encuesta utilizado | 2. Donantes. 31
por Google Forms.
1.Doris Rodriguez
Analizar la (Gereme de
C Relaciones
comunicacion )
. Corporativas)
interna entre las . . . ,
. Guion de entrevista | 2. Diego Goémez
areas del Banco .
. Entrevista estructurada. (Gerente de
de Alimentos de ‘o
B . Logistica y 4
ogota. .
Operaciones).
3. Maria Paula
Martinez (Gerente
de Talento
Humano). 4. Padre
Daniel (director).
Conocer las
percepciones Talento  Humano
del talento del Banco de
humano del Formato de | Alimentos:
Banco de Encuesta encuesta utilizado | Profesionales 4 23.
Alimentos  de por Google Forms. | Bachiller 9
Bogotd  sobre Tecnologos 5
bienestar Técnico 3
organizacional. Especialistas 2
Fortalecer  la
articulacion
entre las areas Observacion de
del Banco de Registro de | inmersion en
Alimentos de | Observacion | anécdotas. jornada laboral en 3.
Bogotd  desde el Banco de
una propuesta Alimentos por los
en consultores.
comunicacion
estratégica.
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4.4. Analisis de las herramientas aplicadas

En el desarrollo de la investigacion como consultores a la organizaciéon Banco de Alimentos
de Bogota y para hacer el analisis de la informacion recolectada se utilizaron las herramientas de
Canvas, Regla SODAMECA, DOFA y Pestel, con el fin de encontrar el dolor u oportunidad que

presenta en la organizacion.

Herramienta Canvas. The Bussines Model Canvas:

Esta herramienta permitié de manera sencilla explicar y describir el modelo de negocio, que
sigue el BAB, identificando los nueve modulos basicos donde se logran visibilizar los aspectos
internos y externos de la organizacion, las facetas mas importantes a destacar en cuanto a la oferta,
los productos y servicios que tiene. Canvas proporciond una vision global y ayudo a definir la idea

o el concepto de un negocio.

Significado de Canvas: Un lienzo en blanco del cual se puede ir rellenando sus espacios y

asi crear un plan o modelo empresarial. (Antonio Ruiz, 2022).
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Tlustracion 1, Modelo Canvas, elaboracion propia

Canvas Banco de Alimentos de Bogota

Actividades claves Relaciones con el )
Socios claves P s a5 vl iy Segmentos de

. Creacion de una EOBSCSIR 0 VAN clientes
Arquididcesis cultura de donacion 5

Se tiene una comunicacion
las

a y de servicio por el i
LecHoAlaueris et ooty en El Banco de Alimentos
L No solo se comparte ~~ Ofganizaciones sociks, a A
Movistar - Uniresfuerzos entre 10 5070 8 PAMY tmvis de donaciones de  de Bogotd se relaciona
Doria S.A. entidades privadas y ¥ alimentos. También existe  con entidades publicas,
o Ciblicas para una  comunicacion  de  privadas ¥
ina < s 2 ¥
P lograr los objetivos V“i-‘,b“’utf"_ ot organizaciones
e e manipulacion de alimentos e
Corabastos del banco. 5 sociales, por medio de
una articulacion  de
fe y de caridad Canales informacion,  para
Recursos claves : cumplir sus objetivos.
El BAB utiliza las P :
) redes sociales, pagina
(Qué recursos claves e
son requeridos por toto ke
nuestra propuesta de como medi. enlace
valor? de comunicacion
Estructura de costes Fuents de gresos
El BAB para su funcionamiento requiere de costos de nominas, El BAB maneja una cultura de donacion y caridad por el
de servicios publicos, de pago de asesores externos y otros necesitado, donde hay donantes y beneficiarios, sin generar una
relacionados con su fin social. cultura de mendicidad.

Este modelo es muy util para identificar aspectos del Banco de Alimentos de Bogota y
caracterizar o segmentar a la organizacién, las funciones que realiza, su objetivo, su
relacionamiento y su canal de comunicacion, conocer como se sostiene el banco, sus costos y sus
socios aliados. En primera instancia ayuda a identificar, a pesar de que sean aspectos muy breves,
son caracteristicas importantes que definen la idea de mercado que en este caso es brindar

alimentacion a personas de bajos recursos.

DOFA

La matriz DOFA es la herramienta que permiti6 analizar e identificar a nivel interno externo
a la organizacion, para conocer como puedo estar afectada o beneficiada; esta técnica cuenta con

cuatro elementos, los cuales estan divididos en:
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Debilidades: Internamente como se puede ver afectada la organizacion.

Oportunidades: Externamente que pueden resultar beneficioso para la organizacion.

Fortaleza: Internamente en que puede contribuir de manera positiva a los resultados.

Amenazas: Externamente como se puede ver afectada la organizacion de manera negativa.

Esta matriz es util para tomar decisiones con el fin de aumentar los resultados positivos y

minimizar los negativos. (Andes, 2023)

Matriz DOFA

/’

Debilidades

Las estrategias comunicativas
manejan indicadores.

no
No toda la comida donada al banco
€s apla para su consumo.

Las dreas no cuentan con una buena
comunicacion y articulacion de la

-

.

.

informacion.

Oportunidades
Incremento de apoyo por parte de
organizaciones del sector publico y
privado y voluntariado.

Satisfaccion a las necesidades de
las organizaciones beneficiarias
con los productos de brinda el
Banco de Alimentos.

~

o

J/ 4

Fortalezas \‘+/ Amenazas N +
« La organizacién cuenta con varios + Problemas comunicativos con las
afios de experiencia haciendo la organizaciones  beneficiarias como
seleccion de ancianatos, comedores comunitarios

.

vy distribucién
alimentos para acabar con la
inseguridad alimentaria,

Cuentan con una bodega amplia y
apta para el almacenamiento de las
donaciones que se reciben por las
organizaciones aliadas.

Organizacion que brinda
oportunidades de aprendizaje, de
conciencia y de mejora. 4

b

etc.

Concepto erroneo sobre los alimentos
que son enviados a las organizaciones

beneficiarias.

Si se llegase a aumentar la necesidad de
alimentos y se mantuviese la misma
cantidad de alimentos que se recibe no
se podria atender a varias personas en

condicion de vulnerabilidad

4

Ilustracion 2, Modelo Canvas, elaboracion propia
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El DOFA como herramienta ayuda a definir aspectos internos y externos que favorecen o
por el contrario pueden ser perjudiciales para el BAB, gracias a ello se puede identificar aquello
que se puede maximizar su reconocimiento como organizacion sin dnimo de lucro experta en
seleccion y distribucion de alimentos, mitigar aspectos como el almacenamiento de alimentos no
aptos para consumo, aprovechar que la organizacion tiene un gran numero de organizaciones
aliadas y poder captar mas empresas, y finalmente enfrentar aquello que es externo que en caso del

banco es la comunicacion y relacionamiento con las organizaciones beneficiarias.

Esta herramienta brinda una percepcién holistica de la situaciéon actual del banco que
permite un diagnodstico claro y favorable para identificar las estrategias que se pueden implementar

para mejorar y fortalecer sus objetivos.

Regla SODA MECA

Esta regla permite interpretar datos de manera que la primera fase se plantea como fase de
diagnostico y la segunda es la transformacion con posibles estrategias, no solamente presenta las
problemadticas de la organizacién, sino también brinda soluciones. Todo aquello que sea
satisfactorio se debe mantener, toda oportunidad debe ser explorada, la debilidad debera ser

corregida y la amenaza debe ser afrontada. (Yurena, 2015)

S 0] D A

Satisfactorio Oportunidad Desfavorable Amenazante

Hay  diferentes | Ayudar a calmar el | Limitaciones en la| Pérdida de oportunidades
donantes. hambre en la ciudad. |articulacion  de lajde donaciones y de
ayudas para las
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informacion entre las | organizaciones
areas de la organizacion. | beneficiarias.
M E C A
Mantenerlo Explorarlo Corregirlo Afrontarlo
Conocerlos, Campafias de | Implementar espacios de| Realizar nuevas
clasificarlos y | comunicacioén y | escucha y participacion estrategias que
agradecer su | socializacion del | semanalmente entre las incentiven la
generosidad. Banco de Alimentos. |areas del BAB. articulacion
informacion entre las
areas.

La Regla SODA MECA es una herramienta mas completa que el mismo DOFA, en esta
grafica se evidencian las caracteristicas que favorecen al Banco de Alimentos (SODA) y las
caracteristicas de las cuales se presentan como problematicas para la organizacion que se pueden
prever, corregir, aprovechar o explorar y afrontar (MECA) los aspectos presentados en esta regla
pueden ser de vital importancia a la hora de realizar el PECO para optimizar la comunicacion y

relacionamiento con las organizaciones.

5. Contexto

El Banco de Alimentos de Bogota, fundado en 2001 por el Cardenal Pedro Rubiano Saénz
en colaboracion con empresarios como Arturo Calle y Gonzalo Restrepo, se ha establecido como
una organizacion sin animo de lucro que lucha contra la inseguridad alimentaria en la capital
colombiana. La organizacion trabaja estrechamente con méas de 650 empresas donantes y cuenta
con el apoyo de 3,752 voluntarios, incluyendo estudiantes universitarios, miembros corporativos y
de la Fuerza Publica, entre otros. Su mision es recolectar, seleccionar y distribuir alimentos, bienes
y servicios a poblaciones vulnerables, en alianza con instituciones educativas y otros actores del

sector privado y publico. En este contexto, el Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional
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(PECO) se propone fortalecer la comunicacién interna para mejorar la articulacion entre las

diversas areas de la organizacion.

5.1. Organizacién
5.1.1. Historia

La Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos de Bogota se fundo en el ano 2001
gracias al Cardenal Pedro Rubiano Saenz con la colaboracién de los empresarios de Arturo Calle
y Gonzalo Restrepo. Con ayuda del sector privado y publico trabajan en una lucha contra el hambre
ayudando a aquellas personas que se encuentran en condiciones de pobreza que sufren inseguridad

alimentaria o desnutricion.

Actualmente el Banco de alimentos trabaja con mas de 54 Instituciones educativas aliadas
que permiten desde la academia compartir experiencias, aprendizaje e iniciativas y ayudan a formar
futuros profesionales por medio de practicas con las cuales pueden acercarse a la realidad de los
mas necesitados. El banco recibe donaciones por parte de mas de 650 empresas que gracias a su
generosidad generan un impacto muy significativo en la lucha contra el hambre y la inseguridad
alimentaria, de la mano de los mas de 3.752 voluntarios que brindan apoyo directo en planta con
el fin de seleccionar y distribuir alimentos a las poblaciones mas vulnerables de los cuales més de
1360 son universitarios, 1322 son corporativos, 476 miembros de la Fuerza Publica, 393 de servicio

social de colegios y 201 voluntarios naturales.

De la mano de Corabastos se realiza la recuperacion de cientos de kilos de alimentos ya que
por su tamafio, estado o forma no logran ser comercializados y gracias a los comerciantes de la
central de abastos se logra obtener frutas, verduras y hortalizas que se rescatan para las

organizaciones vinculadas al banco.
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El motor del Banco de Alimentos es el bienestar de las organizaciones beneficiarias,

tener un acercamiento a las poblaciones vulnerables que padecen de desigualdad alimentaria,

exclusion y violencia. (Banco de Alimentos de Bogota, 2022)

Grupos beneficiarios:

. Ayuda Humanitaria
. Tejiendo Comunidad

. Adulto Mayor

. Jardin Infantil

. Comedor Amigo

. Comedor Escolar

. Terapéutico por adiccion

. Terapéutico por discapacidad
. Institucion educativa

. Modalidad Internado

A continuacion, se presenta como linea de tiempo el proceso que ha llevado el Banco de

Alimentos desde su fundaciéon como organizacion sin &nimo de lucro:

20" W o

Banco de Alimerfos de Eogolda

= Ganadores del premio  Portafolio
Empresarial en categoria de servicio a
la comunidad

= Giclo fiesta 2004, actividad de donacion en
bogota (alimentos no perecederos)
organizado por Carrefour y Ia Alcaldia Mayor
de Bogotay el Banco de Alimentos
= Primer afio de campana Navidad
- Exito y Colmotores dona camion al Banco

= Inauguracion de nueva bodega

- Cambio de loga

= Donacion de camion por PEG de 10
taneladas

Campafa de "Un wvaso de leche”
organizado por Alqueria
Creacion de su propia marca de
productas alimenticios

and

= Inauguracion de la primera bodega de
la arquididcesis de Bogata

= Primer logo

« Primer automévil donado por la
empresa Autamotriz 5.4

- Primeras ayudas & la poblacion
wulnerable

= Primer afio de la campaiia Regala
sonrisas

Inicia el voluntariado para armas
mercados

2005
= Tercer camion donado par Carvefour de
4.5 toneladas

o
{ 2007: 7

- Selogra un acercamiento a12
municipios cercanos a Bogota
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o @

= Cambio de imagen corporativa actual
“Juntos contra el hambre”

= 5ellegan a las 100 mil toneladas
entregadas

D

* Se superan las 13.000 toneladas de
alimentos entregadas
= Nace centro de acopio en Abastos

» MNueva pagina web
« Campana “Unete a los heroes”

= Celebracion de los 30 afios de ordenacion del
Padre Daniel Saldarriaga

X 2020

* Se llegaron a 29.731.119 kg y T552.346
personas atendidas

@D :
= Donaciones en especie 10'661.560 kg
o @D

« Donaciones en especie 18943.968

£




5.2. Plataforma estratégica

5.2.1 Misién. Unir la academia, el sector privado y ptiblico con organizaciones sin &nimo
de lucro que atienden poblacion vulnerable: recolectando, seleccionando y distribuyendo
alimentos, bienes y servicios, donados o comprados; generando sinergias para entregarlos con
responsabilidad y caridad; mejorando e impulsando un desarrollo integral sin generar una cultura

de mendicidad.

5.2.2 Vision. Con un equipo humano competente y comprometido, seremos en el 2025
una fundacion lider en atencion a poblacion vulnerable, brindando alimentos, nutricion,
acompafnamiento humano y social, con responsabilidad y caridad, siendo un puente entre los que

quieren servir y los que lo necesitan.

5.2.3 Propuesta de valor corporativo. Con una solida estrategia y un robusto marco legal
y financiero, sus donaciones con nosotros son la mejor inversion. Hoy nos consolidamos como el

mejor socio para sus tareas de RSE.

5.2.4. Nuestra labor. Llevando esperanza y alimentos a quienes carecen de ellos,

construiremos una sociedad mas humana, solidaria y equitativa.
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5.2.5. ;Qué hacemos? En el Banco de Alimentos de Bogota, articulamos esfuerzos con la
empresa privada, la academia y la sociedad civil, para beneficiar organizaciones sociales sin animo
de lucro y legalmente constituidas, que realizan un trabajo de caracter social, con grupos de
poblacién vulnerable. Estamos siempre preparados y dispuestos, para atender las emergencias

humanitarias que se presentan constantemente en el pais.

5.2.6. ;Como lo hacemos? Recibimos alimentos y bienes, los clasificamos, almacenamos
y distribuimos de manera responsable, eficiente y equitativa. Paralelamente, salvando y
recuperando alimentos, evitamos que se conviertan en basura, mitigando el desperdicio y la

contaminacion.

Gracias a la generosidad de nuestros donantes, podemos adquirir los alimentos y bienes que

no recibimos en donacion.

5.2.7. Nuestra motivacién. Queremos impulsar un desarrollo integral sin generar una
cultura de mendicidad. Promovemos el consumo de productos saludables y de alto valor
nutricional, entregando mercados balanceados y en Optimas condiciones, contribuyendo asi a la

seguridad alimentaria de nuestros beneficiarios.

No solo entregamos alimentos, sino que trabajamos para fortalecer y desarrollar las competencias

y habilidades de las comunidades beneficiadas.

5.2.8. Acompaiiamiento. Alineamos procesos que nos permiten garantizar la trazabilidad y
el buen uso de los productos entregados. Nuestra cercania a las organizaciones aliadas nos ayuda a
conocer la situacion de la poblacion beneficiada, permitiéndonos ajustar y adecuar los procesos de

acuerdo con las necesidades particulares de cada grupo poblacional.

Nuestra apuesta es por el capital mas transformador: el capital humano.
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5.3. Nuestros valores:

Caridad y responsabilidad. Hacemos nuestra gestion con quienes realmente nos
necesitan. La Unica atadura que alberga nuestro corazon es que los cinco millones de colombianos

que padecen hambre cuenten con un alimento, con un alimento de vida.

Respeto con Equidad. Valoramos y apreciamos a nuestros beneficiados. El desarrollo
social y sostenible no es s6lo un acto de justicia sino también el compromiso que asiste a todos

quienes queremos derrotar la inequidad en Colombia.

Compromiso social. En el Banco de Alimentos, creemos que la generosidad es el camino.
Nosotros, nuestros donantes, voluntarios y productores, tenemos como unico objetivo el de

garantizar que la alimentacion sea un derecho y no un privilegio.

Transparencia y honestidad. La totalidad de nuestros actos son el reflejo de lo que somos.
Derrotar el hambre es una exigencia ética para combatir la insolidaridad. Ello requiere de

ciudadanos comprometidos con la sociedad y compasivos con el projimo.

5.2.. Tipo de organizacion
Origen de los recursos. El Banco de Alimentos es una organizacion sin animo de lucro de
la Arquidiocesis de Bogota, convirtiéndolo en un articulador entre la empresa privado y el sector

publico ya sean donaciones en especie o en efectivo.

Fin perseguido. BAB tiene un caricter sin 4nimo de lucro, dispuesta a ayudar a las

poblaciones en condiciones de vulnerabilidad e inseguridad alimentaria.

Caracter. Su caracter es no comercial debido a que su objetivo es recolectar alimentos

donados por medio de las organizaciones y distribuirlo a las organizaciones beneficiarias.
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Sector. Hace parte del tercer sector, porqué es una organizacion sin 4nimo de lucro. Incluye
actividades como servicio a la educacion, la salud, hosteleria, distribucion y provision de

alimentos a aquellos que lo necesitan.

Tamaiio. El personal de la organizacion abarca mas de 145 empleados, el banco se

categoriza como mediana empresa.

Finalidad. La organizacion es de tipo formal ya que se encuentra constituida desde mayo

de 2001.

Alcance geografico. Su alcance es a nivel nacional puesto que gracias al Banco de
Alimentos se ha logrado llegar a mas de 90.000 colombianos de los 32 departamentos del pais

y mas de 100 municipios.

5.2.1. Nivel estratégico

La tarea del BAB es hacer una invitacion a todos los empresarios, lideres del pais, a
empresas y sus colaboradores a apoyar en la gran labor de alimentar a Colombia, ademas de ello
se implementan actividades de voluntariado para provocar un gran impacto social en las
comunidades. En unién con las organizaciones aliadas el BAB, une productos, servicios y bienes,
para ayudar en la lucha contra el hambre creando con ello una cultura de donacién y compromiso

humanitario a nivel social del pais.

El Banco de Alimentos de Bogota promueve una construccion de sentidos que ayudan a
evitar que muchas toneladas de alimentos se terminen en los contenedores de basura, para
llevarlos a los comedores comunitarios y diferentes organizaciones sociales. Por medio de
proyectos educativos y pedagogicos apoyados por la academia, se capacitan a los diferentes

actores de organizaciones beneficiarias, para lograr una alimentacion balanceada y sana.
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5.2.2. Estructura organizacional:

| Junta Directiva ‘

Direccién Ejecutiva
Padre Daniel Saldarriaga Molina

Jefe Control Interno
Yu Rinén

Gerencia Relaciones Gerencia de Desarrollo Gerencia Administrativa Gerencia Operaciones y Gerencia Talento
orporativas i--- Fishor ¥ Financiera ogistica
Doris Rodriguez Larmy Téllez Diego Gémezhara Maria Paota Martinez
Bencheiaiosy Comunicscones Contabitidad
Nutricion Tens
Gestiéndel : Alistamientoy
conacmiertoy ; Donartes CogioIADOres Despachos
Voluntanado : = -

e — Cooperacion Selecan, Servidios
Internacional/ enerales/
Corporativas /
B Froyectos | Casino

= -
Mercadosy Recepcién
Vanaranato

El BAB estd organizado por una junta directiva que la conforman empresarios y

representantes de la Arquidiocesis de Bogota. Cuenta con cinco gerencias y 145 colaboradores

entre administrativos y operativos; esta organizacion pertenece al tercer sector.
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JUNTA DIRECTIVA

Monsefior
Luis José Rueda Aparicio
Arzobispo de Bogota

Monsefior
Julio Solérzano Solérzano
Delegado de la
Arquididcesis de Bogota

Presidente Productos
Alimenticios Doria S.A.
Fabian Restrepo Zambrano
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Coordinador de Suefios, CEO CEO

Alqueria Fundacién Viva Air Telefonia Movistar
Carlos Enrique Cavelier Ménica Gil Coca Fabian Herndndez
Lozano Ramirez

Price Waterhouse Thomas Greg & Sons Padre
Cooper German Serrano Pefia Daniel Saldarriaga Molina
Jaime Garzén Riveros Director Ejecutivo

La Junta Directiva del BAB conformada por representantes de la Arquididcesis de Bogota y de la
empresa privada son los responsables de la direccion y sostenimiento de la organizacion; cumpliendo con

su objetivo social.

Siguiente a eso tenemos al Equipo Gerencial:
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5.2.3. Talento Humano:
El Banco de Alimentos de Bogotd en su cumplimiento a la mision corporativa se hace
necesario contar con un equipo humano que ayude a lograr los objetivos establecidos como

organizacion, es por ello que se requiere de estos perfiles para adelantar el propésito del BAB.

Junta Ejecutiva (8), Director Ejecutivo (1), Revisoria Fiscal (3), Jefe de Control Interno
(3), Asistencia Direccion Ejecutiva (1), Gerencia de Relaciones Corporativas (1), Gestion de
Beneficiarios y Nutricion (14), Gestion del Conocimiento y voluntariado (2), Donantes
corporativos (3), Gerencia de Desarrollo (1), Comunicaciones (4), Donantes (1), Cooperacion
Internacional (1), Gerencia Administrativa y Financiera (1), Contabilidad (6), Control Aportes
Solidarios (3), Abastecimiento (2), Tesoreria (2), Gerencia de Operaciones y Logistica (2),
Operaciones (32), Alistamiento y Despachos (14), Seleccion y Calificacion (27), Calidad y BPM
(4), Ensamble Mercados y Voluntariado (5), Gerencia Talento Humano (1), Bienestar (3), SGC/SST

(1), Servicios Generales (5), Soporte Técnico (1), Recepcion (1) y Total de Colaboradores (145)
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5.3. Entorno

Este apartado o punto de referencia se determinara con la aplicacion de la herramienta de
analisis de los actores externos que afectan al Banco de Alimentos 1lamada PESTEL. La cual se
utiliza para identificar todas aquellas fuerzas externas que afectan a la organizacién del Banco y
por lo tanto influyen a nivel macro y las cuales pueden afectarlo negativa o positivamente y son
tan fuertes que pueden determinar su evolucion, tanto en términos econémicos como en su imagen
corporativa y por ende su reputacion. Esta técnica nos ayuda a entender, mejorar e identificar los
factores del entorno general del Banco. El andlisis del entorno siempre ha sido de gran relevancia,
pero hoy mas que nunca cobra mucha relevancia cuando nada es estable y todo cambia a gran
velocidad. Esta herramienta de investigacion del entorno ayudard a la formulaciéon de nuevas
estrategias que se podran aplicar a corto, mediano y largo plazo. Nos permitira evaluar la
perspectiva de crecimiento y orientacion de las operaciones de la organizacion. Los elementos que
se consideran con esta herramienta de analisis pueden ser entre otros: politicos, econdomicos,
socioculturales, tecnologicos, ambientales, legales y espirituales. De aqui es de donde se deriva sus

siglas: PESTEL.
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FACTORES VARIABLES SITUACION OPORTUNIDADES AMENAZAS
a nivel mundial la OMS aplico nuevas
recomendaciones y medidas en el sector de
) . alimentos en los cuales incluye Reforzar la
Cambios de gobierno g ey elag i
: o limpieza y desinfeccion frecuentemente de ; a legislaciones: que restingen y
- Cambios en las legislaciones . _ | |comportamiento de seguridad y ;
POLITICO . 2 estantes, infraestructura y transporte. Tambien o , afecten las donaciones de
Movimientos politicos ) ) soberania alimentaria
o i se tiene encuenta el PMA (Programa Mundial de productos
Estabilidad del Gobierno : T
Alimentos) y la FAO (Organizacién de
las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion)
Politicas Manetarias Tos impuestos a [as donaciones,
Tasas de Empleo . . 5 alsas de precios, conflictos
i . Incremento de los precios de los productos generacion de empleo excepcionde ||, : -
E Crecimiento Economico X By [ internacionales y logisticos,
ECONOMICO coma a su vez el incrmento o disminucion de la | (impuestos para los donates, o )
Producto Interno Bruto (PIB) " A disminucion en las donaciones,
= 2 ofertay la demanda accesabilidad y disponibilidad de © i
Regulaciones Bancarias 5 : lo que impediria el
alimentos poblacion vulnerable S ;
Imnuesto: sostenimiento de la fundacion
Demografia ser una organizacion catolica
Estilo de Vida se abarca [a poblacion de cero a 100 afios permite usar sus redes para
S0cClo Habitos y Tendencias poblacion gestante y poblacion vulnerable, distribucion de alimentos atravez de e ediitd obrers Heteries
; : . Mg -, endici reza histori
CULTURAL  Nivel educativo o de Ingresos | |poblacion rurel y urhana con estratificacion de | |las redes catolicas, organizacion de aswstencia\is:w Y
Nivel Cultural 1,2y3 segundo nivel que abastece
Factores Religiosos y organizaciones base
FACTORES VARIABLES SITUACION 'OPORTUNIDADES AMENAZAS
.?e’:::c::: enlainnovacion :I::::dc:ivei:a;’::;:;acg:armma" ia de de la | |ciber seguridad, informacion sensible
TECNOLOGICO e ! 5 empresa privada, para mejorar administrada en excel, falta de desarrollo
Nuevos Canales de Ct en la nube y soporte tecnico > e
Software en la Nube con software contable procesos y servicios ecnologico
Cambio Climatico impacto ambiental que genera el desperdicio y falta de concioncian el
Cultura del Reciclaje economia circular en el manejo de residuos banco en la disminucion de la huella mn:umo 'esv e e
ECOLOGICO | |Politicas Medio Ambientales organicos e inorganicos y recuperacion de de carbono generado por los e"pla - de"'aze .
Riesgos Naturales alimentos salvados, legislacion ley e ctotindents
ion de Residuos anti icio 1919 de 2019
T rlRUroSIdad. Control e los entes incumplimiento normas sanitarias fallas
Licencias y Certificaciones regulado por red mundial del banco de s sgalljud ! arat: e:ar i :1anem © en los estados finacieros, cambio de
Reglas Sanitarias alimentos, la asociacion nacional de bancos de 2 Para Op! normatividades vigentes, reformas
LEGAL % v - ¥ s % . | |correcta cumpliendo las normas = i 2 i
Normativas de Salud, Seguridad | |alimentos decolombia, arquidiocesis de bogotd, | | oo ™ oo acu oo | ftributarias regulaciones de la Dian para
laboral y Salarios secretaria de salud, revisoria fiscal. : s on a;}zacicpnes donate: las donaciones (IVA, regimen especial
E tributario) y lavado de activos

Esta grafica que explica la herramienta de analisis de los factores externos que afectan a la

organizaciéon BAB llamada PESTEL. (Francis Aguilar. 1967). La grafica muestra el andlisis

PESTEL aplicado a la organizacion BAB. En esta matriz se describe el contexto de la

organizacion. Busca profundizar en los elementos que lo rodean, por ejemplo: aspectos

econdmicos, politicos, ambientales, socioculturales, psicologicos o legales.
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5.4. Comunicacion

Para dar respuesta al tema de comunicacion en la organizacion del Banco de Alimentos de
Bogota el apoyado se ha reflejado en la técnica de mapa de actores, mapa de relaciones y sentidos
y mensajes que circulan dentro de la misma organizacion, para indicar como es que se da la
comunicacion interna de la misma. Identificando con ello a las personas y entidades que
intervienen, asi como a las relaciones que se crean entre cada una de ellas. El mapa de actores que
se elabor6 esta basado en tres categorias. El primer circulo, pertenece a las organizaciones sociales
de base. En estos circulos se muestran las relaciones que establecen los actores entre si y con el
siguiente nivel. En el segundo circulo, estan los actores internos de la organizacion que son los que
interactiian de forma directa con las organizaciones, y el tercer nivel son los actores externos que

forman parte del grupo de interés o stakeholders. Se representan en las siguientes figuras.
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5.4.1. Mapa de Actores
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Mapa de Actores y Sociograma del BAB

IMed!os Commiudénk—b I Bancos I(—bl Empresarios |‘—>| Arquidiécesis Bogota I

Nivel Interno del BAB

Nivel Organizaciones
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Tabla de Convenciones

Codigo Relacion

C—y Estrategica

) > Cooperacion

Tactica

Alianza de
trabajo

Nivel
............... clasificacién
de Actores

—_— Servicio

Esta grafica explica el mapa de actores que se determina en la organizacién BAB. En el
primer circulo del centro, estan las organizaciones sociales de base directa, beneficiarias de los
servicios del Banco. En el segundo circulo estan los actores relacionales internos del banco y que
tienen la interaccion directa con las organizaciones sociales de base. En el tercer circulo estan los
grupos de interés o stakeholders, conformados por las entidades publicas y organizaciones privadas
y otros. Se observa que entre mas se aleja del centro las relaciones comunicacionales son mas

débiles o viceversa.

5.4.2. Mapa de relaciones de los actores del Banco de Alimentos

Mlustracion 7 Mapa de actores y Relaciones de Banco de Alimentos de Bogota
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MAPA DE ACTORES Y RELACIONES BANCO DE ALIMENTOS

ACTORES

Padre Daniel

CON QUIEN

COMUNICARSE

Control interno

CANALES

FLUJOS

CONTEXTOS

LENGUAJE Y
CODIGOS

Reuniones, Celular, Email, Grupos
de Whatsapp

Vertical-Horizontal

Gestion de
informacién,
normatividad y
auditorias

Jerarquico y
circular

Asistente
Administrativo

Reuniones, Celular, Email, Grupos,
de Whatsapp

Horizontal-
Descendente

Reuniones, Celular, Email, Grupos
de Whatsapp, memorandos,

Vertical-Horizontal-

Cumplimiento de
normas y
delegaciones

Ordenes,
Negociaciones,

Jerarquico y
circular

Jerarquico y

Direccidn Ejecutiva 2 . Ascendente- z 2
pantallas, redes sociales y Medios Instrucciones, circular
7 Descendente S
Masivos de Comunicacion Seguimiento
y Relianes Larmanes) Emall; Horizontal- lnsmfcdones. Jerarquico-
Gerencias Ascendente- decisiones, 3
Whatsapp 2 circular
Descendente I[negociaciones |
Reuniones, Celular, Email, G Hongonal; Seguimienti
Director Ejecutivo SHNNES, Souan Elaaaripos Ascendente- Vertical- cgimertly Jerarquico
de Whatsapp cumplimiento
- Descendente
Jefe control interno
Asistente Reuniones, Celular, Email, Grupos| | . o Ejecucién de araraci
feals
Administrativo de Whatsapp S instrucciones sl ol
Asistentes I |m2 e ‘ ‘Emails. Celular, Grupos de ’ ‘,. te- ‘ |Ejecucién de ‘ Sy
Administrativos Whatsapp Descendente |instrucciones i
CON QUIEN LENGUAJEY
ACTORES CANALES FLUJOS CONTEXTOS
‘ ‘ COMUNICARSE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ CODIGOS
Ascendente- Estrategia
Gerente Relaciones S Reuniones, Celular, Email, Grupos g”, Jerarquico-
. Beneficiarios Descendente y planeacion y )
Corporativas de Whatsapp N . ) circular
Horizontal ejecucion
Gerencias Vertical-
) \/ Reuniones, Celular, Email, Grupos N Ejecutary operary | |lerarquico-
Jefaturas asistententes Horizontal/Ascendent - 2 =
. . de Whatsapp direccionar circular
administrativos e-Descendente
Asistente Seguimiento de
Aunxiliares . N Celular, Email, Grupos de Horizontal - i s - R
e _ Administrativos y instrucciones 'y Jerarquico
Administrativos - Whatsapp Ascendente : o
con las jefaturas acciones operativas
= Asistentes Subordinacion y
Auxiliares L o et 5
N administrtivos y Celular, Grupos de Whatsapp Ascendente cumplimiento de Jerdrquico
operativos : z i
jefaturas instrucciones
Grafica que explica el mapa de actores de relaciones del Banco de Alimentos y como estan

involucrados entre si. También muestra el analisis de estas relaciones con las diferentes categorias de

interaccion comunicacional interna. El mapa de relaciones entre los actores muestra un referente de como y

entre quienes se dan las relaciones de comunicacion y medio por el cual se da la misma. Todo esto manifiesta

con quienes realizar determinados procesos y proyectos.
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5.4.3. Sentidos y mensajes que circulan
En nuestra visita al Banco de Alimentos y con la estrategia de la escucha y de la observacion
nos encontramos con frases pilares de sabiduria y comunicacion internas como las que expresamos

a continuacion:

a)- Juntos contra el hambre.

b)- El hambre es un virus que si tiene cura.

¢)- Mas comida en los comedores y menos en los contenedores. (Lema de Corabastos).

d)- Que la alimentacion sea un derecho y no un privilegio.

e)- El hambre si tiene cura.

f)- Aqui no hay empleados, hay colaboradores- servidores- voluntarios.

g)- Servimos para servir.

h)- Hay maés alegria en dar que en recibir. (Hechos, 20-35)

i)- No hay pobre que no tenga nada que dar y no hay rico que no tenga que recibir. (Madre

Teresa de Calcuta)
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6. Problema, necesidad u oportunidad
6.1. Pregunta orientadora inicial

(Cémo desde la Comunicacion Estratégica se puede fortalecer la comunicacion interna del
Banco de Alimentos de Bogota, para mejorar la articulacion en la gestion de la informacion entre
las areas?

6.2. Problema, necesidad u oportunidad

Con respecto a la pregunta anterior, se logré identificar por medio de las herramientas
metodologicas anteriormente mencionadas que la organizacion del Banco Arquidiocesano de
Bogota presenta una oportunidad de mejora en cuanto a la articulacion en la gestion de la

informacion entre las areas de la organizacion.

El Banco de Alimentos trabaja con 145 personas, las cuales dependen enteramente de la
correcta difusion de sus jefes inmediatos y la oficina de Comunicaciones. Seglin la encuesta el
canal mas utilizado es la plataforma de WhatsApp en un 90%, por otro lado, las entrevistas
realizadas a los gerentes del BAB demostr6 que coinciden en el acelerado ritmo de trabajo y que,
por ende, no articulan y gestionan la informacién en tiempos apropiados con las demds

dependencias de la organizacion, puesto que se enfocan en dar sus resultados.

Se evidencia en las encuestas hacia los beneficiarios que la organizacion maneja un canal
de comunicacion abierto, asertivo y veraz, puesto que el resultado es de 93,5% que manifesté no
tener inconvenientes al momento de acceder al programa del Banco de Alimentos; cabe resaltar

que el 53,3% dice que la plataforma mas utilizada para la gestion de la informacion es WhatsApp.
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Estos hallazgos permitieron determinar como investigadores que no hay una correcta

articulacion en la gestion de la informacion de manera interna en el Banco de Alimentos.

6.3. Antecedentes del problema:
6.3.1. Conceptuales

6.3.1.1, Alianzas estratégicas. La siguiente investigacion corresponde al “Diserio y
elaboracion de una propuesta que permita que la Fundacion Banco Arquidiocesano de Alimentos
de Bogota sea reconocida como un aliado estratégico del sector privado en la generacion de
responsabilidad social empresarial” la cual tiene como objetivo desarrollar una herramienta que
logre captar a nuevos donantes para el Banco de Alimentos de Bogota y que poblaciones que se
encuentran en condiciones de inseguridad alimenticia se vean beneficiadas por estas estrategias,
las cuales deben ser atractivas y que cumplan con las metas en cuanto a las propuestas del ambito

social y econdmico.

Mediante los instrumentos de investigacion como la encuesta y la observacion se logra
entender los beneficios que se obtienen al generar un vinculo con el banco y por ende ser donantes
para la organizacion. Se realizo un diagnéstico para poder examinar la situacion actual del BAB al
igual que las cifras financieras mas representativas para elaborar una propuesta de marketing que
coadyube al reconocimiento del banco mediante medios de publicidad que permitan aumentar el
numero de donantes y asi reciban la informacion acerca de los beneficios que conlleva vincularse

al Banco de Alimento de Bogota.

Finalmente esta investigacion logra mediante la combinacion de herramientas financieras y
administrativas, unir a entidades de diversos sectores econdomicos para formar un valor social,
también se establece un vinculo entre la fundacion con otras entidades mediante los conocimientos

obtenidos por medio de la institucion y por Gltimo se obtiene una vinculacion de la empresa privada
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para aportar a mejorar la calidad de vida de la comunidad que se encuentra en condiciones
lamentables y dejar huella en los demas que deseen vincularse a esta gestion en un futuro (Jonathan

Steve Gutiérrez Tuta, 2012)

6.3.1.2. Mejoramiento de procesos. La siguiente investigacion “Mejoramiento de los
procesos de la gerencia relaciones corporativas del Banco de Alimentos de Bogotd” tiene como
objetivo fortalecer los procesos internos para un mejor funcionamiento y desarrollo en las gestiones
con el proposito de evitar complicaciones en alguna de las areas que conforman la organizacion y
para ello es necesario identificar y examinar los procedimientos o gestiones realizadas por la
Gerencia de Relaciones Publicas del Banco de Alimentos de Bogota para poder detectar las mejoras

que debe implementar en cada una de los departamentos de la organizacion.

Mediante la observacion de rutina, encuestas, analisis de procedimientos de distintas areas,
se identifica que la mayoria de los colaboradores y miembros de la gerencia no tiene conocimiento
del manual de funciones lo que provoca que las actividades que desarrolla una sola persona las
desempefia mas de un colaborador o que existan funciones que se estan ignorando y con ello

provoque fallas en cuanto a la gestion de los procedimientos o cruce de informacion.

En esta investigacion se detectan varias falencias en cuanto a gestion y con ello se desarrolla
una propuesta de mejora para cada una de las diferentes areas del BAB, que el banco debera adoptar
si quiere que se tenga un buen cumplimiento de procesos y acordes a un sistema organizacional
obteniendo asi un crecimiento a nivel empresarial y asi es mas efectivo encontrar las oportunidades
y explotar las fortalezas, todo esto sin dejar de lado su servicio a la comunidad. (Giiiza, Becerra, &

Salcedo, 2019)
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6.3.1.3. Comunicaciéon estratégica. El siguiente trabajo “Propuesta estratégica de
comunicacion para adherir donantes del tipo persona natural al Banco Arquidiocesano de
Alimentos de Bogotd” toma como elemento principal la comunicacién efectiva ya que de esta
manera se logra tener un buen impacto en la poblacién, en las organizaciones que reciben las
donaciones y asi poder ayudar a que estas se sostengan en sus operaciones y proyectos teniendo en
cuenta que son sin animo de lucro; por ello es importante conseguir mas donantes. El proyecto se
centra en aquellos donantes que pueden llegar a ser potenciales donadores para el Banco de
Alimentos y poder formular una propuesta de comunicaciéon enfocada en personas naturales

mediante un Buyer persona y una investigacion de tipo cualitativa.

Su metodologia partid6 mediante un andlisis DOFA de la organizacion identificando
debilidades y sus aspectos de mejora, realizando una caracterizacion por medio de encuestas sobre
donantes potenciales y donantes actuales para elaborar una estructuracion de contenido con el cual
se realizard una campaila de comunicacion con el objetivo de que este sea acorde con el publico

objetivo de la organizacion.

Los objetivos especificos planteados en la investigacion disefian tacticas de acuerdo a cada
accion a ejecutar en cuando a mensaje y accion, definir los medios que frecuentan los donadores
potenciales con el propdsitos de promoverlos y poder obtener mas donantes de este tipo, identificar
aspectos que hacen que las personas quieran donar al banco, generar una buena reputacion frente
a los donantes y crear una campaia que logre evidenciar que las donaciones entregadas tienen un

buen efecto y especifico en los proyectos de la organizacion.

Se evidencia el esfuerzo que realizan en las entidades sin animo de lucro con respecto a la
documentacion de las donaciones y de los donantes que la realizan, al igual en los esfuerzos que

hicieron que dichas personas realizaran las donaciones y el porqué de sus donaciones, se debe a
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que el identificar cudles son esos refuerzos que se realizan en cuanto a proyectos o gestiones con
las organizaciones y reconocer el empefio y determinacion para lograr un objetivo en comin
provoca mayor atraccion de donantes de la organizacion. Sin dejar de lado que es fundamental
conservar la documentacion que es importante para la organizacion y tener todos los papeles en

regla y asi tener su imagen al dia.

Otra propuesta planteada en el proyecto es generar alianzas estratégicas con organizaciones
mas grandes de su segmento establecido que se encuentren interesadas la sostenibilidad, conciencia
y preocupacion por el desperdicio de alimentos, estas alianzas pueden generar un alcance mayor
en cuanto al mensaje que se desea enviar a la comunidad y que genere mayor impacto dentro del

mercado. (Taboada, 2022)

6.3.1.4. Propuesta de mejora en las fundaciones. El proyecto de investigacion
“Auditorias Fundaciones con El Banco de Alimentos” tiene como objetivo identificar los
escenarios de las fundaciones beneficiadas por el BAB y que influyan de manera negativa en la

misma con el propodsito de desarrollar un plan de accién de mejore el entorno administrativo.

Por medio de encuestas, entrevistas y auditorias recolectadas, se realizan analisis de
resultados, cuadros de caracterizacion, de los cuales se proponen planes de accion a cada fundacion
en cuanto a la descripcion de las actividades especificas y estableciendo metas a cada una de ellas
con un responsable a cargo de cada tarea. Se concluye del proyecto que el plan de accion es de vital
importancia ya que ofrece un alcance para mejorar los procesos administrativos donde se
evidencian las problematicas o falencias para la optimizacion ya sea a corto, mediano o largo plazo,
es importante promover la cultura en cuanto a planeacion, control y analisis de los resultados y
acciones de mejora en las fundaciones y sus directivos o representantes legales para un crecimiento

sostenible y duradero. (Saavedra, Forero, & Guerrero, 2021)
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7. Antecedentes del Problema

Se identifican las siguientes practicas realizadas por otras organizaciones que relacionan un

enfoque similar con la organizacion en estudio.

Rodrigo, (2018), Realiz6 una propuesta de publicidad social que logre impulsar las
donaciones de alimentos a fin de evitar el desperdicio de alimentos en los hogares de Quito,
Ecuador, esta campafia propone dar a conocer la filosofia que tiene el Banco de Alimentos de Quito,
una organizacion sin fines de lucro que recolecta o rescata productos alimenticios aptos para el
consumo humano para poder ser distribuidos a familias econdmicamente desfavorecidas y asi

cubrir una alimentacion diaria completa.

El problema de esta investigacion radica en que la poblacion de estrato socioeconémico
medio y alto no tiene conocimiento de la labor que realiza el banco, por tal motivo la campafia
tendra un enfoque al segmento poblacional para comunicar el significado auténtico de la donacion

y sus beneficios a nivel emotivo y racional.

Como metodologia mixta se realizaron una serie de entrevistas para recopilar informacion
a modo de diagnostico, abarcando en primer lugar a expertos en el tema, siguiente al publico
objetivo, finalmente al Banco de Alimentos de Quito, adicional se emplean encuestas y analisis de

datos realizadas en plazas comerciales de Quito a niveles socioeconémicos medios y altos.

Se identificaron hallazgos en cuanto a la malinterpretacion del significado de donar,
teniendo en cuenta que no significa dar algo que sobre, sino compartir algo en buen estado a quien
lo necesite, al igual que el significado de las madres sobre alimentacion puesto que su concepto y

connotacion es mas emotivo lo cual expresa carifio y preocupacion.
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La propuesta maneja cuatro enfoques que dificultan la donacion de alimentos que son la
falta de conocimiento del Banco de Alimentos, la necesidad de envases para poder donar los
alimentos, el desperdicio de sopas en los hogares y el bajo nivel de donaciones a las organizaciones
que cubren los hogares de Quito, de los cuales se generaron recomendaciones en cuanto a los
términos a usar en la campafia como “compartir” o “Donar” para cambiar asi el mal concepto de
donacidn, usar mensajes breves de informacion, dar a conocer las alternativas del uso de comida,
generar alianzas con organizaciones que tengan interés de responsabilidad social, manejar canales
adecuados de difusion y creacion de contenido con ideas visuales. El objetivo no solo es generar
conciencia en cuanto al desperdicio de alimentos, sino también crear presencia y posicionamiento

de marca para revelar la importancia del Banco de Alimentos en la ciudad.

Lacacia (2014). Tiene como objetivo en su proyecto de investigacion generar un espacio de
comunicacion con los voluntarios con base en sus intereses, necesidades y expectativas,
relacionando la mision, vision propdsitos del Banco de Alimentos de Rosario, desde la dimension
comunicativa trata de escuchar y compartir sus vivencias, saberes y experiencias y como
organizacién generar el concepto de ‘voluntariado ciudadanizado’, es importante construir un

vinculo entre los voluntarios y la organizacion.

Como metodologia se llevan a cabo entrevistas al voluntariado del banco con respecto a
conceptos, actividades, herramientas de comunicacion, su aporte a la ciudadania y aspectos claves
para la gestion del voluntariado. Esta investigacion, a pesar de que no emplea una conclusion del
proyecto se entiende la importancia del buen relacionamiento al entender que los voluntarios
también pueden participar en la exposicion de ideas y formar parte de los stakeholders que se
encuentren presentes en la toma de decisiones o brindar aportes a la organizacion con el fin, no

solo de comprender el esfuerzo realizado por estos actores y su papel vital en la organizacion, sino
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también que este proyecto puede aportar a implementar nuevas estrategias que optimicen los

procesos del Banco de Alimentos de Rosario.

Moreno, (2015). Logra identificar en el Banco Diocesano de Alimentos de Pereira que su plan
estratégico se encuentra desactualizado y este debe ayudar a fijar una meta o direccion a la
organizacion con el fin de encontrar las necesidades y con ello cumplir sus objetivos. Al igual que
la pagina web, es necesario que este sitio de navegacion tenga la estructura del plan organizacional

para publicar aquella informacion que sea importante y necesaria sobre el Banco de Alimentos.

Para ello el autor realizo un diagnostico administrativo haciendo un estudio e indagacion a
los funcionarios del banco y conocer el compromiso y alineamiento en cuanto a los objetivos de la
organizacion, se llevo a cabo una revision a la estructura del banco, es decir, la mision, vision,

objetivos plan estratégico, etc., y constatar que estos conceptos se estan cumpliendo a cabalidad.

Para llevar a cabo el diagnostico se emplearon distintas herramientas como observacion con
los directivos, encuestas a los colaboradores para identificar debilidades y fortalezas, se elabora un
arbol problema plasmando la causa, problema y consecuencia. El diagnostico se enfoca
especificamente en la parte administrativa y clima laboral con lo cual se disefio un plan estratégico
realizando mejoras en el manual de funciones, motivacion a los empleados, mejora en el clima
laboral, relacionamiento interno y externo de la organizacion, del cual se espera que se tenga en
consideracion estas propuestas y recomendaciones para lograr cumplir con los objetivos y crecer

como organizacion.
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8. Categorizacion
Seglin la pregunta de investigacion y el desarrollo de esta, ayudé a categorizar el proyecto

con los siguientes apartados:

8.1. Comunicacion Estratégica

La Comunicacion Estratégica se refiere a un enfoque integral y planificado de la
comunicacion dentro de una organizacion, cuyo objetivo es alinear todos los mensajes y canales
de comunicacion con los objetivos estratégicos de la entidad. Este tipo de comunicacién busca
articular y coordinar de manera efectiva la informacion que circula tanto internamente entre los

empleados como externamente hacia los distintos publicos de interés.

En el contexto del Banco de Alimentos de Bogota, la comunicacion estratégica es crucial
para asegurar que todos los esfuerzos y mensajes estén alineados con su mision de combatir el
hambre y mejorar la nutricion en la comunidad. Este tipo de comunicacioén implica: el pensamiento
estratégico: Basado en la teoria de Sandra Massoni, que sefiala que la comunicacion estratégica es
un encuentro en la diversidad sociocultural y la ciencia de la articulacion. En este sentido, se trata
de coordinar y sincronizar las diversas actividades, procesos y sistemas para garantizar un flujo de

informacion eficiente y coherente (Massoni, 2007).

Por otro lado, alineacion con los objetivos organizacionales: Segin Alejandro Formanchuk,
la comunicacion en una organizacion que debe alinearse con los objetivos finales de la misma. Esto
implica que todas las actividades comunicativas deben contribuir directamente al logro de los

objetivos estratégicos de la organizacion (Formanchuk, 2006)
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Generado asi la articulacién y gestion de la informacién: Es fundamental coordinar la
informacion y asegurar que esta fluya de manera efectiva dentro de la organizacion. Esto ayuda a
que todos los miembros de la entidad estén informados y alineados con los objetivos y estrategias

del banco.

8.2. Comunicacion interna

La comunicacién interna es un componente vital en el Banco de Alimentos de Bogota, ya
que facilita la cohesion y coordinacion entre las diferentes areas de la organizacion. Esta categoria
abarca la transmision de informacion, la resolucion de conflictos y la promocion de un ambiente
de trabajo positivo y colaborativo. La siguiente definicion brinda las siguientes caracteristicas: La
comunicacion interna, es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al trabajador. Nace
como respuesta a las nuevas necesidades de las compaiiias de motivar a su equipo humano y retener
a los mejores en un entorno empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido. No olvidemos

que las empresas son lo que son sus equipos humanos, por ello, motivar es mejorar los resultados.

El concepto anteriormente mencionado se potencia cuando se desarrolla al interior de la
organizacion un Plan de Comunicacion Interna que responde a las siguientes ocho preguntas. ;A
quiénes debe impactar? ;Con quiénes se desarrolla? ;Donde y cuando se realiza? (tiempo y lugar)
(Con qué medios, se debe llevar a la practica? ;Cual debe ser su duracion? ;jPara qué se debe
implementar? ;Qué formas de medicion se pueden implementar? ;Cudles serdn sus instrumentos,

elementos o caracteristicas? (Oyarvide-Ramirez, Reyes-Sarria, & Montafio-Colorado, 2017)

La comunicacion interna no solo se trata de intercambiar informacion; es un proceso
estratégico que contribuye significativamente al bienestar organizacional y a la eficiencia

operativa. En el contexto del Banco de Alimentos de Bogotd, una comunicacion interna efectiva
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permite que los empleados y voluntarios estén bien informados sobre los objetivos y las actividades

de la organizacion, fomentando asi un sentido de pertenencia y compromiso.

Los elementos que ayuda a construir la Comunicaciéon Interna en el Banco son: la
transparencia en es esencial para construir confianza entre los empleados y la administracion. Esto
implica compartir informacion relevante de manera oportuna y clara, incluyendo tanto los logros
como los desafios; participacion para fomentar la participacion de todos los miembros de la
organizacion en el proceso comunicativo es crucial. Esto se puede lograr a través de reuniones

periodicas, encuestas de opinion y canales abiertos para sugerencias y retroalimentacion.

8.3. Articulacion de la Informacion

La articulacién de la informacién en el Banco de Alimentos de Bogota se refiere a la
coordinacion y sincronizacion efectiva de la informacion que circula tanto internamente entre los
empleados como externamente hacia los distintos publicos de interés. El objetivo principal es
mejorar la comunicacion interna mediante la gestion eficiente de la informacion, asegurando que

todos los esfuerzos y mensajes estén alineados con la mision de la organizacion

La articulacion de la informacion es un elemento estratégico para el desarrollo
organizacional. Aspectos como la competitividad, mejora continua, posicionamiento,
innovacion, eficiencia-eficacia y productividad dependen en gran medida de un uso efectivo
de la informacion organizacional y de adecuados procesos de comunicacion institucional.

(Cruz, R y Pino, 2017, pag. 4)

A través de una correcta articulacion de la informacion, el Banco de Alimentos de Bogota
puede mejorar su eficiencia interna y su capacidad para cumplir con su misiéon de manera mas

efectiva.
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8.4. Bienestar Organizacional

El bienestar organizacional es un concepto integral que abarca el estado optimo de salud
fisica, mental y emocional de los empleados dentro de una organizacion. Este estado se caracteriza
por la satisfaccion con el trabajo, un equilibrio adecuado entre la vida profesional y personal, y un

entorno laboral que apoya el desarrollo y crecimiento personal y profesional de los empleados.

En el contexto del Banco de Alimentos de Bogota, el bienestar organizacional se promueve
a través de diversas politicas y practicas que buscan mejorar la salud, la seguridad, la motivacion
y el compromiso de los empleados. Estas iniciativas son cruciales no solo para la satisfaccion
individual de los trabajadores, sino también para la eficiencia operativa y el logro de los objetivos

organizacionales.

“Las empresas son responsables del bienestar de sus trabajadores mas no de la felicidad de

estos ya que esta es una decision estrictamente personal” (Escalante, 2019, pag.16)

La comunicacion interna efectiva es un pilar fundamental para el bienestar organizacional.
En el Banco de Alimentos de Bogota, una comunicacion clara y transparente ayuda a construir
confianza entre la administracion y los empleados, fomenta un sentido de pertenencia y asegura
que todos los miembros de la organizacion estén alineados con los objetivos estratégicos y

operacionales.

9. Resultados
La investigacion realizada por los consultores en la organizacion BAB ha arrojado hallazgos

muy importantes que indican los pasos a seguir en la aplicacion de las estrategias y tacticas en el
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plan estratégico de comunicacion. Se aplicd una investigacién mixta, es decir, con un enfoque
cuantitativo y cualitativo utilizando herramientas como entrevistas y encuestas que proporcionaron
informacion valiosa sobre la comunicacion interna, la articulacion de la informacion y el bienestar
organizacional entre otros. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en cada técnica

utilizada.
9.1 Entrevistas

Se realizaron cuatro entrevistas a los actores mas representativos del BAB, que nos dieron

las siguientes categorias:

9.1.1. Comunicacion Interna.

Dentro de la investigacion realizada por los consultores a la organizacion BAB se evidencio
la categoria de la comunicacion interna que nos da un camino a seguir, siendo este un tema central
de nuestro proyecto. Porque “pensar la comunicacion desde la organizacion, es parte integral y
constituye un fenémeno inherente a nuestras organizaciones”. Revista Académica, DIALOGOS
DE LA COMUNICACION, N°83, ENERO — MARZO 2012. Pag. 3. La comunicacion interna es
parte fundamental de las organizaciones y sin ella se pueden perder muchos esfuerzos y
oportunidades que potenciarian mas alto a las organizaciones. En momentos se puede pensar que
cumplir con metas e indicares es estar en un buen lugar del posicionamiento estratégico, pero lo
que se ha visto es que eso no hace fuerte a las organizaciones. En entrevista con la gerente de
relaciones publicas de la organizacion expreso esa oportunidad de crecimiento que tiene el BAB.
“Entonces a veces nos volvemos muy tecnoldgicos, el dia a dia aqui es fatal porque nunca se tiene
tiempo de nada, aqui uno ve que hay alguien tomando el pelo es muy dificil, porque es que el ritmo
de nosotros, de todas las areas generalmente es bastante fuerte. Unos estan en visitas, otro esta con

Academia, otros estamos con donantes, otros estamos visitando empresarios, o sea, aqui el ritmo
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de todos es ese. Entonces digamos que la comunicacion interna para nosotros es facilitar un poco
el que lleguen ciertas cosas. Donde que tengamos ahi citaciones, entonces todo se hace por
WhatsApp, como que todo es asi. Todo eso, pero, siempre hagan cosas por mejorar, me imagino,
pero digamos desde lo que yo veo, pues cada uno tiene su cercania con sus equipos y el resto lo

mandan por WhatsApp o por las pantallas” de ENT. DR. 15/03/24.

La comunicacion interna en el BAB tiene también condiciones y necesita de espacios y
contextos que ayuden en esta finalidad. "Es la comunicacion especificamente dirigida al publico
interno, al personal de una empresa a todos sus integrantes y que surge a partir de generar un
entorno productivo, armonioso y participativo." Alejandro Formanchuk (YouTobe), Margarita
Krholin, Martin Gonzalez. Asi mismo para alcanzar los objetivos propuestos en una organizacion,
se necesita que la comunicacion interna se desarrolle dentro de parametros “La comunicacion
interna es una herramienta de gestion que también puede entenderse como una técnica. Puede ser
también un medio para alcanzar un fin, en donde la prioridad es buscar la eficacia en la recepcion
y en la comprension de los mensajes”. Claves para una gestion exitosa. Alejandra Brandolini.

Martin Gonzalez Frigoli. Natalia Hopkins.

Una de las condiciones que requiere la comunicacion interna del BAB es generar los
espacios fisicos y de tiempo, modo y lugar para generar los dialogos interpersonales requeridos
entre los diferentes actores de la organizacion. Asi también nos lo expreso la jefe de talento humano
de la organizacion. "el otro dolor ahi es, pues en el mismo sentido de que estamos en el corre, corre
en el dia a dia, pues poder generar esos espacios como tal de escucha, sin descuidar, pues, el resto

de responsabilidades”. ENT. (Dra Paula Martinez. PM). 15/03/24
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9.1.2. Articulacion de la informacion

Entre los diferentes hallazgos encontrados por los consultores en la investigacion se
evidenci6 otro dolor en la organizacién BAB que es a la vez oportunidad, y es la falta de
articulacion de la informacion en la organizacion. Se entiende por articulacion de la informacion
“Una estrategia de comunicacion que permite trabajar articuladamente con multiples actores,
haciendo que las acciones que se emprenden no sean hechos aislados, sino que contribuyan a una
transformacion cognitiva en una misma direccion, que integren una propuesta global que es
justamente la definida en el arbol de soluciones que hemos elaborado para el problema. Por
ejemplo, en el caso de un programa para combatir la desnutricion infantil, una conducta proactiva
podria ser la incorporacion de historias clinicas familiares y no sélo individuales que incluyan,
ademas, datos biograficos y contextuales del entorno barrial”. Sandra Massoni. Modelo de
Comunicacion Estratégical (Tres movimientos y siete pasos para comunicar estratégicamente)

Planificacion integrada.

En este sentido la comunicacion interna organizacional se convierte en una herramienta
primordial que ademas de unir, codificar y alizar la informacion recogida, es integral y pone en
evidencia a cada actor en funcién del cumplimientos de los objetivos de la organizacién. Esta
oportunidad nos lo evidencia la gerente de relaciones corporativas “Si venimos trabajando en eso,
en el equipo estamos trabajando, ahorita hay una persona que nos esta ayudando, el padre Juan
Carlos articular un poquito mejor el tema de trabajo inter. Como tal, entonces estamos mirando
cOdmo mejoramos esa parte de comunicacion, inclusive incluyendo algo de tecnologia. Y porque un
sistema no nos deja ver todo, entonces no esta pendiente la otra que me diga, esto porque se fue de
visita, entonces si tiene que haber bajo un sistema, entonces hay una gran oportunidad de obra ahi

que trabajamos”. ENT. DR. 15/03/24.
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En lo que respecta a la gestion de la informacion y ayudados en los académicos podemos
decir que: "el conocimiento en una organizacion se produce cuando un individuo hace uso de lo
que sabe y de la informacion que tiene disponible para la resolucioén de un problema o el desarrollo
de un proyecto". Bustelo & Amarillas (2001, pp. 226-230). También otros autores ven la gestion
de la informacion como una oportunidad para las organizaciones: “La gestion de la informacion y
el conocimiento: Una oportunidad para las instituciones de educacion superior”. Dr. C. José Luis

Almuifias Rivero, Dra. C. Judith Galarza Lopez.

La gestion de la informacion hace parte inherente de nuestras organizaciones en especial
del BAB que cada dia incorpora nuevos actores a su trasegar y que si no se sigue preparando no
tendrd una oportunidad de crecimiento. Nos lo expresa la gerente de relaciones corporativas: “Si,
digamos que ahi hay un area muy fuerte, que es la parte de comunicaciones del Banco. ;Entonces
ustedes ven en las pantallas? Esa es la comunicacion mas cercana hacia lo interno, donde estan
cifras, donde aparecen novedades, donde aparecen temas de talento, con donde todo lo de talento
humano lo manejan ellos directamente con el tema de comunicaciones internas, entonces ellos
divulgan toda la informacion, hay temas de WhatsApp, entonces muy por WhatsApp hay grupos,
entonces esta el de lideres, esta el de operativos, esta el de determinadas areas, entonces el area
manda la informacion. Entonces digamos que la tecnologia nos ayuda a facilitar muchos procesos
internos como tal, pero yo creo que en comunicacion toda la vida sera necesario la fase face to face,
(Cara a cara) o sea, mientras mas nos alejemos con el tema de tecnologia, pues eso nos permite

tener menos relaciones”. ENT. DR. 15/03/24.

9.1.3. Bienestar organizacional y sentido de pertenencia

Otro hallazgo muy importante en la presente investigacion, es el bienestar organizacional y

el sentido de pertenencia, que vistos estos enfoques por autores académicos nos ayudaron a aclarar
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el dolor de la organizacion: "En otras palabras, nos referimos a bienestar organizacional como una
responsabilidad de la organizacion en cuanto a proveerle condiciones 6ptimas al colaborador para
que este pueda desempefiar su trabajo eficientemente. Condiciones materiales, sociales y

econdmicas." Clara Maria Marque Godoy.

En la organizacion BAB encontramos también como necesidad y oportunidad el bienestar
de los colaboradores como nos lo explica la gerente de talento humano: “Procuramos, pues que la
gente respete mucho su horario de salida, convencida de que el tiempo con la familia es muy
importante y procuramos desentendernos de la jornada laboral. Que de pronto no nos desconecte
de tener esos momentos importantes. Eso a nivel interno, si bien tenemos acciones y medios de
comunicacion identificados a nivel interno que. Creo que muchas veces nos hemos comunicado
desde la necesidad de talento humano, pero no desde una estrategia en que yo sé¢ que lo que quiero
comunicar va a ser captado de la manera que yo quiero y va a causar el impacto que yo quiero que
tenga. Si, eso a nivel interno”. ENT. PM. 15/03/24. También se busca que el sentido de pertenencia
y gusto por hacer sus labores sean en los servidores un gran proyecto, asi nos lo corrobora el gerente
de operaciones: ENT. DG. 15/03/24. ;Qué podemos mejorar? Como garantizar que las personas
que estan en el Banco le cojan carifio a lo que hacemos, que es algo que siempre que tengo reunion
con mis muchachos les digo, todos tenemos aqui la necesidad de trabajar y eso no lo podemos
cambiar, pero lo que podemos cambiar es la actitud frente a la forma como hacemos este trabajo.
Somos bendecidos por tener este trabajo, porqué nos pagan por ayudar a las personas que eso en
ningun lado se ve y tenemos que inculcarle ese amor por lo que se hace, porque cuando yo tengo
un equipo que aparte de que esté capacitado quiera lo que hace, los resultados podrian ser mucho

mejor, si. Es como crear ese ADN en esas personas” ENT. DG. 15/03/24.
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Estos hallazgos y evidencias encontradas al interior de la organizacion BAB les han

ayudado a encontrar a los consultores, cual es el dolor de la organizacion: La comunicacion interna.

9.2. Conclusiones Generales

La investigacion con herramientas de entrevistas y encuestas ha revelado areas clave de
mejora en la comunicacion interna y gestion de la informacién Banco de Alimentos de Bogota. Es
fundamental implementar estrategias de comunicacion mas efectivas y proporcionar capacitacion
continua para asegurar que todos los miembros de la organizacion estén alineados y comprometidos

con los objetivos del banco.

10. Transformacion Organizacional

La transformacion organizacional del Banco de Alimentos de Bogota (BAB) es un proceso
que se vera fortalecido a través de la implementacion del Plan Estratégico de Comunicacion
Organizacional (PECO). Este plan ha permitira a la organizacion abordar desafios clave en su
estructura comunicativa interna, optimizando la articulacion entre las diferentes areas y mejorando

el flujo de informacion.

En el marco de esta transformacion, el PECO se disefia para fortalecer la comunicacion
estratégica interna, abordando directamente las debilidades identificadas en la matriz DOFA vy la
regla SODA MECA. La investigacion realizada como parte del trabajo de grado evidencio que el
BAB, pese a ser una organizacién con una sélida misién social, enfrenta limitaciones en la
articulacion de la informacion entre sus departamentos, lo cual afecta la eficiencia operativa y la

cohesion organizacional.
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Mediante un enfoque metodologico mixto, que incluyd encuestas, entrevistas y observacion
participativa, se recopilaron datos cruciales que permitieron identificar las principales areas de
oportunidad dentro del BAB. Estos hallazgos fueron fundamentales para disefiar estrategias
especificas orientadas a mejorar la comunicaciéon interna, promover la colaboracion

interdepartamental y, en ltima instancia, fortalecer el bienestar organizacional.

La transformacion impulsada por el PECO ha impactara significativamente en la forma en
que el BAB opera. Se estableceran nuevos canales de comunicacion, se implementaran reuniones
regulares para la articulacion de procesos y crearan espacios de escucha activa que permiten a los
colaboradores expresar sus inquietudes y sugerencias. Estos cambios han mejorado la eficacia en
la toma de decisiones y han potenciado la capacidad del BAB para cumplir con su mision de

combatir la inseguridad alimentaria en Bogota.

En conclusion, el PECO sera un motor de cambio que ha permitido al Banco de Alimentos
de Bogota no solo mejorar sus procesos internos, sino también consolidarse como una organizacion
mas resiliente, alineada y preparada para enfrentar los desafios futuros. La transformacion
organizacional experimentada es un testimonio del poder de la comunicacion estratégica como

herramienta de gestion y desarrollo organizacional.

52



11. Plan Estratégico de Comunicacion

11.1. Logo

Q V€ ALy,

S (e
Escuchémonos

N "5" 5@\

S
(VA

Transformando Vidas + Alimentando Suefios
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11.1.1 Infografia
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Mejorar la comunicacién interna del
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_-
Como representacion a la identidad del PECO los consultores crearon este logo con la

composicion de los pescados, las manos sosteniendo los alimentos y la cruz, para comprenderlo de
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la siguiente manera en la abundancia de la comida en representacion del Evangelio, el despecho de
los alimentos a sus beneficiarios y la oportunidad de hacer hincapié en escucharse mas, para asi
acompailar el lema de Transformando Vidas-Alimentando Suefios.

Los colores que son utilizados van de acuerdo a la imagen corporativa que tiene el Banco
de Alimentos de Bogota.

11.2. Fases
Para la creacion del Plan Estratégico de Comunicacion los consultores han llegado a la

decision de implementar tacticas alineadas a la comunicacion interna que comienza con la
articulacion de la informacion, es por esto que se abordara al principal gestor, haciendo referencia
al talento humano del Banco de Alimentos. El plan tiene como objetivo fortalecer los canales
comunicacionales, generar conciencia de la importancia de la retroalimentaciéon y comunicacion

efectiva frente a cada uno de los procesos adelantados en la organizacion.

Se crea la campaiia estratégica” Alimentando suefios, transformando esperanzas desde las
comunicacion interna en el Banco de Alimentos de Bogotd”, por medio de este nombre los
consultores buscaron la manera de llamar la atencion, para mostrar toda la capacidad que se puede
desarrollar en la oportunidad de mejora que presenta en estos momentos el BAB, puesto que la
organizacion cuenta con los recursos suficientes, para hacer de esta debilidad, una fortaleza. Se
comenzara con las siguientes tacticas de implementacion del PECO en la organizacion: S€ parte

del cambio, Somos un equipo, escuchémonos.

Asi mismo se buscd un slogan que encerrard las funciones de la organizacion y las
necesidades del BAB, por ende, tendra como nombre “comunicacion que nutre, comunidades que

crecen” encerrando asi con el juego de palabras la importancia de ser participe en los canales
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comunicacionales que se adelantan en la entidad. Dando entender comunidades como el talento
humano de la entidad y los diferentes actores que se benefician o se articulan a través del servicio

prestado.

De esta misma forma se crearon cuatro fases que ayudardn a la implementacion de la
estrategia, comenzado con “La Comunicacion es de Todos”, la cual tiene como objetivo mejorar
la comunicacion y articulacion de la informaciéon mediante estrategias que involucre el talento
humano, para asi darles un espacio de socializacion, retroalimentacion y tips para hacer efectivo

este tipo de actividades pensadas en el Banco de Alimentos de Bogota.

Por otro lado, esta la fase dos que se llama “A una conversacion de aprendizaje” la cual
ayudara a integrar al talento humano en la comunicacion interna, pues tiene como tarea hacer
participativo y la necesidad de involucrar a todos, ya que esta fase busca crear la cultura de
mantenerse informados de todos los procesos que se adelantan desde las diferentes areas y noten

la importancia de conocer, para asi no generar reprocesos.

Asimismo con la tercera fase que se llama “Alimentando corazones” la cual tiene como
tarea integrar a las areas, pero con la relevancia que la Junta Directiva del Banco de Alimentos de
Bogota haga parte de esta estrategia, pues el fin es comenzar a evidenciar la importancia del
relacionamiento y la representacion de los directivos, interesados en conocer a sus colaboradores

y lo que eso genera, para el talento humano del Banco de Bogota.

Por ultimo la cuarta estrategia busca, reforzar el tema comunicacional por medio de la
pedagogia es por esto qué esta fase se llama “El escucharnos nos hace grandes”, demostrando asi
la necesidad de involucrar al talento humano, para que haga parte de capacitaciones de tipo

comunicacional y ayudarles a construir un nuevo concepto en la articulacion de la informacion.
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Tabla 4 Matriz de Disefio Estratégico

11.3. Matriz de disefio estratégico

Alimentando sueiios, transformando esperanzas desde las comunicacion interna en el Banco

de Alimentos de Bogotd
Fase. Objet,lVOS Estrategia | Mensajes | Tacticas |Actividades [Indicadores
Consultiva | Especificos
Indagacion
rapida  de
percepciones
de la
comunicacio
n entre areas.
Taller
Vincular a los interactivo |Nociones
agentes maés y bésicas. de .la
significativos participatiy |©0TuRICacio
de las cuatro o con los y sus
. estrategias.
areas representan Numero de
estratégicas  |Creacion La tes de|Recomendac participantes  de
La delh Banco de|del Consejo comunicacio Talento iones, ideas| a5 4reas en el
Comunicacié Alimentos de(de n, una Humano, |y _ primer taller.
n  es de|Bogotd, parafComunicaci|herramienta |Operacione |SUserencias, .
Todos. iniciar la|6n de s y|Para mejorar| Porcentaje de
dinamizacién |Articulada. |crecimiento. |Logistica, la . |aceptacion  del
; comunicacio | 4o
del plan de Relaciones |, inter 4reas.
comunicacién Corporativ
interna del as y la|Bases del
Banco de asistencia COHSCJ“? c}e
Alimentos. de (?omumcam
Direccion. 0"
Articulada.
Elaboracion
del informe
de los
resultados
del taller.
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Alimentando suerios, transformando esperanzas desde las comunicacion interna en el Banco
de Alimentos de Bogotd

Fase
Informativa

Objetivos
Especificos

Estrategia

Mensajes

Tacticas

Actividades

Indicadores

A

una

conversacion de
aprendizaje

Reforzar la
comunicacion
interareas,
para mejorar
la articulacion
de la

informacion.

Seamos
parte
mismo
equipo.

del

Hagamos
de
comunicac
i6n
camino de
la

la

un

articulacio
n.

Taller de
comunicacio
efectiva,

el

n
para
talento
humano del
Banco de
Alimentos y
directivos.

Encuesta de
retroalimenta
ciébn  sobre
las
actividades
realizadas de
las diferentes
del
de

areas
Banco
Alimentos.

Dinamismo
para
socializar
metas
mensuales y
eventualidad
es las

interareas.

cn

La actividad
tornado de
ideas  hace
énfasis en la
importancia
de ser
consciente
de la
informacion
del
compafiero y
la relevancia
que es la
efectividad
en la
comunicacio
n.

Conocer
hasta
punto
areas
conocen.

qué
las
se

Por medio de
obras de
teatro y
diferentes
actividades
dinamicas
contar  los
avances y
metas dadas
en cada area.

Numero de
participantes.

Porcentaje de

aceptacion.
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Alimentando sueiios, transformando esperanzas desde las comunicacion interna en el Banco

de Alimentos de Bogoti
Fase Objetivos . . . . .
Motivacional Espjeciﬁcos Estrategia | Mensajes | Tacticas |Actividades| Indicadores
Fortalecer el Cre'flc10n de
relacionamien unlpqs
to de la junta eportivos,
. L para la Juegos.
Alimentando |directiva con participacion deportivos Y| Namero de
corazones |el personal del| Olimpiadas [Todos nos ) : de participantes.
Banco de|Banco  de|ponemos la ?n e dai relacionamie .
Alimentos, |Alimentos |camiseta. areas ¢linto. Porcentaje  de
para Banco de aceptacion.
. . Alimentos.
incentivar el
sentido de
pertenencia.
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Alimentando suefios, transformando esperanzas desde las comunicacion interna en el Banco

de Alimentos de Bogotd
Fase Objetivos . . .. L. 3
. 1 ) Estrategia | Mensajes | Tacticas |Actividades| Indicadores
Pedagégica Especificos
Organizacio
n de los
grupos  de
Implementar estudio de
la estrategia las diferentes
de La Y si ?lataformas areas. Niimero de
informacion .. |encontram |mtranet que| . participantes.
El escucharnos|. , comunicaci . fortal 1 Asignacion
inter  areas,|, os la pieza|lortalezcan la d )
nos hace on el canal comunicacio |¢€ roles
des para conocer e nos uno clave de la dentro de los
randes. .. . o Ini . :
g las actividades qt d articulacio |D Interna. equipos de| Porcentajes de
. a todos. . . .,
principales de n? trabajo. satisfaccion.
cada
dependencia. Grupo  de
estudios
virtuales.

11.4. Objetivos

11.4.1. Objetivo General

60




Megjorar la comunicacion interna del Banco de Alimentos de Bogotd mediante la

articulacion de la informacion.

11.4.2. Objetivos Especificos

1. Vincular a los diferentes actores internos del Banco de Alimentos de Bogot4, para

ser gestores de la articulacion de la informacion de manera efectiva.

2. Generar la participacion en la comunicacion interna del Banco de Alimentos de

Bogotd, ara integrar al talento humano del Banco de Alimentos de Bogota.

11.5. Publicos

El publico del Banco de Alimentos esta integrado por 145 empleados a los cuales se
abordaran de manera general, puesto que las fallas comunicacionales o de articulacion en la gestion
de la informacion mostraron que en estas categorias el talento humano no es consciente del uso que

se le da al momento de escalar el mensaje, generando asi reproceso.

11.6. Estrategias

Las estrategias que se utilizaran fomentaran la interaccién con los agentes internos del
Banco de Alimentos, para asi hacerlos participes de las actividades en las que es necesario
incluirlos, ademas de apoyar a la participacion de cada area al momento de comunicar y articular

la informacion; todo esto anteriormente mencionado se dara en la fase uno.

Y por el mismo hilo, se comenzara a ejecutar la transformacion de los conceptos de
comunicacion y articulacion, para hacer necesario la transformacion en el tratamiento de la

informacion. Evaluar y monitorear se hace necesario para conocer qué tan efectivos han sido las
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anteriores estrategias que ayudaran a fortalecer la oportunidad de mejorar que tiene el Banco de

Alimentos de Bogota.

11.7. Tacticas

El PECO del Banco de Alimentos de Bogota buscara la estrategia para hacer que la
articulacion de la informacion se ha adecuada, es por esto que se comenzara en la fase uno con
taller interactivo y de encuentro con el talento humano, para asi comenzar a tratar el tema de una
forma pedagodgica ademas del tiempo que se plantea la tactica, se tiene en cuenta que es relevante

buscar diferentes dias y horarios para abarcar a la gran mayoria del personal.

Asimismo, se implementara el Consejo de Comunicacion Articulada que busca por medio
de la creacion de este grupo que cada drea cuente con un participante, para hacer que la articulacion
sea participativa como también se comunique de la forma correcta, ya que por medio de esta
actividad los trabajadores contardn con una comunicacion horizontal y se escuchardn sin
intermediario, logrando asi la efectividad en la oportuna comunicacion de igual forma se abre una

mesa de dialogo.

Seguidamente en la fase dos se volveran importante y necesario utilizar los canales de
comunicacion, para informar sobre las labores adelantadas de las diferentes areas, logrando asi una
articulacion vista por todos los frentes de interaccion. Es por esto que para apoyar y lograr conocer
la efectividad de estas actividades se hace necesario monitorear por medio de encuestas o
evaluaciones la percepcion comunicacional que el talento humano comenzara a generar por medio

de estas tacticas que buscan transformar la cultura organizacional del BAB.

De igual forma, para hacer mas dinamica la interaccion y el relacionamiento con la

comunicacion se pretende generar unas olimpiadas del Banco de Alimentos de Bogota, para que el
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relacionamiento se dé de forma natural y la confianza evoque al momento de integrar, siendo este
el primero gancho para efectuar una comunicacion interna efectiva, pues entra en todas las facetas

del ambiente laboral.

Por tultimo, la parte pedagdgica refuerza las ideas que se buscan con las anteriores fases,
para asi mismo generar conocimientos que ayuden a la construccion de una articulacion en la

informacion.

11.8. Actividades

Las actividades para realizar seran por medio de talleres pedagdgicos que buscan generar
participacion del empleado. Asimismo, con las diferentes acciones que pretenden generar
conciencia al momento de comunicar, esto estara apoyado por insumos como papeles, lapices, el
Banco de Alimentos cuenta con el espacio para llevar a cabo lo planteado, ademas de contar con

los recursos de computo cuando sea necesaria la proyeccion.

De igual forma con las actividades de las fases se complementan por medio de juegos,
organizacion de actividades segin los roles que los equipos tomaran y aprovechar el 4rea digital,
para familiarizar la palabra comunicacion y no entorpecerla por medio de estas plataformas, sino
por el contrario aprovechar las facilidades que ellas brindan. La entidad cuenta con los recursos e

insumos para hacer realidad cada una de las tacticas planteadas.

11.9. Mensaje

El mensaje que se generara sera el de la participacion, para lograr la vinculacion del talento
humano desde el interés de generar una comunicacion y articulacion efectiva en todos los procesos,
ademas de reforzar el relacionamiento entre areas y el talento humano, demostrando la importancia

de conocer sobre el otro.
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11.10. Canales

Una manera de integrar y familiarizar al talento humano con el PECO y la comunicacion,

serd a través de plataformas digitales que les ayuden a cumplir su reto semanal, para que asi mismo

ellos comprenda que esta nueva era va de la mano con lo inherente del ser humano, comunicar,

para que asi se entienda que no hay proceso que no se pueda cumplir por el dinamismo del Banco

de Alimentos de Bogotd, hablandolo de manera laboral. Asi mismo, el voz a voz y la presencialidad

seran el factor clave para el éxito del PECO.

11.11. Indicadores

Numero de participantes.

Porcentajes de satisfaccion.

11.12. Cronograma

CRONOGRAMA PROYECTO ESPECIALIZACION EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL
BANCO DE ALIMENTOS ARQUIDIOCESIS DE BOGOTA i
CONSULTORES: SOFiA GALEANO Y GERMAN PIRACOCA

INICIO DELPROYECTO.

RESPONSABLE  AVANCE

FASE 1- ATVD 2025 - L COMUNICACION 5 DE TODOS WoregsTe Consuitor 1y2 ouoa/2025

icacitni i B, Noregistra Consuitor 142 3 o3/03/2025

construyenda comunicacion el 5.4 B. Tarea 11 Frofesional 08/08/2025

E rectives de las gerencias del BALB. Tarea 1.2 Consuftor 1 B os/os/2025

FASE 2- & UNA CONVERSACION DE APRENDIZAJE

leres NZrACIVS COn openaties de BAE. rrez 13 |85 operatves | consutor2 10/05/2025

sociziizacion de halazges comunicatives Tarea L4 | Mssevidores | Comsultor 1y 2 08/07/2025

el conseo comiunicztvo el B.ALE. T2z 15 |1porcatager.  consuitoriy2 10/05/2025

FASE 3- A0 2026 ALIMENTANDO CORAZONES Noregistra |5 gerentes Consuitor 1y 2 00 01/02/2025

2, Activitad 2, Los canales de comunicacion en el B.A.B. ] |5 geremes consuitor1y 2 To0R 03/c3/2025

4 conferenciss oz nuzvos medios ds comunicactn Tarzzt |45 senidores  Frofesions Bbs | o7joa2025

4 Taleres mpananca d os cenzles de comuricacién Tarea22 5 servidores | Consuitort Bhott | osjos/as
FASE 4- ELESCUCHARNOS NOS HACE GRANDES i

indo os nuevas Gnales de comunicacidn Tareaz3 |145senvidores  consiitor2 30% | osfos/2026

roteca de comunicacion delBALE, Tareaz |Mssenidores  Consutorty 2 W% ovjorjzons

iuacion y eisboracion informe final Tarea 2.5 145 servdores  Consuitorty 2 06 05102025

o1/02/2025.
03/03/2025.
14/04/2025
0s/0s/2025.

11/06/2025
11/07/2025
10/08/2025

01/02/20%5
03/03/2026
10/04/2026
08/05/2026

12/08/2026
10/07/2026
09/10/2026

Febrern

Marzo
X Abri

.K ki
ko
X o

Septiembre

Febrern

Mano
X Abri

Y waye
X Junio
X o

X X Octubre.
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11.13. Presupuesto

Concepto Unidad Cantidad | Precio Precio Total
Unitario
A. Gastos
Fijos/Directos
Honorarios 8 300.000 2.400.000
(conferencista y | Hora conferencia
entrenador deportivo)
Honorarios(2 Porcentaje 30% 44.248 10.421.292
consultores)
Materiales gastables
(papel, lapices,
fotocopias, impresos, Unidades 1106 1.000 1.106.000
elementos de papeleria.
Implementos deportivos
y otros)
Equipamiento (pc, video
beam, cabina de sonido) | Alquiler por dias 32 220.000 7.040.000
Viaticos (2 Dias 64 44.000 2.816.000
consultores)
Know how
(conocimiento,
habilidades y Porcentaje 10% 3.130.792 3.130.792
experiencias propias. Es
un bien intangible)
Otros gastos directos
(seguridad social, Dias 32 269.908 8.637.056
combustibles, mano de
obra)
B. Gastos
Variables/Indirectos
Mantenimiento de Meses 10 150.000 1.500.000
mobiliario y equipos
Refrigerios Unidades 1106 4.500 4.977.000
Imprevistos Porcentaje 10% 3.130.792 3.130.792
Valor Total 44.130.016
Concepto Porcentaje Total
Valor del PECO 100% 34.737.640
Honorarios Consultores 30% del valor del 10.421.292
Peco
Valor del PECO mas honorarios
de los consultores 44.130.016
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La siguiente tabla muestra las actividades para construir una red y determinar la ruta critica,

junto con el tiempo de duracion.

Codigo Actividad Predecesor Tiempo en
dias

1 Fase 1- ANO 2025 - La Comunicacién es de 0 1
Todos

3 Actividad 1. La comunicacién interna en la 1 1
labor de las gerencias del B.A.B.

4 4 conferencias construyendo comunicacion y 1 4
hallazgos del B.A.B.

5 1 taller con directivos de las gerencias del 4 1
B.A.B.

6 2 talleres interactivos con operativos del 5 2
B.A.B.

7 4 talleres motivacionales y de 5 4
relacionamiento comunicativo.

8 Creacion del consejo comunicativo del 6,7 1
B.A.B.

2 Fase 2- Aiio 2025- A una conversacion de
aprendizaje 0 4

1 4 Taller de comunicacién efectiva, para el 5 4
talento humano del Banco de Alimentos y
directivos.

2 2 Encuesta de retroalimentacion sobre las 2 2
actividades realizadas de las diferentes areas
del Banco de Alimentos.

3 4 Dinamismo para socializar metas mensuales 5 2
y eventualidades en las interareas.

3 Fase 3 ANO 2026 - Alimentando corazones 0 1

1 Actividad 3. 2 1
Creacion de equipos deportivos, para la
participacion entre las areas del Banco de
Alimentos.

4 Fase 4 ANO 2026- El escucharnos nos hace 0 4
grandes.
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Grupo de estudios virtuales.

Organizacion de los grupos de estudio de las 9,10
diferentes areas.

11
Asignacion de roles dentro de los equipos de
trabajo.

11

RUTA CRITICA EN EL PECO. £s 12 que esta denotada por los cadigos: 2, 10, 11, 13, 14 y FIN

LA DURACION DE LA RUTA CRITICA EN EL PECO. £5 de13 diss Ls reslizscidn es de 2 sfios.

g S
N
Elabaracian Propia
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Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) Banco de Alimentos de Bogota.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL DEL BANCO DE
ALIMENTOS DE BOGOTA. B.A.B.

Objetivo General:

%

Fortalscer la comumicacidn estratégica
interna pars favorecer 12 articulacion eatre
las dress del Banco de Alimemos ¥ la
Zestién de |2 imformacisn de sus procesos.

Objetivos especificos

Analizar la commnicacidn internz Conocer &l senmtide de  biensstar Fortalecer la articulacidn entre las dreas

entre las areas del Bance de organizacionzl del Banco de Alimentos de del Banco de Alimentos de Bogota desde

Alimentos de Bogotd Bogota las percepciones del Talento una  propuesta de comunicacidn
Humano. axtratémica

ESTRATESIAS

-

Enire todos construimos el Banco Consejo de articuladores de la Somos comunicacién interns.
de Almaantos informacidn

TACTICAS
& parte del cambio | Somos un equipe | | Practiquemos lo aprendido

Elaboracién Propia.

EDT. Estructura de Desglose de Trabajo. Perteneciente al Banco de Alimentos de Bogotd.

12. Conclusiones

El analisis y las herramientas de entrevistas y encuestas empleadas en el Banco de
Alimentos de Bogotd han revelado varias 4reas claves que necesitan mejoras significativas en

términos de comunicacion interna y gestion de la informacion.

Comunicacion Interna y Articulacion de la Informacion: La investigacion indico que la
mayoria de la comunicacion dentro del Banco de Alimentos de Bogota es digital. Esto, aunque
eficiente en algunos aspectos, limita las relaciones interpersonales y la gestion efectiva de la

informacion. El acelerado ritmo de trabajo impide profundizar en las relaciones y en la
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comunicacion interna, lo que lleva a una desconexidn entre los equipos y una comunicacion

fragmentada.

Necesidad de Estrategias de Comunicacion Efectivas: Las encuestas revelaron que la
comunicacion entre las areas es regular, lo que sugiere la necesidad de mejorar la trazabilidad de
la comunicacion entre los equipos de trabajo. Ademas, se destaco la importancia de fortalecer la
comunicacion organizacional para mejorar el conocimiento de los procesos y servicios del banco

y proporcionar capacitacion continua a los voluntarios.

Clima Laboral y Bienestar Organizacional: El 75% de los colaboradores considera que
el clima laboral es bueno, mientras que el 25% lo califica como excelente. Sin embargo, el ritmo
acelerado de trabajo y la falta de formalizacion en algunos procesos de comunicacion estructurada
pueden afectar negativamente el bienestar organizacional a largo plazo. Es crucial implementar
practicas que no solo mantengan sino también mejoren el clima laboral y el bienestar general de

los empleados.

Capacitacion Continua y Desarrollo de Talento: Las entrevistas y encuestas también
resaltaron la necesidad de capacitar continuamente al personal para que estén alineados con los
objetivos del banco. Esto no solo mejorara su rendimiento individual, sino que también fomentara

un sentido de pertenencia y compromiso con la misioén del banco.

Consejo de Comunicacion Articulada: La creacion de un consejo de comunicacién
articulada es fundamental para permitir a los empleados expresar sus inquietudes, sugerencias y
opiniones sobre los procesos. Este consejo puede servir como un puente para mejorar la
comunicacion interna y asegurar que las voces de todos los niveles de la organizacion sean

escuchadas y consideradas en la toma de decisiones.
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Por otro lado, como consultores el resultado es la importancia de no subestimar la
comunicacion y dar por sentado que los procesos se realizan solos, sino que por el contrario es
importante conocer y vincularse con su circulo laboral, para actuar en pro de la mision y ser parte

la cotidianidad del Banco de Alimentos de Bogota, pero de una forma presente y consciente.

En resumen, la investigacion subraya la necesidad de implementar estrategias de
comunicacién mas efectivas y proporcionar capacitacion continua. Esto garantizard que todos los
miembros de la organizacion estén alineados y comprometidos con los objetivos del Banco de
Alimentos de Bogota, mejorando asi tanto la comunicacién interna como el bienestar

organizacional en general.
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14. Anexos

1. Trabajo de campo

El trabajo de campo realizado en el Banco de Alimentos permitié ejecutar estas
herramientas de indagacion: entrevistas, encuestas, observaciones, fotografias y reuniones. Se
aplicaron cuatro entrevistas y seis encuestas. Los entrevistados fueron el Padre Daniel Saldarriaga,
director Ejecutivo; Doris Rodriguez, gerente de Relaciones Corporativas de la entidad; Diego

Gomez, gerente de Operaciones y Logistica, y, Maria Paula Martinez, gerente de Talento Humano.

En cuanto a las encuestas que realizaron se aplicaron a pasantes y estudiantes, de 40
contestaron 8; por otro lado, se aplicaron al grupo de Beneficiarios, la cual fue contestada por 31
personas que lideran la proyeccion social por medio de las fundaciones, parroquias y comedores
comunitarios, asi mismo con los donantes, pero en esta no se obtuvo respuesta, ya que uno de los
funcionarios no permitio el acercamiento con las entidades en cuestion. De igual forma se tuvo en
cuenta a los colaboradores o empleados, de 145 contestaron 4, y asimismo con los voluntarios de

70, contestaron 51.

En el Banco de Alimentos, por ser una organizacién de caracter social sus actores son
diferentes a los de una empresa privada. En la entrevista con El padre Daniel, director Ejecutivo de
la organizacion, da un panorama de contexto e historia de la entidad muy importante y como se da

su estructura.

En la entrevista con la gerente de Relaciones Corporativas, Doris, se encontraron elementos
claves para el problema, necesidad u oportunidad del banco; de la cual afirma que hay dificultades

en la comunicacion interna y muy baja la dificultad como la comunicacion externa. Seguidamente
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manifestd que el acelerado ritmo laboral que maneja el BAB, no hace posible que se articule y

gestione la informacion adecuada entre las areas de la organizacion.

2. Entrevistas

Entrevista a Doris Rodriguez, gerente de Relaciones Corporativas.

" Galaxy A22

Doris Rodriguez, gerente de Relaciones Corporativas del Banco de Alimentos de Bogota.

Alexander Bocanegra, estudiante:

En términos de registro, nos puedes decir ti nombre, ti cargo, ¢ cuanto llevas en la empresa?

(Cual es ti rol?

Doris Rodriguez, gerente de Relaciones Corporativas del Banco de Alimentos de Bogota:

Claro que si. Mi nombre es Doris Rodriguez. Soy la gerente de Relaciones Corporativas del
Banco Alimentos de Bogota. Estoy vinculada desde el 2002 que llegué como voluntaria y hacia el
2007 ya quedé vinculada con el Banco, entonces llevo 17 afios vinculada directamente, pero inicié

como voluntaria.
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Mi rol en la parte de relaciones corporativas es acompafiar cuatro areas en el Banco. Un
area es en la que tiene que ver con las organizaciones beneficiarias de los programas, lo que
llamamos gestion de beneficiarios. La otra es el area de Gestion del Conocimiento, que es la que
tiene que ver con la academia y con el voluntariado, es decir, todos los estudiantes que vienen en
practica, servicio social y el voluntariado. Y la otra area en la parte de donantes es con el area de
donantes. Es basicamente la relacion para conseguir donaciones, bien sea en especie o en efectivo,

presentando proyectos, eso es lo que tiene que ver las relaciones corporativas.

A.B.:

¢Me dices que llevas 17 afios ac4 y fuiste voluntaria, pero queremos preguntarte cual
ha sido el logro mas grande que has tenido aca en el Banco de Alimentos?, Tanto personal y

como profesional.

D.R.:

No, yo siempre lo he dicho. O sea, para mi lo mas importante es encontrarme con unos
gestores de cambio que son los emprendedores sociales. Son realmente los lideres de las
organizaciones que independientemente de donde se encuentren ubicados, son personas que no se
oponen a mejorar las condiciones de vida de las comunidades desde los minimos recursos que
tiene. Hasta las mas organizadas, que, pues obviamente llevan una trayectoria, pero sentir que hay
muchos mas seres humanos queriendo generar cambios hacia sus comunidades. Yo creo que es el
mayor tesoro que podemos tener aqui en el en el Banco. Cuenta con estas manos aliadas, que
realmente son los cercanos a las comunidades y conocen las realidades de la comunidad. Entonces

para mi eso lo que me mantiene vivo.

A.B.:
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Y claro, definitivamente es como una labor social chévere, pero también desde tu rol.
.Qué crees que podrias? ;O desde como organizacion no pensar como organizacion esas
estrategias? ;Qué crees que de pronto se pueden fortalecer un poco mas para poder generar

un pacto mayor?

D.R.:

Si, yo pienso también que la parte, el trabajo con los donantes. Conseguir donaciones no es
facil. Cada vez estd mas dificil. No hay incentivos tributarios. Para las empresas son. Muy bajos,
entonces digamos que cada vez se van escaseando mas las. El generar también cambios en la
mentalidad, que no sea lo que sobra, sino realmente que sean ayudas que puedan ayudar a las
comunidades. Creo que es un reto grandisimo que tenemos todavia y es mirar como la gente es
mucho mads sensible a las realidades de agua y a las realidades de desperdicio que existen en el
mundo. Entonces, frente a esas cifras, creo que la lucha que nos compete a nosotros es cada vez
como cautivamos, mas personas, mas empresas. Y me hace entidades que nos ayuden a suplir
ciertas necesidades. Si bien no somos la solucién de las comunidades en situaciéon de
vulnerabilidad, porque eso le competes al Estado, si consideramos que somos un actor fundamental

dentro de estas ayudas para estos lideres de territorio.

A.B.:

Y eso ha sido un impacto como muy externo también, ;no?, pero a nivel interno.

Como organizacion?
D.R.:
No, como organizacion tenemos muchos retos, pero aqui hemos logrado muchas cosas y

una es que el director Ejecutivo, que es el padre de Daniel Saldarriaga, ha logrado dentro de esos
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ODS que nos mueven los Objetivos de Desarrollo Sostenible, uno, que es fundamental, que es el
tema de alianzas y el tema de empleabilidad. Sentir que somos una empresa social que cumple con
un rol de conseguir jovenes. Nosotros somos 150 colaboradores, la mayoria de nuestro personal, el
80% son estrato 1 y dos son personas de primer empleo. Entonces a ver qué podemos ayudar a
generar empleo como entidad aparte que estemos ayudando hacia fuera. El rol fundamental de
nosotros es dignificar el empleo, ayudar a todos estos jovenes a que uno pueda trabajar de una
forma fija que puedan tener su ayuda. Aqui tenemos todas las prestaciones, como cualquier empresa
cumplimos con prestaciones de ley, pero adicional se les ayuda con estudio porque queremos que
ellos también se profesionalicen y entonces esa parte de mejorar una condicion de vida al interior

de la organizacion es muy valiosa para nosotros.

A.B.:

Cual es el rol de ellos? ;Como se llama en su cargo el cargo de los de primer empleo?

D.R.:

No, no, no, ellos son colaboradores, son empleos, son auxiliares, la gran mayoria son
auxiliares de bodega, son auxiliares operativos, son auxiliares conductores, son auxiliar, son

auxiliares, la mayoria son auxiliares o conductores, en fin.

A.B.:

.Y ya hablando en términos generales de todos como compaiieros de trabajo, como
crees que son esas relaciones internas? Obviamente esta entrevista es sumamente confidencial
y pues para en términos académicos, pero quisiéramos saber como son esas relaciones. ;Y si?

. Qué hay algo por mejorar a nivel clima laboral?
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D.R.:

jUy! Siempre, por los componentes humanos siempre mucho por mejorar. Los componentes
humanos. Somos humanos. Entonces como hay aqui, estan en todas las empresas, entonces aqui,
Pues generamos muchas cosas que nos llenan a la caridad, de la fraternidad, de todo eso, pues
somos componentes humanos que venimos de diferentes partes, de diferentes realidades con
diferente problematica, diferentes territorios. Entonces, digamos, esa pluriculturalidad nos da en
que no son, a veces sin tolerancia, a veces sin fraternidad; existe la envidia humana, entonces
digamos que existe, pero tenemos un area de gestion de talento humano, que es la que nos permite
ir mirando los temas de bienestar, los temas de mirar competencias, los temas de mirar como se
superan ciertas realidades que se tienen, pero digamos que en general, en las personas que vienen,
nos visitan, lo ven y es asi realmente, existe cierta camaraderia y cierto trabajo, consciente de que
nuestra apuesta estd en mejorar condiciones, aunque muchos de ellos hagan parte de esas
realidades, muchos seguros en parte de esas realidades de pobreza, pero digamos que tener un
trabajo digno, de tener posibilidad de contar con mercados con alimentos. Cosas que puede llevar
a sus hogares, eso les cambia un poco la mirada, pero en general, eh, consideramos que se vive un
ambiente de trabajo sano, por lo menos sano, donde todos nos tenemos oportunidad, todos. Aqui a
diferencias que los de arriba, que los de abajo no todos estamos en la misma, aqui todos trabajamos
las mismas cantidades de horas, no hay preferencias para nada, todos tienen la posibilidad de
estudiar, el padre ha sido muy de puertas abiertas, los gerentes también son los de puertas abiertas,
no somos de citas exclusivas, lo que pasa es que los ritmos de trabajo, pues son diferentes, pero
aqui todo es a puerta abierta. Digamos que se vive un ambiente, pero siempre habra posibilidades
de mejora, pero claro, son los componentes humanos en formacion toda la vida. Entonces, digamos,

hay muchas cosas, no faltan los sentimientos, pues de envidia que haya.
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A.B.:

Ya especificamente con el drea que tu direccionas ;Como esta compuesta el area? ;Y
como es tu relacion con esas personas que tienes mas cercanas? ;Cuantas personas tienes a

cargo?

D.R.:

Tengo 19 personas a cargo en mi en las cuatro areas que liderd, no, yo creo que ya se
vinieron a 21 porque llegaron dos personas nuevas, pero, digamos que el tema mio es que es el area
que mas profesionales tiene. Las demas areas son operativas, son de servicios, son de auxiliares.
La mia, si, son de profesionales, donde estan los trabajadores sociales, donde esta la nutricionista,
donde esta el comunicador. Como yo estan las personas de administracion, entonces digamos que

hay mas profesionales. Es el grupo mas grande de profesionales que se tiene del banco.

Sé que entonces, digamos que ahi existen otras connotaciones, pero las relaciones si. Ahora
hay mucho personal nuevo dentro del area por areas que se han tenido que crear o procesos mas
bien que se han tenido que crear. Entonces digamos que se estd ajustando mucho esa parte.
Entonces digamos que frente a eso estamos muy, muy, muy alineados, digamos todos, pero hay
unos mayorcitos. Entonces digamos que eso le da una estabilidad y hay unos jovenes. Entonces

permite generar una estabilidad.

Yo los congrego mucho, yo soy muy cercana a mis compaiieros de labores porque somos
mas compafieros de camino. Que una que una lider aparte soy compaiiera de camino de ellos que
una lider aparte. En realidad, soy cercana a muchos de ellos, en forma personal y en equipo, pero

si tengo personas nuevas en el equipo, hace una semana entraron dos personas, otras entraron en
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noviembre, otras entraron en diciembre y tengo como seis personas o siete personas de maximo

de 17 afios.

A.B.:

Queremos ya, tocar un poquito el tema de la comunicacién, nosotros somos
comunicadores y estamos en funcién de la comunicacién estratégica y quisiéramos que nos
contaras un poquito desde tu perspectiva, desde tu rol. ;Como ves la comunicacion interna y

externa del Banco de Alimentos?

D.R.:

Si, digamos que ahi hay un area muy fuerte, que es la parte de comunicaciones del Banco.
(Entonces ustedes ven en las pantallas? Esa es la comunicacion mas cercana hacia lo interno, donde
estan cifras, donde aparecen novedades, donde aparecen temas de talento, con donde todo lo de
talento humano lo manejan ellos directamente con el tema de comunicaciones internas, entonces
ellos divulgan toda la informacion, hay temas de WhatsApp, entonces muy por WhatsApp hay
grupos, entonces esta el de lideres, esta el de operativos, esta el de determinadas areas, entonces el
area manda la informacion. Entonces digamos que la tecnologia nos ayuda a facilitar muchos
procesos internos como tal, pero yo creo que en comunicacion toda la vida serd necesario la fase
to face, o sea, mientras mas nos alejemos con el tema de tecnologia, pues eso nos permite tener

menos relaciones.

Entonces a veces nos volvemos muy tecnoldgicos, el dia a dia aqui es fatal porque nunca
se tiene tiempo de nada, aqui uno ve que hay alguien tomando el pelo es muy dificil, porque es que
el ritmo de nosotros, de todas las areas generalmente es bastante fuerte. Unos estan en visitas, otro

esta con academia, otros estamos con donantes, otros estamos visitando empresarios, o sea, aqui el
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ritmo de todos es ese. Entonces digamos que la comunicacion interna para nosotros es facilitar un
poco el que lleguen ciertas cosas. Donde que tengamos ahi citaciones, entonces todo se hace por
WhatsApp, como que todo es asi. Todo eso, pero, siempre hagan cosas por mejorar, me imagino,
pero digamos desde lo que yo veo, pues cada uno tiene su cercania con sus equipos y el resto lo

mandan por WhatsApp o por las pantallas.
A.B.:

Y crees que en ese dia a dia, como todo el mundo, va tan ripido la comunicacién entre

las areas? ;Permite que fluya el trabajo o mas bien ves algin extraordinario?
D.R.:

No, no, entre las areas a veces es muy dificil, pero entre las areas es muy dificil. El tema de
comunicacion entre las areas es fatal a veces. Entonces yo le pregunto a mi compafiero que es el
gerente administrativo, oye y sabias, no, yo no sabia eso, como hacia y que no sabia entonces el
operativo tampoco sabia, Ay, no sabia entonces, entonces nos toca otra vez, pero si yo le mand¢ la
informacion auténtica, digamos, siempre falta por mejorar entre areas, algo de comunicacion para

hacer los si es asi.
A.B.:
.Eso afecta en la articulaciéon de los procesos operativos?
D.R.:

Siempre serd porque somos areas diferentes. Uno es el que alista, el otro el que pide, el otro
es el que factura, entonces son totalmente diferentes. Lo que deje de hacer uno, afecta directamente.

Todos afecta a todos. Entonces siempre sera necesario tener cosas muy concretas para eso.
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A.B.:

.Y con el objetivo misional que tiene la empresa, crees que se debe articular mucho

mas esa estrategia de comunicacion?

D.R.:

Si venimos trabajando en eso, en el equipo estamos trabajando, ahorita hay una persona que
nos estd ayudando, el padre Juan Carlos articular un poquito mejor el tema de trabajo interno. Como
tal, entonces estamos mirando como mejoramos esa parte de comunicacion, inclusive incluyendo
algo de tecnologia también. Y porque es un sistema que no nos deja ver todo, entonces no esta
pendiente la otra que me diga, esto porque se fue de visita, entonces si tiene que haber bajo un

sistema, entonces hay una gran oportunidad de mejorar grande ahi que trabajamos.

A.B.:

Bueno, esta pregunta no esta aca dentro de lo que planeamos, pero me parece super
importante y algo que si pensamos mucho en el equipo fue. ;Como crees que es el profesional

que tiene que venir a aportar al Banco de Alimentos? ;Qué perfil profesional?

D.R.:

No aqui todos. No aqui ni profesionales, porque profesional es el titulado, O sea, no puede
ser titulado, entonces digamos que aqui en otros recibimos la gente hasta de cuota SENA o que
vengan por practica, ni siquiera profesionales. Yo creo que el ser humano que llegue al Banco de
Alimentos es un ser humano que se toque con realidades sociales, que quiera ayudar, que tenga
disponibilidad, jpero si como se llama “jAy!, no, es que a mi no me gusta ir asi alla al Sur. jAy!,
no ir a visitar por alla, no, entonces si es una persona que tenga mucha sensibilidad social y que se

identifique con la causa y para nosotros la causa de luchar el hambre; contra el desperdicio son
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fundamentales para nosotros. Entonces basicamente es un ser humano. Nosotros necesitamos aqui
a la persona que llega del servicio general. También necesitamos que, si una persona que se sienta
parte de un equipo profesional de servicio, eso es lo que queremos nosotros, profesionales en

servicio.

A.B.:

Perfecto Doris. Bueno, pues muchisimas gracias por tu tiempo. Bueno, fue rapido.

Intentamos hacerlo muy rapido. Bueno.

D.R.:

Pero necesita todo y tiene los elementos que necesitamos. Ay, me alegra. Me alegra

muchisimo.

D.R.:

Muchisima informacion. Perfecto de nuestra parte.

A.B.:

Pues muy amable, doctora. Gracias.

D.R.:

Estoy a la orden para lo que necesiten.

A.B.:

Si, si, date.

Entrevista
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Diego Gomez, gerente de Operaciones y Logistica de Bogota.

Sofia Galeano: Buenos dia, nos encontramos con el gerente de operaciones y logisticas de
Bogota, Diego Gémez, nos va a solventar y ayudard a realizar esta entrevista. Comenzamos con la
primera pregunta, ;cuales han sido los logros mas importantes que alcanzan en su rol dentro

de la organizacién?

Diego Gomez, gerente de Operaciones y Logistica de Bogoti: Bueno, buenos dias.
Dentro de los roles, dentro de los logros mas importantes esta uno, el tener hoy en dia el banco
certificado en todo el tema de BPMs, un concepto de Secretaria de Salud favorable, el cual nos
indica pues que cumplimos con toda la normatividad vigente para el manejo y manipulacion de
alimentos.

Dos, tener hoy en dia una confiabilidad inventario del 97 -98%. Cuando yo llegué la
confiabilidad inventario era un promedio del 35%. Si pasamos eso a dinero era tener unos ajustes
mensuales de unos 30 millones de pesos. Hoy en dia nuestros ajustes no superan los 100 mil pesos.
Ha sido logros importantes darle una confiabilidad pues al banco de alimentos a las organizaciones
que atendemos en cuanto a que todos los procesos internos hoy en dia estdn totalmente
documentados, hay procedimientos, hay manuales de funciones, eso tampoco estaba y eso nos ha
permitido pues a la parte de tener un inventario muy organizado pues les da respuesta a las
instituciones.

Otro que hemos logrado es lograr coordinar las entregas de Ultima milla con nuestras
instituciones trabajando a través de la toma de pedidos de manera telefonica lo cual le permite a la
institucion pues ahorrarse los tiempos de desplazamiento desde la institucion hasta el banco y

viceversa.
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Anteriormente se manejaba asi la institucion hacia su pedido presencial. Hoy en dia nos
hemos apoyado todos por teléfono y se hace una entrega certificada en cuanto a cantidad del
producto que pidio la institucion, la calidad de este y la hora de llegada.

Hemos logrado tener un equipo ya totalmente capacitado dentro de los logros, yo creo que
eso es lo primordial que hoy la gente es mas integral casi que todos sabemos hacer de todo. Cuando
llegué la gente era muy especializada en una sola cosa entonces si me fallaba una persona que hace
ingresos ese dia colapsabamos porque nadie mas sabia hacer un ingreso.

Hoy en dia todos hacemos de todas las capacitaciones con las personas y hacen
mensualmente tenemos un cronograma de capacitacion en todas las areas, areas de calidad, areas
de inventario, areas de procesos, areas de motivacion, areas de seguridad y salud en el trabajo
entonces es un equipo que anda continuamente en capacitacion.

Lo cual nos permite pues que cada vez va cogiendo esa técnica que necesitamos desarrollar
y hoy en dia todo se mide en el banco, todo lo medimos, sabemos cuanto tardamos haciendo un
pedido, sabemos cuando tardamos haciendo un descargue de una mula de arroz, del producto que
nos llegue, sabemos cuanto nos demoramos seleccionando una canastilla, cuanto nos demoramos
ensamblando unos mercados, hoy en dia todo estd muy medido y eso nos hace ser capaces de
trabajar con la gente que realmente necesitamos.

S.G.: ;Cual es el promedio, como lo manejan, cuiando saben que fallan?

D.G.: En cada una de las areas llevamos los indicadores, por ejemplo en el alistamiento y
despachos sabemos que para lavar una salida de mercancia pequefia nosotros lo miramos por la
cantidad de items, para nosotros una salida que tenga menos de 500 unidades es una salida pequefla
por la cual se deben de morar maximo 10 minutos, en el momento que el muchacho empieza a
alistar el pedido empieza a correr el tiempo, una vez finaliza pues se tabula ese tiempo y una

herramienta ofimatica en Excel nos va diciendo el rango del muchacho, estd demorado, esta dentro
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del tiempo, estd en proceso, eso nos permite pues hacer una retroalimentacion y tomar medidas
correctivas en el momento, para que tomamos esos tiempos para poder entregarle a tiempo al area
de despachos y poder embarcar ese pedido que se vaya dentro de los tiempos establecidos, todo lo
medimos para al final lograr tener una muy buena atencién del cliente pero también para ser
responsables en el tema de las contrataciones.

S.G.: Si una persona externa qué de pronto no tenga algo que ver con alguna
institucion, ;puede venir al Banco de Alimentos hacer la compra?

D.G.: No, nosotros en el Banco de Alimentos de Bogotd siempre durante los 23 afios de
que llevamos ya en funcionamiento hemos trabajado con organizaciones legalmente constituidas
que tienen un trabajo con la comunidad. Con un sector de la poblacién especifico; atendemos
comedores que atienden nifios, con internados que atienden este tipo de adicciones con jovenes o
adultos, tenemos ancianitos y tenemos parroquias. Todo es muy focalizado no hacemos entregas a

personas naturales.

S.G.: ;Desde la experiencia en el tiempo de vinculacion que creé usted que cuales son

las estrategias para mejorar?

D.G.: Bueno, necesitamos una estrategia de comunicacion interna, porqué a veces la falla
de la comunicacién... La comunicacion que sale de la alta direccion no llega a la base y a veces la
comunicacion de la base tampoco llega a la alta direccion. Faltan canales de comunicacion internos
o tener esa politica que nos debemos comunicar por el conducto que es, el conducto regular.

Comunicacion hacia las instituciones.

S.G.: (Por qué?
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D.G.: Hoy en dia, jeh! ;Por qué? Porqué en la toma de pedidos que se hace de manera
telefonica a veces fallamos mucho en el tema que cuando le marcamos a una institucion no nos
contesta; en el momento que estamos tomando otro pedido hay si la institucion nos dé vuelve la
llamada, pero en ese momento nosotros no le podemos contestar la llamada. Ahi hemos tenido ese
cruce corto de comunicacion, a veces queremos tener a todas las instituciones enteradas que nos
lleg6 una mula de Alpina con 30 mil unidades que se vencen el lunes, y eso exige que podamos
tener un canal de comunicacion masivo para que todas las instituciones estén enteradas y digan
bueno, me interesa, me interesa. ;Cémo podemos hacer participe a todas las instituciones? Y no

siempre a las que estan ahi, a las de siempre.

S.G.: ;Desde su rol cudl es la dificultad que usted identifica en el Banco de Alimentos

de Bogota que tiene como organizacion?

D.G.: Como organizacion... Creo que nos falta llegar a mas personas, llegar a mas
instituciones jeh! Es una dificultad que veo porqué, gracias a Dios siempre tenemos las donaciones,
pero hay en ocasiones del otro lado que no hay mucha institucion. Entonces digamos que esta es la
dificultad que hoy en dia estamos revisando ;coémo poder crecer? Crecer no en numero de kilos,

sino en numero de instituciones, porque todo va directamente proporcional.

Si yo atendi el afio pasado a 552 mil personas, nuestro reto es atender este afio a 1 millon
de personas, eso por afladidura va a traer a mas productos de donaciones y vamos a poder tener la
capacidad de responder. Hoy en dia sabemos que tenemos la capacidad para atender a mas

personas, la dificultad es ;como encontrar esas instituciones? ;Como hacer mas visible el Banco?
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Para que las instituciones que hoy en dia no se benefician de nosotros nos conozcan, puedan venir

y hacer su proceso de vinculacion.

S.G.: ;Qué canales de difusion ustedes manejan externa e interna?

D.G.: De difusion en...

S.G.: Digamos en comunicacion, ;como hacer para que la directriz llegue a sus operarios?

(Coémo hacer para que las instituciones externas sepan de la informacion?

D.G.: Hoy en dia hay un trabajo muy fuerte con el area de comunicaciones, ellos nos estan
dando visibilidad a través de los medios de comunicacion jeh! Como radio, television, prensa, a

través de las paginas sociales; Facebook y X, a nivel externo con ellos.

A nivel interno con los donantes, nosotros tenemos un grupo con las personas que trabajan
en el area de donantes que son los encargados de hacer el contacto con esas empresas, buscando el
tema con la persona que esté a cargo de la Responsabilidad Social y darles el cuento de qué hace
el Banco de Alimentos. Decirles vea si ustedes tienen ese producto lo pueden donar, si cumple con
ciertas caracteristicas, un producto que no esté vencido, este aprovechable, que este apto para el
consumo humano lo podemos recoger y entregar al Banco; con base a eso ellos tienen un beneficio

tributario, esas comunicaciones son muy del area encargada.

Ahora las comunicaciones internas como las manejamos; desde Gestion Humana nos
envian unas filminas por WhatsApp de medio masivo con las diferentes campailas que nosotros
tenemos. Por ejemplo, hoy, que teniamos la eucaristia, ayer en la tarde le recordamos a las personas
que quieran participar de la eucaristia hacernos llegar las intenciones, entonces cada operario se va
dando cuenta ahi de este tipo de informacion, de las campafias que se hacen, si tenemos unos

examenes médicos, si tenemos la semana de la salud, si tenemos una capacitacion, todo lo hacemos
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por medio masivo. Ahora la comunicacioén que viene de la alta direccion se va bajando por medio
de los gerentes y nosotros tenemos unas personas que nos ayudan y todo se va bajando hasta llegar

a la base.

S.G.: ;O sea que el canal de comunicacién que mas utilizan es WhatsApp?

D.G.: Internamente, si. Pues vemos que hay unas pantallas internamente en el Banco para
que las personas si sienten la curiosidad vean; en el casino para que vean los logros del mes, del
semestre es un medio de comunicacion, no sé¢ qué tan asertivo sea porque no sé¢ qué tanta gente lo

vaya a ver, pero si tenemos el WhatsApp.

S.G.: ;{Manejan el correo institucional?

D.G.: Claro, por correo todo lo que sea temas operativos, claro que si. A nivel externo e
interno tenemos el correo de PQRS que es donde llevamos todo el tema de las felicitaciones,

peticiones, quejas y reclamos.

S.G.: ;Cémo son las relaciones internas dentro del Banco de Alimentos? ;Qué

mejoraria?

D.G.: Bueno... El clima laboral es bueno, obviamente hay sus dias de descontrol,
digamoslo asi. Porqué a veces por el trabajo, por la presion la gente se siente al limite y se pueden
decir cosas que hieren, pero no es lo normal, es la excepcion. ;Qué podemos mejorar? Como
garantizar que las personas que estan en el Banco le cojan carifio a lo que hacemos, que es algo que
siempre que tengo reunion con mis muchachos les digo, todos tenemos aqui la necesidad de trabajar
y eso no lo podemos cambiar, pero lo que podemos cambiar es la actitud frente a la forma como
hacemos este trabajo. Somos bendecidos por tener este trabajo, porqué nos pagan por ayudar a las

personas que eso en ningtn lado se ve y tenemos que inculcarle ese amor por lo que se hace, porque
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cuando yo tengo un equipo que aparte de que esté capacitado quiera lo que hace, los resultados
podrian ser mucho mejor, si. jEs como crear ese ADN en esas personas! Para qué, si algun dia nos
toca quedarnos un poco mas del tiempo, (obviamente todo se pagan dentro de lo legal las horas
extras) pero que no sea tanto por lo monetario, si, sino por qué me nace, porque uno siente que,
juy! Juemachica, cuento con ese muchacho, nos gusta lo que se hace y no importa si un sabado nos
tocod quedarnos hasta las 4:00 p.m. lo hacemos con gusto, hoy en dia de pronto nos toca quedarnos,
pero no, obligado y es eso, ;como tocar esa fibra? Esa fibra que esto es diferente a un trabajo
normal. Si, es muy diferente. Es distinto y muchas de las personas vienen de trabajar en empresas
de logistica en donde todo es tan material u aqui, aunque si movemos cajas, productos, es material,
pero hay algo mas atras de eso que es lo que debe de ir adelante, es el amor que le debemos poner

a lo que hacemos.

S.G.: Diego, ;cuintas personas tiene a cargo?

D.G.: Tengo 82 personas a cargo mas o menos el 60% de la ndmina estd a cargo de
operaciones. Dentro del mapa de procesos, el area operativa es el proceso misional del Banco, es
lo que sostiene, por qué hay un proceso estratégico, hay uno misional y uno de apoyo, nosotros
estamos dentro del misional por eso la cantidad de personas contratadas. Porqué contamos con la
ayuda de los voluntarios, contamos con la ayuda de la fuerza publica que ellos nos ayudan en todo
el tema tangible de descargar, seleccionar, cargar y los voluntarios de ayudarnos a seleccionar,

ayudarnos hacer mercado, algo mas suave.

S.G.: Al momento, hoy 15 de marzo, ;cudntos voluntarios tienen?

D.G.: Hoy, 15 de marzo podemos estar hablando ya de unos 600 voluntarios, un poco mas

que han pasado durante el afio. ;Por qué? Porqué, por ejemplo, hoy tenemos una empresa que
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nunca habia venido en el aflo, puede que durante el afio solo vengan hoy, si, entonces este trabajo
con voluntarios de universidades, muchachos que donan parte de su conocimiento, hacen su
practica o que vienen a cumplir unas horas como lo son los voluntarios de colegio, entonces vienen
hacer 80 horas de trabajo social, voluntario corporativo que es el de las empresas que vienen un
viernes y solo trabajan cuatro horas, pueden no volver en el afio pero hay varias empresas que
vienen y tenemos el voluntariado natural que son personas que ya estan pensionadas y ellas si
vienen tres o cuatro dias a la semana, vienen dos horas o tres horas al dia, si, no es un trabajo con
voluntarios en el que le voy a decir llegue a tal hora, no, porqué eso ya dentro de la normativa

nacional genera un contrato de trabajo sin haber firmado nada.

Entonces el voluntario dependemos de cuando vengan, con fuerza publica si tenemos un
contingente ahi o una cantidad de personal mas o menos 20 soldados diarios ellos si estan desde
las 7 a.m. a 3:00 p.m. de lunes a sabado y con ellos, si sabemos que podemos contar a excepcion
de que haya, por ejemplo, el tema de los incendios el batallon que nos apoya es el de Atencion a
Desastres, claramente esos dias no se pudo porqué ellos estaban atendiendo eso y el Batallon de
Ingenieros que también cuando paso el puente Quetame estaban alla, pero del resto si no pasa nada

extrafio ellos estan aca ayudandonos.

S.G.: ;Cémo ustedes captan a los voluntarios?

D.G.: Eso es un proceso que lo maneja el area de voluntariado, ellos son los que se encargan
de pedir la hoja de vida de hacer una entrevista, del por qué quieren estar aqui, eso es un proceso

que si ya no lo manejo muy bien dentro de mi area.
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German Piracoca: Una pregunta que surge del ambiente laboral, que hablaba Diego,
que es como crear en los servidores o colaboradores que es como lo llaman pagados por el
Banco para que ellos sirvan. Vemos que hay una falta de sentido de pertenencia, ;cierto?,

para explicarlo un poquito que es lo que sumercé quiere llegar a tener en ellos, ;cierto?

D.G.: Si, a veces puede ser una falta de pertenencia, porque desde un montacarga es un
equipo de trabajo. Que, si yo tengo sentido de pertenencia, quiero el Banco sé lo importante que es
para el Banco no tener que arreglar un equipo por mi falta de sentido de pertenencia lo golpee, eso
incurre en que tenemos que sacar un rubro para arreglarlo, pero si yo tuviera ese sentido de
pertenencia, ese amor, cuido el equipo y eso que se tenia destinado para arreglar, lo puedo destinar

para comprar producto que no donan y poder ayudar a mas personas.

Si a veces es el sentido de pertenencia, el sentido de amar lo que se tiene y de ser como
agradecidos de estar acd. Yo digo que las personas que estamos aca somos privilegiados de estarlo

de pronto uno lo siente asi, pero a veces las personas no, normal.

Si no que nos sintamos afortunados de estar aca.

G.P.: De sus colaboradores que tiene a su cargo ;hay mucha rotacién de personal?

D.G.: Si, por qué los muchachos que tengo a cargo son muchachos bachilleres, son
muchachos que estan en busca de su primer empleo, hemos dado las oportunidades, pero hoy en
dia se ve una alta rotacion, por ejemplo la semana pasada contratamos un muchacho en la primer
semana los primeros tres dias tuvo retardos pero no eran de diez minutos eran de media hora, una
hora, el cuarto dia no llegd y después nos dijo que se habia accidentado aca, bueno, hagamos el

proceso de accidente de trabajo y resulta que ¢l también tenia un trabajo en la noche, pero si esta
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incapacitado trabaja en la noche y el lunes que volvid es una persona que no creemos que pueda

estar en nuestro equipo de trabajo.

Hemos tenido personas a muchachos que uno dice, bueno vamos a darle la oportunidad
porqué es su primer empleo que aproveche que aqui puede desarrollarse, vienen dos dias y no
vuelven, si, entonces uno dice pero que pasa es una cosa que no se ve no solo en el Banco de

Alimentos, sino a nivel nacional.

Hace 20 dias tuve la oportunidad de estar en el Banco de Alimentos de Cali, y hablaba con
el gerente de alla y le decia Nilxon como va el tema de la rotacion y me dijo no, Diego ahora estoy
complicado, lo mismo. Entonces hoy en dia los muchachos vienen trabajan tres meses y se van, y

(por qué? No ya consegui necesitaba arreglar mi moto y se van para otro lado.

Por eso yo digo que hay que hacer algo, para que la gente ame lo que tiene, porqué si a uno
le estan ofreciendo un mejor salario y si uno esta aqui por el salario, obviamente en la primera

oportunidad a mi me ofrecen un mejor salario yo me voy para alla.

Que es lo que a mi me amarra al Banco, o no, a mi que me amarra, que es lo que me hace
ser fiel al Banco, lo digo personalmente, yo podria estar en otro lado ganando bien, no es que aqui
no gane bien, aqui gano bien, pero a mi no me mueve eso, a mi me mueve lo social. Me gusta lo

que hago por eso hago mucha labor social aca o afuera del Banco, por qué es lo que me llena a mi.

(Coémo hacer para que estos auxiliares que estan ahi? Que por mas que uno les dice
muchachos, vengan usted ya lleva cuatro afios en el Banco empiece a estudiar, por favor empiece
a estudiar, desarréllese aqui, no ellos estan en la mentalidad de la rumba de otras cosas, ellos ya no
piensan tanto como en una estabilidad de un estudio de sofiar con una casita, no ellos no y por eso

muchos rotan porqué les ofrecen una mejor oportunidad salarial y se van. Uno auxiliar acd no gana

95



el minimo, gana un poco mas del minimo normal pero aun asi no es suficiente, entonces yo digo
por mas que aqui tenemos muchos beneficios, tenemos un casino, tenemos una posibilidad de
mercado, tenemos la posibilidad de que nos apoyan con el estudio. Aqui llevo dos temporadas, mi
primera temporada duré ocho afios, llegué como auxiliar de Bodega, porque estudié en el SENA 'y
duré seis meses trabajando y solo me pagaban 5 mil pesos, no me pagaban mas. El Banco a mi no
me daba nada, me lo daba era el SENA, me lo daba Jovenes en Accion y yo me venia todos los
dias chévere, toda mi nifiez fue de ayudar en la parroquia de catequista del grupo juvenil. Dios le
guarda a uno lo que le tiene. Resulté trabajando con un sacerdote después de prestar mi servicio
militar e inicié, entonces inicié como auxiliar de Bodega me comencé a capacitar, entonces aqui

me ayudaron con el estudio, llegd un momento en el que creci y quise salir.

Hubo un momento en el que le decia la Padre Daniel, me voy y ¢l me decia se va por plata,
y yo no, por plata no y yo quiero irme aprender otras cosas y me fui, ¢l me decia hagale que usted
va a volver. Duré ocho aflos por fuera, pero siempre estaba muy pendiente del Banco, del Padre y
estaba aqui como voluntario. Para el 2019 que habia renunciado donde estaba regresé antes de
pandemia, Dios lo pone a uno donde lo necesita y caimos, aqui como los gatos para pandemia.
Porqué en pandemia pasamos de mover 14 mil toneladas a llegar a mover 30 mil ese aflo, si,
entonces eso desde mi experiencia de vida yo digo chévere porqué siempre estoy encima de los
auxiliares diciéndoles, estudien, estudien, estudien por que vea que se puede, como una manera
para que ellos también le cojan amor a lo que hacen, también para retenerlos un poco mas de tiempo
de ganarnos esos talentos y ahi si que salten, pero cuando digo del clima laboral es eso, si hay que
generarles el sentido de pertenecia y yo sé que la necesidad la tenemos todos, pero eso se tiene que

formar all4, lo que nos tiene que mover es lo que hacemos y que todos los dias nos levantemos con
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esa energia de decir hoy vamos a llegar a Popayan, Tumaco, vamos a llegar a la Guajira, vamos

ayudarle alli a estas personas a estas parroquias eso es lo que nos tiene que mover.

G.P.: Y eso es lo que le duele al Banco, porque digamos el Banco también pierde.

D.G.: Claro, hoy en dia, me hacen falta cuatro auxiliares. Lo que pasa es que también hemos
tenido, lo que pasa es que mi grupo es fuerte porque este afilo hemos tenido siete personas que se
han ido que nos han llegado el reporte de incapacidades falsas, entonces es un equipo de trabajo
que es duro, si, por qué no es un equipo profesional. Si ustedes hablan ahorita con otros gerentes,
pues tienen gente profesional en el area administrativa minimo es un técnico, yo dentro de mi
equipo tengo muchachos profesionales que nos ayudan a liderar la operacion y estan los que estan
queriendo estudiar, pero el nivel de vida es diferente, porqué esta el que quiere estudiar, pero se
organiz6 con la muchacha y el nifio, entonces les toco parar, le tocd dejar el estudié enfoquese en
el trabajo, son realidades de vida diferentes. Hoy en dia tenemos rotacion por ese sentido que es un

acto deshonestidad y nosotros no lo permitimos.

Falsificar un documento de ahi para all4, entonces el nivel de rotacion es alto en el 4rea de

operaciones la gente no le coge el chip, entonces esto es de cogerle carifio.

G.P.: ;Esto ustedes lo tienen medido?

D.G.: El area de Gestion Humana lo tiene medido. No le quiero dar el nimero por qué no
lo tengo exacto, pero claro desde Gestion Humana se estan llevando, ahorita estamos en la
busqueda de tres conductores ayer teniamos cuatro que iban a llegar a entrevista y solo llego uno.
Estoy que busco desde hace dos meses os o tres conductores, es dificil pasaron tres a poligrafo, dos

se quedaron por temas de salud se qued6 entonces nosotros somos muy responsables en esas
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contrataciones que hacemos. A un auxiliar de Bodega no le pedimos poligrafo, pero tenemos cuatro

entrevistas hoy y al final del dia solo llega uno.

He tenido casos que les digo, muchachos todos los dias nos tenemos que afeitar, no yo no
me quito la barba, pero aqui todos los dias nos toca afeitarnos por un tema de higiene, porque
manipulados alimentos. Ha sido algo que es nacional, es algo que se ha venido dando pero la gente
dice que no hay trabajo, pero si hay trabajo pero pues no sé, aqui contamos con tres montacargas,
32 gatos estibadores que son los que nos ayudan hacer toda la fuerza mecanica, 12 vehiculos, o
sea, tenemos herramientas para decir que hoy el trabajo es mucho mas suave a lo que era cuando
yo inicié en el Banco que yo llegué en el 2003 y estaba en una bodega de 600 mts, donde todo era
muy manual, el descargue era a hombro, todo. Hoy en dia contamos con todas esas herramientas y

uno dice hombre, la gente dice que es pesado, pero son temas generacionales.

S.G.: Frente a los grupos externos describa como es la relacion con ellos desde el area

y puntualicé que se tendria que mejorar.

D.G.: Grupos externos es...

S.G.: Las entidades que ustedes se relacionan para la entrega o donacion.

D.G.: jAh! Bueno. Como es la relacion con ellos, bien dentro de los logros que también se
han logrado ahorita dentro del rol que ti me preguntabas es eso, anteriormente los donantes no eran
tan conscientes de que lo que nos estaban donando ya estaba vencido, entonces no lo podiamos

aprovechar.

Hoy en dia hemos creado una politica, ellos ya lo tienen més claro, ya son mds conscientes
de que si yo tengo un producto en el anaquel y esta a tres dias, yo ya no lo vendi donelo no esperé

hasta lo ultimo, si. Hoy en dia hemos mejorado mucho ese tema de tener un poco mas de
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interioridad acéd. Con las instituciones pues tenemos el canal de PQRS, tenemos ese dialogo con
ellas, tenemos un encuentro en que organiza social cada trimestre donde se encuentran todas las

instituciones y los escuchamos, es bueno.

S.G.: ;Qué piensa de la estrategia de comunicacion que implementa el Banco de

Alimentos para los publicos externos?

D.G.: ;Qué pienso de las campafias que hace, digamos el 4rea de Comunicacion? Buenas,
porque a través de esas campaiias hemos logrado visibilizar mas al Banco. Cuando tenemos aqui a
los voluntarios, y uno los recibe, uno les pregunta alguno de ustedes ha escuchado algo del Banco
de pronto de 10, 3 pueden alzar la mano, anteriormente nadie y qué es esto. De esos tres dicen si,
lo he escuchado por Caracol Television, hemos visto la entrevista con Yamid, asi, porqué lo vemos
en Facebook, lo vemos en X. Ellos han hecho campaiias, a veces hacen esos reels y eso genera
impacto, y también nos hemos dado cuenta de como el tema de donaciones en dinero a aumentado
un poco también, porque muchos de los materiales no los donan, pero si los compramos para
entregar un mercado un poco mas integral. No buscamos nutrir porqué esa no es nuestra mision,
pero si calmar el hambre de una manera mas sana y saludable. Entonces veo que van por un muy
buen camino. Ayudan a mostrar lo bueno, porque tristemente siempre muestran lo malo, lo malo,
pero lo bueno no se muestra en este pais y eso si que es una buena obra. Ahora no nos interesa ser
tan conocidos porque lo que hace el Banco es muy pequefio para toda la necesidad que hay tan
grande. Siento que desde hace cuatro afios que se cred ese tema de comunicaciones se le ha visto

ese empuje al Banco.

S.G.: ;(Considera que se alinean los objetivos misionales del Banco con la actividad

diaria?
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D.G.: Claro, eso si es fundamental. Nuestra meta es el recate de alimentos en el dia a dia 'y
calmar el hambre. Tenemos muy claro que este afio queremos llegar a si Dios quiere a las 32 mil
toneladas, el afio pasado llegamos a las 18 mil, pero mas alld de mover esas 32 mil toneladas es
impactar si quiera a 1 millén de personas y eso es lo que hacemos todos los dias. Estamos en el
campo, en esas pequefias fincas recogiendo el producto que no se comercializo y dando un valor

de salvamento al campesino por recoger eso, si.

Llegandole a ese campesino con un paquete alimentario también, estamos en Corabastos
salvando alimentos, estamos recuperando alrededor unas 12 toneladas diarias, el alo pasado fueron
las 2 mil 700 que recuperamos en el afio y en el campo fueron 2 mil 400, entonces se le esta
apostando a eso, entonces claro que si, todos los dias vamos muy enfocados en el rescate de
alimentos. A la responsabilidad que si me llegd ahorita un cargamento mientras estamos en la
entrevista, un camion de Alpina, el producto se vence el lunes, nos toca levantarnos, reaccionar y
cambiarnos el chip y listo, tenemos hoy y mafiana para entregar esos productos de manera
responsable a las instituciones y lograrle dar esa segunda oportunidad al producto. Antes de que
termine en una caneca darle la oportunidad de que termine en una mesa de un nifio que en su vida
podra comprarse un juguito de Alpina, un yogurth porqué es un producto aspiracional, entonces si,
yo siempre me he convencido de que todos los dias le estamos apuntando a esa misionalidad del

Banco.

S.G.: ;Cémo se proyectan de aqui a cinco afnos?

D.G.: Bueno a nivel del area logistica, ;cierto? Yo lo proyecto ya teniendo un Banco més
fortalecido, teniendo unos procesos mucho mas automatizados, ya desde hoy estamos trabajando
en por ejemplo tener una captura de inventario por los codigos de barras que nos va a permitir

disminuir tiempo de seleccion hasta de medio dia, y eso nos va a permitir tener ese medio dia para
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llegar a las instituciones y tener un equipo mas comprometido, mas capacitado; estar moviendo ya

en cinco afos, ya que las 30 mil toneladas sea muy facil, sea un reto superado.

Tener sin duda el reto tecnoldgico a nuestro alcance, que estemos entregando las rutas por
medio de la inteligencia artificial, por un algoritmo que nos ayude a enrutar para disminuir los
tiempos, entregar de manera zonificada el tema de inventarios, el tema del seguimiento igual de las
donaciones, poderlas hacer mucho mas de una manera logica de enrutamiento que nos permita
siempre optimizar con eso veo que, hoy en dia somos pioneros, somos 25 Bancos de Alimentos a
nivel de Colombia, y no es porqué estén acd, aqui ayudamos de manera nacional y vamos a la
vanguardia entonces en cinco afios tenemos que estar muy fuertes. No solo en todo el tema
logistico, sino que cumplimos con toda la normatividad en cuanto al manejo de alimentos como lo

venimos haciendo, teniendo unas personas comprometidas y si, toca integrarle a esto tecnologia.

Entrevista

Paola Martinez, gerente de Talento Humano.

Alumno Uniminuto (A.U.):

La Dra. Paola es la gerente de talento humano del Banco de Alimentos y ella va a contestar
las preguntas que nos van a ayudar a encaminarnos frente al tema del PECO. ;Cuéles han sido los

logros mas importantes que ha alcanzado en su cargo de gerente dentro de la organizacion?

Paola Martinez (M.P.M):
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Bueno, desde el aiio 2021 que me fue confiada esta gerencia. El logro mas grande que yo
veo es poderla posicionar como gerencia independiente. Resulta que antes del 2021 el area de
gestion humana pertenecia a la gerencia administrativa y dependia, de este rol y tenia ese enfoque
mas hacia el tema administrativo. Del 2021 hacia adelante, el padre Daniel decidi6 tenerlo como
una gerencia independiente que estuviera directamente reportandole informacion y que €l a su vez
pudiese estar independientemente retroalimentando la gerencia, entonces, creo que desde esa época
se ha podido estructurar un equipo especializado con cada una de las tareas que hemos tenido en
talento humano. Poder tener interaccion y entendernos muy bien con las otras areas. Conocer cuales
son las necesidades, para mirar como gestionamos desde aqui, acciones y estrategias que puedan
funcionar. Pienso que también un logro importante que se ha tenido es que nosotros contamos con
un grupo de 2 colaboradores en Corabastos. Que fisicamente, pues. Aqui al banco, casi nunca
vienen. Entonces lograr que exista una equidad y una justicia en sus salarios, entre lo que reciben
los colaboradores de aqui y lo que reciben los colaboradores de alld sean iguales es uno de los

grandes logros. También el afio pasado llevamos a cabo una evaluacion de desempefio.
A.U.: ;Qué es la evaluacion de desempeiio?

P.M.: Afos atras se habia hecho una evaluacion, pero la habian empezado como mucho
mas formal y estructurada, teniendo en cuenta también un poco los resultados del area psicosocial
que tuvimos en el afio 2022. Mirando un poco esas necesidades que se evidenciaron también. Para
este final del afio pasado, como el de septiembre, pues al ser nosotros una entidad de la
arquidiocesis, logramos institucionalizar un espacio, la eucaristia semanal, los viernes de 7 a 7:30.
H. Aca en el Banco procuramos, aunque todavia nos falta ser mas constantes, hacerla una vez al
mes con el padre. Asi mismo, pues, también se han abierto espacios de escucha espiritual. Perdon,

el acompafiamiento espiritual y escucha con el padre Juan Carlos, que nos acompafia. Pues poder
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acompailar al Banco en otros de los retos que ha tenido en los ajustes de las 4reas, acompafiar al
Banco en tener siempre una plantilla de colaboradores completa para poder desempefar

oportunamente las labores del Banco.

A.U.: Desde la experiencia en el tiempo de vinculacién con la institucién, ;qué cree

usted que cudl ha sido la estrategia por mejorar?

P.M.: Bueno, yo en el Banco llevo seis afios larguitos y he tenido dos cargos en el area de
gestion social y aqui en talento humano. La estrategia mejor en cuanto a comunicacion, yo creo
que una de las cosas que necesitamos tener mas claras es poder articularnos mas conjuntamente
entre todas las areas, para que todas las areas sepamos la prioridad que tenemos en cuanto a
necesidades, no solo en nuestra area, sino en general. Pero Asi mismo todos trabajemos
conjuntamente hacia la misma meta. Yo pienso que el Banco de Alimentos tiene la virtud de
alcanzar grandes cosas. Pero todavia existe un trabajo muy particularizado dentro de cada una de
las areas. Si pudiésemos sumar, seguramente evitariamos algunos reprocesos y pudiéramos sumar

experiencias y esfuerzos. Entonces, sobre todo eso, poder trabajar de una manera mas articulada.

Te preguntaba Ahoritica que si era el tema de comunicacion porque creo que si es
importante la comunicacién. Algo importante también es saber escuchar, no solo yo contar lo que
sé y lo que necesito y lo que me duele y demads, sino como también yo aprendo a escuchar las

necesidades de los otros y a involucrarme e involucrarlos en mis procesos.

A.U.: (Y ya digamos que me dan la oportunidad de esta pregunta en temas de

comunicacién como esta como trabaja el area?

P.M.: Bueno, nosotros la manera, digamos que manejamos como cuatro medios de

comunicacion dentro del programa, Bueno, dentro de la comunicacion interna el programa escrito
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de comunicacién no se tiene y no estd actualizado. La gerencia de talento humano no tiene.
Manejamos las pantallas que ven por ahi por el Banco. Manejamos las carteleras también que son
ya las fisicas como tal de impresas. Manejamos el WhatsApp y manejamos el correo electronico y
tenemos también los Unos, un esquema de audio que hay por todo el Banco, sin embargo, en la
medida el Banco ha ido creciendo y la comunicacion directa, ya sea a través, de talento humano
con los colaboradores, se da a través de los lideres de cada area. Esos son los medios de
comunicaciéon que usamos. Procuramos que la Informacion como citacion, inventarios, y
actualizaciones especificas las enviamos a través del WhatsApp. El afo pasado se estaba
comenzando a trabajar un boletin interno con temas de colaboradores y se enviaba via correo
electronico. Estamos trabajandolo ahi. Este afio tuvimos un grupo focal con el area de
comunicaciones y algunos representantes de los colaboradores para entender qué virtudes y qué
opcion oportunidades de mejora vienen en cada uno de los medios de comunicacion que les acabo
de mencionar. Trabajamos también en una reinduccidén corporativa anualmente para transmitir la
informacion, los colaboradores para mirar que la mantengan actualizada. Este afio estamos en
proceso en este momento de llevar a cabo la socializacion de resultados del afio 2023. El padre
Daniel en grupos de 40 a 50 personas nos esta socializando a todos la importancia de los resultados

que alcanzamos como equipo y a su vez, pues cudles son los retos para este afio que viene.

A.U. Desde su rol, ;cual es la dificultad que se identifica en el equipo de Banco de

Alimentos como organizacion?

P.M.: Ya en el Banco pues creo que uno es el tema que te decia de sabernos escuchar y
sabernos sumar. A veces nos creemos pequeflos, pero ya nos volvimos grandes. Entonces ahora
sentimos que nuestros procesos son muy pequefios, muy rusticos y por eso, por creer que somos

pequefios, nos quedamos ahi y no sofiamos, como dice el padre Daniel, o nuestras maneras distintas
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de hacer cosas; pero también me cuestiond muchas veces el ver que hay personas que pronto
intentan proponer mejoras de trabajo o hacer propuestas de innovacion, pero la misma cultura que
de pronto ha existido en afios anteriores, permite que eso se quede, no crezca, sino que se quede. Y
eso mata la creatividad y la innovacion de las personas. Entonces, de pronto también coémo
pudiéramos nosotros como Banco, fortalecer y cautivar o motivar la iniciativa de las personas pera

que realmente su iniciativa que se vea involucrada o implicada en acciones concretas.

A.U.: ;Cuantas personas trabajan actualmente?

P.M.: En este momento estamos en un equipo de 150 personas, sin embargo, tenemos
vacantes mas o menos cuatro cargos, que se han ido privando a lo largo de este afio y pues se

encontraba alguna rotacion que ha existido, sobre todo en la parte de la base de la bodega.

A.U. ;Y voluntariado ahorita cuantos?

P.M.: No tengo el dato exacto, el voluntariado lo maneja el area de Diego. Entonces darte

un namero seria darte un dato desatinado.

A.U. ;Como son las relaciones internas dentro del Banco de Alimentos? ;Qué he visto,

ves?

P.M.: Yo pienso que muy familiar, digamos que el Banco tiene dos particularidades, uno es
su esencia catdlica y su esencia de caridad. Eso nos permite ser muy cercanos entre todos. Entonces
en ese sentido, pues somos unifamiliares, somos 150 colaboradores. En la medida que uno mismo
se lo proponga, pues casi que relacionarse con todo mundo, porque no somos afines ni de puertas
cerradas. Y tenemos espacios de compartimos todos los colaboradores. Pues tenemos un director
Ejecutivo que es muy cercano a nosotros e igual que un equipo de gerentes. Que en la medida en

que la en que la institucion ha ido creciendo, pues obviamente se han ido distanciando un poquito
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en el sentido que hay temas mas estratégicos que se tratan desde la gerencia y pues no todo la no
toda la informacion es conocida por la base, pero eso creo que esta entre normal. En general y por
comentarios de personas que han que han llegado o de las de las entrevistas que 1 hace después de
un mes de ingreso de la persona, las personas que llegan nuevos pues se sienten muy acogidas.
Nosotros tenemos muchas, muchos beneficios para los colaboradores a pesar de ser una fundacion
que uno pensaria, pues como que no, no tenemos ese tipo de cosas, aprovechamos lo poco o mucho
que nos llega y buscamos el bienestar de los colaboradores. Sin embargo, creo que hay un hay una,
un tinte que de pronto, después de dificultar un poco las relaciones. Y es que muchas de las personas
que trabajan con nosotros son de status socioecondmicos 1 y dos, donde muchas veces pues la
relacion es a veces no son facil por contextos de vida de la que las personas traen. Algunas personas
han tenido un tema de vida, pues un poco. Pues de sufrimiento, de escasez, de pérdidas familiares,
no, o mas bien violentas. Entonces muchas veces eso tiene un tinte de resentimiento en los
corazones de algunas personas y de pronto el padre en lo espiritualmente un poquito mejor. A lo
que me quiero referir con esto de que a veces esas situaciones de vida personal, por mas que no

quiera uno involucrarlas, pues si, difieren mucho. Tenemos t0 trabajas juntos

A.U.: No sé si ya lo hablaron. ;Con todos los temas de rotaciéon, como se manejan las
personas? Eso es hoy. ; Hoy existe un dato, de cudnta gente se va? ;Llegan, y si? ;Lo controlas

a través de alguna herramienta?

P.M. Si, si lo controlo. Herramientas digitales no tenemos digamos que una como tal. Hoy
estamos empezando a mirar un sistema de némina, mucho. Un sistema de némina que tenemos hoy
en dia nos permite liquidar némina, liquidar vacaciones y demas. Pero tal como no encontrar una
administracion del personal, la administracion hacemos nosotros aca. Sin embargo, ya estamos

mirando como un sistema que nos va a involucrar las dos cosas. En cuanto al indicador de en cuanto
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al indicador de rotacion, si lo tenemos. Lo hemos venido, digamos que, generando de pronto desde
el afio pasado, incluso desde el antepasado, tomando acciones pertinentes respecto ya del analisis.
Hemos tenido algunas acciones este afio, particularmente lo que fue enero y febrero tuvimos una
rotacion altisima, o sea, la verdad fue altisima. En enero, perdon, el acumulado a febrero es. 11%.
De los cuales el 7% fue voluntario. Y el involuntario, desafortunadamente, correspondio a faltas
éticas. La organizacion. Creo que enero y febrero no son el mejor. Referente mas o menos veniamos
teniendo una rotacion del 5 del 6% consolidada. En cuanto a la rotacion, pues. ;Hay un fendémeno
que hemos identificado y es que muchos de los muchachos que bueno, perdon, la base de nosotros
grande esta en la en la operacion muchachos auxiliares de Odebrecht, Qué es? No rota entonces.
Pues hay dos fenomenos alli, uno, muchos de estos chicos que llegan aca llegan con su primer
empleo. Y son chicos muy jovenes. Ya sabes que por temas generacionales los chicos, hoy en dia
2 afios ya. Mucho uno y dos, pues tomando un poco también el tema sociodemografico, son
personas que de pronto que te ofrecen 100000. 1000. Mas y te vas, pero no ves en beneficio. Si
nosotros aca tenemos la oportunidad de acceder a un mercado de colaboradores, tenemos la
alimentacion acé con un descuento minimo al mes. Tenemos una parte de la pobreza chequial. A
veces cuando hay productos que lo permiten, nos permiten acceder a nosotros con algin aporte
tenemos. Eh. Mediodia de cumpleafios, tenemos la oportunidad de. Se me pasa. Ah, bueno, tenemos
préstamos a 0% de interés, aparte de los préstamos en los auxilios educativos. Aparte, hay personas
que estudian en ciertas universidades que tienen convenio con el Banco, donde aparte lo estudio
que es el Banco de Alimentos. La Universidad da un porcentaje de beca se sentia mucho, mucho el
estudio en lo que ha sido, personas que han intentado conseguir su casa propia o mejorar vivienda,
justamente les ha apoyado entonces ese tipo de cosas. A veces los muchachos jovenes no lo no, lo

no lo cuantifican, de pronto si lograron la caliente, pero no lo cuantifican. Entonces si me ofrecen
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100200 incluso, pues yo me voy y entendible porque seguramente sus gastos mensuales 1.200.000,

y $100.000 pues le representa no tener que recurrir a un préstamo gota a gota u otro tipo de cosas.

Entonces, pues son como lo que interfieren mucho en el tema de la rotacién. Yo no tengo
datos muy muy presentes ahorita, pero yo creeria que un 50% de nuestras personas estan en el
rango de antigiiedad de 1 a 5 afios y de ahi para arriba pues tenemos. Creo que ahorita hoy en dia

hay como 3 o cuatro personas que estan desde el inicio del Banco.

A.U.: ;(Crees qué podemos tener esos datos con alguna base que tengas de datos?

P.M.: Si, si. Yo lo puedo. Incluso si me lo permite voy mirando en el computador, creo que

lo puedo sacar.

Es un reto. Si la tenemos, digamos que estructurada, presentada. Desafortunadamente y el
proceso. La justificacion por términos de memoria de personas que teniamos en el area frente al

nimero con que se ha presentado, nuevas posibilidades.

A.U.: Importante el porqué de la rotacion, aunque ya la tienen mas digitalizada.

P.M.: Si, ah, bueno. El tema de los muchachos, particularmente este afio que son mas
mujeres, son muchachos que no han superado los cuatro o 5 dias. Por el peso, por la carga del
trabajo, entonces la mayor rotacion que hemos tenido, a veces, es donde hay que salir a pedir las
donaciones y son chicos que de pronto no tienen una idea. Pero también lo que indica que hay que
hacer un esfuerzo fisico para ubicar la donacion, pues tampoco a veces les gusta, aunque nosotros
pues procuramos evaluar muy bien en la entrevista la ubicacion de las personas. Les describimos
lo que es un dia de trabajo y les preguntamos si estan seguros de que se quieren enfrentar a el

trabajo por Corabastos, porque alla el trabajo se hace con zorras. Todavia tenemos que trabajar con
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algunas de ellas. Ir por en medio de los camiones, por en medio de la gente, en lugares donde no

mucha gente soporta ese trabajo.

Este aflo la cifra que tenemos a febrero, de las 148 personas con las que trabajamos, entre
5y 5 afios y medio son el 66%. Entre 6 y 10 afios de antigiiedad 14%. Entre 11 y 15 aflos el 8%. Y
mas de 15 aflos son el 10%. Entonces, entre 0y 5 el 66%, entre 5y 10 el 14%, entre 11 y 15 el 8%

y mas de 15 aflos el 12%.

A.U.: Nosotros estibamos deduciendo que el problema mayor que ustedes tenian era

la alta rotacién, pero no es asi, ;verdad?

P.M.: Si pues, digamos que, en el equipo de colaboradores, el nimero no es preocupante,
pero, para nosotros el dia en que nos falta 1, 2 6 3 personas nos sentimos mucho en la operacion,
porque digamos que al tener nosotros un niimero limitado de colaboradores, casi que las personas
que tenemos a diario estan super ocupadas. Porque de pronto alguien renuncia y mientras me
demoro unos cuatro o cinco dias en cubrir la vacante la operacion se reciente, porque de pronto hay

personas que estan incapacitadas o estan en vacaciones.

Entonces, si bien tedricamente el indicador de nosotros no es muy alto, si procuramos que
ese indicador esté muy bajito a fin de tener un equipo completo. Para nosotros las manos de los de
los voluntarios son sumamente importantes. Pero también es cierto que hay ciertos voluntarios que
no pueden llegar a hacer, por ejemplo, una recogida en un camion de un producto o ayudar a cargar

alguna mula.

Larotacién mayor de nosotros estd en la parte operativa, en la parte administrativa no tanto,
esto digamos que también nos da un buen indicador de que el Banco tiene una buena retencion del

personal. Otra cosa que es importante de analizar en este tipo de cosas y es el caso de los estudiantes
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que yo gestiono a través de la Academia. Nosotros, después de que pasan un periodo de practica,
casi siempre pensamos en ellos para cuando hay que cubrir una vacante. ;Por qué? Porque ya
conocen el Banco, porque ya se han adaptado, pero son chicos igual que en su mayoria muy
jovenes. Entonces son chicos que vienen a su primer empleo y practicamente pronto, en la medida
que ya se profesionalizan, obviamente cambian, son los conceptos que el mercado ofrece. Yo siento
y lo digo por experiencia propia, quien estd aqui, estd convencido que estd cumpliendo una mision.
Y cuando no es asi, es mas facil que cualquier mejor propuesta te permita irse. Otra cosa que
nosotros hablamos mucho que hay que valorar acé y bueno, de pronto es un poco mas en la parte
administrativa, es la posibilidad que tiene de aprender, porque es que aqui, que al ser tan pequeiiitos
en el nimero de colaboradores, pero tan grande en cuanto a los temas que manejamos, es inmenso
lo que uno tiene que aprender; lo hablo por mi, yo soy bendecida, yo soy contadora de profesion,
y soy del area de gestion social y yo siento que lo que he aprendido, lo he aprendido aca mas que
en cualquier especializacion; tuve la oportunidad de venir de 2 multinacionales donde el trabajo es
muy enfocado en lo tuyo y hay otra persona que hace el siguiente paso, y ti te enfocas en utilizarlas

y sacas lo tuyo, sacas en volumen de tu trabajo, pero no tienes la posibilidad de conocer el

A.U.: La empresa tiene, dentro de su estructura, poder llegar a generar un poco mas
de competitividad a nivel salarial en esos cargos que son un poco mas operativos, un poco

mas de la base. ;Crees que se podria llegar a eso?

P.M.: Nosotros tenemos una politica y es que, por ejemplo, para nosotros el minimo no es
el minimo legal vigente, entonces nosotros partimos desde un minimo superior, llegar a pensar en
que vamos a ofrecerle a una persona mas efectivo, ;mas dinero? No. porque es que los recursos

que nosotros recibimos tienen que ser sumamente custodiados, pero si procuramos incluirles mas
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beneficios y bienestar. Procuramos hacer alianzas con las universidades y con otras empresas del

sector de fundaciones que a veces nos donan entradas. Nos hemos enfocado en el salario emocional.

A.U.: ;Y existe algin plan de bienestar estructurado?

P.M.: Si, nosotros tenemos un plan de bienestar, un programa de bienestar estructurado.
Alli estan, digamos tipificados, todos los beneficios que nosotros mantenemos, digamos
formalmente en un documento que se hizo el afio pasado. Sin embargo, los beneficios se dan
siempre. Siempre el padre ha estado muy preocupado; y este aflo nuestro reto, es poder estructurar
y documentar el plan de capacitacion y el plan de desarrollo y sucesion. Siempre hemos venido
haciendo acciones y de pronto hay cosas que nos han faltado concretizar, seguramente tendremos
alguna falencia, no me pregunten cual, porque la tengo clara en el tema de socializar. O sembrar en
el corazon de las personas. (El bienestar, por qué? Porque empieza a pasar el tiempo y la persona
empieza a ver el beneficio no como un beneficio, sino como obligacion. Pasoé entonces, por
ejemplo, con los bonos, no con todos, pero son cosas que pasan con los mercados que recibimos,
el mercado tradicionalmente aca siempre ha tenido un aporte solidario para nosotros de $50.000
pesos el mercado. Que comenzd, yo creo que hace unos 10 afios, de dos lonas grandisimas, pero el
costo de vida se ha incrementado. Los alimentos ya no cuestan lo mismo, nosotros ya no pudimos
donar la misma cantidad. Nunca pedimos mas de $50.000, para subsidiar una parte de ese mercado
para los cargos mas basicos. Y pues ya la gente decia, no es que ese mercado esta muy chiquito, es
que siempre me dan lentejas. Bueno, entonces paso a volverse una exigencia y no verlo como una
oportunidad. O algiin dia llegd excelentes yogures y les damos la oportunidad de llevar yogures.
No, es que otra vez yogures, yo quiero que me dejen llevar papas. Entonces también, como que nos
falta a nosotros el tema comunicacional, para concientizar a las personas que esto es un beneficio

y que lo que queremos, es que la persona pueda tener una mejor calidad de vida, y que vea su
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trabajo también en ese sentido. Me parece muy importante que quienes estemos aqui, estamos
comprometidos con la causa; antes de pensar que estamos ayudando al pueblo o llenandole de plata
los bolsillos al inversionista. Yo creo que esos son, en mi concepto, los dos retos mas grandes en el

tema comunicacional de cara al tema de bienestar.

A.U.: ;Como esta conformado tu area?

P.M.: Bueno, la gerencia de talento humano y el area como tal son 3 personas, un
coordinador, un asistente, un auxiliar y en estos momentos un aprendizaje Sena. Tengo a cargo
también el area de servicios generales, que esta compuesto por el casino. Todas las personas que
nos dan los alimentos son 3 personas de planta y dos aprendices Sena, y dos personas de servicios
generales se encargan de toda la limpieza. Tengo a mi cargo, aunque no son muchos, el resto de
talento humano, la recepcionista y la persona de soporte técnico, y ya ese es el equipo de talento

humano.

A.U.: ;Y como se da la comunicacion en el area de su trabajo especificamente?

P.M.: Aqui dentro es pequeilito, o sea en el talento humano. Pues yo creo que, al ser un
grupo tan pequefio, pues la comunicacion es muy facil, es muy sencilla porque es casi que voz a
voz, ahorita tenemos un reto en estos momentos y es una cuarta persona. Aqui al equipo llegé el
11 de febrero. Es una persona que viene, y que comenzé hace 3 afios siendo auxiliar de bodega de
Abastos, pasé a ser conductor, esta estudiando en ese tiempo, hizo un tecndlogo en Recursos
Humanos y hoy en dia esta estudiando psicologia y va en cuarto semestre. Entonces involucrarlo
al proceso no ha sido tan sencillo, a pesar de su disposicion, pero si en moldear ciertos
comportamientos que €l trae de la parte operativa, y manejar ¢l la prudencia de la informacion. Ese

es el reto en estos momentos.
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A.U.: Eso es a nivel interno, y a nivel externo tiene relacionas con alguna empresa

especifica. Tienes alguna alianza estratégica que consideres importante.

P.M.: Si creo que nuestra mayor relacion, nuestro mayor contacto en general es pues la caja
de compensacion; la empresa que nos tiene la pdliza exequial es capillas de la fe, que también ellos
vienen. Ellos, tanto en la caja de compensacion como en la pdliza exequial, vienen una vez al mes
a mirar las novedades que tengamos, para que las personas, puedan hacer sus contactos: Caja de
compensacion, Cafam. También digamos con algunos voluntarios de conocimientos que se unen
en el tema de capacitacion, e incluso pues, con voluntarios, personas externas. Mas que todo en el
tema de voluntariado que se han sumado. Ahorita hay una persona que nos estd ayudando a
implementar el programa de CPSARL, que son relaciones casi que obligatorias, uno debe tener
esas relaciones con ellos en un buen término. Hay que pedalear mucho para que te ayuden. En la
caja de compensacion creo que son muy abiertos, es decir, yo puedo acceder a ellos facilmente por
sus tiempos internos, pues la respuesta no es tan rapida como quisiera. Por ejemplo, el dia de la
Mujer, el detalle llego ayer, 8 dias después. Creo que el tema de las EPS no hay necesidad de
hablarlo. Contactar a una persona de esa entidad, a veces es increiblemente dificil, pero pues creo
que en lo que vamos lo hemos hecho. La A.R.L que, aunque no es mio, si lo tienen. Andrea de
Seguridad en el trabajo creo que también ha estado presente. En los voluntarios y estudiantes pues

si es muy facil porque tenemos a los interlocutores que son John y Diana.

A.U.: ;Cual es el dolor o la necesidad del Banco de Alimentos en relacion con los

trabajadores, su sentido de pertenencia, estimulos y salarios emocionales?

P.M.: Para sumar los beneficios me hizo acordar, si bien la ley de reduccién de horario
laboral propuso que a partir del primero de julio del afio pasado se tenia que hacer la reduccion

laboral. De 1 hora y gradualmente cada primero de. El afio pasado, durisimo desde el primero de

113



abril y este aflo lo vamos a repartir el primero de abril. Después comienza unos beneficios en cuanto
al sentido de pertenencia padre. Yo veo dos lineas, hay personas que hemos llegado aqui porque
sabemos que es una obra de identidad catodlica y de caridad, y creo que en nosotros estd mucho mas
marcado ese sentido de pertenencia. Y creo que en gran parte estd en la parte administrativa y en
las personas mas antiguas. Los muchachos nuevos, pues lo que mencionaba hace un momento al
tener que ser para muchos un sustento que su familia necesita, lldmese Banco de Alimentos o
bodega de alimentos, no le cambia el sentido a. Entonces. ;Qué tenemos esas dos, esas dos lineas?
Trabajamos por incentivar ese ese sentido de pertenencia, involucrando a las personas, digamos
personas que puedan ir a visitar las fundaciones o a Corabastos donde estamos. Sin embargo, un
fenémeno que considero yo desde mi vision es que. En los méas nuevos que se logran conectar con
el Banco, pues es muy fijo, muy marcado, muy motivado. Estoy ayudando. ;Qué orgullo portar la
camiseta de Banco Alimentos? Va pasando el tiempo y se nos va adormeciendo. El hecho de querer
ayudar, entonces yo ya me siento que estoy trabajando en una empresa que ayuda, pero yo ya me
desconecto de ese sentido de ayudar y de caridad. Entonces yo hago lo que me toca hacer porque
es mi trabajo, pero no por querer ayudar. Si, entonces se va perdiendo, se va desfigurando el hecho
de que asi esté yo detras de un computador en la parte administrativa, pues también estoy trabajando
con una poblacion que es vulnerable. Aqui hay carros que de pronto tienen mayor contacto con la
poblacion necesitada y seguramente ellos tienen mas latente ver la necesidad. Pero como el padre
nos dice a muchos, como ustedes tienen las 3 comidas, ustedes muchas veces no saben lo que es el
hambre. Entonces creo que el hecho principal y motivador de sentido de pertenencia es tocar esas
realidades, esas realidades de necesidades, esas necesidades de hambre. Incluso creo que hay algo
que cautiva mucho y es la realidad de la pobreza vergonzante, esas personas que tienen carro, casa,
visten muy bien, seguramente tienen un trabajo, viven al norte de la ciudad, pero no tienen las 3

comidas aseguradas al dia, tienen dos o salen sin desayunar.
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A.U.: ;Cémo ve la estrategia de comunicacion del Banco Alimentos a nivel interno y

a nivel externo?

P.M.: Bueno, a nivel interno, sin duda creo que se ha hecho mucho, pero hay muchas cosas
que trabajar. Uno de los retos en la comunicacion interna, aparte de lo que les mencioné, creo que
es el afan en el que vivimos dia a dia. Si, todos corremos aqui. Procuramos, pues que la gente
respete mucho su horario de salida, convencida de que el tiempo con la familia es muy importante
y procuramos desentendernos de la jornada laboral. Que de pronto no nos desconecte de tener esos
momentos importantes. Eso a nivel interno, si bien tenemos acciones y medios de comunicacion
identificados a nivel interno que. Creo que muchas veces nos hemos comunicado desde la
necesidad de talento humano, pero no desde una estrategia en que yo sé¢ que lo que quiero
comunicar va a ser captado de la manera que yo quiero y va a causar el impacto que yo quiero que
tenga. Si, eso a nivel interno. A nivel externo. Uf, creo que lo que ha sido desde la pandemia para
acé darnos a conocer ha crecido muchisimo. La imagen del Banco estd muy posicionada hoy en
dia uno habla del Banco de Alimentos. Yo creo que el 80% de las personas con las que uno habla
ya lo identifica. Entonces creo que ha crecido mucho. Todavia creo que hay muchas personas que
nos confunden con abaco, que es la asociacion de Banco de Alimentos y para nosotros es muy
importante que diferencien muy bien: ;Qué es la asociacién de bancos? y /A qué es el Banco de
Alimentos de Bogota? Porque es una imagen y es una identidad totalmente distinta. Esto lo hablo
como como catdlica, no de pronto como como colaboradora, y es hacer una obra de la
Arquididcesis. Me parece que deberiamos tener un mayor reconocimiento dentro de las
comunidades de la Arquididcesis, dentro de las parroquias, dentro de las personas catolicas, dentro

de los movimientos catolicos que hay. Hay e incluso las noticias que salen en el exterior deberian
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tener también mucha informacion de lo que es la caridad desde el punto de vista catolico. Porque

€s como mis percepciones.

A.U.: Pero como hace para articularse, o si existe una estrategia para articularse con
las demis dreas para que sea un engranaje. No sean. Todos trabajando por islas. ;Crees que
hay una estrategia? ;Que funciona lo que estin haciendo hoy como areas para poder

articularse y que todo funcione como una sola unidad?

P.M.: Voy a dar una informacion adicional antes de responder tu pregunta, qué me hiciste
caer en cuenta. Creo que algo que también nos hace falta en el sentido de pertenencia es entender
que la comunicacion es responsabilidad de todos. No es solo de talento humano o solo de
comunicacion interna. Si, porque muchas veces buscan a talento humano para que comunique lo
que otras areas no quieren comunicar. Pero a veces esa comunicacién se requiere que nazca
directamente desde el jefe y volviendo a lo que ti me dices. Yo siento que nos hemos adaptado al
correr, corre, si, entonces ya cada uno sabe como y a qué hora reorganizarse, otros hemos optado
por tener un grupo de WhatsApp donde ponemos la informacion informando y todos se dan cuenta.
Pero eso mismo nos ha llevado a avanzar en multitareas. Yo estoy en una reunion y estoy estudiando
el Grupo de WhatsApp de mi equipo, de que no me no se les olvide tal cosa. Y justamente por eso,
pues como que quedan eslabones sueltos de la cadena en algiin mes. Bueno, hace unos afios se
tenia institucionalizada una reunion todos los lunes a las cuatro de la tarde donde se trataban temas
de capacitacion o temas generales. Pero honestamente la operacion 100% es muy complicada.
Entonces podemos tratar de buscar espacios alternos, por ejemplo, hemos hecho desayunos con los
colaboradores, entonces en una semana pasan 20, la otra semana 20, asi como que tratamos de,
llevarnos a adaptarnos a ese mismo corre, corre. Yo creo que ti ves a cualquier persona aqui en el

Banco. Hoy en dia ya estamos asi en modo ful, modo turbo, digo yo entonces, ya hago esto ta ta,
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ta, no sé€ qué e incluso no sé si cuando una persona ya no se sube a ese ritmo. A veces no es cuestion.
Tampoco deberia ser, pero pues. Insisto, no sé si la naturaleza de la empresa en el mismo momento
en que esta en crecimiento. O sea, creo que en la curva de crecimiento del Banco la pendiente esta

muy pronunciada en estos momentos y las metas pues que son ambiciosas.

Nosotros los gerentes todos los dias almorzamos juntos y todos los dias sacamos temas de
trabajo en ese momento, pero seguramente muchas de las cosas que alli se trata son pues cosas del
dia a dia o esto y de pronto no. Si, seguramente en algunos momentos nos sentamos a planear. Pero
de pronto, de que he formalizado estructurado con un documento claro, con metas que vamos a

utilizar los equipos, creo que ahi puede haber una buena oportunidad y necesidad.

A.U.: ;Tal vez hay algin tema de Cultura organizacional? Sé que existe, pero en la
mision, la visién, toda la estructura de la de la empresa. Pero existe algo como sobre una

sombrilla grande que abarque un programa de cultura organizacional.

P.M.: Digamos que documentado y estructurado en este momento no, como t bien lo
decias, pues si, muchas de las acciones que hacemos le apuntan ahi, creo que sigue siendo uno de
los retos de poder migrar, que el area de talento humano pueda ser un area administrativa que
liquida. Nomina que saca permisos que hace procesos a llevarla a que realmente sea un area
enfocada al tema de bienestar, al tema de clima laboral, al tema de Cultura organizacional. Pues la.
Misma esencia, nosotros, digamos, de ser fundacion y ser una organizacion con una meta clara en
tema de la lucha contra el hambre, creo que marca nuestra cultura. La austeridad en nuestros
procesos, nuestros valores, el tema de la ética, de la caridad, de la honestidad, de la transparencia.
Pero sin. La productividad y la y. ;Y la efectividad? Pues lo marcan, si, y seguramente lo pueden
leer ustedes en algunos colaboradores, pero asi formal como que es lo que estoy haciendo, le

apuesta a esto. O voy a tomar esta accidon para que mejore ese, no estd en el momento.
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A.U.: Lo que si te quisiéramos pedir, por favor un segundito padre para que no se me
vaya a la idea es de pronto si nos puedes ayudar con datos de digamos de datos de no sé, no
sé si la base, pero si. Pronto una torta donde. Tantos colaboradores, tantos hombres, tantas

mujeres.

P.M.: Desafortunados poder levantar con esa informacion y eso que nos acaba de dar el
ejercicio que hicimos ahorita también parece stper interesante. Uno quisiera poder conocer
realidades mas cercanas de las personas, infortunadamente, aunque no es la tendencia en muchas
empresas, podriamos estar muy cerca a la persona, que si la persona esta construyendo, que si tiene
un duelo, que si tiene una situacion, uno quisiera poder tener esa cercania. Pero un retd, grande es
ver también como la persona permite esa apertura para que ti puedas llegar a acercarte y a ayudar
hasta donde podemos y a donde no podemos generar la informacion que le permita buscar otros
recursos. Entonces creo que el reto en eso esta en dos sentidos, primero, en la metodologia que
podamos seguir para lograr que la persona se sienta acogida, escuchada y de esa manera pueda
abrir su corazon e incluso muchas veces la persona solamente necesita ser escuchada. Y dos, el otro
dolor ahi es, pues el en el mismo sentido de que estamos en el corre, corre en el dia a dia, pues
poder generar esos espacios como tal de escucha, sin descuidar, pues, el resto de las

responsabilidades.
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b. Encuestas de percepcion comunicacionall Cc tado [j1]: Todos estos graficos y los comentarios
siguientes no tienen sentido como anexos. Debieran ir
dentro del testo en el capitulo de los resultados

Género

8 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
Tlustracion 16.
cuau
8 respuestas
@ 18-25afios
@ 26 - 35 afios
© 36 - 45 afios
@ 46- 55 afos

@ Mayor a 55 afios

Hustracion 17.
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Esta encuesla es realizada por estudianies de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
¢ Pertenece a algun grupo étnico?

8 respuestas

@ No
® si

Hlustracion 18.

Cargo

8 respuestas

3 3(37,5 %)
2
! 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)
0
Estudiante Pasante relaciones corporativas Practicante
Pasante Practicante de psicologia social Psicdlogo

Ilustracion 19.
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¢Cuanto lleva vinculado con el Banco de Alimentos?

8 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1 a 3 afios
@ Entre 3y 5 afios
@ Entre 5y 10 afios
@ Entre 10y 15 afios
@ Entre 15y 20 afios

Hlustracion 20.

¢Como es el clima humano y relacional dentro del Banco de Alimentos?
8 respuestas

@ Excelente
@® Bueno
@ Regular
@ Malo

@ Muy malo

Ilustracion 21.

¢Como conocid el Banco de Alimentos?
8 respuestas

1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %) 1(12,5 %)

La universidad nos lo presentd Por la universidad Por medio de la universidad
Por la Universidad Por los sitios de practica prese... Universidad

Hustracion 22.

1(12,5 %)

Vos a vos
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¢Conoce alguna organizacién que se beneficie del Banco?

7 respuestas

2 (28,6 %)

1(14,3 %) 1 (14,3 %) 1 (14,3 %) 1(14,3 %) 1(14,3 %)

0
Empresas grandes, fundaciones y al... No Por le momento no
Ninguna No en particular pero si conozco el p... Si

Descripcion. En la encuesta aplicada a los estudiantes que prestan su servicios en el
banco de alimentos, de las encuestas aplicadas el 75% son mujeres, no pertenecen a ningiin grupo
étnico, el rango de edad esta entre los 18 a 25 afios, el 62.5% pertenecen al estrato 1 y 2, el 50%
conocid al banco por medio de la Universidad, el 85% tienen menos de 1 afio de estar vinculados
con el banco, el 50% expresa que el clima laboral es bueno, el 25% excelente y el 25% Regular, el

28% afirma conocer una organizacion social beneficiaria del banco.

Analisis:

Aplicada la encuesta a los estudiantes podemos decir que en el banco hay una comunicacion
relacional buena, que, aunque llevan menos de un afio vinculados con el banco empiezan a conocer
a las organizaciones sociales de base, pero falta mas comunicacion en este tema objeto de nuestra

investigacion.
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. Encuesta de percepcion del colaborador

@ Masculino
@ Femenino

Tlustracion 24.
@ 18 - 25 arios
@ 26 - 35 arios
@ 36 - 45 afios
@ 46- 55 afios
@ Mayor a 55 afios

Hlustracion 25.

Género

4 respuestas

Edad

4 respuestas

¢Pertenece a algun grupo étnico?

4 respuestas

@® No
® si

Hlustracion 26.

123



Condicién socioecondémica

4 respuestas
@ Estrato1-2
@ Estrato 3-4
© Estrato 5- 6
100%

Hlustracion 27.

¢Cuanto lleva vinculado con el Banco de Alimentos?

4 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1 a 3 afios
@ Entre 3y 5 afios
@ Entre 5y 10 afios
@ Entre 10y 15 afios

‘v @ Entre 15 20 afios

Ilustracion 28.
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¢Como es el clima humano y relacional dentro del Banco de Alimentos?

4 respuestas
@ Excelente
@® Bueno
@ Regular
@ Malo
@ Muy malo

Ilustracion 29.
@ Primaria.
@® Secundaria
@ Técnico o tecnologo
@ Pregrado universitario
@ Posgrado universitario

Educacion

4 respuestas

Ilustracion 30.
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Descripcién. En la encuesta aplicada a lo colaboradores que prestan su servicios en el banco
de alimentos, de las encuestas aplicada el 75% son hombres, el 100% no pertenecen a ningtin grupo
étnico, el 50% del rango de edad esta entre los 46 y 55 afios, el 100% pertenecen al estrato 3 y 4,
el 25% de los empleados lleva menos de 1 afio de estar vinculado con el banco el 25% lleva entre
1 afio a 3 afios, el 25% lleva de 5 a 10 aflos y el 25% restante lleva mas de 10 afios vinculado con
el Banco, el 75% expresa que el clima laboral es bueno, el 25% excelente, el 50% de los empleados

han realizado estudios de posgrado universitario.

Analisis: Aplicada la encuesta a los colaborades podemos decir que en el Banco cuenta con una
comunicacion regular, puesto que lo manifestado en la encuesta habla desde sus areas, pero no

llega a la trazabilidad que se espera entre cada equipo de trabajo.

3. Encuesta de percepcion voluntariado

Género
51 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
® otro
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Edad

51 respuestas

Ilustracion 32.

¢Pertenece a algun grupo étnico?

51 respuestas

® No
®si

Ilustracion 33.

Si pertenece a un grupo étnico, menciénelo

9 respuestas

1(11,1 %) 1 (11,1 %) 1 (11,1 %) 1(11,1 %)

Afrodecendiente Na Ningino Ninguno

Ilustracion 34.

@ 18- 25 afios
@ 26 - 35 afios
@® 36 - 45 afios
@ 46- 55 afios
@ Mayor a 55 afios

4 (44,4 %)

1 (11,1 %)

Pensionada
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Cargo

51 respuestas

20
20 (3972 %)

15
10

5 2(3,9 %) 2(3,9 %)

1(2\%1 2%1 2% (2%12%) | 1Q2%1Q2%1(2%) | 1(2%1(2%1(2%1(2%1 (2‘%)
0
Administrador Asesora comercial Pasante Trabajador Voluntaria natural

Ama de csa ING.alimentos Planta Voluntari Volu...

Ilustracion 35.2

¢A qué tipo de voluntariado pertenece?

46 respuestas

@ Manos a la Obra

@ Donando Conocimiento y Talento
@ Sumate

@ Embajadores

@ CORABASTOS

82,6%

Hlustracion 36.

Educacion

51 respuestas

@ Primaria.

@ Secundaria

® Bachiller

20.4% / @ Técnico o tecndlogo
_A @ Pregrado universitario

@ Posgrado universitario

@ Especializacion

@ Especializacién Gerencia Talento
Humano y Gerencia Integral

@ Farmaceuta
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Hlustracion 37.

Condicion socioeconémica

51 respuestas

11,8%

Hlustracion 38.

¢Cudnto lleva vinculado con el Banco de Alimentos?
51 respuestas

66,7%

Ilustracion 39.

Mlustracion 30

@ Estrato 1-2
@ Estrato 3-4
@ Estrato5-6

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1 a 3 afios
@ Entre 3y 5 afios
@ Entre 5y 10 afios
@ Entre 10y 15 afios
@ Entre 15y 20 afios
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¢Como es el clima humano y relacional dentro del Banco de Alimentos?

51 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular

@® Malo
@ Muy malo

Ilustracion 40.

¢Con cual drea del banco se siente mas cercana?

50 respuestas

4
4 (8)%)
3
2(4 %) 2(4 %) 2(4 %)
2
(‘1‘ (f])(‘1)("1)("1)("1)("1)('41)("1)("1)("1)("1)('[])(ﬂ)("1)("1)('11)('2)9(1)(‘1' ('11)("1)(':1)('f])(¢1)("1)('2)°/\1)(21‘ (2)%) (4 () ¢ () ¢4) €) () () () () () (2)<
| | | | [ |
1
0
Administracion Coordinacion del... En mercados He estado mucha... Mercado feria Todas
Con el de empaca... En alimentos Feria. Kits de ase... Manos a la obra No tengo preferen...

Ilustracion 41.

¢Con cudl area del banco se siente mas lejana?
46 respuestas

(10,9%)  5(10,9 %)

4
2 (423(4:3 %) 4 3%) M 2, 3 %)
2

(412(217(411(414217(414 41‘(217 (2:2 41%(2,2 "/1)( 2 91)(2,2 ‘3-)(41¢(41¢(217(41<(41¢(212(212(212(212(212(212(212(212(212(212(2~.2
J—.| |
0
Administracion Con la de merca... Logistica No conozco las a... Nose Todas las demas...

Alimentos Con ninguna Ninguna No sé nolas con... Paso a paso voy... A...

Ilustracion 42.
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¢Qué lo/a motiva a servir como voluntario del Banco de Alimentos?

49 respuestas
2 (441 %)

T @) (@A Q@A @A A A A Q@A A AR f
1 |

0
Amor al préjimo...  Colaboraciony... Elsaber que ay... Hay muchanec... Poder brindaru... Sentir que aport...
Ayudar a las per... Darun granito p... Es un privilegio... Me hace felizse... Poner un grano... Servir

Tlustracion 43.
¢Conoce alguna organizacion que se beneficie del Banco?
47 respuestas
30

21 (44},7 %)
20

5 (10,6 %)
1 (2,462,112, 119(2,112(2, 11962, 1162, 11262, 1192, 1 )T (2, 162,122, 1192, 12, 1192, 1 )1 (2, 119(2, 12, 119(2, 112, 119(2,

19

Adulto mayor Fundacién Amig... Ninguna No. Si Varias fundaciones
FUNDACION AM... Las fundaciones,... No sé que llegan... Parroquias del s... Si varias no

Hlustracion 44.

LCual €5 1d 111dyul Ullicuiiau yue iueliiuiicd il €1 Ddiicu ue ANNNIENIUS ¢

47 respuestas

3
3 (6,’4 %) 3 (6,'4 %)
20(4.3 %)
2

A (2, (A0 (A (A (A (A (A (A (D (A (D (;1,/,(‘1:1(;1:.(;1:‘(3’;(;1:-](;1:\(.1:/(231)%',1

‘ (4, (21:.(‘1’:‘(231',1/«01,(11!;(21:\(,1‘:(21}(21,«(.1’;(21] (Ax(2:)
1

0
A veces se present... Elcanal de comuni... Hay mucha donaci... Los reprocesos por... No se conoce laor... Repro...
Comunicacion Falta un poco mas... Larecepcion de su... No encuentro alguna Por ahora no he de...

Hlustracion 44.
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Descripcion:

En la encuesta aplicada a los voluntarios que prestan sus servicios en el banco de alimentos
(Manos a la obra, Donando conocimiento y talento, Simate Embajadores y Corabastos), el 92.2%
son mujeres, el 0% pertenecen a ningun grupo étnico, el 60,08% del rango de edad tiene mas de 55
afios, el 84.3% pertenecen al estrato 3 y 4, el 39.2 % se desempeiian en el Banco con el Cargo de
Voluntariado Natural del cual el 82.6% realiza dicho voluntariado en el programa “Manos a la obra,
el 66.7% de los encuestados lleva menos de 1 afio de estar vinculado con el banco, el 49% expresa
que el clima laboral es bueno, el 5.9% que es regular, el 8% expresa que el area mas cercana es en
feria. Kits de aseo, el 4% dice que en el area de Administracion, el 10,9% indica que el area mas
lejana es Operaciones y Logista, y el 10,9% indica que ninguna, el 4,1% indique que su motivacion
de servir como voluntario es ayudar a las personas, el 44.7% de los encuestados indican que no
conocen a organizaciones que se beneficien del banco de Alimentos, el 10.6% indica que Si, el
6,4% indica que la mayor dificultad del banco de alimentos son los reprocesos, el 6,4% también
indica que es la falta de conocimiento de la organizacion y el 4,3% no encuentra ninguna dificultad,
el 29.4% de los encuestados han realizado estudios de posgrado universitario.

Analisis:

Aplicada la encuesta a los colaboradores y estudiantes que realizan voluntariado se puede
decir que en el Banco se debe fortalecer la comunicacion organizacional, para que logré ser eficaz,
ya que cuenta con personal motivado en la labor social que realiza el banco de ayudar a los demas,
pero también este personal desconoce parcialmente los procesos, servicios y labores que realiza el
banco, es de vital importancia la capacitacion y charlas por parte de la organizacion para robustecer
el conocimiento de sus colaboradores para asi garantizar cada vez un servicio de mas calidad las

organizaciones.
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La encuesta busco conocer la percepcion del grupo de donantes desde la comunicacion y la

manera en que se articulo la informacion con los actores externos.

14.1.3. Encuesta de Beneficiarios-Banco de Alimentos
La encuesta tiene como objetivo evaluar las estrategias de comunicacion externa del Banco

de Alimentos con sus aliados estratégicos.

Edad |_|:| Copiat

31 respuestas

@ De 18 a 20 afios
@ De 21a29afios
@ De 30 a 39 afios
@ De 40 a 49 afios
@ De 50 a 59 afies
@ Mayor de 60 afios

Hustracion 46.

(Cuadl es su género? IO copiar

31 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Tlustracion 47.
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Cargo que desempefia |_|:| Copiar

31 respuestas

6
..
4
3(9.7%)
2
16203250256 216 N2 G NEBHEIHE 266250250 2% 1 02903 2%) 103.2%
0
Administrador parro...  Auxiliar de enfermeria dePro.. C acade... legal
Apoyo i Directora Representante ...

Ilustracion 48.

Nembre de la organizacion |_|:| Copiar

30 respusstas
2 (6.‘7%]

1 (34 HEATIE3 '(3.|1t(321-’(3.1.'{3 B33 |1 TIWEAEIEHE 1-'(3.‘1 333350 (3.‘1-'(3.1 '(3|1€(3.1,’f3.3’-3
| | |

¢ Ll | L] | | |

o
Alimentando solidari Corporacion Cultural . Fundacidn Fabricand Fundacion rayo de luz  Parroquia San Martin
CISBE Fundacion AMIGO A... Fundacion Jaime Be... Mueva Esperanzay fe Religiosas. ..

Tlustracion 49.

;Coémo conocid el Banco de Alimentos? |_|:| Capiar

31 respuestas

1T ERELAERELELENELELETELENERNE2%Y B IELELELELERELENELERELETERERENE2

g
ATravés delaArqui.. Cuando Se creo el B... Porla organizacion ... Por medio de miser... Por unos amigos
Atravez de un amigo  La Fundacion Jaime . Por medio de pomona  Por organizaciones. Referido

Tlustracion 50.

134



¢Como le ha parecido los servicios prestados por el Banco de Alimentos? |_|:| Copiar

31 respuestas

@& Muy bueno
@ Bueno

@ Malo

@ Muy malo
@ Mo conozco

Hustracion 51.

¢Qué canales de comunicacion utiliza con el Banco de Alimentos de Bogota? D copiar

30 respuestas

@ Correo electronico
@ Mensajes de texto
@ Llamadas telefonicas
@ WhatsApp

@ Todas las anteriores

Ilustracion 52.

;Han experimentado dificultades al acceder al programa del Banco de Alimentos? |_|:| Copiar

31 respuestas

@®si
@® No

Hustracion 53.
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En caso de ser afirmativo ;cudles han sido esas dificultades? ||_:| Copiar

31 respusstas

5
12 (38.7%)
|
10
6(19.4%)
5
2 (6.5%)
1 (3.‘2%}1 (3.I2%M (3.‘2%}1 (3.|2%) | t3.|2%) 1 (3I2%}1 (3.‘2%}1 (3.I2%M (3.‘2%]1 (3.|2%}1 (3.‘2%]
0
. Ninguna Mo he tenido difi<uttades Respuests en el POR
Mas adsequibles para poderir... No Mo e han presentafo dificultades
Hustracion 54.
¢Hay algun servicio adicional que les gustaria recibir del Banco de Alimentos? |_|:| Copiar
31 respuestas
8
5 (15‘.1%>
4
2(6.59

2
1 (3.253.%(3.05%3. 053, :1!(3|£1‘Z(3 AT(3.A%3.40(3.2%0%1 (3.|21’.(3..1[(3._.1f.(3.21E(}.J?(3..’1‘.(3|:1!(3..'1‘(3_21'.(3 193,03, 2‘I‘(3.‘.1‘(3.‘2%']

]
Ampliar el territorio e gustaria més inferm. Orientacion para conse Que nos inviien a curso Vapacitscio
Capacitacion en recetas Ninguno Productos de aseoy ifil... Tener mas contacto con...

Hustracion 55.

;Qué canales de comunicacian prefieren para recibir noticias, actualizaciones o |_|:| Copiar
cambios en los servicios del banco de alimentos?

31 respuestas

@ Correo electronico

@ Mensajes de texto

@ Liamadas telefonicas
@ WhatsApp

@ por todas las anteriores

Hustracion 56.
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Descripcion:

Se busca obtener percepciones y sugerencias de los beneficiarios para mejorar la articulacion y
los esfuerzos de comunicacion entre las organizaciones. A relacion de conocer el grupo al cual fue
dirigida la herramienta se puede decir que el 41,9% de los encuestados estan entre las edades de 50
a 59 afios, ademas que el género que con mayor porcentaje es el femenino con el 87, 1% en
comparacion al 12,9& siendo este el masculino.

Por otro lado, 28% de las organizaciones encuestadas dio como resultado que el representante
legal es quien tiene la comunicacion directa con las organizaciones, siguiéndole con un 16,1%
directores y un 21% coordinadores.

Un 61,3% dice que el servicio prestado por el Banco de Alimentos es muy bueno y un 35,5%
contesto que es bueno, a lo que se puede concluir con seguridad que los actores externos conocen
con certeza y han obtenido un buen resultado de los servicios del BAB.

Ademas, se conocid que el 53.3% dice que el canal mas utilizado para llevar la comunicacion
con el Banco de Alimentos es la plataforma de WhatsApp; y un 20% afirma que son llamadas
telefonicas como correos electronicos.

Analisis:

El Banco de Alimentos se ha preocupado por cumplir con la misionalidad de la organizacién
es por esto, por lo que se afirma que la labor de relacionamiento y articulacion con actores externos
ha sido la adecuada, pues no han tenido obstaculos y aseguran que es una buena institucion sin

4nimo de lucro.
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14.1.4. Encuesta de Bienestar Organizacional

@ De 13a 20 afios
@ De 21a29 afios
@ De 30 a 39 afios.
@ De 40 a 49 afios.
@ De 50 a 59 afios

@ Mayor de 60 afios

Edad

23 respuestas

Ilustracion 56.

4Cual es su género?

23 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Hustracion 57.

|_D Copiar
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Nivel de escolaridad

23 respuestas

@ Bachiller
@ Técnico

@ Técnologo
@ Profesional
@ Especialista
@ Fostgrado

39.1%

Ilustracion 58.

¢Qué plataformas de comunicacién utiliza el Banco de Alimentos, para dar a conocer |_|:| Copiar
la informacién interna con ustedes, los auxiliares operativos?

15 M Siempre WM Frecuentemente — MMM CasiNunca [l Nunca

WhatsApp Correo Electronico Liamada Reuniones

Ilustracion 59.
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£Se siente identificado con la mision del Banco de Alimentos?

23 respuestas

® Si
® No
Tlustracion 60.
Sefiale las respuestas con las que se identifica. |_|:| Copiar

El Banco de Alimentos:

23 respuestas

@ Me permite desplegar mis forialezas
individuales

@ Me provee |as condicionss optimas para

fiar mi trabaio efick

@ Me aporta un nivel de bienestar
aceptable en mi ser y estar dentro de I....

@ Me brinda un clima y equipo de trabaj...

@ Cuenta con un buen liderazgo en el ar.__

@ Ninguna de las anteriores

@ Todas las anteriores

Iustracion 61.
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Usted, percibe a su equipo de trabajo como un lugar seguro para: |_|:| Copiar

23 respuestas

@ Expresar sus ideas.

@ Expresar sus sentimientos

@ Ser escuchado ante cualquier situacion.
@ Tener en cuenta sus opiniones.

@ Ninguna de las antericres

@ Todas las anteriores.

Ilustracion 62.

;Cada cuanto se reinen como equipo de trabajo? |_|:| Copiar

23 respuestas

@ Una vez ala semana

@ Dos veces en el mes.

@ Una vezal mes.

@ Una vez cada tres meses_

@ Casinunca

@ Cuando algo extraordinario ocurre.

Ilustracion 63.

;Considera usted que el Banco de Alimentos le brinda beneficios por estar vinculado I_D Copiar
a la organizacion come empleado (a)?

23 respuestas

@®si
@ No

Ilustracion 64.
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Descripcion:

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion de bienestar organizacional entre el
talento humano del Banco de Alimentos de Bogotd. Esta investigacion busca contribuir al
desarrollo y fortalecimiento del Plan Estratégico de Comunicacion de la organizacion, cabe resaltar
que el 30,4% de los empleados esta entre las edades de 21 a 29 afios, asimismo se muestra que el
rango de edad de 50 a 59 afios esta en un porcentaje de 26, 1% y con un 21,7% las edades entre 40
a49 anos y de 30 a 39 afios; demostrando que el talento humano del Banco de Alimentos es joven,

por otro lado, el género que predomina es el masculino con un 73,9%.

E1 100% de las personas que respondieron la encuesta dicen que se sienten identificados
con la mision de la organizacion como también se destaca que las plataformas mas utilizadas a
nivel comunicacional son la plataforma de WhatsApp y las reuniones con los porcentajes de 52%

y 48 %.

Analisis:

Los empleados reconocen los beneficios proporcionados por la organizacion, lo cual es positivo.
Es importante continuar ofreciendo los beneficios y evaluar periddicamente si hay otros que
podrian ser implementados para mejorar ain mas la satisfaccion y el bienestar del trabajador.
Ademas de comprender las motivaciones de los empleados para elegir trabajar en el Banco de
Alimentos de Bogota puede ayudar a la organizacion a fortalecer su propuesta de valor para los

futuros colaboradores.

Implementando mejoras basadas en estos hallazgos, el Banco de Alimentos puede fortalecer su

ambiente laboral y, en consecuencia, su efectividad organizacional.
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Bogotd, sepembre 6 de 2023.

Senores:
AL DE BOGOTA.
Atencion: JHON HENRY LAROTTA MORENO.
Lider de Conocimiento.
Coraal sauco.

Nos dingimos a usted, somos o3 estudiantes German Pracoca, C.C. 6774385 y Ana Arana
Castro, CC dela C de Dios. sede calle 80, de
la en G las

Como parte de nuestro proceso formativo debemos reallzar un ejercicio Practico en una

©5CA%0% 1O0SS0% OCONAMICOS

El proyecto conuste en | de un Plan 9o de C: que tencra
y ‘al Banco de A

al logro de una asertiva que aporte en su y

posiconamiento.

El presente proyecto, de cardcter gratuito, conlieva el acceso a la informaciin requenida
para realzar of trabap de campo por medio de 1a apiicacidn de herramientas de recoleccin
en los bempos que y & entrega
del producto $nal con los hallazgos y la propuesta del Plan de Comunicacion Estratégica-
PECO.

Con sentimientos de alta gratiud y afecto nos suscribimos esperando aceptackin.

Atentamente estudiantes:
,\(—,!,2‘ )
), )
e
oy >
Arana Castro, Padre German Pracoca,
C.C. 1000363919 C.C.6774355

Carta de presentacion al Banco de Alimentos de Bogota.

https://docs.google.com/document/d/1 DA 7vQz-xvNzJds-6K gS-9c-

rdjxUsVm/edit?usp=drive_link&ouid=105244829360488710033 &rtpof=true&sd=true

Link de documentos anexos, Drive (2023).
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