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Resumen

En esta monografia se estudia como desde esta rama se puede implementar los
principios basicos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y como a través de este, se
podria mejorar las condiciones laborales en el sector informal y poder dar el primer paso
al mejoramiento econdémico y bienestar del sector productivo.

El objetivo planteado busca analizar el papel que cumple la Seguridad y salud en el
trabajo como tactica de prevencion y mejora de las condiciones laborales en el sector
informal, para poder dar ese primer paso a la insercion del sistema, mejorando la calidad
de vida de los trabajadores informales.

Se elaboré mediante una revision documental de fuentes académicas, informes de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), (Informal economy, 2025,16 Julio),
experiencias de implementacion de SST en economias informales, (Ocampo, J.G., &
Garzén, M.O. 2016), y estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE T, M. R, s. f. -b) y ministerio de trabajo de Colombia.

Realizado el diseno de las capacitaciones de los temas que se necesitan ser enfrentados,
se hace una socializacion de estos mismos tanto a trabajadores como a duefios, haciendo
una concientizacion de la importancia que tiene la implementacion del Sistema de

Gestidon en Seguridad y Salud en el trabajo.

Palabras Clave.

Seguridad en el trabajo, formacion, trabajador independiente, prevencion de accidentes,

sector informal.
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Abstract
This monograph analyzes how the basic principles of Occupational Safety and Health
(OSH) can be implemented in this sector and how this could improve working conditions
in the informal sector and take the first step toward economic improvement and well-being
in the productive sector.
To analyze the role of occupational safety and health as a tool for prevention and
improvement of working conditions in the informal sector, in order to take that first step
towards the integration of the system, improving the quality of life of informal workers.
This monograph was prepared through a documentary review of academic sources, ILO
reports, experiences of OSH implementation in informal economies, and statistics from
DANE and the Colombian Ministry of Labor.
Once the training programs on the issues that need to be addressed have been designed,
they are shared with both workers and owners, raising awareness of the importance of

implementing the Occupational Safety and Health Management System.

Keywords

Safety at work, training, independent worker, accident prevention, informal sector.
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Introduccién

El trabajo informal es un fendmeno que afecta a muchos paises en desarrollo y
se refiere a aquellas actividades laborales que no estan reguladas por leyes o normas
laborales formales y que, a menudo, se realizan en el sector informal de la economia.

Suele caracterizarse por tener salarios bajos y no tener estabilidad laboral, lo
contrario que pasa en el trabajo formal. Ademas, el trabajo informal no esta protegido
por leyes laborales y esta expuesto a condiciones de trabajo precarias y a explotacion
laboral. Hay que afiadir que tampoco cuenta con beneficios laborales y de seguridad
social que ofrecen las empresas formales.

Las personas que recurren a trabajar de forma informal muchas veces no tienen
acceso o0 no cumplen con los requisitos para obtener un empleo formal. Sin embargo,
también puede haber personas que eligen trabajar de forma informal porque les ofrece
mayor flexibilidad o porque pueden ganar mas dinero que en el empleo formal.
(Assistant, M. 2022, 27 diciembre).

El trabajo informal, mas especificamente laborar en los autoservicios, simboliza
una de las principales problematicas sociales y econdmicas en América Latina y en
otras regiones en el mundo. Se describe a las actividades laborales que no estan
reglamentadas, estas no tienen proteccion social y por lo general carecen de seguridad
en todo el sentido de la palabra. Este tipo de trabajo afecta tanto a los trabajadores
como la economia nacional, lo que genera una gran inestabilidad sin proteccién legal,
cobertura al sistema social y no se tiene unas condiciones laborales adecuadas que se
deberian tener con normalidad. Bajo este contexto guiandonos hacia la seguridad y
salud en el trabajo, la cual se aplica en el trabajo formal, que surge como un
instrumento clave para proteger la vida y el bienestar de quienes trabajan en la
informalidad.

En esta monografia se analiza como desde esta rama se puede implementar los
principios basicos de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST y como a través de este, se
podria mejorar las condiciones laborales en los autoservicios y poder dar el primer paso

a la mejora econdmica y bienestar del sector productivo.
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Para poder implementar los aspectos planteados, se indagara en el municipio de
Madrid Cundinamarca; ya que alli este tipo de trabajadores estan expuestos a multiples
riesgos laborales, lo cual genera aumento de accidentes, incidentes y enfermedades
laborales; no se cuenta con los protocolos adecuados, equipos de proteccion personal,
ni una supervision adecuada; para poder tener un procedimiento adecuado que llegue a
cada uno de los trabajadores de los autoservicios, se debe tener en cuenta que hay que
empezar a proceder a actuar por la fuente que genera algun tipo de afectacion, luego
por el medio y por ultimo se influye en el trabajador para tener un mecanismo correcto y

seguro.
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1. Problema
La seguridad y salud en el trabajo en los autoservicios puede generar impactos
positivos y aportes significativos, como lo son la reduccién de accidentes laborales,
mejora la salud fisica y mental, incrementa la productividad, se genera un ambiente

seguro y organizado.

1.1. Arbol de problema

Como se muestra en la siguiente figura 1, las causas asociadas a la falta de
normativas adaptadas al sector informal, baja educacién en SST, condiciones laborales
inadecuadas y ausencia institucional genera las consecuencias de tener un mayor
riesgo de accidentes y enfermedades, exclusién social y econémica, ciclos de pobreza

y desconocimiento sobre derechos laborales.
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Figura 1

Diagrama Arbol de problema

CONSECUENCIA 2
EXCLUSION SOGIAL Y CONSECUENCIA 3
ECONOMICA CICLOS DE POBREZA
Desigualdad en condiciones Gasto elevado de salud
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Incapacidad de trabajar
or afectaciones de salud.

Perdida de productividad por
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CONSECUENCIA1 CONSECUENCIA 4
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'UCIFS'V"T- o trabajadores informales. 0 i T dos-d trabajo y desarrollo social.
Desconoc|m|ent0.ega S0a Falta de capacitaciones altgas: oI as' © Supervision inadecuada al
SST en el sector informal. trabajo sin regulaciones. ceEar el

adaptadas a su contexto.

Nota; Elaboracion propia.

1.2 Descripcion del problema

En el contexto del trabajo informal, la seguridad y salud en el trabajo (SST) no es
una tactica que se use con efectividad de inclusion, prevencién y promocion de los
riesgos y de la salud. Esta situacion tiene origen principalmente por la ausencia de
politicas publicas que se adapten a este tipo de sector, al no tener conocimiento sobre
los derechos laborales, falta de formacion, y la carencia de recursos tanto técnicos
como econdmicos.

Sumandole a esto que las instituciones estatales no se unen a esta causa, hace

qgue se debilite aun mas esta parte; esto agrava la situacion ya que expone a los
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trabajadores a todo tipo de enfermedades, accidentes e incidentes laborales. Como
resultado se obtienen trabajadores enfermos altamente vulnerables sin ningun acceso a
proteccion social ni sistemas de salud laboral.

Esta problematica no solo afecta la salud y el bienestar de millones de personas
que laboran en el sector informal, sino que también tiene cabalidad en la exclusién
social y econdmica, afectando el desarrollo y la equidad en el ambito laboral.

1.3 Formulacién o pregunta problema

¢, Como puede la Seguridad y Salud en el Trabajo convertirse en un instrumento de

inclusion, prevenciéon y promocion de la salud en el trabajo informal?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Analizar el papel que cumple la Seguridad y salud en el trabajo como tactica de
prevencion y mejora de las condiciones laborales en los autoservicios, para poder dar
ese primer paso a la insercion del sistema, mejorando la calidad de vida de los

trabajadores de este sector.

2.2 Objetivos especificos

¢ |dentificar los riesgos que puedan existir en un autoservicio, mediante la
metodologia de la GTC45, para visibilizar los peligros asociados a la labor
informal.

e Indagar la gestion de los autoservicios en términos de SST, por medio de
encuestas, que permitan visibilizar el actuar en este tema.

e Buscar programas en el municipio de Madrid de SST en los entornos
informales.

e Proponer estrategias que aporten a los entornos de trabajo saludable en la

poblacién informal.
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3.Justificacion

Por lo general, los sectores informales emplean principalmente a trabajadores no
salariales y no sindicados en procesos y acuerdos de trabajo precarios, estos no estan
regulados ni registrados, ya que se encuentran fuera de las reglas y el control del
estado, incluido una nula relacion con la SST y la proteccién social. Esto con lleva a
tener falta de los recursos técnicos necesarios para la implementacion de las medidas
correspondientes a la SST. (La economia informal: una actividad peligrosa.2025, 20 enero).

La seguridad y salud en el trabajo puede contribuir a la mejora de las condiciones
de trabajo informal, la cual busca sensibilizar a toda la comunidad, tanto trabajadores,
organizaciones y gobiernos locales, sobre la importancia que tiene el adecuado
desarrollo de programas de formacién y prevencion dirigidos a este tipo de sector
laboral y tradicional.

La implementacion de programas de SST en el sector informal de autoservicios
es esencial para proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores, asi como
para garantizar la continuidad y productividad del negocio. Los empleados de este tipo
de lugares estan expuestos a una variedad de riesgos laborales, las cuales incluyen
lesiones musculoesqueléticas por manipulacion manual de cargas, cortes profundos,
caidas ya sea por manejo de productos o desorden en el sitio de trabajo, dolores
lumbares por posturas forzadas o prolongadas, y factores psicosociales causados por
alta carga laboral.

La ausencia de estas tacticas preventivas y correctivas puede provocar no solo
accidentes, sino que también enfermedades laborales y ausentismo, lo que afecta el
bienestar del personal. Para esta investigacion se busca evidenciar como la aplicacion

de politicas y practicas de SST, como la capacitacion, la identificacién y control de
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peligros y el desarrollo de habitos saludables contribuira a la reduccion significativa de
accidentes e incidentes, mejorara el ambiente de trabajo y el bienestar propio de cada
trabajador.

A la hora de estudiar este tema permite generar diversas propuestas realistas,
inclusivas y sostenibles las cuales puedan ser implementadas en este contexto,
ayudando al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, principalmente todo
lo relacionado con tener un trabajo decente y seguro.

Segun el DANE en el boletin técnico (2024), el trabajo informal en Colombia
afecta a mas de la mitad de la poblacién ocupada y refleja condiciones precarias, sin
acceso a la seguridad social ni estabilidad laboral. (Ocupacion informal, boletin técnico

noviembre 2024 — enero 2025).

4. Hipotesis
La implementacion de practicas de seguridad y salud en el trabajo (SST) en los
autoservicios informales en Madrid mejora significativamente las condiciones laborales
y contribuye a la calidad de vida de los trabajadores, mediante la identificacién de

riesgos, la gestion adecuada y la adopcidn de estrategias preventivas.
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5. Marco de referencia

19

En la siguiente tabla se encontrara un conjunto de leyes, reglamentos, normas y

principios juridicos que rigen a la actividad de seguridad y salud en el trabajo en el

sector informal.

Tabla 1.
Marco Legal
Norma Institucion Aio Descripcion Aporte al Proyecto
Normalizadora
Convenio 155 Organizacion 1981 Promueve la adopcion de una Promueve la proteccion en
de la OIT Internacional del politica nacional de seguridad y seguridad y salud en el trabajo sin
Trabajo (OIT) salud laboral, aplicable a todos importar el tipo de relacion laboral.
los sectores de la economia.
Convenio 187 Organizacion 2006 Fomenta el mejoramiento Se aplica ya que ayuda al
de la OIT Internacional del continuo de la SST mediante un  mejoramiento continuo sin
Trabajo (OIT) sistema nacional, incluso en importar que sea un sector
sectores no regulados informal.
formalmente.
Organizacion 2015 Garantizar una vida sana y Todos los trabajadores que
ODS 3 mundial de la promover el bienestar para incluyen los informales deben
salud (OMS) todos. tener condiciones que protejan su
salud y bienestar.
OoDS 8 Organizacion 2015 Promover el crecimiento  Sin importar que sean
Internacional del economico sostenido e inclusivo, trabajadores del sector informal se
Trabajo (OIT) el empleo pleno y productivo, y el debe hacer la inclusion ya que se
trabajo decente para todos. promueve un crecimiento y un
Ambos objetivos impulsan el sostenimiento decente para todos.
acceso a condiciones laborales
seguras, incluso en el trabajo
informal.
CPC Articulo Congreso de la 1991 El trabajo es un derecho y una Todas las personas tienen derecho
25 republica de obligacion social, y debe gozar a trabajar y asi mismo deberian
Colombia de la proteccion del Estado. tener proteccion del estado como
lo es la SST.
Asamblea 1991 Reconoce los principios minimos ~ Se aplica ya que lo que se busca
Articulo 53 nacional fundamentales del trabajo, es implementar la proteccion de
constitucion constituyente incluyendo la seguridad social y seguridad y salud laboral en este
politica de el derecho a condiciones dignas tipo de sector.
Colombia y justas.
Ley 1562 Congreso de la 2012 Define la SST como parte Laideaes que sinimportar que se
Sistema republica de esencial de la proteccion a los enfoque en el sector formal lo
General de Colombia trabajadores. Aunque se enfoca podamos implementar al sector
Riesgos en el trabajo formal, promueve informal para que haya inclusion
Laborales una cultura de prevencién que en la seguridad laboral.
puede extenderse a cualquier
actividad econdmica.
Ley 1610 de Congreso de la 2023 Estas normas promueven Respaldan la investigacion ya que
2013 y Ley republica de acciones para fortalecer la tiene énfasis en las poblaciones
2294 de 2023  Colombia inspeccion, vigilancia y control
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Plan Nacional de las condiciones laborales, con vulnerables como lo son los

de Desarrollo

énfasis creciente en poblaciones
vulnerables y trabajadores
independientes.

trabajadores informales.

Decreto 567 Ministerio  del 2014 Su propédsito principal es Este decreto importa en la
trabajo de estructurar la red nacional de investigacion ya que respalda para
Colombia formalizacién laboral (RNFL) poder tener una cobertura digna
para promover el trabajo decente  de seguridad social y poder llegar
y garantizar la cobertura en a una formalizacion.
seguridad social.
Resolucion Ministerio del 2019 Esta norma define los Esta resolucion aporta una guia
0312 trabajo de estandares minimos del sistema para implementar condiciones
Colombia de gestion de seguridad y salud minimas de seguridad, promueve
en el trabajo (SG-SST), de el derecho al trabajo decente.
obligatorio cumplimiento  por
todos los empleadores en
Colombia.
Decreto 1072 Ministerio del 2015 Establece las obligaciones de los Este decreto ayuda a la
trabajo de empleadores y trabajadores para argumentacion valida de
Colombia garantizar un ambiente de implementar un sistema de gestion

trabajo seguro y saludable.
Ademas, establece los
procedimientos y requisitos para
la implementacion de un sistema
de gestion SST.

en los autoservicios.

Nota; Elaboracion propia.

5.2. Marco investigativo

El trabajo informal es una respuesta rapida a la falta de empleo formal,

especialmente en economias que estan en constante desarrollo. En América Latina,

segun datos de la OIT, mas del 50% de los trabajadores estan ejerciendo en el sector

informal. En el pais como Colombia, esta cifra ha variado entre el 40% y el 60% en la

ultima década.

Normalmente las politicas que se tiene en la SST se han centrado en el sector

formal, donde existe una relacion laboral conocida y reglamentada. Esto ha llevado a

hacer estudios, los cuales han expuesto que el sector informal necesita con urgencia la

extension de esta practica de SST. Informes como el de la OIT del 2019 sobre SST en

la economia informal, recalcan que los trabajadores informales se enfrentan a mayores
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riesgos fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, y no cuentan con unidades de
amparo, ni accesos a servicios de salud laboral.

Un estudio encuentra que la informalidad laboral en Colombia esta marcada por
disparidades regionales y educativas. Mientras que las regiones con economias mas
desarrolladas (las cuales generan mayor valor agregado) tienen menores tasas de
informalidad, las menos desarrolladas enfrentan niveles mas altos. Ademas, se resalta
que las personas con menor educacion y que trabajan en empresas pequeias son mas
propensas a empleos informales, lo cual perpetua un ciclo de precariedad. (Sarasti-
Sierra, A. 2025, 19 febrero).

Estos antecedentes solo nos muestran la necesidad del disefio e implementacion
estratégica de SST, apropiadas a la realidad del trabajo informal, que sean educativas y
accesibles, sirviendo ademas como un punto de entrada hacia procesos de inclusion y

formalizacion laboral (OIT, 2019).

5.3. Marco teérico

El marco tedrico de una tesis es una seccion fundamental que establece el
contexto y las bases conceptuales para la investigacidon. En él se presentan las teorias,
conceptos, antecedentes y estudios previos relevantes para el tema de estudio,
sirviendo como fundamento para el analisis y la interpretacion de los resultados.
(Cérdova, E. P. 2023).

¢ Qué es la seguridad y salud en el trabajo? Abarca una disciplina que trata de
prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora
continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la

evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
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evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en los espacios
laborales. (Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo -. (2022b, enero 10).

¢ Qué es el trabajo informal? Incluye todo trabajo remunerado que no esta
registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos, asi como también
trabajo no remunerado a cabo en una empresa generadora de ingresos. (OIT/Cinterfor. s.
f.-b).

Keith Hart (1973): Se le atribuye la introduccion del término “informal” en el
contexto de la economia, diferenciando entre el sector formal y el sector informal. (Keith
Hart, 1973).

Hernando de Soto: Argumenta que el trabajo informal es una respuesta a la
enorme regulacién y a la falta de acceso al sector formal. (Hernando de Soto, el misterio
del capital).

Bernardino Ramazzini: Considerado el padre de la medicina laboral, ya que
realizo grandes aportaciones al estudio de las enfermedades relacionadas con el
trabajo y cuales no eran directamente que venian de esta. (Franco, G y Franco, F, 2001).

A nivel internacional, la OIT ha promovido el programa FORLAC (formalizacién
de la informalidad), el cual busca generar estrategias de proteccion social para
trabajadores sin acceso a marcos regulatorios. (OIT, FORLAC).

La informalidad laboral no solo tiene implicaciones econémicas, sino también
sociales y de salud publica. Muestran como la informalidad, el desempleo y el
subempleo se contribuyen en un problema de salud publica al incrementar la
vulnerabilidad de los trabajadores. (Garcia-Ubaque, Riafio-Casallas, y Benavides-

Picaron, 2012).
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Los factores de riesgo psicosocial que afectan hoy en dia un gran numero de
empleados han generado nuevas enfermedades mentales, tal como lo semana la
secretaria de trabajo y previsidon social. El objetivo de la investigacion es identificar y
analizar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos 49 empleados de una
cadena de tiendas. (Duarte Beltran, 2025).

El escenario laboral contemporaneo goza de una amplia y bastante clara
normatividad a propadsito de la proteccion de los empleados en ambientes de trabajo y
no es para menos ya que histéricamente en todo el mundo ha habido en luchas en aras
de reivindicar no solo asuntos salariales sino aquellos ligados directamente a la salud e
integridad de quienes con sus manos realizan los procesos de las entidades a las que

pertenecen. (Reyes Parra, 2018).
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6. Metodologia

Esta monografia se elaboré mediante una revision documental de fuentes
académicas, informes de la OIT, experiencias de implementacién de SST en economias
informales y estadisticas del DANE y ministerio de trabajo de Colombia.

6.1. Enfoque y alcance de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo y propositivo,
cuyo proposito fue comprender como es la realidad del trabajo informal en relacion con
las condiciones de salud y seguridad laboral, a través de la recoleccidn correcta de
informacion sobre los riesgos existentes, practicas actuales y posibles mejoras.

El estudio busco visibilizar las problematicas presentes en este sector y plantear
alternativas de intervencion en SST que promuevan la inclusion social y la mejora de la
calidad de vida. Se adopto ademas una perspectiva participativa y social, reconociendo
la importancia de escuchar las voces de los trabajadores informales.

El alcance de la investigacion es de tipo exploratorio, descriptivo y propositivo, ya
que:

o Explora las condiciones actuales de los trabajadores informales en
cuanto a la seguridad y salud laboral.

o Describe los riesgos mas comunes y las limitaciones que enfrentan
en la aplicacion de las medidas preventivas.

o Propone estrategias accesibles y adaptadas al sector informal, que
permitan promover la inclusion y la protecciéon de este sector especifico mediante

acciones concretas que tengo la SST.
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El estudio se realizé en el municipio de Madrid Cundinamarca, y se desarrollé en
un periodo determinado de cuatro meses. La poblacién estuvo conformada por
trabajadores de autoservicios vinculados en el municipio. La muestra se definié a partir
de la disposicion de participacion de las personas, que tuvieran mas de seis meses en
el oficio y aceptar participar en el estudio.

El instrumento de recoleccion de informacién consistié en un cuestionario
estructurado y el analisis de una matriz de peligros, los cuales abordaron aspectos
relacionados con las condiciones laborales, la identificacion de riesgos y la percepcién

de los trabajadores sobre la dignificacion laboral a través de la SST.

Figura 2

) ENFOQUE

3 Cualitativo

p‘ Descriptivo -
propositivo

Exploratorio
Descriptivo
Propositivo

e _ 0 0 0
ﬂ Trabajadores de
autoservicios
—d Municipio de Madrid

Cundinamarca
Muestra voluntaria con 6
meses en el oficio.

INSTRUMENTO

Cuestionario ﬁ | -

escructurado
Matriz de peligros

Nota; Elaboracion propia. (Daniela, C (2025 de agosto).
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6.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y poblacién (o

muestra) utilizada en la recoleccion de la informacion.

Tabla 2

Cuadro resumen de objetivos

26

Objetivo General Objetivos Actividades Instrumento Poblacion o
Especificos Muestra
Analizar el papel que Identificar los Actividad 1 Disefio Matriz Autoservicio
cumple la Seguridad riesgos que — T
y salud en el trabajo puedan existir en Actividad 2 Observacion directa
como tactica de un autoservicio, Actividad 3 Estudio fotografico
prevencion y mejora mediante la
de las condiciones metodologia de Actividad 4 Elaboracién de matriz
laborales en el la GTC45, para IPERV
sector informal, para visibilizar los
poder dar ese primer peligros
paso a la insercion asociados a la
del sistema, labor informal.
mejorando la calidad
de vida de los
trabajadores
informales.
Analizar el papel que Indagar la Actividad 1 Encuesta Personal de
cumple la Seguridad gestion de los — autoservicio
y salud en el trabajo autoservicios en Actividad 2 Sondeo de la encuesta
como tactica de términos de SST, Actividad 3 Analisis
prevencién y mejora por medio de
de las condiciones encuestas, que Actividad 4 Resultado final
laborales en el permitan
sector informal, para visibilizar el
poder dar ese primer actuar en este
paso a la insercion tema.
del sistema,
mejorando la calidad
de vida de los
trabajadores
informales.
Analizar el papel que Buscar Actividad 1 Investigacion de Entidades
cumple la Seguridad programas en el programas municipales municipales
y salud en el trabajo municipio de Actividad 2 Entrevista con las
como tactica de Madrid de SST entidades municipales
prevencion y mejora en los entornos Actividad 3 Programacion de charlas
de las condiciones informales. para los autoservicios
laborales en el
sector informal, para
poder dar ese primer
paso a la insercion
del sistema,
mejorando la calidad
de vida de los
trabajadores
informales.
Analizar el papel Proponer Actividad 1 Planeacion de Personal de
que cumple la estrategias que capacitaciones autoservicios

Seguridad y salud
en el trabajo como
tactica de

aporten a los
entornos de
trabajo saludable
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prevencion y mejora en la poblacion
de las condiciones informal.
laborales en el

sector informal, para

poder dar ese

primer paso a la

insercion del

sistema, mejorando

la calidad de vida de

los trabajadores

informales.

Actividad 2 Programacion de los Personal de
autoservicios para las autoservicios
capacitaciones

Actividad 3 Ejecucién de las Personal de
capacitaciones autoservicios

Nota; Elaboracién propia.

6.3. Descripcion detallada del diseino metodolégico desarrollado para el
logro de los objetivos

Objetivo Especifico 1:

Se hizo el disefo y la ejecucion de una matriz de peligros a partir de una
observacion directa y estudio fotografico en el autoservicio.

Objetivo Especifico 2:

Se realizo el disefio de una encuesta de 10 preguntas frente a que tanto
conocimiento tiene sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo, a diferentes trabajadores
de autoservicios.

Objetivo Especifico 3:

Se hizo una busqueda de entidades municipales que tengan programas o
busquen incluir el sector informal en la SST, con esto se busco implementar una
seccidon de charlas para aumentar los conocimientos que se requieren en el tema.

Objetivo Especifico 4:
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Se planeo una serie de temas para conversar con diferentes trabajadores de
autoservicios, que buscan introducirlos en el mundo de la SST de manera correcta, para

aumentar el bienestar propio y comun.
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7. Resultados
Objetivo Especifico 1:
Al hacer el respectivo analisis de la matriz de peligros que se aplico en el
autoservicio se puede encontrar que 6 de 10 actividades que se observaron, estan en
un punto de riesgo alto y muy alto, y las otras 4 se encuentra una en riesgo bajo y las

otras 3 en un riesgo medio.

Figura 3

Matriz de peligros

Nicel e
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Nota; Elaboracion propia. (Daniela, C (2025 de agosto). Matriz de peligros.

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1PFALyLiSDrmf7e8mivraeGKeSAx OgAs/edit?usp=sharing&ouid=1

07560081396187062217 &rtpof=true&sd=true

Objetivo Especifico 2:

Se realizo el sondeo de la encuesta que principalmente se le iba a realizar a 20
trabajadores, de los cuales dieron respuesta 13; y de estos se puede analizar que la
mayoria de ellos tienen un conocimiento basico de que existe y que es la SST, pero que
en su lugar de trabajo no cuentan con una adecuada organizacion de este mismo y

carecen de capacitaciones y elementos de proteccién personal adecuados.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PFALyLiSDrmf7e8mlvraeGKeSAx_OgAs/edit?usp=sharing&ouid=107560081396187062217&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PFALyLiSDrmf7e8mlvraeGKeSAx_OgAs/edit?usp=sharing&ouid=107560081396187062217&rtpof=true&sd=true
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Figura 4

Cuestionario trabajadores autoservicio

La seguridady salud en el trabajo como tac-
tica para la dignificacion del trabajo informal

8 de ago de 2025

En el siguiente cuestionario encontrara pregunta$S sobre que tanto sabe sobre la Seguridad y Salud
en el Trabajo, esto como parte de una investigacion para la monografia con el objetivo de obtener
el titulo profesional de ASST.

El manejo de datos sera reservado.

Nota; Elaboracion propia. (Daniela, C (2025 de agosto).

https://drive.google.com/file/d/1s8M5St22zUJrpPZKDuhxNzuvbuwqx9-U/view?usp=sharing

Objetivo Especifico 3:

Al establecer contacto con las entidades municipales que ofrecen programas
dirigidos a los trabajadores informales, se llevo a cabo una investigacion cualitativa
profunda con el fin de tener una identificacion de las formas de apoyo existentes y los
recursos disponibles para la colaboracion interinstitucional. Esta cercania permitio
reconocer algunas iniciativas ya implementadas, asi como las limitaciones en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo. A partir de esta articulacion, se busca fortalecer las
estrategias de proteccion al trabajador de autoservicios, generando respuestas rapidas
y efectivas para el desarrollo del proyecto.

Objetivo Especifico 4:

Una vez disenado el plan de capacitaciones sobre los principales riesgos y

necesidades identificados, se procede a su socializacion tanto con los trabajadores


https://drive.google.com/file/d/1s8M5St22zUJrpPZKDuhxNzuv5uwqx9-U/view?usp=sharing

T UNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios 31
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

como con los propietarios de los autoservicios. En esta parte del proceso se busca no
solo informar, sino también sensibilizar y concientizar acerca de la importancia de
implementar adecuadamente un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), promoviendo asi una cultura preventiva y el compromiso conjunto en

la proteccion de la salud y seguridad laboral.
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8. Conclusiones

El analisis de la matriz de peligros que se aplico en el autoservicio evidencia una
situacion preocupante en cuanto a la gestion del riesgo existente en estos, ya que mas
del 50% de las actividades valoradas presentan los niveles de riesgo alto y muy alto.
Esto simboliza una amenaza en la seguridad y la salud laboral de cada uno de los
trabajadores expuestos, esto genera mas accidentes y enfermedades, teniendo
afectaciones en el bienestar diario del personal.

Aunque a la hora de examinar los riesgos hay actividades que se identificaron
con riesgo medio y bajo, es esencial implementar acciones correctivas y preventivas
que permitan reducir los niveles de exposicion y fortalecer el sistema de gestion SST.

El resultado de este estudio trae en evidencia la necesidad que se tiene de
formar intervenciones eficientes, manteniendo una cultura de prevencion dentro del
autoservicio.

Los resultados de la encuesta realizada ponen en evidencia una brecha
significativa entre tener un conocimiento basico de los empleados sobre la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) y la ejecucioén real de este sistema en su entorno laboral.
Aunque la mayoria de los encuestados tienen una idea de que es la SST, se
identificaron con tener una ausencia de una estructura formal, falta de capacitaciones,
protocolos de seguridad y falta de implementos de proteccidén personal adecuados a la
labor. Esta situacion refleja la necesidad de alimentar o fortalecer el sistema de gestion
dentro del sitio de trabajo, esto no es solo para cumplir con un reglamento, sino también

garantiza el bienestar en los entornos laborales tanto fisico como mental.
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Al tener una aproximacion con las entidades municipales permitié identificar una
disposicion positiva para apoyar a los trabajadores de los autoservicios. Con esta
colaboracion se recopila informacion sobre los recursos que se tienen disponibles y que
acciones se pueden implementar correctamente. Al hacer esta interaccién fortalece el
soporte del proyecto, ya que abre la posibilidad de establecer alianzas que dan
contribucion a la mejora de las condiciones laborales, y el desarrollo integral de este
sector.

La socializacion de las capacitaciones con los trabajadores y los propietarios de
los autoservicios representa un avance clave para dar fortalecimiento en la cultura de
prevencion y seguridad laboral. En esta etapa se permitid no solo informar, sino que
también concientizar a cada uno de los oyentes sobre la importancia de efectuar el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo. La idea de tener una
participacion hace que haya un compromiso colectivo con la mejora de las condiciones
laborales, reduce los riesgos existentes y ayuda a el cumplimiento de las normativas en

materia de seguridad laboral.
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9. Recomendaciones
Para los autoservicios del municipio se recomienda el fortalecimiento del Sistema
de gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo mediante las siguientes especificaciones:

1. Organizacion y Liderazgo:

Se debe designar un responsable interno SST, aunque no sea un
especialista, que lidere la implementacidn de las actividades basicas del sistema.
Establecer un plan anual de trabajo en SST teniendo metas claras.

2. Control de riesgos:

En el area de caja y atencidn al cliente, tener sillas ergondmicas para
evitar lesiones musculoesqueléticas.

En el area de recepcion y almacenamiento, instalar estanterias seguras,
sefalizacion de carga maxima y dotar de guantes anticorte a quienes manipulen
la mercancia.

3. Capacitacion continua:

Realizar talleres enfocados en temas como: levantamiento seguro de
cargas, uso correcto de elementos de proteccién personal (EPP), prevencion de
caidas y manejo de emergencias.

Promover la participaciéon activa de los trabajadores mediante ejercicios de
inspeccion guiada dentro de sus propios puestos de trabajo.

4. Elementos de proteccion personal:

Garantizar una dotaciéon minima como lo es: guantes anticorte, calzado

antideslizante y protectores lumbares para quienes carguen peso.
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Mantener un registro de entrega y uso de los EPP, teniendo un remplazo
inmediato cuando esto lo requiera.

5. Inspecciones y autogestion de la seguridad:

Implementar un formato sencillo de inspeccion que pueda ser
comprendido por todos los trabajadores, para ser diligenciado por ellos
reportando riesgos que puedan visualizar.

Crear un comité interno de seguridad, que tenga la representacion de
trabajadores y empleadores, los cuales seran los encargados de revisar y
actualizar la matriz de riesgos en un periodo de seis meses.

Con estas medidas, los autoservicios no solo cumplen con la normatividad
vigente, sino que también desarrollan una cultura preventiva, donde los mismos
trabajadores participen activamente en la identificacion y control de riesgo, favoreciendo

asi la continuidad y sostenibilidad del negocio.
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