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Resumen

El proyecto se centré en el disefio de un simulador para el area administrativa de
Italener, empleando inteligencia artificial. Se utilizaron teorias como la Teoria de la
Causalidad de Herbert William Heinrich, Teoria Dinamica de Sistemas de Jay W. Forrester
y el Modelo de Simulacion de Nick Bostrom para respaldar cientificamente la
investigacion. Se identificaron los riesgos mas comunes en el sector administrativo, se
determinaron sus causas mediante la revision de incidentes y analisis de datos, y se
establecieron casos clave para la simulacion. La encuesta y entrevista se emplearon como
instrumentos. Los resultados se representaron en tablas y graficos, proporcionando una base
para discutir la eficacia del simulador y su impacto en la seguridad laboral.

Palabras clave: Seguridad, Accidente, Simulacro, IA, Riesgos, Tecnologia,

Prevencion.
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Abstract

The project focused on the design of a simulator for the administrative area of
Italener, using artificial intelligence. Theories such as Herbert William Heinrich's Causality
Theory, Jay W. Forrester's Dynamic Systems Theory, and Nick Bostrom's Simulation
Model were used to scientifically support the research. The most common risks in the
administrative sector were identified, their causes were determined through incident review
and data analysis, and key cases were established for simulation. The survey and interview
were used as instruments. The results were represented in tables and graphs, providing a
basis for discussing the effectiveness of the simulator and its impact on workplace safety.

Keywords: Security, Accident, Drill, Al, Risks, Technology, Prevention.
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Introduccion
La inteligencia artificial (1A), conocida como Al en inglés, ha emergido como una
de las tecnologias disruptivas mas destacadas en los Gltimos afios. Debido a sus beneficios,
su aplicacion se ha incrementado significativamente en el ambito empresarial, abarcando

diversas industrias y sectores (Jiménez, 2023).

La IA representa una vertiente de la informética. En lineas generales, se trata de la
simulacion de la inteligencia humana mediante méaquinas y sistemas informaticos capaces
de llevar a cabo diversas funciones que normalmente realizaria una persona. Por estas
razones, es cada vez mas frecuente observar el interés de las organizaciones por integrar la
inteligencia artificial en sus distintas areas y procesos. El objetivo principal es lograr

mejoras sustanciales en términos de eficiencia y optimizacion (Jiménez, 2023).

Desde afios atras se viene anunciando el gran cambio de la era digital y Pastor

(2017) sostiene que

Hace algo mas de un siglo que la electricidad transformé nuestro mundo, y ahora lo
mismo ocurrira con la inteligencia artificial, una tecnologia que tiene a Andrew Ng
a uno de sus maximos exponentes. Este reconocido experto en este campo llevaba
afos trabajando para Baidu, pero acaba de abandonar esa compariia para dedicarse

de lleno a esta nueva electricidad que movera el mundo. (p.1)

Dicha publicacion realizada en el 2017 nos permite evidenciar como a lo largo de

seis afios la 1A esta transformando grandes procesos del mundo y las organizaciones.

En la actualidad, donde la convergencia de la tecnologia y 1A esta dando forma al

futuro de las empresas, la seguridad laboral emerge como una obligacion inevitable. En este
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escenario, este trabajo de grado se sumerge en la creacién innovadora de simuladores de
escenarios de accidentes laborales, centrandose en su implementacion especifica en el
ambito administrativo de Italener. Esta iniciativa no solo responde a la imperativa
necesidad de anticipar y gestionar riesgos en el entorno laboral, sino que también se
fundamenta en la premisa esencial de preservar la integridad y el bienestar de los

colaboradores.

La tecnologia de IA ha surgido como un agente transformador en diversas
disciplinas, y la seguridad laboral no escapa a esta influencia. Este proyecto se sitda en el
cruce entre la IA y la prevencion de accidentes laborales, presentando una solucion
avanzada y proactiva especificamente disefiada para el sector administrativo de Italener. La
introduccién de simuladores de escenarios de accidentes, impulsados por algoritmos de
aprendizaje automatico, no solo tiene como objetivo replicar situaciones realistas, sino

también inculcar una cultura preventiva y educativa entre los colaboradores.

El enfoque especifico en el &rea administrativa refleja la creciente conciencia de que
la seguridad laboral debe abarcar todos los aspectos de una organizacion, incluso aquellos
que comunmente se consideran de bajo riesgo. A pesar de esta percepcion, la naturaleza
dindmica de las tareas administrativas presenta desafios Unicos que deben abordarse de

manera exhaustiva para fortalecer la resiliencia de la empresa en su conjunto.

A lo largo de este trabajo, se examinara el proceso de disefio, desarrollo e
implementacion de simuladores de accidentes adaptados especificamente a las
complejidades del entorno administrativo de Italener. Este proyecto no solo busca reducir
los riesgos evidentes, sino también promover una mentalidad proactiva y consciente en la

prevencion de accidentes, integrando la 1A como una aliada estratégica en esta travesia
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hacia un entorno laboral més seguro y preparado. En este contexto, se abre una perspectiva
hacia el futuro, donde la convergencia de la tecnologia y la seguridad se conjuga para crear
un entorno laboral més resistente y comprometido con el bienestar de todos sus

colaboradores.

1. Justificacion

Una de las principales tareas de la seguridad y salud en el trabajo es identificar los
peligros inherentes a las actividades labores, asi como la probabilidad y consecuencia que
resulten de la materializacion de esos peligros (Fernandez, 2006). Sin embargo, segin lo
expuesto por Delgado (2023) identificar y evaluar los riesgos laborales puede ser un
proceso complejo y tedioso. Afortunadamente, la inteligencia artificial (IA) esta cambiando
la forma en que se aborda la evaluacion de riesgos laborales.

Las organizaciones han asumido la responsabilidad de prevenir la materializacion
de estos peligros mediante la capacitacion buscando que el sistema de prevencion llegue a
todos los colaboradores de forma clara sin importar el cargo. (Fernandez, 2006).

La capacitacion de los riesgos laborales es esencial para garantizar la seguridad y el
bienestar de los empleados de cada organizacion, asi como para cumplir con las
regulaciones y mejorar la eficiencia operativa.

La implementacion de 1A desempefia un papel importante en la organizacion ya que
permite la prevencion de riesgos laborales y ofrecer una mejor solucion.

Este proyecto se centra en analizar y proporcionar a los colaboradores de la
administracion Italener una capacitacion en seguridad y salud en el trabajo mas efectiva y
realista. A través de simuladores de accidentes laborales aplicando la IA y ofreciendo la

oportunidad de crear experiencias de capacitacion altamente relevantes.
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Este enfoque tiene el potencial de marcar una diferencia significativa al reducir la
incidencia de accidentes laborales y como estos simuladores pueden mejorar la preparacion
de los trabajadores y, en Ultima instancia, contribuir a un ambiente de trabajo méas seguro y
saludable en una sociedad de constante cambio.

El proposito de este trabajo de investigacion se basa en la creciente disponibilidad
de tecnologias de IA, segun el informe de inteligencia global, IA del MinTIC, el 59 % de
las organizaciones estan explorando tecnologias como Robotic Process Automation (RPA),
para automatizar tareas basadas en percepcion y juicio, mejorando la eficiencia. Ademas, el
58% adopta tecnologias de aprendizaje automatico estadistico, que aceleran los modelos
analiticos, mientras que el procesamiento de lenguaje natural esta en el 53%. En menor
medida, se encuentran sistemas basados en reglas y expertos (49%), redes neuronales de
aprendizaje profundo (34%) y robots fisicos (32%). (Tamayo Bustamante, 2021).

De acuerdo con esto se puede evidenciar el gran auge que ha tenido la 1A en las
empresas y en la automatizacion de algunas tareas.

La IA tiene gran capacidad para simular situaciones laborales peligrosas de manera
segura y realista. Al implementar esta solucidn, Italener podria mejorar su cultura de
seguridad y proteger a sus empleados reduciendo los costos asociados con los accidentes
laborales.

2. Descripcion del Problema

2.1. Planteamiento del Problema

La seguridad y salud en el trabajo se ha convertido en una prioridad estratégica en

las organizaciones teniendo un enorme desarrollo, “asi como el hombre, la cienciay la
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tecnologia han evolucionado, también lo ha hecho la salud en el trabajo™ (Molano Velandia

& Arevalo Pinilla, 2013 p.534)

En Colombia, el derecho laboral ha experimentado una evolucién notable desde la
promulgacion de la Ley 57 de 1887 hasta las reformas laborales més recientes, adaptandose
a las cambiantes necesidades de los empleados (Angulo, 2022). El enfoque preventivo en la
seguridad laboral no solo es esencial para la integridad de los trabajadores, sino que
también se ha demostrado como una inversion eficiente que impacta positivamente en la

productividad y la reputacion de una empresa.

En este contexto, la IA ha surgido como una herramienta prometedora para abordar
los riesgos laborales en la parte administrativa en un entorno empresarial cada vez més
enfocado en el bienestar de los empleados. (Medina silva, 2023) Fuentes como el articulo
publicado en la revista Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD) destacan que
estas tecnologias ofrecen oportunidades significativas para transformar los procesos
empresariales. Ademas, empresas lideres como IBM, Amazon, Tesla, Microsoft y Oracle
han adoptado enfoques innovadores basados en IA para reducir riesgos laborales en sus

operaciones administrativas. (Asociacion para el Progreso de la Direccion, 2021)

A pesar de estos avances notables, es esencial comprender el alcance y las
implicaciones de estas implementaciones de IA en el contexto laboral. Esta investigacion se
propone abordar estas cuestiones cruciales mediante la evaluacion de la efectividad de las
soluciones de IA, el analisis de los desafios involucrados y la identificacion de formas para

su adaptacion y aplicacion mas amplia en otras empresas.
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En el entorno laboral, especialmente en el sector administrativo de Italener, la
seguridad y prevencion de accidentes de trabajo son de vital importancia para el bienestar
de los empleados y el éxito operativo de la empresa. A pesar de los esfuerzos tradicionales
de capacitacion y concienciacion, los accidentes de trabajo siguen siendo una preocupacion
constante. El problema principal es la falta de realismo en la capacitacion en seguridad
laboral, lo que resulta en empleados insuficientemente preparados para enfrentar

situaciones de riesgo real.

Esta investigacion busca responder a preguntas clave sobre como la IA puede
transformar la seguridad laboral en la parte administrativa y como superar los desafios que
enfrentan las empresas en este proceso. Ademas, se espera que los hallazgos de este estudio
tengan un impacto significativo en la mejora de las condiciones laborales y la prevencion

de accidentes en el sector administrativo.
2.2. Formulacion de Investigacion

¢Como se pueden disefiar y desarrollar simuladores de escenarios de accidentes de
trabajo utilizando inteligencia artificial para mejorar la capacitacion y la preparacion de los
empleados en el area administrativa de Italener, con el objetivo de reducir el nimero de

accidentes laborales?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Disefiar un simulador para trabajos en el &rea administrativa de Italener, a traves de

la inteligencia artificial.

3.2.0Dbjetivos Especificos
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o Identificar los riesgos mas habituales en el sector administrativo de Italener.

e Determinar las causas de los riesgos presentados en el sector administrativo de
Italener, mediante la revision de incidente y el analisis de datos.

o Establecer casos clave para la simulacion en Italener, facilitando el aprendizaje.

4. Marco Referencial
4.1. Estado del Arte

A través de una integra revision bibliografica, se han identificado trabajos previos
que representan recursos valiosos para nuestra investigacion. Estos trabajos demuestran una
estrecha relacién con la situacion problematica y el objetivo general que se ha planteado en
el presente proyecto. Entre los recursos encontrados, se destacan tesis que han servido
como referencia y abordan temas similares al alcance de esta investigacion. La informacion
y el conocimiento extraidos de estas fuentes anteriores enriqueceran significativamente este

proyecto y proporcionaran una base sélida para las investigaciones actuales.

En la ciudad de Quito, Albuja y Calero (2015) desarrollaron la investigacion
titulada “Disefio de un sistema de prevencion de accidentes mayores, dirigido para la
entidad de un: Edificio Plaza Doral”. Tesis de Licenciatura de Ingenieria Industrial Escuela
Politécnica Nacional en la cual el aborda la definicion de estrategias administrativas y
operativas para sistematizar la prevencion de accidentes graves que puedan dar lugar a
situaciones de emergencia en el Edificio Plaza Doral, el epicentro de actividades

comerciales de la CNT-EP.

El estudio comenz6 con un diagndstico utilizando en el modelo "Total Health and

Safety Management (TH&SM)", donde se puso especial énfasis en los factores que
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influyen significativamente en la cultura de seguridad y la gestion, asi como las posibles
causas de accidentes graves. Los resultados para cada uno de los criterios evaluados fueron
los siguientes: aspectos técnicos 80%, gestion 94%, y cultura 92%, lo que evidencio la falta

de un sistema de prevencidn efectivo. (Albuja & Calero, 2015)

Siguiendo el modelo TH&SM, para que la empresa alcance la excelencia en
prevencion, los valores porcentuales de cada criterio deben ser inferiores al 15%, ya que un
porcentaje menor indica un mejor desempefio. Con el objetivo de mejorar el desempefio, se
disefi6 un Sistema de Prevencion de Accidentes Graves especificamente para el Edificio
Plaza Doral. Esto involucré la formulacion de politicas y objetivos, la definicion de la
estructura organizativa, la planificacién y la metodologia para evaluar la gestion. (Albuja &

Calero, 2015)

Al disefiar medidas preventivas especificas se establecieron indicadores para
supervisar la implementacion del Sistema de Prevencion y fomentar la mejora continua,
con el objetivo de cumplir con los objetivos empresariales iniciales. Esto busca crear un
ambiente psicosocial positivo y fomentar conductas preventivas entre el personal para

evitar pérdidas humanas, econdmicas y ambientales.

La contribucién fundamental de este articulo a esta investigacion radica en la
introduccion del modelo "Total Health and Safety Management (TH&SM)™ como una
herramienta esencial para mejorar la gestion de riesgos en la empresa Italener,
particularmente en el ambito administrativo. Hasta este momento, no se habian explorado

de manera adecuada los riesgos potenciales en esta area.
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Macias, (2022) sostiene que “se podria decir que la 1A es la capacidad de las
maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de

decisiones tal y como lo haria un ser humano” (p.2).

En la Universidad de Malaga, se subraya la relevancia de la IA en la mejora de la
seguridad y salud en el trabajo. Esta tecnologia no solo facilita la identificacion de riesgos,
sino que también posibilita el analisis de datos en tiempo real, contribuyendo asi a prevenir
accidentes laborales de manera més eficaz. En este contexto, la realidad virtual (RV)
emerge como una herramienta esencial. La conjuncion de la RV con la IA abre un abanico
de posibilidades para la formacién de los trabajadores y la creacion de entornos laborales

mas seguros.

En este escenario, Ludus ha creado una plataforma innovadora que marca un hito a
nivel global. Esta plataforma pionera aprovecha la IA y la RV para brindar formacion en
seguridad y salud laboral. Més alla de detectar riesgos potenciales, sumerge a los
trabajadores en entornos virtuales realistas donde experimentan situaciones peligrosas de
manera segura. Este enfoque no solo eleva el nivel de capacitacion, sino que también

fomenta una comprensién mas profunda de la seguridad en el trabajo.

En la ciudad de Trujillo-Pert, Medina y Sandoval (2016), por lo tanto, disefiaron e
Implementaron de un plan de SST para disminuir los riesgos laborales en el departamento
de Trapiche en la empresa Cartavio S.A.A. Se enfoca en el disefio e implementacion de un
plan de seguridad y salud en el trabajo con el objetivo general de reducir los riesgos
laborales en el departamento de trapiche de la empresa Cartavio S.A.A. La investigacion se
clasifica como aplicada debido a la aplicacion de conceptos teoricos en la practica de

seguridad y salud en el trabajo para abordar desafios reales dentro de la empresa Cartavio
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S.A.A. En términos de disefio de investigacion, se trata de un enfoque experimental,
especificamente del tipo preexperimental. Este enfoque involucra un solo grupo de estudio,
el departamento de trapiche, al que se le aplicara un estimulo en forma del disefio de un
plan de seguridad y salud en el trabajo para evaluar su impacto en la variable dependiente,
que son los riesgos laborales. Se llevaran a cabo pruebas antes y después de la

implementacion del plan para evaluar su efectividad.

El diagrama de Ishikawa (también conocido como "espina de pescado™) se empled
para organizar de manera légica y jerarquica las causas principales que contribuyeron a la
ocurrencia de accidentes en el departamento de trapiche de la empresa Cartavio S.A.A.
durante el afio 2015. Los pasos para su creacion incluyeron la identificacion del problema
(accidentes y enfermedades laborales), seguido por la representacion grafica de las
principales causas (ingenieria inadecuada, mantenimiento deficiente, supervision deficiente,
falta de conocimiento, falta de habilidad y tensién mental) como las ramas principales o
"espinas” de la flecha central. Luego, se identificaron las causas secundarias que

contribuian a cada una de las causas principales.

El aporte clave de esta tesis a esta investigacion radica en el uso del diagrama de
Ishikawa, también conocido como “espina de pescado”. Este diagrama se empleé de
manera efectiva para organizar de forma légica y jerarquica las causas principales que

contribuyeron a la ocurrencia de accidentes. (Medina & Sandoval, 2016)

La investigacion realizada por Marulanda at. al. (2018), en la ciudad de Manizales,
tiene como objetivo abordar un desafio comun para las organizaciones en su busqueda de
ser mas productivas y competitivas: la implementacion de nuevos procesos que mejoren la

eficiencia, pero que a veces conllevan riesgos de accidentes laborales y problemas de salud.
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De acuerdo con las cifras reportadas por FASECOLDA en Colombia, el nimero de
personas afiliadas al sistema general de riesgos laborales ha aumentado en los Gltimos tres
afios, lo que refleja que las empresas estan siendo més conscientes de la exposicidn de sus
empleados y estan implementando controles para prevenir lesiones relacionadas con su

actividad econdmica.

Sin embargo, a pesar de las medidas de seguridad en las empresas, aun se producen
accidentes de trabajo, algunos de ellos graves o mortales. Esto sugiere que no existe una
cultura suficiente de prevencion entre los diferentes niveles de la organizacion, y se
escuchan frecuentemente expresiones como "el trabajador no se cuida™ o "solo usa sus

elementos de proteccion personal cuando los estan observando”.

Los lideres de seguridad y salud en el trabajo enfrentan el desafio de lograr que los
trabajadores comprendan y apliquen el mensaje de seguridad transmitido en las
capacitaciones, construyendo conciencia de la prevencién. La falta de comprension y
aplicacion del mensaje se combina con la falta de innovacion en las metodologias de

ensefianza, lo que hace que las capacitaciones sean mondétonas y poco motivadoras.

Por lo tanto, es necesario buscar estrategias preventivas innovadoras que fomenten
la cultura de autocuidado entre los trabajadores, motivandolos a realizar sus actividades de
manera segura y eficiente, minimizando costos y maximizando la efectividad de los

controles de seguridad.

Dicho estudio busca validar la comprension del concepto de autocuidado entre el
personal a traves de la observacion del comportamiento. Esto permitira identificar las

necesidades de formacion y transformacion de comportamientos, y asi desarrollar
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estrategias de capacitacion efectivas basadas en enfoques ludicos que puedan transmitir el

mensaje de manera mas efectiva.

En la capital colombiana Gonzales (2009), llev6 a cabo una investigacion centrada
en "La Creacion de un Sistema de Gestion para Garantizar la Seguridad y Salud
Ocupacional de los Trabajadores durante el Proceso de Fabricacion de Cosméticos en la
empresa WILCOS S.A." Este estudio, se plante6 como meta principal la disminucién de los
riesgos a los que se enfrentaban los empleados de WILCOS S.A. y la promocion de su
bienestar. Esto se lograria mediante la ejecucion de planes de accién correctiva y preventiva
disefiados especificamente para la actividad econdmica de la empresa. El enfoque
metodoldgico del estudio se basé en un analisis descriptivo con el propoésito de establecer
un marco normativo para la organizacion, sin requerir la participacion de personas en su

desarrollo.

El estudio se inicié con una revision de la literatura para proporcionar al lector un
contexto sobre la evolucion de la gestion de la seguridad y salud laboral en Colombia. Se
establecieron metas a alcanzar a lo largo de la investigacion y se propuso una metodologia
de analisis que constaba de tres etapas clave: requisitos normativos, descripciones y

observaciones.

Como resultado de la investigacion, la autora concluyo que la implementacion del
Disefio del Sistema de Gestion en WILCOS S.A. se presentaba como una herramienta
significativa para mejorar el control y la identificacion de peligros especificos relacionados
con la actividad econémica de la empresa. Antes de adoptar esta estructura de mejora
continua, la empresa habia enfrentado dificultades en la gestion efectiva de la seguridad y

salud de sus empleados. A través de esta indagacion, podremos investigar y comprender



SIMULADOR CON IA PARA ACCIDENTES EN ITALENER 25

mejor los riesgos asociados en el &rea administrativa de italener y en dltima instancia,

mejorar la seguridad en el lugar de trabajo. (Gonzales, 2009)

En la ciudad de Medellin, Suarez (2017). Llevé a cabo una investigacion destacada
en su tesis doctoral. En esta investigacion, se desarrollé un Modelo de simulacion y
prediccion de riesgos laborales en la construccién de edificios, centrandose en el contexto
de Colombia. El objetivo fundamental de este modelo era contribuir a la reduccion de
situaciones de riesgo y mejorar las condiciones de seguridad y salud ocupacional en el

sector de la construccion.

El modelo se basa en un diagndstico inicial que identifica errores en el suministro y
uso de Elementos de Proteccién Personal (EPP) y Equipos de Proteccién Colectiva (EPC).

Para lograr esto, se han seguido una serie de pasos clave:

Primero, se elaboré una ficha de seguimiento y control que evalla un oficio
especifico en la construccion de edificios, considerando datos de la empresa, ocupacion u
oficios, EPP, EPC y condiciones medioambientales. Esta ficha se utiliza para identificar

riesgos y tomar medidas preventivas.

Segundo, se seleccionaron obras de alta calidad de construccion, pertenecientes a
empresas medianas o grandes, con sistemas constructivos especificos y normativas de

seguridad colombianas para el caso de estudio.

Tercero, se llevaron a cabo inspecciones diarias durante 12 meses en estas obras
para medir el desempefio de las cuadrillas en términos de seguridad y salud ocupacional.
Los resultados se ponderaron para cuantificar la gestion de riesgos laborales. Cuarto, se

propuso un modelo de prediccion y simulacion basado en la ecuacion R =F * S * T, donde
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F representa la frecuencia de situaciones de riesgo, S la severidad del accidente, y T el
tiempo de exposicion del trabajador. Los datos se obtuvieron a partir de la medicion de

situaciones de riesgo y se utilizaron para calcular el nivel de riesgo. (Suarez, 2017)

Finalmente, se utilizaron tablas de contingencia para analizar la relacion entre
variables cualitativas y se aplicaron pruebas estadisticas como el Chi cuadrado y la Razén

de Verosimilitud.

Este estudio se centra en mejorar la seguridad laboral en la construccién de edificios
en Colombia, utilizando un enfoque integral que involucra diagndéstico, seguimiento,
prediccion y simulacién, y se respalda en técnicas estadisticas y modelos matematicos para

lograr una gestion més efectiva de los riesgos laborales en el sector.

Esta tesis es de gran relevancia y utilidad para nuestra investigacion en Italener.
Esta metodologia y enfoque estadistico pueden proporcionar valiosas herramientas para
analizar y prevenir riesgos laborales en nuestro contexto especifico. La aplicacion de un
modelo de simulacion y prediccion de riesgos laborales, como el desarrollado por Suérez
Sanchez, puede permitirnos una gestion mas efectiva de la seguridad y salud ocupacional
en el ambito administrativo. El uso de software estadistico como SPSS para el analisis de
datos también brinda la capacidad de extraer informacion valiosa y tomar decisiones

informadas. (Suarez, 2017)

En el trabajo de grado realizado por Posada y Pineda (2014) en la ciudad de Bogota,
tiene como objetivo la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
laboral en la empresa Electrotéecnicos RCP LTDA. Se describe este programa como una

iniciativa para mejorar la organizacion de la empresa, centrandose en aspectos
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fundamentales como el trabajo seguro, con el fin de mejorar y mantener las condiciones

laborales del personal.

La salud ocupacional es una herramienta crucial para mejorar la calidad de vida en
el entorno laboral y aumentar la competitividad en el mercado. Esto solo es posible si la
empresa fomenta una cultura de seguridad y salud que se alinee con las politicas y
programas destinados a mejorar los procesos y puestos de trabajo lo que, a su vez, mejorara

la productividad, el desarrollo del personal y reducira los costos.

A lo largo de los afios, Electrotécnicos ha brindado servicios con un enfoque en la
eficiencia, eficacia y calidad administrativa, respaldado por un personal comprometido con
los valores y principios de la empresa. Sin embargo, se ha observado que la empresa no ha
implementado un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para prevenir

accidentes laborales.

El personal de Electrotécnicos RCP Ltda carece de las herramientas y
conocimientos necesarios para llevar a cabo sus actividades de manera segura y sin poner
en riesgo su salud fisica y mental. La empresa busca mejorar y competir a nivel interno, lo
que requiere una estructura organizativa equilibrada y una revision constante para adaptarse
a las demandas del mercado y las exigencias en materia de prevencion de accidentes

laborales. (Posada & Pineda, 2014)

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
vuelve esencial para mejorar la organizacion, el orden y la limpieza en el entorno laboral,
proporcionando las herramientas y equipos necesarios para garantizar el bienestar de los

trabajadores y aumentar la productividad mediante la realizacidn de procesos seguros.
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La investigacion realizada por Martinez (2023) en la ciudad de Bucaramanga, se
centra en la utilizacion de la inteligencia artificial para la identificacion y evaluacion de
riesgos en el marco de una auditoria. El objetivo de esta investigacion es abordar la
creciente incorporacion de la inteligencia artificial en la actividad industrial y comercial,
conocida como la "cuarta revolucion industrial”, y su influencia en los servicios

profesionales, en particular, la contaduria y la auditoria.

La investigacion destaca que, a pesar de los avances en la aplicacién préactica de la
inteligencia artificial en la auditoria, la mayoria de las investigaciones académicas siguen
siendo tedricas y limitadas a grandes firmas. Esto deja a la comunidad académica y

profesional sin acceso a los beneficios tangibles de esta tecnologia.

En la investigacién Martinez, decidid realizar una investigacién empirica utilizando
la herramienta de inteligencia artificial CHAT-GPT para evaluar su capacidad en la
identificacion y evaluacion de riesgos en auditoria financiera. La herramienta demostro ser
amigable en la interaccion y pudo identificar riesgos especificos en empresas estudiadas,
ademas de cuantificarlos y valorarlos. También prioriz6 riesgos para futuras auditorias.

(Martinez, 2023)

Estos resultados coinciden con investigaciones previas que destacan la utilidad de la
inteligencia artificial en la identificacion y evaluacion de riesgos. Sin embargo, se enfatiza
que la inteligencia artificial no debe reemplazar por completo a los profesionales de la

contaduria, sino que debe ser una herramienta de apoyo.



SIMULADOR CON IA PARA ACCIDENTES EN ITALENER 29

La investigacion subraya la importancia de que los profesionales se familiaricen con
la inteligencia artificial desde sus etapas formativas y destaca la necesidad de continuar

explorando su potencial en colaboracion con expertos en ingenieria de sistemas.

En cuanto a las limitaciones, se mencionan problemas técnicos relacionados con la
herramienta CHAT-GPT, como la incapacidad de acceder en tiempo real a Internet y
analizar formatos no textuales. También se sefiala que la inexperiencia del investigador en

la programacion de herramientas de inteligencia artificial fue un desafio.

Como recomendaciones, se destaca la necesidad de verificar y validar las
conclusiones de CHAT-GPT, asi como practicar y perfeccionar la forma en que se dan

instrucciones y se contextualiza la herramienta para obtener conclusiones mas precisas.

4.2. Marco Teorico

Esta investigacion se centra en el disefio de un simulador para accidentes de trabajos
en el area administrativa de Italener, a través de la inteligencia artificial. Para respaldar
cientificamente esta investigacion, se utilizan teorias relevantes, como la Teoria de la
Causalidad de Herbert William Heinrich, Teoria Dinamica de Sistemas de Jay W. Forrester,

y el Modelo de Simulacion de Nick Bostrom, las cuales se ampliaran a continuacion.

La teoria de Heinrich (1931) citado en prevencionar (2019), se focaliza en el
analisis de las causas de los accidentes laborales, utilizando la metafora del "efecto

doming” para ilustrar la secuencia de factores que conduce a un accidente.

Heinrich identifica tres categorias fundamentales de causas: actos humanos
peligrosos, condiciones peligrosas y hechos fortuitos. Su enfoque se basa en la concepcion

de una secuencia de cinco factores en el accidente, donde cada uno actda como una ficha de
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domind desencadenante del siguiente. Sin embargo, la eliminacion de un factor clave puede

prevenir la cadena de eventos y evitar el accidente.

En este contexto, Heinrich (2019) establece que la eliminacion de un factor critico,
mediante la interposicion de barreras, puede impedir la secuencia de caidas, actuando como
una medida preventiva eficaz. Aungue su teoria ha sido superada por enfoques mas
sofisticados, sigue siendo influyente en la comprensién y prevencion de accidentes

laborales

De acuerdo con lo expuesto en Heninrich, (1931) citado en previcionar (2019)
revela, en su obra de 1931, que el 88% de los accidentes resultan de actos humanos
peligrosos, el 10% de condiciones peligrosas y el 2% de eventos fortuitos. Categoriza estos
factores en cinco "fichas de domind" esenciales: Entorno social y ascendencia, fallos de la

persona, acto inseguro o mecanico o fisico (condicién insegura), accidentes y lesiones.

Este enfoque conceptual presenta el accidente como una sucesion meticulosa de
causas Yy efectos, representadas metaféricamente por las piezas de domino que
desencadenan eventos consecutivos. Aunque Heinrich no proporciona datos de respaldo, su
teoria sirve como punto de partida valioso para la discusion y orientacion a investigaciones
futuras, siendo una base solida para comprender los fendmenos fisicos y las dindmicas

causales en entornos laborales. (Heninrich 1931, citado en previcionar, 2019)

Por otra parte, se utilizara la teoria de la Dindmica de Sistemas por Jay W. Forrester
quien propuso esta metodologia en la década de 1950. Su disefio permite el analisis y la
simulacion de problemas en tiempo real, lo que facilita la comprension del comportamiento

del sistema a través de las interacciones que desencadenan cambios en el mismo.
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Esta dindmica era conocida como "dindmica industrial," esta metodologia ha
evolucionado con el tiempo y se ha adaptado para su aplicacion en diversas areas. En la
actualidad, es llamada la dinamica de sistemas y se utiliza en una amplia variedad de

campos.

Para elaborar modelos con dindmica de sistemas se hace uso habitualmente de los

siguientes lenguajes:

El primero es el lenguaje en prosa, donde se realiza una descripcion verbal del
sistema por medio del lenguaje natural. EI segundo el lenguaje es la representacién o
formulacion del modelo por medio de un diagrama causal o de influencia, en el cual se
identifican los elementos del sistema y las relaciones de influencia y realimentacion entre

estos.

El tercer lenguaje corresponde a la representacion del modelo en términos de flujos
y niveles. Un cuarto lenguaje corresponde al lenguaje de las ecuaciones las cuales surgen a
partir del diagrama flujo nivel. Un Gltimo lenguaje, el del comportamiento, permite
considerar los resultados de la simulacion haciendo uso de diversas herramientas, como lo

son las gréaficas y analisis de sensibilidad. (Leo, et al., 2020)

En el estudio de sistemas, varios autores han introducido diversas modificaciones
tanto en la conceptualizacion como en la utilizacion de la simulacion. Estas variaciones han
enriquecido nuestra comprension de como los sistemas operan. La Dinamica de Sistemas es
una disciplina que combina teoria, métodos y filosofia necesarios para analizar el

comportamiento de sistemas complejos.
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De acuerdo con lo expuesto por Navarrete, el trabajo de Rodriguez ha sido esencial
en esta evolucion. Sus investigaciones han contribuido a definir y manejar la Dindmica de

Sistemas desde perspectivas similares:

Se han enfocado en comprender los sistemas como entidades holisticas, donde las
propiedades emergentes resultan de las relaciones entre los componentes
individuales del sistema. Su enfoque se basa en conceptos de ciclos de
realimentacion (feedback), lo que ha transformado la forma en que vemos el mundo

y abordamos los problemas que nos rodean. (Rodriguez, et al. 2000 p.2)

Ademas, Navarrete ha ampliado significativamente esta perspectiva su investigacion
ha evidenciado que la Dindmica de Sistemas ha transformado la capacidad para analizar
sistemas complejos. Su enfoque no solo ha posibilitado una comprension mas profunda de
la interaccidn entre los componentes de un sistema, sino que también ha facilitado la
apreciacion de como estas interacciones generan comportamientos complejos. La capacidad
para modelar estos sistemas y observar su evolucion a lo largo del tiempo se ha vuelto

esencial en una amplia gama de disciplinas.

En la gestion empresarial, el disefio de simuladores desempefia un papel
fundamental. La dinamica de sistemas ayuda a comprender como los cambios en la
demanda y otros factores influyen en la empresa, lo que simplifica la toma de decisiones y

la mejora de los procesos en empresas administrativas.

En esta investigacion, se trabajara un modelo de gestion para la administracion y
control de simuladores de accidentes, aplicado a una empresa con areas productivas. Se
emplea la metodologia de la dinamica de sistemas, identificando variables, criterios y

parametros que permiten realizar analisis. El objetivo es que la empresa en cuestion pueda
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tomar las mejores decisiones y anticipar los posibles impactos que surgiran al implementar

estas estrategias en la prevencion de accidentes laborales.

En Gltima instancia se incluira la Teoria de simuladores la cual fue expuesta por el
filésofo Nick Bostrom en el afio 2003, basada en suposiciones razonables acerca del futuro
potencialmente poderoso de las computadoras en términos de capacidad de calculo, esta
teoria cuestiona la posibilidad de que estemos viviendo en una simulacion generada por

computadoras. (Dainton, 2020)

Segun la afirmacion “TRON, la produccion de Disney de 1982, fue una de las
primeras peliculas donde se mostraba un mundo virtual generado por ordenador” ( Dainton
2020). Con base a esto La impactante conclusion de Bostrom se fundamenta en que los
mundos virtuales al estilo de TRON son perfectamente posibles, sino que existe una

probabilidad significativa de que estemos viviendo en uno de esos mundos.

De acuerdo con Yanes (2017) Bostrom argumenta que a medida que la humanidad
evoluciona hacia un estado posthumano, nuestros descendientes poseeran un increible
poder tecnoldgico. Este poder les permitira crear simulaciones altamente complejas de sus
antepasados, en las cuales todo, incluso la conciencia de los personajes parecera

completamente real.

Esto ocurre dado que la probabilidad de ser un personaje simulado es mucho mayor
que la de ser un antepasado real, se concluye que es altamente probable que estemos

viviendo en una simulacion.

En este contexto esto desafiaria la idea de que la conciencia esta intrinsecamente

ligada a un cerebro bioldgico. En las décadas de 1970 y 1980, muchos fil6sofos
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comenzaron a considerar que La existencia de la consciencia no esta exclusivamente
vinculada a entidades bioldgicas; en cambio, se fundamenta en la idea de que la mente
puede compararse con el funcionamiento del software en una computadora. Esto sugiere
que cualquier entidad con la capacidad de procesar informacion de manera eficaz podria

tener una forma de consciencia, incluso las computadoras. (Dainton, 2020)

Se han realizado investigaciones que destacan como la simulacion virtual brinda a
las empresas la posibilidad de modelar y simular sistemas tridimensionales. Los entornos
inmersivos son cominmente empleados por administradores e ingenieros para obtener una
representacion mas nitida y fiable de posibles cambios, permitiéndoles evaluar su impacto
en el sistema. El crecimiento en la adopcién de estudios de simulacion puede atribuirse a la
percepcion de que los beneficios derivados de estas técnicas son cada vez mas

evidentes en la practica. (Bermudez Correa & Carrefio Duefias, 2011)

El disefio de un simulador de accidentes para el ambito administrativo de Italener
implica una cuidadosa planificaciéon y desarrollo. Este proyecto busca crear una
herramienta que simule escenarios de accidentes y evale su impacto en la organizacion,
siendo concebido como una herramienta de capacitacion y preparacion para situaciones
inesperadas. Su desarrollo se basara en tecnologia de vanguardia y mejores practicas para

garantizar la precision y utilidad de las simulaciones.

El objetivo es mejorar la capacidad de respuesta de Italener ante posibles incidentes,
identificando riesgos y oportunidades de mejora. La implementacion de esta herramienta se
beneficiara de las ventajas de las simulaciones Montecarlo y otras técnicas de analisis de
riesgos. La integracion de tecnologias informaticas y simulacion en la toma de decisiones

representa un avance significativo en la gestion de riesgos y la planificacion estratégica.
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Esto permitira a Italener contar con evaluaciones de riesgo mas realistas y predicciones
cercanas a la realidad, contribuyendo a un enfoque més proactivo y efectivo en la gestion

de la seguridad y la continuidad operativa.

4.3. Marco Conceptual

Es esencial la definicion de los términos que otorgan coherencia y propoésito a esta
investigacion, ya que contribuyen a aclarar las concepciones previas acerca de sus
significados y como se aplican en la sociedad.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es considerada como una disciplina que
se centra en la prevencion de lesiones y enfermedades vinculadas al entorno laboral, asi
como en la proteccion y fomento de la salud de los trabajadores. Su objetivo es mejorar las
condiciones y el ambiente laboral para asegurar la salud fisica y mental 6ptima de los
trabajadores en todas las ocupaciones. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2011).

En este marco, anticipar, identificar, evaluar y controlar los riesgos que pueden
surgir en el lugar de trabajo o estar asociados a este, y que podrian representar una amenaza
para la salud y el bienestar de los trabajadores, constituyen los principios esenciales del
proceso que gobierna la valoracion y gestion de los riesgos, entendiéndose como riesgo la
probabilidad de que una persona experimente dafios o problemas en su salud al encontrarse
expuesta a un peligro, teniendo en cuenta que un peligro es el potencial que tiene una
situacion para ocasionar dafos o efectos adversos en la salud de una persona. (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2011).

El articulo 3 de la Ley 1562 de 2012 define un accidente laboral como cualquier
evento repentino que ocurra durante el trabajo, causando lesiones fisicas, perturbaciones

funcionales, psiquiatricas, invalidez o, en casos extremos, la muerte del trabajador.
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También se incluyen los incidentes que ocurren mientras se ejecutan 6rdenes del
empleador, incluso fuera del lugar y horario laboral.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador.

También se considerard como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio

de la funcion sindical, aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical

siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de dicha funcion.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion

de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actlie por cuenta o en

representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de
trabajadores de empresas de servicios temporales que se encuentren en mision.

Tomado de (Ministerio de Trabajo, 2012, pp. 2-3).

Buscando evitar que los accidentes de trabajo ocurran, se habla de la prevencién de
accidentes de trabajo, que es el conjunto de acciones o medidas implementadas o
planificadas en cada etapa de la operacion de la empresa con el propdsito de prevenir o
reducir los riesgos asociados al trabajo. (Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en el
Trabajo, s.f.)

Esta estrategia preventiva se rige por principios fundamentales, partiendo del
reconocimiento de que la mayoria de los riesgos en los entornos laborales son evitables. En
consecuencia, la prevencion se fundamenta en directrices clave, tales como la evaluacion y
eliminacion de peligros y riesgos, controles periodicos y la constante instruccién y

entrenamiento proporcionados a los empleados sobre sus roles laborales y los peligros
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inherentes. Este enfoque coherente busca fortalecer la seguridad y bienestar en el entorno
laboral y los peligros a los que se enfrentan. (Instituto Valenciano de Seguridad y Salud en
el Trabajo, s.f.).

Las organizaciones pueden emplear tecnologias de manera innovadora para ofrecer
una cobertura efectiva en el ambito de SST, como es el caso de la Inteligencia Acrtificial
(IA) la cual se concentra en el desarrollo de sistemas informaticos capaces de llevar a cabo
funciones que usualmente demandan la intervencion de la inteligencia humana, incluyendo
el aprendizaje, el razonamiento y la percepcion. Estos sistemas tienen la capacidad de
interpretar su entorno, analizar conocimientos, gestionar la informacion extraida de los
datos y tomar decisiones con el fin de alcanzar un objetivo especifico. (Fustamante, 2023).

La IA posee aplicaciones diversas en la seguridad y la salud laboral, como, por
ejemplo, en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, asi como en la mejora de
la capacitacion y formacion de los empleados en temas de seguridad laboral, a traves de la
simulacion de entornos laborales riesgosos, aportando al actuar de los trabajadores frente a
situaciones de emergencia, potenciando su capacidad de respuesta y reduciendo el riesgo de
accidentes en el lugar de trabajo. (Fustamante, 2023).

Ademas, la IA puede evaluar las competencias y habilidades de los empleados en
seguridad y salud laboral, facilitando a las empresas la identificacion de areas de mejora y

la elaboracion de programas de formacion especificos. (Fustamante, 2023).
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4.4 Marco Legal

La preservacion de la vida y la salud de los trabajadores es una preocupacion de
interés publico que involucra tanto al gobierno como a los particulares. En este contexto, el
Gobierno Nacional ha establecido diversas normativas legales que orientan las actividades
de Seguridad y Salud, con el objetivo de mejorar las condiciones laborales para la

poblacion colombiana.

Por lo tanto, es de gran importancia adquirir conocimiento sobre la normativa legal
actual que impacta este estudio, dado que respalda la credibilidad, la integridad ética y el

cumplimiento legal de esta investigacion.

La seguridad y la salud laboral se encuentran respaldadas por diversas
normatividades, inicialmente en la Constitucion Politica de Colombia en su articulo 53, se
establece el derecho de los trabajadores a la salud, a la seguridad en el trabajo y a la
pension, asi como la obligacion del Estado de garantizar condiciones dignas y justas para

los trabajadores (Constitucion politica, 1991, art. 53)

La Ley 1562 de 2012 en Colombia trae consigo cambios significativos en el Sistema
de Riesgos Laborales (SRL). Se destaca por fusionar el Sistema General de Riesgos
Laborales (SGRL), impulsando la salud y la prevencion de riesgos, asi como fortaleciendo
el compromiso de las Aseguradoras de Riesgos Laborales (ARL) en la promocion de la
salud y la prevencion de riesgos laborales. Ademas, pone énfasis en fomentar una cultura
de seguridad y salud en el trabajo, prevenir enfermedades profesionales, involucrar
activamente a los trabajadores y establecer un sistema de inspeccion, vigilancia y control
para asegurar el cumplimiento de las normativas en seguridad y salud laboral. (Ministerio

del Trabajo, 2012)
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El Decreto 1072 de 2015 en Colombia, conocido como el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, consolida y regula diversas disposiciones laborales. En
términos generales, aborda aspectos como contratos laborales, duracion de la jornada,
remuneracion, seguridad y salud ocupacional, y contempla normativas especificas para
grupos vulnerables. Asimismo, establece criterios para la finalizacion de contratos laborales
y delineacidn de responsabilidades en términos de inspeccidn y control en el entorno
laboral. Este decreto constituye un marco completo para la gestion de asuntos laborales en

Colombia. (Ministerio del Trabajo, 2015).

La Resolucién 3077 de 2022 valida el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo para el periodo 2022-2031. Este plan se centra en mejorar las condiciones de salud
y laborales para todos los trabajadores, abarcando a aquellos dependientes, independientes
0 por cuenta propia, incluso los del sector informal. Su objetivo primordial es alcanzar una
cobertura completa de los riesgos laborales, fomentar la cultura del autocuidado, disminuir
los accidentes y enfermedades laborales, y fomentar una calidad de vida y bienestar que se

transforme en mayor productividad y sostenibilidad. (Ministerio del Trabajo, 2022).

La Guia Técnica Colombiana 45, también conocida como GTC 45, constituye una
normativa en Colombia que establece directrices para la identificacion y evaluacion de
riesgos laborales en las empresas. Su proposito fundamental es ofrecer un enfoque
metodologico para la gestion de riesgos laborales y fomentar entornos laborales seguros y
saludables. La GTC 45 se ocupa de aspectos como la deteccion de peligros, la evaluacion
de riesgos, asi como la aplicacion de medidas preventivas y correctivas. En sintesis, se
presenta como una herramienta fundamental para la gestion integral de riesgos en el ambito

laboral colombiano. (ICONTEC, 2012)
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El documento CONPES 3975 establece una politica nacional para la transformacion
digital e inteligencia artificial en Colombia que busca impulsar la transformacién digital e
integrar la inteligencia artificial con el fin de generar beneficios econémicos y sociales. Se
resalta la necesidad de superar obstaculos en la adopcion de tecnologias digitales, fomentar
un entorno propicio para la innovacion, fortalecer las habilidades de la fuerza laboral y
preparar al pais para los cambios que acomparian a la inteligencia artificial. Aunque se
enfoca en la transformacion digital, reconoce la importancia de otras tecnologias de la
Cuarta Revolucién Industrial. La implementacién de esta politica requiere la colaboracién
de diversas entidades gubernamentales y se planifica a lo largo de cinco afios con una
inversion aproximada de 121.619 millones de pesos. (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2019)

Metodologia

5.1.Tipo de Investigacion

La investigacion propuesta fue clasificada como explicativa, basados en lo expuesto
por Hernandez & Mendoza (2018) donde la comprension del problema se logra de manera
mas completa a través de estudios explicativos, que ofrecen conclusiones més definitivas.
Las investigaciones en un area especifica del conocimiento pueden abarcar distintos
alcances en diversas etapas de su evolucion. Inicialmente, una investigacion podria
comenzar como exploratoria, luego evolucionar hacia una fase descriptiva y correlacional,

para finalmente culminar en una fase explicativa.

Desde la perspectiva de la teoria de la causalidad de Heinrich, la investigacion
exploro la relacion entre los factores de riesgo identificados y los posibles accidentes

laborales en el area administrativa de Italener. Ademas, se buscé explicar estas relaciones y
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comprender las causas fundamentales de los accidentes mediante la aplicacion de la teoria

de simuladores de Nick Bostrom y la teoria dindmica de sistemas de Forrester.

5.2. El Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion adopta una perspectiva mixta los procesos de
investigacion son sistematicos y empiricos, involucrando la recopilacion y andlisis tanto de
datos cuantitativos como cualitativos. Ademas, se lleva a cabo una discusién conjunta que
integra estos datos para realizar inferencias y meta inferencias, buscando asi un

entendimiento més profundo del fendmeno en estudio.

Desde el proyecto, se combinaron elementos cuantitativos y cualitativos para
obtener una comprension integral de los riesgos laborales en el area administrativa de
Italener y para desarrollar un simulador efectivo. Se utilizaron encuestas cuantitativas para
recopilar datos numéricos sobre la percepcion de los empleados y se complementaran con
entrevistas cualitativas para profundizar en experiencias y perspectivas individuales. Esta
combinacién de métodos permitira una exploracién detallada y una explicacion méas
completa de la problematica, alinedndose con los objetivos de la investigacion. (Hernandez

& Mendoza, 2018)

5.3. Disefio de la Investigacion

La investigacion fue clasificada de campo, teniendo en cuenta lo expuesto por
Bernal (2022) donde la obtencidn directa de informacion se efectué mediante un analisis
exhaustivo del entorno y la realidad circundante. Este proceso involucro la inmersion en los
espacios y contextos especificos en los que se desenvuelve el fendmeno investigado, con el
propdsito de recabar datos primarios directamente de los informantes. Se utilizaron diversos

métodos, como entrevistas, cuestionarios, encuestas y el registro de observaciones, para
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asegurar una recopilacion completa y precisa de la informacion. Esta eleccion se baso en la
necesidad teorica de explorar y comprender el entorno laboral real, siguiendo los enfoques

practicos y aplicados propuestos por Heinrich, Bostrom y Forrester.

5.3.1. El procedimiento o fases

El proceso investigativo se inici0 con una integra revision bibliogréafica que
fundamento conceptualmente el proyecto, incorporando la guia GTC45 para identificar los
riesgos laborales en Italener. A continuacion, se elaboraron y validaron instrumentos de
recoleccion de datos, como encuestas y entrevistas, asegurando la calidad de la
informacion. La aplicacion de estos instrumentos se llevd a cabo en el area administrativa
de Italener, priorizando la identificacion de factores de riesgo.

Se realiz6 una muestra piloto para evaluar la confiabilidad de los instrumentos. Los
datos recopilados se procesaron y analizaron mediante software estadisticos.
Simultaneamente, se implemento y evalu6 el simulador en el entorno laboral, considerando
tanto los resultados de encuestas como los datos del simulador. La interpretacion detallada
de resultados se llevo a cabo mediante herramientas visuales como diagramas de barras y
gréficos.

La investigacion, enfocada en el "Disefio de un simulador para accidentes de trabajo
en el area administrativa de Italener mediante inteligencia artificial”, tuvo como objetivo
abordar la temética seleccionada y sistematizar la informacion recopilada. La presentacion
final comprendiéo una revision tedrica, los procedimientos seguidos, los resultados
obtenidos y las conclusiones, proporcionando implicaciones practicas y recomendaciones
derivadas del estudio.

5.4. Propasito.
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La investigacion fue considerada basica, orientdndose hacia la busqueda del
conocimiento por el conocimiento mismo, sin considerar sus posibles aplicaciones
précticas. Su objetivo principal fue ampliar y profundizar los conocimientos sobre la
realidad, enfocadndose en la produccion de generalizaciones como hipétesis, leyes y teorias

para describir y comprender los objetos o fendmenos estudiados. (Bernal, 2022)
5.5. Poblacion y Muestra Poblacional

La investigacion se enfoco en los 17 empleados pertenecientes al area
administrativa de Italener. De este grupo, el 59% son hombres, mientras que el 41% son
mujeres. La edad promedio de estos colaboradores se sitGa en los 32 afios, y respecto al

nivel educativo, se destaca que el 90% de la poblacion posee formacién profesional.
5.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

La presente investigacion empled las técnicas de encuestas y entrevistas como
herramientas metodolégicas clave. Estas estrategias permitieron obtener una comprension
detallada y completa de las percepciones y experiencias de los participantes en relacion con
los factores de riesgo analizados.

Cabe destacar que la eleccion de estas herramientas metodoldgicas se baso en la
teoria de Heinrich (2019), que se enfoca en el analisis de las causas de los accidentes
laborales. Esta teoria utiliza la metafora del "efecto doming™ para ilustrar la secuencia de
factores que conducen a un accidente, teniendo en cuenta tres causas fundamentales: actos
humanos peligrosos, condiciones peligrosas y hechos fortuitos.

La encuesta tiene como objetivo principal obtener las percepciones y opiniones de

los empleados en relacion con los factores de riesgo, asi como evaluar su disposicion hacia
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el simulador propuesto. Su estructura contempla preguntas cerradas y abiertas, abarcando
categorias como riesgos laborales, percepciones sobre seguridad y sugerencias para
mejoras. Ademas, se tomaron en cuenta variables clave como la edad, género, antigiiedad y
departamento de los participantes. Es importante destacar que se opté por un formato web
con el fin de facilitar tanto la recopilacion como el andlisis eficiente de la informacion
recibida.

La entrevista tiene como finalidad ahondar en las experiencias y percepciones de
todos los colaboradores de la organizacién. Su estructura comprende preguntas
semiabiertas que exploran categorias como las experiencias con riesgos y las sugerencias
para el simulador. Se consideran variables significativas como el rol laboral y las
responsabilidades. El formato elegido es de entrevistas cara a cara, adaptado a la
disponibilidad de los participantes.

En lo que respecta a la validacion de la confiabilidad, se llevo a cabo una muestra
piloto con participantes diferentes a la poblacion real. El objetivo era evaluar la
consistencia de las respuestas y ajustar los instrumentos en caso de ser necesario.

5.7. Técnicas de Andlisis de la Informacion

La informacion recopilada fue procesada y analizada mediante un enfoque
combinado de técnicas cuantitativas y cualitativas. Para el analisis cuantitativo, se empled
software estadistico como SPSS. Se aplicaron medidas estadisticas descriptivas, tales como
medias y desviaciones estandar, para resumir los datos cuantitativos obtenidos de las

encuestas.
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En el analisis cuantitativo, se utilizaron técnicas de correlacién para evaluar posibles
relaciones entre variables cuantitativas, y se llevaron a cabo pruebas de significancia

estadistica segun fue necesario.

Este enfoque mixto de analisis permitié una comprension integral de la informacion
recopilada, combinando las fortalezas de las metodologias cuantitativas y cualitativas para
abordar los objetivos del estudio de manera rigurosa y completa. Se aseguré asi una
interpretacion robusta de los resultados y una vision completa de las percepciones y

experiencias de los empleados en el area administrativa de Italener.

6. Presupuesto
A continuacion, se presenta detalladamente el presupuesto para el proyecto “Disefio
de un simulador para accidentes de trabajo en el area administrativa de Italener, a través de
la inteligencia artificial”, proporcionando una vision clara y estructurada de los recursos

financieros necesarios para su implementacion exitosa.

Tabla 1

Presupuesto

Presupuesto de Proyecto

% Reserva de Contingencia 30%

Lider del Proyecto: Cristina Tarazona y

Alejandra Joya Presupuesto  Reservas Total
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Tipo de Presupuesto
Categoria Recurso Unidades Tasa (%) %)
Costos Directos 7.780.000,00
Labor (Personal) 3.840.000,00
Investigador 1 Horas 40.000 1.920.000,00
Investigador 2 Horas 40.000 1.920.000,00
Consultoria 1.600.000,00
Tutor Horas 80.000 1.600.000,00
Materiales 2.000.000,00
Computador Cantidad 1.400.000 1.400.000,00
Software Cantidad 600.000 600.000,00
Gastos de Campo 340.000,00
Recoleccion de Datos Cantidad 10.000 170.000,00
Entrevistas Cantidad 10.000 170.000,00
Costos Indirectos 620.000,00
Servicios Publicos Cantidad 60.000 120.000,00
Capacitacién a la empresa Horas 50.000 200.000,00
Alquiler de salon Cantidad 150.000 300.000,00

Nota. La presente tabla proporciona una descripcién detallada de los recursos necesarios

para llevar a cabo la investigacion.

7. Cronograma

A continuacion, se presenta de manera detallada el cronograma de actividades para

el proyecto "Disefio de un simulador para accidentes de trabajo en el &rea administrativa de

Italener, a través de la inteligencia artificial". Este esquema proporciona una visién



SIMULADOR CON IA PARA ACCIDENTES EN ITALENER 47

organizada y clara de las tareas y su secuencia temporal, facilitando asi una implementacion

efectiva del proyecto.

Tabla 2

Cronograma de Actividades

Cronograma De Planificacion Estratégica

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio de un simulador para accidentes de trabajo en el area administrativa de Italener, a través de la

inteligencia artificial

SEP-MAR

SEMANA

TAREA

123456789

1111111222222222233

0123456011345678901

Definicién de
idea de proyecto
Titulo del
proyecto
Objetivos
(general y
especificos)
Introduccion
Justificacion
Descripcion del
Problema

Estado del Arte
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Metodologia de la
investigacion

Socializacién 1

Desarrollo de los
objetivos

Aplicacion de los
instrumentos

Recoleccion de
datos

Aprobacion y

sustentacion final

Nota. La presente tabla proporciona una descripcion detallada de las actividades que
dirigen esta investigacion.

8. Desarrollo de los Objetivos
8.1. Identificacidn de Peligros y evaluacion de riesgos.

Para desarrollar el objetivo de identificar los peligros en el area administrativa de
Italener, se implementaron dos métodos de recoleccion de datos: una entrevista estructurada
y una encuesta digital.

Entrevista Estructurada: Se llevo a cabo una entrevista con el gerente del
departamento administrativo de Italener. Durante esta entrevista, se exploraron aspectos
clave relacionados con los posibles peligros en el area administrativa, las respuestas
proporcionadas durante la entrevista nos dan informacion valiosa que complement6 los
datos recopilados a través de la encuesta.

El andlisis de la entrevista con la directora de Italener revela un nivel significativo

de conciencia sobre los riesgos en el entorno administrativo. Se destaca la importancia de
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gestionar los riesgos locativos, ergonémicos y psicosociales, 1o que sugiere una
comprension profunda de los desafios especificos que enfrenta el personal.

La directora muestra una comprension clara de la diversidad de experiencias del
personal en situaciones de emergencia, identificando &reas de fortaleza y debilidad en la
preparacion y respuesta ante emergencias.

Se reconoce la existencia de medidas de preparacion para emergencias en Italener,
pero se sefiala una oportunidad de mejora en la regularidad de las practicas de simulacros y
formaciones de seguridad, lo que indica un enfoque proactivo hacia la seguridad.

Ademas, se destaca el potencial de la tecnologia, como la inteligencia artificial, para
mejorar la preparacion y respuesta ante emergencias, con ideas concretas sobre su
integracion en la formacion en seguridad.

Se reconoce la importancia de la colaboracion interdepartamental en temas de
seguridad, sugiriendo acciones para mejorarla, y se resalta la relacion entre la sensacion de
seguridad, la productividad y el bienestar laboral.

Finalmente, se enfatiza la importancia de sentirse preparado en primeros auxilios y
se sugiere que el personal podria beneficiarse de mas formacion en este &mbito. Ademas, se
ofrecen expectativas claras sobre las funciones de un simulador para accidentes de trabajo y
se destacan los beneficios potenciales de su implementacion. En resumen, la entrevista
refleja un enfoque proactivo y consciente hacia la seguridad laboral en Italener.

Encuesta Digital: Se disefio una encuesta digital especificamente dirigida a los
empleados del area administrativa de Italener. La encuesta incluyd preguntas estructuradas

para identificar los riesgos percibidos por los empleados en su entorno de trabajo. Se
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distribuyo la encuesta de manera electrdnica, garantizando la confidencialidad de las
respuestas y fomentando la participacién activa de los empleados.
Figura 1

Genero

Genero

17 respuestas

® Femenino
@ Masculino

Se evidencia que el 58.8% de los encuestados de Italener son de género masculino.
Figura 2

Edad

Edad |_|:| Copiar

17 respuestas

1(59%) 1(59%) 1(58%) 1(59%) 1(5,9%) 1(5,9 %)

Se evidencia que la edad promedio de la poblacion encuestada es de 37 afios.
Figura 3

Antigledad
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Antigliedad en la empresa (afios) |_|:

17 respuestas

Se evidencia que la antigliedad promedio en Italener es de 3 afos.
Figura 4

Descripcion de las tareas

Realiza una breve descripcion de la tarea o actividad.

17 respuestas

Anadlisis financiero y elaboracion de informes.

Negociacion de contratos y términos de compra.

Gestion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

Mantener el talento humano requerido por la organizacion
Desarrollo de estrategias para mejorar la experiencia del cliente.
Coordinacion de actividades entre diferentes departamentos.
Identificacion y evaluacion de proveedores.

Cumplimiento fiscal y contable.
Se evidencia que la poblacién realiza labores netamente administrativas.

Figura 5

Fuentes de peligro

51
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;Cuales son las posibles fuentes de peligro en esta tarea o area?

17 respuestas

@ Factores ergondmicos
@ Factores biologicos
@ Factores psicosociales

@ Factores de seguridad
@ Factores eléctricos

Se evidencia que las fuentes de peligro méas evidentes son las ergonémicas y las

psicosociales.

Figura 6

Posibilidad de que un IT ocurra

;Como se clasificaria la probabilidad de que ocurra un incidente? |_|:| Copiar

17 respuestas

15 (88,2 %)

2 (11,8 %) 0(0 %) 0(0 %) 0 (0| %)

Se evidencia que la probabilidad de que se materialice un riesgo es baja.
Figura 7

Gravedad de que ocurra
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:Como se clasificaria la gravedad de un incidente si ocurriera? I_D Copiar
17 respuestas

20

15 16 (94,1 %)

10

5

0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %)
0 | | |
3 4 5

Se evidencia que la gravedad de un riesgo materializado es baja.
Figura 8

Sugerencias de mejora

Espacio para sugerencias de mejora.

2 respuestas

Implementar un proceso formal para investigar y analizar todos los incidentes de seguridad y salud en el
trabajo con el fin de identificar las causas subyacentes y tomar medidas correctivas para prevenir futuros

incidentes.

Implementar programas de bienestar que promuevan estilos de vida saludables entre los empleados, como la

promocion de la actividad fisica, la nutricién saludable y la gestion del estrés.

Se evidencia recomendaciones para gestionar los peligros existentes.

Se ha confirmado que todos los miembros de la muestra pertenecen al area

administrativa de Italener. Ademas, se ha verificado que existen controles y procedimientos

bien establecidos y divulgados, de los cuales todos los colaboradores tienen conocimiento.

También se ha observado que los empleados han recibido formacion adecuada sobre los

riesgos existentes.
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Basado en los resultados de la encuesta realizada en el area administrativa de
Italener, se ha identificado una serie de hallazgos importantes. La edad promedio de los
empleados es de 37 afios, con una antigliedad promedio de 3 afios en la organizacion.
Todos los encuestados desempefian labores netamente administrativas dentro de la
empresa.

Uno de los principales hallazgos es que los peligros mas evidentes identificados por
los empleados son de naturaleza ergonémica y psicosocial, lo cual sugiere la necesidad de
prestar especial atencion a la ergonomia de los puestos de trabajo y al bienestar psicologico
de los empleados. A pesar de esto, se evidencia que la probabilidad de que estos riesgos se
materialicen es baja, y en caso de materializarse, la gravedad de los mismos también se
considera baja.

Es alentador observar que existe conocimiento por parte del personal sobre la
existencia de controles y procedimientos para gestionar los riesgos identificados. Ademas,
se ha capacitado al personal sobre estos riesgos y procedimientos, lo que sugiere un
compromiso por parte de la organizacion con la seguridad y el bienestar de sus empleados.

Sin embargo, se identifico una brecha en la comunicacion sobre el sistema de
reporte de incidentes, ya que no todos los empleados tienen conocimiento de su existencia.
Es fundamental abordar esta falta de conciencia para garantizar una gestion efectiva de los
riesgos y una cultura de seguridad integral en la organizacion.

En resumen, tanto la entrevista como la encuesta indican un enfoque proactivo hacia
la seguridad laboral en Italener, destacando la importancia de abordar los riesgos
identificados y mejorar la preparacion y respuesta ante emergencias, asi como la

comunicacion interna para garantizar una cultura de seguridad integral en la organizacion.
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Tabla 3

Peligros y Riesgos

Tipo Peligro Riesgo

Falta de Orden y Aseo Riesgo de tropiezos, caidas y dificultad para
encontrar documentos

Archivadores inseguros Riesgo de caidas de objetos y lesiones

LOCATIVO  Uso de escaleras inseguras  Riesgo de caidas desde altura

Ausencia de Sefalizacion Riesgo de confusion y accidentes

Cables de los Equipos Riesgo de tropiezos y cortocircuitos

desordenados y expuestos

Equipos eléctricos Riesgo de descargas eléctricas, incendios.

defectuosos

ELECTRICO  Cableado expuesto Rlesgq de_contactos eléctricos y

cortocircuitos.

Sobrecarga de enchufes Rlesgq de_sobrecalentamlento y
cortocircuitos.

Posturas inadecuadas Lesiones musculo esqueléticas, fatiga.

Mobiliario inadecuado Malestar fisico, problemas de espalda.

Movimientos repetitivos Lesiones por esfuerzo repetitivo (LER).

ERGONOMICO i0i . : :

Espacio inadectiado en las Fatiga y malestar debido a la falta de espacio.

oficinas

Exposicién prolongada al Fatiga visual, problemas musculo

computador esqueléticos.

Gestidn organizacional Estrés laboral, insatisfaccion laboral.

Caracteristicas de la Comunicacion deficiente, sobrecarga de

organizacion del trabajo trabajo.

PSICOSOCIAL Caracteristicas del grupo Conflictos interpersonales, falta de apoyo.

social del trabajo
Condiciones de la tarea

Interfaz persona-tarea

Carga mental excesiva, falta de control sobre
el trabajo.

Falta de reconocimiento, falta de autonomia.

Nota. La presente tabla proporciona informacion sobre los peligros y riesgos identificados

en el area administrativa de Italener.

8.2.Causas de los Riesgos presentados

Mediante la revision de incidentes pasados y el anélisis de datos relacionados con la

seguridad y salud del personal administrativo de Italener, se evidencia que en el afio 2022
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se ocurrio un accidente de trabajo significativo relacionado con la caida de un mueble de
cocina, aunque este accidente se considero leve y no resultd en incapacidades, también en
el mismo afio se reportaron 2 incidentes de cortadura de hoja y punzones con la grapadora,
estos sin mayores consecuencias, para el afio 2023 no se presentaron accidentes de trabajo,
pero si se presentaron 2 incidentes de trabajo uno por dolores musculares y otro por
cansancio visual.

A continuacion, se describen las causas de los riesgos y las medidas preventivas
para mitigarlos en el futuro. Esto incluiria implementar medidas de seguridad adicionales,
proporcionar formacién y recursos ergonémicos adecuados, asi como mejorar el apoyo
emocional y la comunicacion en el lugar de trabajo

Riesgos Ergondmicos: Las posturas inadecuadas o los movimientos repetitivos son
causados por el disefio deficiente del espacio de trabajo y la falta de equipos ergonémicos
adecuados. Esto podria llevar a lesiones musculo esqueléticas del personal administrativo,
afectando su salud y bienestar.

Riesgos Psicosociales: El estrés laboral y el ambiente de trabajo son causados por
una variedad de factores, como la sobrecarga de trabajo, la falta de apoyo emocional y la
falta de comunicacion efectiva. Estos factores tienen un impacto negativo en la salud
mental y el bienestar del personal administrativo, afectando su productividad y desempefio
laboral.

Falta de Formacion y Practica en Seguridad: La falta de participacion regular en
simulacros y formaciones de seguridad ocasiona un personal administrativo mal preparado
para responder adecuadamente ante situaciones de emergencia. Esto aumenta el riesgo de

lesiones o dafios en caso de un incidente real.
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Figura 9

Fotos de referencias

Nota. Las imagenes fueron tomadas en la visita realizada a la empresa donde se evidencian

condiciones y actos inseguros.

Tras analizar los riesgos laborales identificados, se destaca la importancia de
abordarlos integralmente para garantizar un entorno laboral seguro y saludable. Esto
implica la implementacion de medidas preventivas en &reas como seguridad eléctrica,
ergonomia y bienestar psicosocial, asi como promover una cultura de seguridad que
involucre a los empleados en la identificacion y mitigacion de riesgos.

8.3. Casos para la Simulacion

Basado en las teorias de Nick Bostrom sobre el modelo de simulacién y la Teoria
Dinamica de Sistemas de Jay W. Forrester. Se plantea la hipdtesis de que una civilizacion
avanzada podria crear simulaciones de alta fidelidad de su propia realidad. Segun esta
teoria, un simulador avanzado podria ayudar a prevenir y gestionar los riesgos laborales
identificados en Italener mediante la creacidon de escenarios simulados y la préactica de

respuestas a emergencias.
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Por otro lado, la Teoria Dinamica de Sistemas de Forrester se enfoca en comprender
el comportamiento de sistemas complejos a lo largo del tiempo y como las estructuras de
retroalimentacion interna influyen en su dinamica. Al aplicar esta teoria al disefio del
simulador, se modela la dindmica de los riesgos laborales identificados para identificar
intervenciones efectivas que mejoren la seguridad laboral en Italener.

FlexSim es una poderosa herramienta de simulacion disefiada para eventos tanto
discretos como continuos. Facilita el modelado y la ejecucion de modelos en un entorno
tridimensional, lo que simplifica la identificacion visual de posibles accidentes de trabajo.
Sus funciones avanzadas de generacion de gréaficos, reportes y estadisticas permiten
visualizar con claridad y precision los efectos del modelo de simulacion. En comparacion
con otras herramientas de simulacién, FlexSim destaca por su versatilidad y capacidad para
modelar una amplia variedad de sistemas de manera eficiente y precisa.

La Biblioteca de Objetos Standard en FlexSim ofrece una amplia gama de
elementos listos para usar, lo que facilita la construccién rapida de modelos de simulacién.

El uso de listas desplegables y propiedades predefinidas permite ajustar rapidamente
objetos individuales, desencadenadores y propiedades del sistema. Basta con marcar una
casilla o elegir una opcidn de lista para dotar al recurso de la légica y el comportamiento
necesarios para simular situaciones del mundo real.

Basado en la revision del historial de accidentes e incidentes en el area
administrativa de Italener en los Ultimos dos afios, se establecen casos clave para la
simulacion que faciliten el aprendizaje del personal. Estos casos deben representar
situaciones realistas que aborden los riesgos mencionados y proporcionen oportunidades

para que el personal practique la respuesta ante emergencias.
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Incendio en las instalaciones: Simular un incendio en las instalaciones
administrativas de Italener proporcionaria una oportunidad para que el personal practique la
evacuacion segura del edificio. Esto incluiria la identificacion de salidas de emergencia, el
uso adecuado de extintores de incendios y la evacuacion ordenada del personal a los puntos
de reunién designados. Este caso también abordaria la importancia de mantener las vias de
evacuacion libres de obstaculos y la necesidad de seguir los procedimientos de seguridad
establecidos durante una situacion de emergencia.

Lesion por esfuerzo repetitivo: Simular una situacion en la que un empleado sufre
una lesién por esfuerzo repetitivo debido a condiciones ergonémicas deficientes
proporcionaria una oportunidad para discutir y practicar técnicas de ergonomia en el lugar
de trabajo. El personal podria aprender a identificar y corregir posturas inadecuadas, asi
como a implementar pausas activas y ejercicios ergonémicos para prevenir lesiones
relacionadas con el trabajo. Esta simulacion también resaltaria la importancia de la
capacitacién en ergonomia y la necesidad de implementar medidas preventivas para
garantizar un entorno de trabajo seguro.

Crisis de salud mental en el lugar de trabajo: Simular una crisis de salud mental,
como un empleado experimentando estrés laboral o ansiedad en el lugar de trabajo,
permitiria al personal practicar la identificacion y la gestion de riesgos psicosociales. El
ejercicio podria involucrar la intervencion temprana y el apoyo emocional al empleado
afectado, asi como la implementacion de medidas para mejorar el bienestar mental en el
lugar de trabajo, como programas de apoyo psicologico y estrategias para reducir el estres
laboral. Esta simulacion también destacaria la importancia de la comunicacion abierta y el

apoyo entre colegas para promover un ambiente de trabajo saludable.
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Simulacro de primeros auxilios: Organizar un simulacro de primeros auxilios donde
el personal practique la atencion de emergencia ante lesiones comunes en el lugar de
trabajo, como cortes, quemaduras o desmayos, proporcionaria habilidades practicas en
situaciones de emergencia. El personal aprenderia a evaluar rapidamente la situacion,
brindar primeros auxilios basicos y solicitar ayuda adecuada segun sea necesario. Este caso
clave resaltaria la importancia de la formacion en primeros auxilios y la preparacién para
responder efectivamente ante situaciones de emergencia que requieren atencién médica
inmediata.

Establecer estos casos clave para la simulacién en Italener basados en las posibles
causas de riesgos identificadas proporcionaria oportunidades valiosas para el aprendizaje
practico del personal en la gestion de situaciones de emergencia. Estos casos facilitarian la
comprension de los procedimientos de seguridad, mejorarian la preparacion del personal y
contribuirian a un entorno laboral mas seguro y saludable.

A continuacion se presenta la simulacion de un accidente de trabajo

Figura 10

Iméagenes de la simulacion
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Nota: dar clic en el enlace para ver la simulacion: https://forms.gle/JUIX9H6mMb6EpD2gw7
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Caso de Accidente de Trabajo: Lesion por Caida Debido a Mala Postura

Empleado afectado: Ana Méndez, 24 afios.

Descripcion del puesto de trabajo: Ana se desempefia como recepcionista en
Italener. Sus responsabilidades incluyen la atencién y el registro de usuarios que visitan la
empresa. El puesto de Ana requiere que permanezca sentada durante periodos prolongados
frente a un escritorio y computadora.

Descripcion del incidente: El martes 26 de Marzo, aproximadamente a las 16:00
horas, Ana experimentd una caida mientras estaba en su puesto de trabajo. Antes del
incidente, Ana habia manifestado tener molestias debido a su postura al estar sentada y su
forma de inclinar la columna mientras trabajaba. Estas malas posturas continuas
contribuyeron a una pérdida de control sobre su cuerpo, resultando en una caida accidental
desde su silla.

Ana fue asistida inmediatamente por los brigadistas de la empresa, quienes
reportaron que, aunque consciente, manifestaba un dolor agudo de cabeza derivado del
golpe. Dada la intensidad del dolor y la posible gravedad del impacto, se decidi6 su traslado
inmediato a un centro de urgencias médicas.

Diagnostico medico: En el centro médico, se le realizd una tomografia a Ana, la
cual evidenci6 una lesion o inflamaciéon del tejido cerebral. Dado el diagndstico, los
médicos decidieron otorgarle a Ana una incapacidad médica de 10 dias para su
recuperacion. Ademas, se le prescribieron medicamentos apropiados para tratar su
condicion y se programaron consultas de seguimiento para monitorear su recuperacion.

Acciones tomadas post-incidente:
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1. Revision de protocolos de ergonomia: Italener ha revisado y ajustado los
protocolos de ergonomia en los puestos de trabajo para mejorar la postura de los
empleados y prevenir futuros incidentes.

2. Capacitacion en ergonomia para empleados: Se ha programado una serie de
capacitaciones para todos los empleados sobre la importancia de mantener una
buena postura en el trabajo y técnicas para evitar lesiones relacionadas con malas
posturas.

3. Seguimiento del caso de Ana: El departamento de recursos humanos mantendré un
seguimiento cercano del caso de Ana para asegurar su completa recuperaciéon y su
adecuada reintegracion al trabajo.

Conclusidn: Este incidente subraya la necesidad de mantener practicas adecuadas
de ergonomia en el lugar de trabajo y proporciona una valiosa leccion sobre los riesgos
asociados con el descuido de estas practicas. Italener esta comprometida con la seguridad y
la salud de todos sus empleados y tomara las medidas necesarias para evitar que accidentes
similares ocurran en el futuro.

9. Conclusiones

Los riesgos identificados en el sector administrativo de Italener son consistentes con
la literatura revisada sobre seguridad laboral: Los resultados obtenidos durante el proyecto
de investigacion muestran que los riesgos mas relevantes en el area administrativa de
Italener son los riesgos locativos, ergondémicos y psicosociales, estan alineados con las
tendencias y hallazgos reportados en estudios previos sobre seguridad laboral. Esto sugiere
una consistencia entre la realidad observada en Italener y las caracteristicas generales del

entorno laboral.
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La implementacion de medidas de preparacion para emergencias es adecuada, pero
puede mejorar: Si bien Italener cuenta con medidas de preparacion para emergencias, como
planes de evacuacién y protocolos de seguridad, se identifican oportunidades para mejorar
la regularidad de la participacion en simulacros y formaciones de seguridad. Esta
discrepancia entre la existencia de medidas y su aplicacion efectiva destaca la importancia
de una implementacion rigurosa y continua de las politicas de seguridad laboral.

La tecnologia puede desempefiar un papel crucial en la mejora de la preparacion
para emergencias: La discusion sobre cdmo la tecnologia, como la inteligencia artificial,
podria mejorar la preparacién para emergencias en Italener resalta la importancia de
adoptar herramientas avanzadas de monitoreo y alerta automatizada. Esta conclusion
sugiere que la integracion de tecnologia en la formacion en seguridad podria fortalecer
significativamente la capacidad de la organizacion para anticipar y responder eficazmente
ante situaciones de riesgo.

La colaboracién interdepartamental es fundamental para una respuesta efectiva en
situaciones de emergencia: La importancia de la colaboracion efectiva entre el personal
administrativo y otros departamentos en temas de seguridad se destaca como un factor
critico para garantizar una respuesta coordinada y eficiente ante emergencias. Esta
conclusion subraya la necesidad de promover una comunicacion abierta y una coordinacion
activa entre todos los sectores de la organizacion para mejorar la seguridad laboral.

El desarrollo de simulaciones realistas puede mejorar la preparacion del personal:
La discusion sobre la importancia de establecer casos clave para la simulacion en Italener
enfatiza que la practica de situaciones de emergencia especificas puede fortalecer la

preparacion y la capacidad de respuesta del personal. Esta conclusion sugiere que la
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realizacion regular de simulacros realistas puede ser una estrategia efectiva para mejorar la
preparacion del personal y promover un entorno laboral més seguro.
10. Recomendaciones

Se recomienda seguir explorando mas a fondo el impacto de la inteligencia artificial
en la gestion de riesgos y emergencias en los entornos administrativos. Ademas, seria
beneficioso investigar como la implementacion de tecnologias emergentes, como el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural, podria mejorar ain mas la
preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia en cualquier lugar de trabajo.

Se recomienda que este proyecto investigativo sirva como punto de partida y
referencia fundamental en futuros estudios que aborden la integracién de la inteligencia
artificial en la gestion de riesgos y emergencias, especialmente enfocados en la realizacion
de simulacros para la identificacion de peligros y la evaluacion de la preparacion del
personal.

Se sugiere que las investigaciones futuras amplien el alcance de este estudio,
explorando cémo las tecnologias de inteligencia artificial pueden adaptarse a diferentes
entornos laborales y sectores industriales, asi como su efectividad en la deteccion temprana
de riesgos Yy la respuesta ante emergencias en tiempo real.

Es importante también considerar la colaboracion interdisciplinaria en futuras
investigaciones, involucrando no solo a expertos en inteligencia artificial y gestion de
riesgos, sino también a profesionales de la psicologia organizacional y la seguridad laboral,
para obtener una perspectiva mas integral y aplicable a diversas situaciones laborales.

Se sugiere investigar mas a fondo la efectividad de las medidas de seguridad

implementadas en las diferentes empresas y su impacto en la prevencion de riesgos
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laborales. Examinar las barreras y desafios encontrados durante la ejecucion de esta
investigacion, con el fin de identificar &reas de mejora para futuros estudios.
Implementando entrenamientos regulares de seguridad y estableciendo programas de
formacion periddica en seguridad laboral incluyendo simulacros de emergencia y cursos de
primeros auxilios, para mantener actualizadas las habilidades y conocimientos de respuesta
ante situaciones de riesgo.

Fomentar la participacion activa del personal en la identificacion de riesgos
promoviendo una cultura de seguridad que involucre a todos los empleados en la
identificacion y comunicaciéon de posibles riesgos en el entorno laboral, incentivando la
presentacion de sugerencias y la participacion en comités de seguridad.

Mejorar la coordinacion interdepartamental en temas de seguridad establecer
canales de comunicacion claros y efectivos entre los distintos departamentos de las
empresas para una respuesta coordinada en situaciones de emergencia, facilitando la
colaboracidn y el intercambio de informacién relevante.

Actualizar y mejorar los protocolos de seguridad existentes revisar y actualizar
regularmente los planes de evacuacion, los procedimientos de respuesta ante emergencias y
los protocolos de seguridad, teniendo en cuenta los riesgos especificos del sector.

Invertir en tecnologias de monitoreo y alertas en la implementacion de sistemas de
inteligencia artificial y sensores de monitoreo en tiempo real para detectar y prevenir
riesgos potenciales en el entorno laboral, proporcionando alertas automaticas y
oportunidades de intervencion rapida.

Promover la conciencia y la responsabilidad individual en seguridad realizando

campafas de sensibilizacion y capacitacion sobre seguridad laboral, destacando asi la
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importancia de prevencion de riesgos y la responsabilidad de cada empleado en la
proteccion de su propia seguridad y la de sus comparieros.

Evaluar regularmente el cumplimiento y la eficacia de las medidas de seguridad:
Establecer procesos de evaluacion y seguimiento periddicos para verificar el cumplimiento
de los protocolos de seguridad y medir la efectividad de las medidas implementadas,
identificando areas de mejora y oportunidades de optimizacién continua.

Finalmente, se recomienda que los futuros estudios aborden las posibles
limitaciones y desafios practicos en la implementacion de soluciones basadas en
inteligencia artificial en entornos laborales, como la privacidad de los datos, los sistemas y
la aceptacion por parte de los empleados, con el fin de proporcionar recomendaciones

précticas para una adopcion efectiva de estas tecnologias.
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