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Resumen

El objetivo general de este trabajo es permitir la definicion de pardmetros para el disefio
arquitectonico de objetos urbanos adaptados al comercio temporal, promoviendo de esta
manera la arquitectura efimera para la ciudad de San José de Cucuta, el cual nace de un
ejercicio pedagogico en el curso de direccionamiento estratégico como estrategia en respuesta
de innovacidn para la empresa personal MB arquitectos. Se obtuvieron resultados del método
descriptivo y modelos positivistas, brindando la oportunidad de analizar realidades
comerciales temporales dentro de contextos urbanos. El estudio recopilé datos sobre
caracteristicas de variables enddgenas y exdgenas que influyen en el disefio de objetos, con
informacion obtenida de usuarios que ayudaron a identificar usos y necesidades de un
mobiliario urbano. La observacion, encuestas y entrevistas serian los métodos indispensables a
aplicar para obtener informacion real y representativa. Se encontr6 que el mobiliario urbano
existente en la comuna uno de la ciudad de San José de Cucuta no tiene la flexibilidad y
practicidad para el comercio temporal. A partir de los resultados, se podrian desarrollar
materiales y disefios para mejorar la experiencia de los comerciantes y usuarios en los
espacios publicos de nuestra ciudad. Se establecieron parametros de disefio en cuanto a
estética, innovacion, durabilidad y adaptabilidad con el entorno urbano. Los resultados de este
estudio beneficiaran al campo del disefio urbano con un enfoque conceptual y préctico en el
disefio de un mobiliario para el comercio temporal. Entre los hallazgos claves, se encuentra la
importancia de la necesidad de investigacion de campo y colaboracion con la comunidad para

llegar a soluciones viables y sostenibles en los espacios publicos.

Palabras clave: Mobiliario urbano; comercio temporal; arquitectura efimera; disefio

arquitectonico; Espacio Publico



11

Abstract

The general objective of this work is to allow the definition of parameters for the
architectural design of urban objects adapted to temporary commerce, thus promoting
ephemeral architecture for the city of San José de Cucuta, which was born from a
pedagogical exercise in the course of strategic direction as a strategy in response to
innovation for the personal company MB arquitectos. Results were obtained from the
descriptive method and positivist models, providing the opportunity to analyze temporary
commercial realities within urban contexts. The study collected data on characteristics of
endogenous and exogenous variables that influence the design of objects, with information
obtained from users who helped identify uses and needs of urban furniture. Observation,
surveys and interviews would be the indispensable methods to apply to obtain real and
representative information. It was found that the existing urban furniture in commune one of
the city of San José de Cucuta does not have the flexibility and practicality for temporary
commerce. From the results, materials and designs could be developed to improve the
experience of merchants and users in public spaces in our city. Design parameters were
established in terms of aesthetics, innovation, durability and adaptability to the urban
environment. The results of this study will benefit the field of urban design with a
conceptual and practical approach to the design of temporary retail furniture. Among the key
findings is the importance of the need for field research and collaboration with the
community to arrive at viable and sustainable solutions in public spaces.

Keywords: Urban furniture; temporary retail; ephemeral architecture; architectural design;

Public Space



Introduccion

Recomendaciones estandar para mobiliario urbano con comercio efimero para la
ciudad de San José de Cucuta que aporte una identidad social, al servicio de la optimizacion

del espacio publico y la actividad comercial.

La arquitectura efimera temporal surge como una nueva alternativa que articula su
propuesta de valor a partir de la integracion entre la actividad comercial y el medio ambiente.
La preocupacion por la trinidad, funcionalidad-estética-sostenibilidad anuncia esta propuesta
orientada a la elaboracion de mobiliario adaptable capaz de dar respuesta a los parametros

dinamicos de cambio en la ciudad en cuanto a eficiencia y equidad en los espacios colectivos.

La metodologia a utilizar incluira una revision exhaustiva de fuentes bibliograficas, asi
como la observacién y el andlisis, cuando sea posible. Se practicaran entrevistas y encuestas a
los usuarios para conocer mejor sus necesidades y expectativas. Esto nos permitira determinar
las caracteristicas mas relevantes que debe poseer el mobiliario urbano para ser efectivo en su

funcion, asi como las tecnologias y materiales que faciliten su reconfiguracion y uso temporal.

Se trabaja sobre este contexto contemporaneo que enfrenta la ciudad de San José de
Cucuta en la administracion del espacio publico. Debido al incremento de la actividad
comercial informal sin control, los espacios de uso intensivo y desordenado requieren de una
intervencion urgente. El presente estudio se sitlia en un escenario en el que la demanda de
soluciones arquitectonicas elasticas tiene una relacion muy estrecha con la dindmica de
urbanidad y de relaciones sociales que se dan en este entorno. Méas precisamente, su ubicacion
—situada directamente en la divisoria entre Colombia y Venezuela— le otorga a San José de

Cucuta una distincion. Ademas de ser un punto de convergencia de rutas comerciales, tambien

12
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retne diversas culturas y dimensiones sociales. Esa misma heterogeneidad cultural y
econdmica, a la hora de dotar de mobiliario urbano, tiene que encontrar su cauce en
equipamientos que ofrezcan inclusion y accesibilidad a todos los ciudadanos en todos los

ambitos sociales.

Esta investigacion tiene como propoésito convertir los espacios publicos en lugares de
socializacion y bienestar para la sociedad, y lo logrard mediante la elaboracion de parametros
de disefio para un mobiliario urbano flexible y adaptable que actualice tanto su aspecto
estético como funcional, y que ademas infunda cohesion social entre los habitantes de la
ciudad. Este enfoque Infundira vida a la ciudad y hara que el espacio publico sea vibrante y

atractivo.

El objetivo final de este trabajo es ofrecer los planteamientos tedricos que sustenten
una guia para el disefio de mobiliario urbano en San José de Culcuta. Los resultados de este
estudio deberian resultar Gtiles no solo para beneficiar a los comerciantes temporales, sino
también para crear mejores experiencias para cualquier usuario del espacio publico. Al
integrar de manera holistica la sostenibilidad y la adaptabilidad, el objetivo es desarrollar un
entorno urbano que satisfaga las necesidades presentes y futuras de los ciudadanos para

fomentar un desarrollo urbano armonico y sostenible en la ciudad de San José de Cucuta.



1 CAPITULO I
1.1 Planteamiento del problema

El desarrollo urbano no es un proceso nuevo; la ciudad se ha transformado con el
tiempo a través de la dindmica de varias fuerzas sociales, econémicas y culturales. Estas han
Ilevado a deterioros morfolégicos irreversibles con mayor frecuencia, lo que refleja una
impresion de movimiento estético urbano caprichoso que tiene sus manifestaciones en la
arquitectura contemporanea dirigidas por identidades ideoldgicas definidas culturalmente
(Quintero, Castro, & Soler, 2021). En este sentido, lo efimero en la arquitectura surge para
capturar una respuesta innovadora a los cambiantes requisitos urbanos de soluciones a corto

plazo capaces de rejuvenecer los espacios publicos e inducir la interaccion social.

A nivel internacional, se ha abordado la arquitectura efimera en relacién al disefio de
mobiliario urbano, las cuales son bastante relevantes en el contexto de San José de Cucuta. En
el trabajo realizado en Espafia, Hernandez (2019) se centr6 en una plataforma donde se deben
crear espacios y mobiliario accesibles para eliminar barreras fisicas y permitir que las
personas con movilidad reducida tengan un acceso integral. Estas medidas son fundamentales
para mejorar la participacion de la comunidad en actividades transitorias, asi como para crear
un ambiente que incluya a todos. Por ejemplo, un articulo de Soto (2024) podria centrarse
explicitamente en la contribucion que puede hacer la arquitectura efimera a la renovacion de
los espacios publicos para la construccion de la identidad cultural dentro de una comunidad.
Ademas, la socializacion y la sostenibilidad surgen de estrategias adecuadas de disefio
temporal; por lo tanto, estos son requisitos para la evolucion del disefio interior urbano

adaptativo en San José de Cdcuta.
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En Perq, Espinoza (2020) profundiza en un estudio sobre la relevancia de la
arquitectura efimera en la revitalizacion de espacios publicos. A través de un enfoque
cualitativo, se encontré que el mobiliario demostro ser eficaz para promover la interaccion
social y la dindmica comercial, dos aspectos importantes del comercio temporal en la ciudad,
asi como para mejorar la funcionalidad del espacio. Ademas, la tesis de Navarro (2023)
ilustrara una nueva propuesta alternativa y pionera para la construccion de un museo de la

identidad cultural ayacuchana.

Es un indicador que permite configurar la arquitectura efimera con espacios publicos y
participacién ciudadana, de gran pertinencia en el disefio del mobiliario urbano de San José de

Clcuta.

Finalmente, el trabajo de Hernandez et al. (2022) en Argentina presenta las
microarquitecturas sustentables y mutantes que se estan desarrollando en Cérdoba. El trabajo
es un aporte desde una vertiente mas amplia al desarrollo de mobiliario urbano efimero, capaz

de adaptarse a la dindmica de cambio que se brinda en San José de Cucuta.

Asi mismo, varios trabajos a nivel nacional abordan la arquitectura efimeray la
aplicacién en el disefio urbano para poner en evidencia la relevancia para el desarrollo del
mobiliario urbano. Sin embargo, uno de los trabajos mas importantes es el de Quintero (2023)
(2023) quien investiga el “Pabellon Cultural PHI” en Bogota. El analisis cualitativo con
disefio paramétrico enfatiza la arquitectura efimera como herramienta fundamental en la

creacion de espacios culturales que fomenten la apropiacién del espacio publico.

En otro estudio, Bernal es autor de un “pabellon arquitectonico de caracter urbano con

cualidades ambientalmente sostenibles” que se ubicara en Teusaquillo, Bogota. Su enfoque
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estd mucho mas preocupado por ajustar el disefio a los requisitos del contexto urbano,
apoyandose en la investigacion cualitativa y en materiales sostenibles. Los hallazgos de esta
investigacion indican que el disefio efimero y sostenible tiene la capacidad de facilitar una
redefinicion no solo de los espacios urbanos sino también del concepto de participacion
comunitaria y de memoria cultural. Desde entonces se ha convertido en una referencia para el

desarrollo de interiores urbanos en San José de Cucuta.

Otro autor, Vega (2023), habla de estrategias de desarrollo sostenible y arquitectura
circular en la division del espacio cultural en Bogota. Subraya el factor de moderacién
temporal en la creacion de espacios que se consideren propicios para el desarrollo econémico
y social del hombre. De hecho, esto apunta directamente a la flexibilidad de la arquitectura
efimera dentro de un contexto determinado. Todo esto, por tanto, tiene claras implicaciones

para el disefio urbano de San José de Clcuta.

En el caso de Henriquez (2021), lo complementa ademas con su propuesta urbana para
un campus universitario en La Jagua de Ibirico. Las areas en las que se centra mas la atencién
son aquellas que puedan traer consigo un desarrollo sostenible y una integracién con el
entorno educativo, capaces de tomar en cuenta la dinamica de los factores sociales y
econdmicos del entorno. Su trabajo ofrece valiosas lecciones sobre como el disefio urbano
puede responder a las demandas cambiantes de la comunidad. Constituye la base de la

investigacidn en mobiliario urbano y comercio temporal en San Francisco.

Por su parte, Garcia (2020) estudia la arquitectura efimera en Colombia, distinguiendo
entre dos tipos, “efimera funcional o pragmética” y “efimera simbolica o conceptual”. La

investigacion subraya la necesidad de un enfoque de sostenibilidad y calidad para el disefio
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arquitectonico moderno, ofreciendo una base teorica a través de la cual se puedan construir
espacios urbanos versatiles y maleables para parques comerciales temporales en San José de
Cucuta. Dentro de la region de San José de Cucuta, los estudios regionales y locales
consideraran la arquitectura efimera y el disefio urbano de calles como parte de sus

investigaciones.

El trabajo desarrollado por Méndez y Montagut (2023) se basa en una proyeccion
geométrica del disefio de corredores viales urbanos, dando mayor importancia al flujo de
trafico y la seguridad dentro de cualquier disefio urbano. De hecho, los resultados demuestran
que la funcionalidad y la estética son claves para cualquier espacio, sirviendo incluso para

propdsitos aplicados en el disefio de mobiliario urbano para comercio temporal.

Por otro lado, esta el enfoque propuesto por Arévalo (2023) para la “Renovacion
Urbana de la Avenida del Rio”. Se propone adoptar un enfoque que integre el entorno urbano
y natural, con el fin de mejorar no solo la estética de los espacios publicos, sino también su
funcionalidad y sostenibilidad, lo que a su vez puede influir positivamente en la calidad de
vida de las personas y en el desarrollo de la economia local. La investigacion de Pabuena
(2021) se centra en los equipamientos urbanos del asentamiento Villa La Paz desde una
perspectiva de formalizacidn de asentamientos informales, ofreciendo soluciones de disefio
que satisfagan las necesidades econdémicas y socioculturales de las personas, como un primer

paso para determinar los parametros de disefio necesarios en escenarios de comercio temporal.

De igual forma, es a través del trabajo de Pacheco (2021) sobre el disefio
arquitectonico del salon comunal de Aguas Calientes que apunta hacia la necesidad de un

disefio ajustado a las caracteristicas climaticas y sociales de Cucuta, que al ser participativo,



asegure una mejor comprension de las necesidades de la comunidad, lo que constituye el

requisito basico para desarrollar un mobiliario urbano que responda a las dinamicas locales.

Por su lado, Valdés (2019) propone un centro comunitario para el asentamiento en
Buenos Aires, haciendo foco en la legalizacion de los asentamientos informales e
incorporando politicas que promuevan el bienestar de los habitantes. Esto podria ser un
referente para la base sobre la cual abordar la adaptabilidad y funcionalidad en los entornos

urbanos en constante cambio al considerar el disefio de mobiliario urbano efimero.

En efecto, estos estudios sustentan la base de que los procesos de disefio de espacios
urbanos efimeros deben considerar seriamente la movilidad y la experiencia como dos ejes

fundamentales en el proceso de revitalizacion de la ciudad de San José de Culcuta.

El objetivo del estudio fue determinar los parametros arquitectonicos de disefio de
mobiliario urbano para su aplicacion en el comercio temporal, con énfasis en la arquitectura
efimera de San José de Cucuta. El objetivo fue buscar soluciones innovadoras en materia de
mejora de la calidad estética de las ciudades y el uso de los espacios publicos a partir del

estudio de los materiales utilizados en los interiores urbanos para actividades comerciales.

En consecuencia, el enfoque se basa en erradicar las causas y manifestaciones de las
transformaciones de la urbanizacion fomentando una solucion holistica que implique

movilidad y experiencia de usuario dentro de las Areas Urbanas Efimeras.

Esta investigacion se centra en comprender la problematica de la insuficiencia de
mobiliario urbano para el comercio temporal en San José de Cdcuta. Busca articular un

concepto que permita el desarrollo de espacios urbanos flexibles y sostenibles capaces de

18
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adaptarse a la transformacion dinamica del comercio efimero. Se ha sefialado que la
arquitectura efimera cumple su funcion y asegura la participacién comunitaria y la cohesién
social. Segun el estudio de Garcia (2020) sobre la arquitectura efimera en Colombia, el
enunciado del problema, por otro lado, articula la necesidad de disefiar interiores urbanos que
sean estéticamente agradables y, al mismo tiempo, satisfagan las necesidades socioeconémicas

de la sociedad.

A través de esta orientacion, se puede crear un entorno urbano mas animado y
participativo, y contribuye indirectamente a la revitalizacion de San José de Cdcuta al elevar
la calidad de vida de sus habitantes.

1.2 Formulacion del Problema de Investigacion

Las dinamicas del comercio temporal han cambiado significativamente con el uso del
espacio publico y plantean nuevos retos y oportunidades para la planificacion en la ciudad de
San José de Cucuta. Por ello, seria relevante determinar como el disefio del mobiliario urbano
debe ser capaz de dar cabida a estas actividades efimeras, asegurando la funcionalidad y
estética de los espacios y apoyando la interaccion social y el bienestar de la comunidad. La

pregunta de investigacidn que inspiré este trabajo:

¢Qué tipos de disefio de mobiliario urbano se ajustan al comercio temporal hacia una
arquitecturaefimera en la ciudad de San José de Cucuta?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer los parametros de disefio arquitectonico para un mobiliario urbano que se

ajuste alcomercio temporal hacia una arquitectura efimera para la ciudad de San José de
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Clcuta.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar la materialidad empleada en el mobiliario urbano de uso comercial temporal

utilizadoen la ciudad de San José de Clcuta.

Analizar la materialidad empleada en el mobiliario urbano de uso comercial temporal

utilizadoen la ciudad de San José de Clcuta.

Disefiar los pardmetros de disefio arquitectonico para un mobiliario urbano que se
ajuste alcomercio temporal hacia una arquitectura efimera para la ciudad de San José de
Cdcuta.

1.4 Justificacion

En lo Practico los esfuerzos que se estan realizando para establecer los parametros de
los disefios de mobiliario urbano aptos para la arquitectura temporal en la ciudad de San José
de Cdcuta responden a la eficiencia en el uso del espacio publico, tomando especial atencion a
la dindmica comercial en la comuna uno que caracteriza plenamente a esta ciudad. Esto
significaria que la aplicacion de esos disefios permitiria un uso més eficiente y ordenado del
espacio urbano, lo que tiene un beneficio para los comerciantes y un beneficio para la

comunidad en general.

Desde la perspectiva social, este estudio intenta mejorar el sentimiento de pertenencia
y unidad entre los ciudadanos a través del enriquecimiento del espacio publico con mobiliario
adaptable que explicita e implicitamente apoye y fomente la interaccion comunitaria en todas

sus formas. Contribuir proporcionando caracteristicas que apoyen la participacion de la



21

comunidad en actividades temporales le dara a dicha actividad un mayor significado cultural y

social en la ciudad.

Desde un punto de vista metodoldgico, el estudio de este tema puede ayudar a
comprender mejor las necesidades y expectativas en materia de espacios publicos y mobiliario
efimero. se revisara con la implementacién de casos para profundizar en la comprension de la
situacion, necesaria para el desarrollo méas adecuado de propuestas de disefio. Este enfoque

sera informativo y relevante.

Desde una perspectiva de investigacion, este estudio se sumara al cuerpo de
conocimientos de la arquitectura efimera, asi como a las estrategias adecuadas de disefio
urbano en contextos similares. Esto se hace no solo para que contribuyan de manera amistosa
a la literatura existente sobre el tema, sino que también se puede referenciar a partir de él para
explicar desafios similares de la gestion de espacios publicos en otras ciudades en futuras
investigaciones o proyectos. La informacion estaba lejos de ser util en cualquier trabajo
dindmico, pero era informacion concreta y orientada a la experiencia que podria informar

soluciones futuras.

La propuesta de proponer parametros de disefio para un mobiliario urbano hacia una
arquitecturaefimera para la ciudad de san José de Cdcuta es fundamentada en la necesidad de
optimizar el uso temporal del espacio publico frente a la dinamica comercial que caracteriza a
nuestra ciudad. A partir de la formacion del organismo urbano se fueron desarrollando
técnicas de construccion, produciendo influencias que cambiaron y siguen cambiando el
medio urbano, afectando especialmente su morfologia y percepcidn del espacio, lo que abrio6

el horizonte para relacionar las estructuras que influyen en la forma urbana con el
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comportamiento cultural y social. De igual modo, en el contexto actual, las ciudades modernas
se desafian a si mismas a ganar mayor versatilidad y a ajustarse para encontrar soluciones
arquitectonicas que puedan satisfacer adecuadamente los requerimientos de cada ciudadano
individual, asi como promover el bienestar y la interaccion social. Igualmente, la ciudad de
San José de Cucuta por su uso intensivo y desorganizado delespacio publico en la ejecucion
de sus actividades comerciales temporales, requiere urgentemente no solo una reglamentacion
que optimice y controle este uso sino también la definicion clara de unos parametros de disefio

para un mobiliario adaptable que permita un disfrute equitativo de los espacios colectivo.

Adicionalmente el disefio de un mobiliario urbano adaptable en el marco de una
arquitectura efimera se presenta como una solucion viable y necesaria. Este mobiliario debera
integrar tecnologias y materiales sostenibles, ligeros y econdémicos, que permitan su facil
reconfiguraciény uso temporal el cual facilita la apropiacion temporal del espacio publico sin
alterar permanentemente su morfologia original para fomentar una dinamica positiva que
beneficie tanto a los ocupantes temporales como a la comunidad en general. Ademas la
implantacion de unos parametros de disefio de un mobiliario flexible y adaptable hacia una
arquitectura efimera no solo mejorara la funcionalidad de los espacios publicos, sino que
también contribuird en embellecer la estética urbana y a promover una planificacién mas
ordenada y eficiente de las zonas donde se desarrolla la actividad comercial temporal de la
ciudad de san José de Cucuta, reduciendo significativamente conflictos y obstaculos diarios
enfrentados por sus habitante al querer hacer uso de los componentes del espacio publico tales

como andenes ,parques , plazas yvias peatonales o vehiculares.

Finalmente los parametros de disefio propuestos no solo responden a la necesidad de

adaptacion y flexibilidad de los espacios urbanos en la ciudad de san José Culcuta , sino que
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también reflejanuna respuesta coherente a las tendencias historicas y tedricas en arquitectura
urbana en la que arquitectura efimera puede ser clave para transformar positivamente la
dindmica de esta ciudad , mejorando significativamente la calidad de vida de sus habitantes y

proponiendo un uso mas equitativo y eficiente del espacio pablico.
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2 CAPITULO II.
2.1 Marco Tebrico

En la actualidad, las ciudades se ven obligadas a transformar sus espacios publicos
debido al dinamismo que adquiere el comercio y la interaccion social. Este cambio coloca al
mobiliario urbano en el centro no solo por el papel practico que cumplird sino también por la
trascendencia y eficiencia de los espacios publicos. Este es el caso de la ciudad de San José de
Cucuta, cuyo objetivo es la revitalizacion constante de las areas comerciales. Promueve la
arquitectura efimera, brindando consecuentemente la capacidad de flexibilidad y adaptabilidad

de los espacios colectivos en todo momento.

Por tal motivo el siguiente estudio se enfoca en proponer los parametros de disefio
arguitectonicopara un mobiliario urbano que se adecue al comercio temporal, abrazando los
principios de una arquitectura efimera, respondiendo a la necesidad de crear estructuras u
objetos adaptables que puedan ser facilmente instalados y desmontados, contribuyendo de
igual forma de una manera significativa a la estética y la funcionalidad de los espacios

urbanos.

A través de un analisis profundo de teorias contemporaneas sobre disefio urbano ,
arquitectura efimera y las determinantes culturales y sociales de la ciudad de san José de
Cucuta, este marcoteorico establece las bases conceptuales necesarias para la formulacion de
la siguiente propuestaal integrar los conocimientos provenientes de disciplinas como la
arquitectura, el urbanismo y eldisefio, logrando un marco que guie el desarrollo de soluciones

innovadoras y contextualmente pertinentes para el entorno urbano especifico de la ciudad.



Por lo tanto, este documento no solo aspira a enriquecer el debate académico sobre el
disefio demobiliario urbano efimero, sino también proporcionar las herramientas practicas y
tedricas que puedan ser aplicadas por urbanistas, arquitectos y responsables la planificacion
urbana interesados en promover la sostenibilidad, la estética y la funcionalidad en los espacios
publicosde San José de Clcuta.

2.2 Antecedentes Internacionales

2.2.1 Arquitectura Modular Versatilidad En Exposiciones Universales

El Articulo " Arquitectura Modular Versatilidad En Exposiciones Universales"
segln Lépez, (2019)examina la arquitectura modular en el contexto de las Exposiciones
Universales, centrandose en tres casos emblematicos: Habitat 67, la Plaza de Africay el
Pabellén Takara. Este anélisis es un antecedente importante para la investigacion ya que
El enfoque del documento sobre la adaptabilidad de la arquitectura modular es esencial
para el disefio de mobiliario urbano que satisfaga las necesidades del comercio temporal,
subrayando la flexibilidad en el disefio y la metodologia de anélisis de los pabellones , .
Ademas, se destaca que las Exposiciones Universales funcionan como Laboratorios de
Innovacion, proponiendo de esta manera que el mobiliario urbano puede beneficiarse de
este enfoque experimental y estético integrado temporalmente al entorno urbano. Por
altimo, pero no menos importante, el anélisis comparativo presentado en el articulo puede
ofrecer cierta base para ponderar diferentes soluciones arquitectonicas, lo que, a su vez,
ayuda a determinar los pardmetros de disefio que permiten optimizar el mobiliario urbano
en cuanto a funcionalidad y adaptabilidad dentro de un contexto temporal. Para cerrar, el
trabajo de Lopez Hita ofrece un aporte significativo tanto al nivel tedrico del estudio

como a un modelo analitico efectivo en San Joseé de Cucuta para el desarrollo de
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soluciones innovadoras.

Estructuras desplegables aplicadas al disefio de arquitectura efimera para las ferias

desarrolladas en la explanada de la plaza Huamanmarca, Huancayo - 2018

El articulo de Diego Rihard Culcas, (2020) proporciona un marco teérico y practico
valioso para la investigacion sobre el disefio de mobiliario urbano adaptable al comercio

temporal en San José de Cucuta.

Esta tesis se centra en la aplicacion de estructuras desplegables dentro de la
arquitectura efimera con énfasis en la adaptabilidad y funcionalidad en entornos temporales,
aspectos clave para crear espacios estéticamente agradables que respondan a dinamicas
sociales y comerciales. También se enfatiza en cdmo estas estructuras pueden ser utilizadas en
modularidad y portabilidad, revelando el potencial del comerciante para ajustar el espacio de
acuerdo al evento a realizarse. Las caracteristicas urbanas de San José de Cucuta pueden
iniciarse desde el andlisis ambiental de Culcas Cueva, ayudando a adquirir el disefio que
estimule la interaccion social y la participacion en la comunidad a través del mobiliario. En su
estudio, presenta cdmo la teoria estructural puede ser aplicada a las condiciones reales,
ofreciendo un modelo que satisfaga las necesidades inmediatas del comercio minorista

mediante la produccion de mobiliario urbano.

2.2.2 Fundamentos de la Morfogénesis de Tensoestructuras: Menbrane House

Barrio (2021). El objetivo de esta investigacion es obtener una perspectiva detallada
sobre el proceso de formacion de las estructuras de membrana, relacionando las bases teoricas
con los experimentos realizados en el primer prototipo, la Casa Menbran. En primer lugar, se

considerara el concepto de arquitectura ligera en el marco de los fendomenos profesionales y
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modernos, lo que, en su desarrollo, acentla la necesidad de ampliar las fronteras de la

arquitectura hacia nuevas técnicas creativas, de construccion y de uso de la vivienda.

Una parte esencial de este trabajo es el estudio de la arquitectura ligera 'y
especificamente laarquitectura textil, reclamando su reconocimiento tanto en el ambito
académico como profesional, como se detalla en el capitulo 1. el enfoque de la tesis pone
énfasis en el proceso dedisefio caracteristico de las tensoestructuras, proponiendo una
investigacion que enriquezca el contenido programatico generativo, en contraposicion al

enfoque predominante productivo que existe actualmente en este campo.

La metodologia de la tesis se divide en dos lineas convergentes: el proceso documental
y el proceso experimental, organizando asi el contenido en los distintos capitulos mientras se
destacan los puntos de conexion que unen ambos ejes. En el capitulo 3 se refuerza este
discurso con la experiencia practica del desarrollo y disefio del prototipo Membrane House,
destacando surol como catalizador del discurso morfogénico y como un laboratorio de

experiencia.

Ademas, en el anexo | se presenta otros ejemplos practicos que sustentan este discurso,
enriqueciendo la experiencia tanto pedagdgica como experimental de todos los involucrados.
Lainvestigacion enfatiza en el trabajo transdisciplinar, el criterio de eficiencia y la exploracion
del potencial del material, caracteristicas esenciales en el proceso de morfogénesis, calculo y

construccidn de las tensoestructuras.
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2.3 Antecedentes Nacionales

2.3.1 Laevaluacion multicriterio en la ubicacion de las ventas ambulantes en Tibasosa,

Boyaca,Colombia.

Por su parte, Fajardo & Pava, (2021). En su articulo analizan exhaustivamente diversas
ubicaciones para la venta ambulante en Tibasosa, Colombia, utilizando una metodologia de
evaluacion multicriterio (EMC). El objetivo principal fue encontrar una localizacion que
satisfaga las necesidades de desarrollo productivo de los vendedores informales, asegurando el

mismo tiempo

la armonia con otros aspectos urbanos claves del territorio y los aspectos culturales y

socialescaracteristicos del entorno.

La EMC considero variables, como la accesibilidad, el impacto sobre el transito
peatonal, la compatibilidad con las normativas urbanisticas, entre otros factores relevantes. La
investigacidnse sustenta en informacién primaria obtenida a través de entrevistas, encuestas y
mesas de trabajo, asi como el andlisis detallado del esquema de ordenamiento territorial
vigente en Tibasosa. De igual manera este estudio no solo ofrece una solucién concreta para el
ejercicio dela venta ambulante o temporal, sino que también siente las bases para futuras
politicas publicas locales, proporcionando las herramientas para un modelo replicable en otras
jurisdicciones interesadas en organizar de manera ordenada el espacio publico para fomentar
un desarrollo econémico inclusivo.

2.3.2 Configuracion de la metropolizacion entre Bogota y Soacha a partir del comercio

informal

Por su parte, Ruiz (2020). Este estudio examina las dindAmicas del trabajo informal y su
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impacto en el proceso de metropolizacion entre Soacha y Bogota. Se destaca el crecimiento
poblacional en Soacha, el cual impulsa un aumento significativo del sector comercial
informal. Este fendmeno es crucial entender dado que el rapido crecimiento del municipio
genera desafiosen la organizacion de trabajadores informales, instituciones y poblacién en
general para garantizar los derechos y deberes de cada habitante y el uso organizado de las

zonas urbanas.

El estudio se estructura en dos frentes principales: primero, se investiga el crecimiento
poblacional y las condiciones que facilitan la instalacion de comunidades en Soacha; la
informalidad como estrategia de subsistencia frente a las desigualdades sociales y la
metropolizacidn, analizando las interdependencias entra las partes involucradas. segundo se

llevaa cabo un trabajo para evaluar la idoneidad del comercio informal en diferentes zonas, los

perfiles de los trabajadores, las formas de organizacién y uso del espacio, el rol de las
instituciones frente al fenémeno y las dinamicas urbanas que posicionan a la informalidad como
un componente clave en la metropolizacion desde la perspectiva local.

2.4  Antecedentes Locales

2.4.1 Nociones de apropiacion del espacio publico: una mirada a las ventas informales en la

ciudad de Cucuta.

Yannette Diaz Umafa (2019). El articulo aborda el fendmeno complejo del deterioro
fisico en las areas centrales de las ciudades colombianas y su impacto en la dindmica urbana.
Este deterioro conlleva a una disminucion gradual de la demanda para nuevas actividades,
especialmente aquellas que requieren innovacion, dad que las oportunidades de localizacion

masatractivas atraen a la demanda comercial.



En especifico, se centra en la ciudad de San Jose de Cucuta y analiza como el espacio
publico se ha visto apropiado por el comercio informal. Este fendmeno se atribuye en parte al
a llegada de inmigrantes, altos niveles de informalidad y desempleo, factores que han puesto
fuera de control la ocupacion del espacio publico, utilizando una metodologia cualitativa y un
disefio etnografico,el estudio examina los patrones y mecanismos a traves de los cuales los
vendedores operan en la avenida sexta destacando que la apropiacion de este espacio por parte
de los vendedores informales , ha mostrado signos claros de arraigo y posesion , reflejando la
complejidad de la interaccion.

2.5 Marco Conceptual

Con la siguiente base tedrica se puede crear la propuesta de disefio arquitectonico que
sirva adecuadamente a los requerimientos especificos del comercio temporal y la arquitectura
efimera en la ciudad de San José de Cucuta. Se fusionan las teorias contemporaneas de disefio
urbano, arquitectura efimera, consideraciones culturales y sociales para generar parametros de
disefio novedosos y préacticos que de alguna manera ayuden a revitalizar las areas comerciales

y mejorar la calidad urbana de la ciudad.

Por consiguiente, para desarrollar una base teorica solidad con las herramientas
conceptualesnecesarias para proponer los parametros de disefio arquitectonico par un
mobiliario urbano efimero que se adapte al comercio temporal de la ciudad de Culcuta, se

pueden considerar lossiguientes conceptos.

Disefio urbano contemporaneo. Comprende las tendencias actuales en disefio urbano
quepromueven la adaptabilidad y la flexibilidad de los espacios publicos para diferentes usos

temporales (Vassis, 2021)
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Arquitectura efimera. Principios y caracteristicas de la arquitectura efimera,
centrandose en estructuras temporales que pueden construirse, desmontarse o reubicarse
facilmente para adaptarse a las necesidades cambiantes de la situacion urbana. (Sanchez,

2020)

Funciones del espacio publico. Analice como el disefio del mobiliario urbano podria
mejorar las funciones de los espacios publicos fomentando las actividades comerciales

temporales y la socializacion. (Walteros, 2023)

Identidad y estética de la ciudad. Este concepto articula cobmo el mobiliario urbano
ayuda a definir la identidad visual y estética de la urbanidad; reflejando la cultura local y la

historia de la ciudad. (Vidal, 2024)

Sostenibilidad ambiental. Este enfoque propone la integracion de criterios sostenibles
en el disefio de mobiliario urbano no sostenible mediante el uso de materiales reciclables de
bajo impacto ambiental y la promocion de métodos de disefio que minimicen el impacto

ambiental. (Vargas, 2024)

Accesibilidad Universal. Asegura que el mobiliario urbano sea accesible para todas las
personas, incluyendo aquellos con discapacidades fisicas, promoviendo un disefio inclusivo y

equitativo. (Acosta & De la Cruz, 2024)

Innovacion en Materiales y Tecnologia. Explorar el uso de materiales avanzados y
tecnologias emergentes en el disefio del mobiliario urbano, buscando mejorar su durabilidad,

funcionalidad y eficiencia energética. (Reina, 2024)

Regulaciones y Normativas Locales. Investiga las normativas municipales y regionales
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queregulan el disefio y la instalacion del mobiliario urbano en el espacio publico, asegurando

el cumplimiento de las leyes locales y nacionales.

Participacion Comunitaria. La participacion de la comunidad accionante del problema
y la comunidad afectada en el proceso del disefio, asegurando que las necesidades y

preferencias delos implicados sean incorporadas en la propuesta final. (Fernandez, 2021)

Economia y Comercio Local. Evalta el impacto economico del comercio temporal
facilitadopor el mobiliario urbano efimero, promoviendo el desarrollo econémico local y la
revitalizacionde areas comerciales y espacios colectivos de uso publico. (Gardufio, Orozco, &
Cadena, 2022)

2.6 Marco Contextual.

La siguiente investigacion se desarrolla con el fin de proponer los Pardmetros de
Disefio Arquitectonico para un Mobiliario Urbano que se ajuste al comercio temporal hacia
una arquitectura efimera para la ciudad de San José de Cucuta, Colombia en un periodo
comprendidoentre mayo de 2024 y diciembre de 2024. El presente estudio se realiza en la
comuna 1 en el barrio centro de la ciudad de San José de Cucuta.

2.7 Marco Legal.

Para el siguiente estudio que busca proponer los pardmetros de disefio arquitecténico
para unmobiliario efimero que se ajuste al comercio temporal en la ciudad de San José de
Cucuta, esimportante considerar en su marco normativo las siguientes normas y leyes

colombianas quepodrian ser relevantes.

Ley 769 de (2002) codigo nacional de Transito Terrestre. La cual regula aspectos
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relacionados conla movilidad urbana y la ocupacion del espacio pablico la cual es importante
para determinar como el mobiliario urbano puede ser instalado sin afectar negativamente la

circulacion peatonalo vehicular.

Ley 1801 de 2016 Codigo Nacional de Policia y Convivencia. La cual regula la
ocupacion del espacio publico y establece los deberes y derechos de los ciudadanos en
relacion con el uso y conservacion de este espacio. Es fundamental para entender los
requisitos legales y procedimientos para la instalacion de mobiliario urbano en la ciudad de

san José de Cucuta. (EI Congreso de Colombia, 2016)

Ley 388 de 1997. Ley de Desarrollo territorial Sostenible. En la que se establecen los
principiosy procedimientos para la ordenacion del territorio, incluyendo el uso del suelo y la
planeacion urbana. Es crucial para asegurar que el disefio del mobiliario urbano efimero se

alinee con los planes de desarrollo urbano de la ciudad. (ElI Congreso de colombia, 1997)

Decreto 1077 de 2015. Decreto Unico Reglamentado del sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible en el que se reglamenta aspectos relacionados con la gestion ambiental y el uso
sostenible de los recursos naturales que resulta relevante para garantizar que el disefio del
mobiliario urbano efimero cumpla con las normas ambientales vigentes en Colombia.

(Republica de Colombia, 2015)

Normas Técnicas Colombianas (NTC). Las cuales regulan la calidad de los materiales
utilizadosen la construccién de un mobiliario urbano que resultan importantes para asegurar la
durabilidady funcionalidad del mobiliario. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion , s.f.)
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Componente V Normativa Municipal POT. Regulan el uso del espacio publicoy la
instalacionde los elementos urbanos temporales. (Ministerio de Vivienda, 2019)

2.8 Postura Concluyente

Para definir los parametros de disefio arquitectonico para un mobiliario urbano que se
ajuste alcomercio temporal hacia una arquitectura efimera para la ciudad de San José de
Cucuta, una vez abarcados los antecedentes y teorias mencionadas con anterioridad en el
marco tedrico, se consideran estos posibles parametros claves en las siguientes dimensiones.

2.9 Concepto y Disefio

1. Efimeridad y flexibilidad. EI mobiliario debe ser facil de desmontar y montar
rapidamente, permitiendo adaptarse al espacio urbano y las necesidades temporales
del comercio temporal.

2. Innovacion y Experimentacion. Inspirado en los pabellones de exposiciones
universales, el disefio debe incorporar elementos innovadores que no solo sean
funcionales, sino quetambién aporten estéticamente al entorno urbano.

3. Componentes Sensoriales. De acuerdo con la investigacion de Sanfeliu Arboix
considerar elementos como la movilidad, las sombras, el color, y el tacto para mejorar
la experienciasensorial de los usuarios y comerciantes.

4. Tecnologia y sostenibilidad. Integrar tecnologias sostenibles y materiales de bajo
impacto ambiental, alineandose con las practicas contemporaneas de disefio ecolégico
sustentable.

2.10 Construccion y Materialidad
1. Tensoestructuras y Arquitectura Ligera. Tomar como referencia lo morfogénesis

de tensoestructuras como la Menbrane House. Para crear estructuras ligeras que



pueda desplegarse y recogerse facilmente.

2. Durabilidad y Resistencia. Asegurar que los materiales seleccionados puedan resistir
lascondiciones climaticas locales y el uso intensivo tipico de los espacios urbanos.

3. Adaptabilidad y Modularidad. Utilizar un disefio modular que permita combinar y
ajustarlas unidades de mobiliario segln las necesidades especificas de cada ubicacion
temporal.

2.11 Integracién Urbana.

1. Apropiacién del Espacio Publico. Considerar como el disefio puede facilitar una
mejororganizacién del espacio publico, minimizando el conflicto con el entorno
existente y mejorando la accesibilidad peatonal.

2. Normativas y Ordenamiento urbano. Asegurar que el disefio cumpla con las
normativaslocales y contribuya positivamente al ordenamiento urbano, especialmente
en areas con alta presencia de comercio informal.

3. Interaccion Social y Cultural. Fomentar elemento u objetos urbanos que promuevan la
interaccion social y cultural, adaptandose a las dindmicas especificas de la ciudad de
San José de Cucuta y sudiversidad cultural.

2.12 Costosy Presupuesto.
1. Costos de Inversion. Tener en cuenta los valores de produccién y mano de obra

que posibiliten la capacidad de materializar un mobiliario urbano viable.

2. Presupuestos de materiales. Asegurar que los materiales utilizados para la produccion

delmobiliario urbano sean de facil adquisicion y valores asequibles.
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3  CAPITULO IILI.
3.1 Marco Metodoldgico

En este capitulo se detalla la metodologia empleada para la formulacion de los
objetivos planteados en el estudio. A continuacion, se describen el paradigma de
investigacion, el enfoque y disefio de la investigacion, la identificacion de la poblacion y la
muestra, la construccion y validacion del instrumento y las respectivas técnicas de recoleccion
y andlisis de la informacién.

3.2 Paradigma de la investigacion

El paradigma es positivista el cual permite al investigador analizar la realidad de una
situacion o fendmeno de manera absoluta y medible, asi como establecer una relacion
controlada entre el investigador y el objeto de estudio, lo que ayuda a evitar sesgos en el
andlisis de los resultados. Dentro de este paradigma se encuentrael uso de los métodos
estadisticos descriptivos e inferenciales (Hernandez, Ferndndez, & Baptista., 2014). En este
proyecto se pretende Proponer los parametros de disefio arquitectonico para un mobiliario
urbano que se ajuste al comercio temporal hacia una arquitectura efimera para la ciudad de
San José de Cucuta, lo que conlleva enmarcar la ruta de trabajo en este sistema de creencias y
normas que direccionan la investigacion.

3.3 Enfoque de la investigacion

Para desarrollar la investigacion que permitiera Proponer los parametros de disefio
arguitectonico para un mobiliario urbano que se ajuste al comercio temporal hacia una

arquitectura efimera para la ciudad de San José de Cucuta, se selecciona una metodologia con

enfoque cuantitativo, en coherencia con el paradigma positivista y con los objetivos a



alcanzar. Segun Hernandez et al. (2014) una investigacion puede llevarse a cabo analizando
los situacionesy circunstancias por medio de la simbolizacion numeérica, sobre todo, en
aquellos casos donde se debe asumir una concepcidn positivista y que requiere de la
aplicacion de instrumentos estructurados para recopilar los datos que posteriormente se
codifican, tabulan y analizan para concretar los hallazgos y conclusiones. Este enfoque de
investigacion también cuenta con procesos de validez y confiabilidad, teniendo en cuenta el
proceso de muestreo, el uso de técnicas apropiadas de recoleccion de datos, la validacion de
instrumentos y el rigor durante el analisis de la informacion.

3.4 Disefio de la investigacion

Teniendo en cuenta que la investigacion estd enmarcada en un paradigma positivista y
con enfoque cuantitativo, el disefio corresponde a un estudio no experimental, de tipo
descriptivoy apoyado en el trabajo de campo. Segun Palella y Martins (2006) la investigacion
no experimental consiste en el proceso “que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes.
Se observanlos hechos tal y como se presentan en su contexto real, en un tiempo determinado
0 no, para luego analizarlos” (p.87). Por este motivo, no se construyen situaciones nuevas,

sino que se observan y miden las que existen en un momento determinado. Es decir, las

variables independientes no son manipuladas por el investigador, lo que limita la capacidad de

influir a la variable dependiente para modificarla. En cuanto a lo transeccional, Palella y
Martins (2006) indican que este tipo de investigacion se define por la recoleccién de datos en
un solo lapso, con el fin de medir y analizar las variables en un momento Unico y sin

manipularlas.

Igualmente, la investigacion es descriptiva porque pretende identificar, caracterizar,

37
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exponer y describir una variable determinada, la cual se puede medir en forma numérica o
porcentaje de sujetos que presentan las caracteristicas que son de interés para el investigador
(Hernandez et al., (2014). En este proyecto se realiza la descripcion de las caracteristicas de
las variables endogenas y exdgenas que condicionan el proponer los parametros de disefio
arquitectonico para un mobiliario urbano que se ajuste al comercio temporal hacia una
arquitectura efimera para la ciudad de San Jose de Cucuta. Para realizar la recopilacion de
estos datos, se acude al trabajo de campo, que se trata de un método de investigacion en
terreno, dondeel investigador debe tomar los datos del lugar donde ocurren los hechos, para lo
cual debe acudir,visitar o tener contacto con el contexto donde la muestra pertenece (Arias,
1999). En este caso, corresponde al lugar donde las personas que demandan servicios de
comercio temporal como en la comuna 1, barrio centro de la ciudad de Cucuta. (2006)

3.5 Poblacién y Muestra

En este estudio, la identificacion de la poblacion que representa la muestra del estudio

se llevo a cabo mediante el uso de una muestreo adecuado. Segun Palella y Martins (2006):

La poblacién de un estudio comprende el conjunto de unidades de las que se recoge
informacidn y en las que se basan las conclusiones del estudio. Una poblacion se define como
una coleccion finita o infinita de elementos, personas o cosas de interés para un estudio de

investigacion y para las que no se garantiza la accesibilidad. (p.105)

Por lo tanto, se determina que la poblacion son las personas mayores de edad que
puedenaportar informacion sobre las caracteristicas propias de los parametros para el disefio
de un mobiliario que se adapte al comercio temporal en Clcuta, departamento Norte de

Santander. Se tiene en cuenta que segun el DANE (2019) la poblacion de la ciudad de Cucuta
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suma 629.414, de los cuales aproximadamente el 68,8% se encuentra ubicado en el rango de
edad entre 18 y 64 afios, por lo que se toma una poblacion de (629.414 x 68,8%) 433.037
personas que son usuariospotenciales de un mobiliario urbano comercial temporal en San José

de Clcuta.

Para el muestreo se tiene en cuenta que, segun Palella y Martins (2006) “el muestreo se
utiliza para trabajar con un grupo que sea representativo de la poblacion, disminuyendo los
costos y reduciendo los tiempos que implicaria el entrevistar a todos los sujetos” (p.108). A
partir de esto, con la poblacion se realiza un muestreo probabilistico aleatorio simple donde se
determina la probabilidad que tiene cada elemento para integrar la muestra Chamorro et al.,
(2021), Siguiendo la metodologia de Palella y Martins (2006):

Tabla 1.

Calculo de la muestra para una poblacién determinada.

Observacion: Solo debe escribir el tamafio de la poblaciéon y el error de estimaciéon aceptado para la
investigacion. Recuerde que los expertos recomiendan que el error de estimacidn se debe seleccionar entre
el intervalo del 10% al 2%. Los demas datos seran calculados de manera automatica.

124000

N = Tamafio de la Poblacion
e = Error de estimacidn (seleccionado por el inv.)
n = Tamanio de la muestra
Fuente: Palella y Martins, 2010, p.109

Este es el numero de elementos o sujetos que debe

CALCULO DE LA MUESTRA
POBLACION (N) 433037
ERROR DE ESTIMACION (e) | 7 |%
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NIVEL DE CERTEZA 93 | %
CUADRADO DEL ERROR DE | 0,0049
E. (e"2)
TAMARNO DE LA MUESTRA 204
(n)
INTERPRETAC
ION
Este resultado indica que FM=n/N
FRACCION DE MUESTREO {0,000 0,0% | porcentaje de la Fuente: (Palella
(FM) poblacion y
se va a investigar. Martins, 2010, p.107)
Este resultado indica la FE = N/n
FACTOR DE ELEVACION 2122,88 2123 | relacion entre el tamafio de Fuente: (Palella
(FE) la poblacién y la muestra. y
Martins, 2010, p.107)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta el resultado del muestreo, se requiere aplicar el instrumento a 204
personas entre 18 y 64 afios que vivan en la ciudad de Cdcuta. Para la seleccion de las
personas que conforman la muestra se aplican los siguientes criterios de inclusion y exclusion.
Criterios de inclusion: personas sin estudios, con estudios basicos en primaria y secundaria,

estudiantes depregrado, egresado profesional y con estudios de postgrado.

Criterios de exclusion: personas menores de edad, mayores de 64 afios, personas con
condiciones de discapacidad cognitiva y aquellos que no acepten participar en el estudio.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos para hacer la medicion de las variables es la
encuesta. Segin Hernandez et al. (2014) la encuesta hace parte del disefio de investigacion no
experimental, transeccional y descriptivo, y que normalmente se basa en el uso de

cuestionariosdirectamente con las personas o con el uso de medios electronicos. Para
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Granados, (2020), “La encuesta es una técnica en la que la informacion requerida por el
investigador es conocida por otras personas” (p. 4). En este contexto se recurre a la técnica de
la encuesta para obtener la informacion de las personas que conforman la muestra

seleccionada en la ciudad de Cucuta.

3.6.2 Construccién del instrumento

Acorde a la técnica de la encuesta para este proyecto se aplica el cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos. Segun Hernandez et. al. (2014), “en fenémenos sociales,
talvez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir”
(p.217). Dentro de los diferentes cuestionarios que se pueden aplicar, se utiliza el
escalamiento de Likert, el cual es apropiado para desarrollar estudios de enfoque cuantitativo,

teniendo en cuenta que:

Se compone de un conjunto de puntos que se han realizado previamente en forma de
expresiones o juicios. a los que se les pide a los participantes que reaccionen. Esto significa
que cada afirmacion se realiza y se les pide a los sujetos que muestren sus reacciones
eligiendo uno de cinco elementos o categorias. valor asignado. valor asignado. De esta
manera, cuantos puntos recibira el participante como puntaje por esa afirmacion y finalmente
el puntaje total del participante sumando los puntajes de todas las afirmaciones obtenidas

(Hernandez , 2014, 238)

Para este instrumento se utilizan 25 items y una escala de 5 opciones de respuesta: 5.
totalmente de acuerdo, 4. de acuerdo, 3. me es indiferente, 2. en desacuerdo, 1. totalmente en

desacuerdo. Estos 25 items conforman las caracteristicas de los parametros para el disefio de
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un mobiliario que se adapte al comercio en Cucuta y hacen parte de 4 dimensiones: , concepto
y disefio, construccion y materialidad, integracion urbana y costos y presupuestos, las cuales a
su vez responden a subdimensiones de flexibilidad, innovacion y experimentacion,
componentes sensoriales, tecnologia y sostenibilidad, arquitectura ligera, durabilidad,
adaptabilidad, apropiacién del espacio publico, normativas, interaccion social, costos y

presupuesto (ver tabla 4y anexo 2).

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

.| Sub Indicador
Dimension ) ., N°
dimension

Efimeriridad 2

y flexibilidad
3

o
c L, 4
3 Innovacion y
a Experimenta
> .
o cion 6
]
o
(B}
e 7
8 Componente

s sensoriales

Tecnologia y
sostenibilida | 10
d 11

12

. 13
Arquitectura

O © ligera 1

15
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Durabilidad | 16
17
adaptabilidad
18
Apropiacion
S del espacio 19
'S 8 | publico
C ©
|- o .
2 = | normativas 20
-E >
= B 21
Interaccion
-7 22
Inversion
] 23
)
wn
O -
) materiales |25

Nota. Fuente: Elaboracion propia

3.7 Validez y confiabilidad del instrumento

A partir de la construccién del instrumento siguiendo los componentes de las variables,

serealiza el proceso de validez y confiabilidad de este, para confirmar que efectivamente
permite recopilar la informacion que se requiere para determinar las caracteristicas que deben
conformar los parametros para el disefio de un mobiliario que se adapte al comercio en
Cucuta. Este procesoconsiste en la revision o juicio de expertos para determinar que responde

y representa la variable que se analiza y posteriormente, en la aplicacion de una prueba piloto

para calcular la validez interna de los items. En cada una de estas etapas se realizan los ajustes

necesarios para garantizarla validez y la confiabilidad del instrumento antes de ser aplicado

para hacer la recopilacion de datos.

En el caso del juicio de expertos, se trata de un método de validacion aceptado en la
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investigacion cientifica para comprobar la fiabilidad de los resultados a obtener. “Es una
opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en este, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y
valoraciones” (Galicia, Balderrama, & Navarro, 2017). Se acude al criterio de 3 jueces
expertos, siendo uno en el area de psicologia, uno en el rea de negocios y uno experto en el
area de metodologia de la investigacion. Los expertos revisan la pertinencia de cada uno de los
items que conforman el instrumento frente a la variable, las dimensiones y los indicadores
establecidos, ademas de la redaccion y la claridad de la escritura. Para esto, se emplea un
formato de validacion donde se lescomunica el método utilizado para la construccion de los
items y el cuestionario que sera aplicado a la muestra seleccionada en la ciudad de Cdcuta (ver

anexo 1).

Seguidamente, para realizar la comprobacidn por medio de la prueba piloto se aplica el
instrumento a una proporcion del 10% de la muestra que fue seleccionada (20 sujetos), con la
finalidad de descartar el componente subjetivo del juicio de expertos y confirmar que existe
pocavariabilidad en las mediciones que ofrecen los items del cuestionario. En este sentido, se
debe llevar a cabo un analisis estadistico sobre el nivel de cohesidn que tienen los diferentes
items aplicando coeficientes ampliamente aceptados, como es el caso del Alfa de Cronbach, el
cual permite verificar poca variabilidad de las medidas del objeto durante el proceso de

medicion en diferentes sujetos (Soto, 2021). Es decir:

Da una medida de la fiabilidad, consistencia o precision de las mediciones realizadas a
partir de la variabilidad de las puntuaciones obtenidas en repeticiones de la medicién. Los
valores del objeto medido se considerarian imprecisos, por tanto no fiables, si la variabilidad

de las mediciones del objeto fuera grande (Prieto y Delgado 2010, p. 67).
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Al respecto, el uso de la escala de valoracion de Likert que se utiliza para el
instrumento tiene diferentes propiedades matematicas deseables, como es el caso de basarse
en afirmaciones que generan una reaccion en el encuestado, por lo que se les denomina
reactivos y que se puedenmedir apropiadamente en una escala amplia. En este caso, se utilizan
cinco opciones de respuesta, que va desde totalmente de acuerdo hasta totalmente en
desacuerdo. Asimismo, se trata de un instrumento de medicion cerrado, lo que facilita la tarea
de conocer la reaccién o apreciacion del sujeto en cada uno de los items, pero sin restringirlo a

opciones dicotomicas donde tienen un rango limitado de manifestar su opinién.



Tabla 3.

Célculo de la confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
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a=k/(k—1) (1-(X#S_i"2 )/(5.T"2))

X

k El ndmero de items
{si] Sumatoria de las varianza de

ST varianza-de las puntuaciones totales de la prueba

Requiere de una sola aplicacién del instrumento y se basa en la medicién de la respuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento.

cada uno de los items

items

Sujetos

COEFICIENTE ALFA DE

resultados Ej, si 1 Test de Inteligencia Emocional se aplica a un grupo de profesores y
proporciona ciertos datos; si se aplica un mes después y proporciona valores diferentes y

de manera similar en mediciones subsecuentes, tal prueba no es confiable

0% de confiabilidad en la
medicion (la medicion esta

contaminada de error)

100% confiabilidad
en la medicion (no
hay error)

Item 12 3 CoeficiegiedeAlfdecronbgeti g g ) 12 14 15 16 17 18 19 20 2ICRONPACH 23 24 5 |>umapuntuacos
¥ [ [si) ~2=]) p puntuaciones escala Likert de c/ude lositems
Sujetol 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 3 1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 93,0
Sujeto2 - 2 5 7 42 477 5 5 5 5 5 2 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 94,0
Sujeto3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 119,0
Sujetod 5 5 3 3 3 5 4 &5 5 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 100,0
Sujeto5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 1 5 8 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 108,0
Sujeto6 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 75,0
Sujeto? 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 117,0
Sujeto8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115,0
Sujeto9 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 2 5 5 116,0
Sujeto10 2 2 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 2 2 4 82,0
Sujetoll 3 3 4 2 4 4 4 4 5 4 4 2 5 5 3 2 5 5 4 4 4 4 4 4 4 96,0
Sujeto12 4 2 1 2 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 2 2 4 4 4 4 4 2 2 4 4 79,0
Sujetol3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 8 4 2 92,0
Sujetol4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 121,0
Sujetol5 5 5 3 3 4 5 5 5 5 3 3 2 5 5 3 3 3 5 5 5 4 5 3 5 3 102,0
Sujetol6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 93,0
Sujetol7 5 5 5 B 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 118,0
Sujeto18 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 115,0
Sujeto19 4 4 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 85,0
Sujeto20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 99,0
Varianza de cada uno de 14s93@: | 1,13 | 1,06 [1,13 [0,90 10,45 ] 0,34 | 0,44, 1035 hbshd.d 883, 1986 ] 0.43 [ 0,63 [ 1,83;113L [ 0,39 [053 [06% [ 045039 [ 0,66 [1,01 | 0,63 [0,69
a=k/(k-1) S_i"2 18,40 Varianza de las puntuaciones totales de la S Th2= 200,05
(1—(T#Sir2 ) /(S_T"2 a= 0,9459
]
CONFIABILIDAD: Entre mas cerca de 1 est4 a, mas alto es el grado de confiabilidad
Muy Baja Baja Regular Aceptable Elevada
Se puede definir como la consistencia de los resultados obtenidos, se refiere al grado en
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
que la aplicacion repetida del instrumento, al mismo sujeto u objeto, produce iguales 0% 100%

Nota. Fuente Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta lo anterior, se relaciona el nimero de preguntas que estan
vinculadas a cada una de las dimensiones y que permiten comprender mejor la estructura del
instrumento:

Tabla 4.

items relacionados por cada dimension para el disefio del instrumento

Dimension No. Preguntas
Concepto y disefio 3
Construccion y materialidad 3
Integracién urbana 2
Costos y presupuesto 2
Total 10

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Para obtener el calculo del coeficiente alfa de Cronbach se aplica el instrumento en una
prueba piloto con 204 personas que cumplen los criterios de inclusion y exclusion de la
muestra, la cual se realiz6 por medio de correo electronico para facilitar la aproximacion del
investigador con los sujetos, haciendo cumplimiento de los protocolos de bioseguridad por la
contingencia delCovid-19. Una vez obtenidos los resultados de la prueba piloto se procesaron
los datos en una hoja de calculo de Excel y se aplicé el coeficiente, cuyo resultado es del 94.5
% de confiabilidad (ver tabla 1), lo cual representa una consistencia interna alta y que es

confiable para ser aplicado en esta investigacion.
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3.8 Teécnicas de analisis y procesamiento de datos

Esta investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, el cual se basa en el uso del
conteo numérico y la aplicacion de herramientas estadisticas para hacer el procesamiento de
datos. En la actualidad es recomendable que el analisis cuantitativo de datos se haga por
medio de programas de computador, especialmente si se debe manejar un alto volumen de
muestra y registros Hernandez et al., 2014). Para hacer el analisis de datos se utilizan técnicas
descriptivas de datos, yaque permite establecer relaciones y comprender mejor las
caracteristicas propias de los parametros para el disefio de un mobiliario que se adapte al
comercio en la ciudad de Cucuta, departamento Norte de Santander. Igualmente, para el
procesamiento de los datos se emplea la hoja de calculo de Excel para construir la base de
datos con las respuestas del instrumento y organizar los resultados segun casa dimension y
subdimension. Estos resultados se presentan en tablas estadisticas y graficas de datos que

facilitan el calculo de la media, mediana, varianza y desviacion estandar.
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CAPITULO IV
4  Procesamiento de la Informacion

4.1 Resultados del Cuestionario: Parametros de Disefio de Mobiliario Urbano

4.1.1 Seccion 1: Concepto y Disefio

Figura 1.
¢ Qué tan importante considera que es la flexibilidad del mobiliario urbano para diferentes
usos?

1.¢Qué tan importante considera que es la flexibilidad del mobiliario urbano para diferentes usos?

204 respuestas

@ o a) Muy importante
@ o b) Importante

o c¢) Poco importante
@ o d) No importante

o 64,2% Muy Importante
o 31,9% Importante

o 3,9% Poco Importante

De la Figura 1 se desprende que el 64,2% de los encuestados percibe la flexibilidad del
mobiliario urbano como “Muy importante”, lo que pone de relieve su capacidad de adaptacion
a diferentes necesidades en la dinamica cambiante de un entorno urbano. Otro 31,9% lo

califica como “Importante”, lo que demuestra un optimismo, aunque no muy alto. “No muy
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importante” es la opinion de tan solo el 3,9%, una diferencia escasa que sugiere una necesidad
casi universal de que el mobiliario urbano sea flexible y adaptable. La figura, por tanto, valida
que los disefios de mobiliario urbano deben ser versatiles y servir para diferentes propdsitos en

diferentes contextos de espacio publico.

Figura 2.

¢ Qué aspecto considera mas atractivo en el disefio del mobiliario urbano?

2.-;Qué aspecto considera mas atractivo en el disefio del mobiliario urbano?
204 respuestas

@ o a) Innovacién
@® o b) Funcionalidad
0 oc) Estética

@ o d) Sostenibilidad

e 59 ,8% Funcionabilidad
e 26% Innovacion
e 9,.3% Estética

e 4,9% Sostenibilidad

Los resultados de la Figura 2 muestran la eleccion del aspecto que se considera mas

atractivo en el disefio del mobiliario urbano:

El 59,8% de los encuestados selecciond la “funcionalidad”. La respuesta fue
“funcionalidad” porque, aunque la mayoria de los participantes eran mas utilitarios, esto da
una consideracién directa al uso y la practicidad del mobiliario urbano; su capacidad para

llevar a cabo varias funciones resulta importante para su disefio.
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El 26% de los encuestados elige la "innovacion”. Una proporciéon tan significativa da
un peso considerable a cuestiones de creatividad y novedad en el disefio de muebles, lo que
implica que los encuestados valoran las soluciones novedosas que pueden mejorar la

experiencia del usuario en un espacio publico.

El aspecto mas atractivo para solo el 9,3% de los encuestados es que algo pueda verse
"estéticamente™. Esto indica que, si bien la apariencia es crucial, no es la prioridad de la

mayoria en comparacién con la funcionalidad y la innovacion.

Por ultimo, el 4,9% opta por la “sostenibilidad”, lo que indica que, aunque la
sostenibilidad es un tema relevante, no es el aspecto mas atractivo para una gran parte de los
encuestados a la hora de disefiar mobiliario urbano. En consecuencia, se puede observar que la
funcionalidad es el aspecto que mas valora el disefio de mobiliario urbano, seguido de la

innovacion; la estética y la sostenibilidad son una prioridad menor para los encuestados.

Figura 3.

¢ Qué tipo de interaccion social deberia fomentar el mobiliario urbano?

3. ¢Qué tipo de interaccion social deberia fomentar el mobiliario urbano?
204 respuestas

@ o a) Interaccion entre comerciantes y
clientes

@ o b) Interaccién entre ciudadanos
o c) interaccién con el espacio urbano
@ o d) Todas las anteriores
@ e) ninguna de las anteriores
@ o c) Ninguna interaccién

e 41,7% Todas las Anteriores

e 22.1% Interaccién entre ciudadanos
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e 18,1% Interaccion entre comerciantes y Clientes

e 17,6% Interaccion con el Espacio urbano

La Figura 3 del cuestionario aborda el tipo de interaccion social que se espera que

fomente el mobiliario urbano. Los resultados son los siguientes:

El 41,7% de los encuestados respondi6 a la pregunta “todas las anteriores”, lo que
indica que una abrumadora mayoria cree que el mobiliario urbano debe facilitar multiples
formas de interaccion social, incluidas todas las opciones presentadas en la pregunta. EI 22,1%
cree en la “interaccion entre ciudadanos”, lo que refleja el énfasis que la mayoria pone en
crear espacios que contribuyan a un flujo de comunicacién y contacto entre las personas que

utilizan el espacio publico.

El 18,1% de los encuestados considera fundamental la “interaccion entre comerciantes
y clientes”. Destacan la necesidad de un mobiliario urbano que permita la relacion y el

intercambio entre quienes ofrecen productos o servicios y sus consumidores.

Por ultimo, el 17,6% elige la Interaccidn con el Espacio Urbano. Este valor sugiere que
los encuestados ven el mobiliario urbano como algo méas que un instrumento de interaccion
social, sino también, por asi decirlo, para integrarse y dialogar con el entorno urbano en el que

Se encuentra.

Por lo tanto, es un hecho que la mayoria de las respuestas de los encuestados expresan
que el mobiliario urbano debe, sobre todo, potenciar diversas formas de interaccion social
enfatizando, en particular, la relacion entre los ciudadanos, los comerciantes y el entorno

urbano.



4.1.2 Seccion 2: Construccién y Materialidad

Figura 4.

¢ Qué material considera mas adecuado para el mobiliario urbano?

4.;Qué material considera mas adecuado para el mobiliario urbano?

204 respuestas

® o 2) Madera
@ o b) Metal
o c) Plastico reciclado
@ o d) Combinacién de materiales

e 72,1% Combinacion de materiales
e 16,2% Plastico reciclado
e 7,4% Metal

o 4,4% Madera

Figura 4. ;Cuéles son los materiales mas adecuados para el mobiliario urbano segun
los encuestados? En primer lugar, el 72,1% prefiere una combinacién de materiales que
destaque entre sus principales caracteristicas la versatilidad y la durabilidad, estética y
funcionalidad. Otros afirman “Plastico reciclado” (16,2%) porque les interesa la
sostenibilidad. Esto implica un escaso 7,4% de votos para “Metal”, lo que indica el deseo de

alternativas mas maleables. En el Gltimo lugar se situa “Madera”, que solo obtiene el 4,4% de

los votos, y por tanto no parece tener muchas aplicaciones préacticas para el mobiliario urbano.

En definitiva, es la combinacion que méas importa, con mas flexibilidad y consideracion hacia
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el medio ambiente y la longevidad en el disefio.

Figura 5.

¢ Que tan importante es la durabilidad de los materiales en el mobiliario urbano?

5. ¢Qué tan importante es la durabilidad de los materiales en el mobiliario urbano?
204 respuestas

@ o a) Muy importante
® o b) Importante

o c¢) Poco importante
@ o d) No importante

e 69,6% Muy Importante
e 26% importante

e 4,4% Poco Importante

La figura 5 del cuestionario aborda la percepcién de los encuestados sobre la
importancia de la durabilidad de los materiales en el disefio del mobiliario urbano. Los

resultados son los que se indican a continuacion:

El 69,6% de los encuestados califico la durabilidad de los materiales como "Muy
importante”. Con un porcentaje tan alto, significa que la mayoria de los encuestados valoran la
resistencia y la longevidad de los materiales para sus soluciones de mobiliario urbano. Esto
sugiere que buscan soluciones que requieran poco mantenimiento y puedan mantenerse a si

mismas frente a todas las adversidades del uso diario y las condiciones ambientales.

Otro 26% considera la durabilidad como “importante”. Este grupo no es tan enfatico
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como el anterior en cuanto a la calidad y resistencia de los materiales, pero aun asi, el 26% es
una proporcion considerable que tendria en cuenta la durabilidad en sus decisiones sobre el

disefo.

La durabilidad es valorada como “poco importante” por un 4,4% de los encuestados.
Este bajo porcentaje implica que pocos consideran que el mobiliario sea muy importante y
refuerza la idea de que una mayoria da mucha prioridad a este aspecto en lo que se refiere al
mobiliario urbano. En consecuencia, la cifra muestra una marcada inclinacion hacia el valor
que se da al material utilizado en el mobiliario urbano, destacando su importancia para

garantizar el funcionamiento prolongado y la sostenibilidad del medio ambiente..

Figura 6.

¢, Qué factor considera mas relevante en la construccion del mobiliario urbano?

6.;Qué factor considera mas relevante en la construccion del mobiliario urbano?

204 respuestas

® o a) Sostenibilidad ambiental
@ ob) Costo

o c) Estética
@ o d) Seguridad

e 46,6% Sostenibilidad Ambiental

e 24,5% Seguridad

e 19,1% Costo
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e 9 8% Estética

La figura 6 del cuestionario se centra en los factores que los encuestados consideran
mas relevantes en la construccion de mobiliario urbano. Los resultados son los siguientes: El
factor que la mayoria de los encuestados selecciona como relevante es “Sostenibilidad
ambiental”, con un 46,6%. Dado que este porcentaje es bastante alto, habla por si solo que una
mayoria de los participantes se preocupan por el uso de materiales y practicas que no afectan
al medio ambiente o por la creciente demanda de soluciones verdes en el disefio urbano. Por
tanto, el mobiliario urbano tiene la condicion previa de ser sostenible ambientalmente. El
24,5% piensa que la "seguridad"” es lo mas importante. Por tanto, los muebles de jardin,
ademas de ser respetuosos con el medio ambiente, deben ser ante todo seguros para los
usuarios: no suponer ninguna amenaza para ellos en forma de riesgo de accidente o lesiones.
Esto requiere que la seguridad sea un requisito previo al uso de los espacios publicos y que las
personas se confien en el medio ambiente. El factor importante elegido por el 19,1% es el
"coste". Aunque esto es importante, esta cifra de menos de un cuarto de porcentaje para la
sostenibilidad y la seguridad muestra que para muchos encuestados la calidad y la
responsabilidad medioambiental pueden ser mas importantes que el precio. En otras palabras,
estos encuestados dan mucho mas peso a los beneficios a largo plazo que se acumulan en
lugar de los costos fijos. Por ultimo, solo el 9,8% afirmé que la estética es el factor mas
importante. Este porcentaje relativamente bajo indica que la apariencia del mobiliario de
jardin, aunque importante, no es el elemento mas crucial a los ojos de la mayoria de los
encuestados. Quizas, esto sea indicativo de una preferencia por la utilidad y la durabilidad
sobre la mera estética. En general, la cifra revela que las opciones ambientalmente sostenibles

estan por encima de todos los demaés factores a la hora de fabricar muebles de exterior. En



segundo lugar esta la seguridad, que surge como el claro favorito entre las soluciones

responsables y seguras para espacios publicos.

4.1.3 Seccion 3: Integracion Urbana

Figura 7.

¢,Como deberia integrarse el mobiliario urbano en el espacio publico?

7. ¢Como deberia integrarse el mobiliario urbano en el espacio publico?
204 respuestas

®o a) De manera arménica con el entorno
®o b) Como un elemento destacado

o c) Sin necesidad de integracion
@ o d) Depende del contexto

e 68,1% De Manera Armonica Con el entorno
e 17,2% Depende del Contexto
e 10,8% Como un Elemento Destacado
e 3,9% Sin necesidad de Integracion
La figura 7 de la encuesta muestra que el 68,1% de los encuestados cree que la
pequena arquitectura deberia “integrarse armoniosamente con el entorno”, destacando su
idoneidad y compatibilidad con el paisaje urbano. El 17,2% cree que la integracion “depende

del contexto”, citando diferentes enfoques segun las diferentes situaciones. El 10,8% cree que

el mobiliario puede ser un “elemento destacado”, actuando como punto focal en los espacios
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publicos. Sélo el 3,9% piensa que la integracion es “innecesaria”, lo que demuestra que la
mayoria ve una conexion entre ella 'y el medio ambiente. En definitiva, se trata de una

propuesta de disefio que respeta y complementa los espacios publicos existentes.

Figura 8.

¢ Que tan importante es la apropiacion del espacio publico por parte del mobiliario?

8. ;Qué tan importante es la apropiacion del espacio publico por parte del mobiliario?
204 respuestas

@ o a) Muy importante
@ o b) Importante

o c¢) Poco importante
@ o d) No importante

e 59,8% Muy Importante

e 36,6% Importante

e 3,9% Poco Importante

La Figura 8 del cuestionario se centra en la importancia de la apropiacion del espacio
publico El 58,9% de la muestra otorga un valor de “muy importante” a la concepcion de los
espacios publicos. En términos porcentuales, el mobiliario urbano deberia, en primer lugar, en
opinion de mas de la mitad de los encuestados, garantizar que su disposicion fomente y facilite
el uso y disfrute de los espacios publicos, haciendo a traves del mobiliario un lugar donde no
solo todo sea funcionalmente adecuado sino, sobre todo, agradable y de facil acceso, y donde

se sienta tentado a interactuar con el espacio y aprovecharlo. Un 36,6% cree que se deberian
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llevar a cabo estas acciones. Entre quienes no dan tanta importancia a la vivienda, se coincide
en que es importante. Esto quiere decir que, aunque el mobiliario pueda tener otras funciones,
se deberia incluir como factor su utilidad para la comunidad. Sélo un 3,9% de los encuestados
afirma que el uso del espacio publico es “poco importante”. Este bajo grado parece
relacionarse con las percepciones sobre el papel que juega el mobiliario urbano en la
configuracion del espacio, basicamente con las actitudes generales sobre el papel que juega el
mobiliario en la vida urbana. Indica que otros items calculados muestran un porcentaje muy
alto de encuestados (96,4%) que piensa que la pequefia apropiacion arquitectonica del espacio
publico es importante o muy importante, denotando una tendencia de disefio que prioriza el
contacto entre los humanos y el uso activo por parte de la comunidad de las areas destinadas al

espacio publico.
4.1.4 Seccion 4: Costos y Presupuesto

Figura 9.
¢, Cudl considera que deberia ser el rango de costo del mobiliario urbano para los

comerciantes locales?

Rango de Costo- Mobiliario

M a) Bajo (menos de
$1.000.000)

B b) Moderado
(1.000.000-2.000.000)

c) Alto
(2.000.000-3.000.000)

W d) Muy alto (4.000.000-
5.000.000)
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a) Bajo (menos de $1.000.000) 8%

b) Moderado (1.000.000—2.000.000) 55%
¢) Alto (2.000.000—3.000.000) 25%
d) Muy alto (4.000.000- 5.000.000) 12%

La figura 9 del cuestionario trata sobre la percepcion de los encuestados sobre el rango
de costos que deberia tener el mobiliario urbano para los comerciantes locales. Los resultados
obtenidos son los siguientes: Solo el 8% de los encuestados considera que el costo debe ser
“bajo” (menos de 1.000.000). Claramente, este porcentaje comparte esa fraccion que
considera ofrecer muebles a un precio muy bajo que satisfaga la asequibilidad, ya que los
fabricantes locales pueden no tener los recursos para invertir en infraestructura. EI 55% de
ellos cree que los costes deberian ser "moderados” (entre 1.000.000 y 2.000.000 PLN). Este es
el grupo mas grande y, a los efectos de este estudio, se interpretara en el sentido de que la
mayoria de los encuestados favorecen un precio medio. En otras palabras, podria significar
que los minoristas estan dispuestos a ofrecer muebles de buena calidad que se ajusten a sus
necesidades y no cuesten demasiado. EI 12% considera que el coste deberia ser "muy alto"
(entre 4.000.000 y 5.000.000). Se trata del grupo mas pequefio y, por tanto, existe la
percepcidn de que en algunos casos puede justificarse un coste elevado, tal vez en los casos en
que el mobiliario urbano asume un papel simbdélico o estético crucial. Por consiguiente, el
grafico indica que mas de la mitad de los encuestados, es decir, un 63%, optaria por un
mobiliario urbano a un precio moderado o alto. Esto seria indicativo de su disposicion a
soportar los costes que suponen la mejora del espacio publico y el beneficio de los

comerciantes locales, cuyo desarrollo s6lo una pequefia proporcién apoya a bajo coste.



61

Figura 10.

¢ Qué tan importante es considerar el costo de mantenimiento del mobiliario urbano?.

10. ¢Qué tan importante es considerar el costo de mantenimiento del mobiliario urbano?

204 respuestas

@ o a) Muy importante
@ o b) Importante

o c¢) Poco importante
@ o d) No importante

o 62,7% Muy Importante
e 30,4% Importante

e 6,9% Poco Importante

La figura 10 del cuestionario demuestra que el 62,7% de los encuestados considera que el coste
relacionado con el mantenimiento del mobiliario urbano es “Muy importante”, lo que habla de su calidad
en relacion con la planificacion y el disefio. El 20% lo considera “Importante”. reconocen que, aunque no
es un aspecto tan critico, influye en la viabilidad a largo plazo, paralelamente solo el 7% de la poblacién
considera este aspecto “No muy importante”. Por consiguiente, en esencia, el 93,1% de los encuestados
considera que el coste de mantenimiento es importante, lo que refleja una tendencia hacia un enfoque mas
consciente y sostenible en la planificacion del mobiliario urbano tanto para los costes iniciales como para

los futuros.
4.1.5 Objetivol. Identificar la materialidad empleada en el mobiliario urbano de uso
comercial temporal utilizado en la ciudad de San José de Cucuta.

El mobiliario urbano comercial temporal, desde el punto de vista urbano de San José de Cucuta, sirve

como un elemento fundamental en la activacion del espacio publico y la facilidad de las actividades
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comerciales que responden a las demandas actuales de la comunidad. Esta cualidad da un enfoque a la
composicion de los materiales que componen dicho mobiliario, lo cual es muy importante para darse
cuenta de su funcionamiento, su durabilidad y estética.

Se disefid un cuestionario estructurado para su aplicacion a una muestra representativa de comerciantes y
urbanos de la ciudad. EI cuestionario incluye los materiales mas utilizados, su disponibilidad, costos y la
percepcion de los encuestados sobre la calidad y estética del mobiliario. Ademas del cuestionario,
también se realizaron observaciones directas en la comuna uno de la ciudad de san José de Cucuta , que
implementan este tipo de mobiliario.

Los resultados de la observacion directa mostraron la variedad de materiales utilizados en el mobiliario

urbano comercial temporal. Los hallazgos méas importantes incluyen:

4.1.5.1 Materiales predominantes:

o Madera: entre las diferentes variedades, esta es utilizada para construir quioscos, mesas 0
soportes. Estéticamente, es muy valiosa porque es célida y natural, pero se evidencia un
deterioro progresivo en la mayoria de los elementos utilizados para el mobiliario ya que es
necesario un tratamiento para protegerla de la intemperie.

e Metal: El acero, el aluminio y el hierro son metales comunes que se utilizan en los elementos o
mobiliario utilizado para realizar la exposicién de los productos. Los metales son muy duraderos
y resistentes, especialmente en entornos adversos, pero en algunos casos requieren
mantenimiento constante por la manipulacion diaria.

o Pléstico. Este material se evidencia en la utilizacion de canastas de almacenamiento de
productos y sillas para el descanso de los usuarios y clientes. Como también se utiliza para el
resguardo de los productos o proteccion de la lluvia. Es barato, facil de mover ya que es liviano
y facil de mantener.

e Textiles: se evidencia en la utilizacion de lonas sintéticas y banner tipo sombrillas, como

elementos livianos para recubrimientos y proteccion del clima.
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4.1.5.2 Percepcion de los usuarios

La mayoria de los encuestados considera que se deben elegir materiales que no solo
duren mucho tiempo, sino que también sean funcionales, livianos y estéticamente agradable y
capaces de atraer a los clientes. Un mobiliario atractivo puede influir positivamente en la

experiencia del consumidor y, por lo tanto, también en las ventas.

Desafios de materialidad: Entre los problemas sefialados se encuentran la falta de
disponibilidad de determinados materiales de calidad y el mantenimiento constante,
especialmente en el caso de la madera. Algunos comerciantes también sefialan la dificultad de

acceder a materiales eco-sostenibles simplemente porque son caros.

La identificacion de los materiales utilizados en el mobiliario urbano comercial
temporal de San José de Cucuta muestra una tendencia a utilizar materiales que, al menos
desde el punto de vista de sus proponentes, son esencialmente “buenos”, es decir, cumplen
con criterios de funcionalidad y resistencia estructural, no asociados a la expresividad de su
forma final de disefio. Este conjunto de materiales muestra la amplia heterogeneidad que
puede tener el mobiliario respecto de la dindmica comercial de una ciudad, a la vez que

enfatiza los problemas que plantea para la sostenibilidad y la conservacion.

Ahora bien, la siguiente tabla identifica los materiales utilizados para el mobiliario urbano

comercial temporal en la comuna uno de la ciudad de San José de Cucuta:

Tabla 5.

Materialidad mobiliario para uso Temporal Urbano

Material Imagen de campo Descripcion
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Madera

Utilizada por su
facilidad de
manipulacién. En su
mayoria es empleada
para soportes y
mesones 0
escaparates de
exhibicion de los
productos lo que
ocasiona un
deterioro progresivo
en su materialidad
debido a la alta
manipulacion
constante en el
montaje, desmontaje
y traslado del

mismo.
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Metal

Se evidencia la
utilizacién de tuberia
en hierro que
Proporciona
durabilidad y
resistencia, comdn
en estructuras de
soporte, muebles de
almacenamiento de
mercanciay
exhibidores de
productos y también
aluminio y acero en
algunos casos en los
elementos

decorativos.
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Plastico

La utilizacion de
este material ligero y
resistente a la
intemperie resulta
ideal para el tipo de
mobiliario que
requiere una facil
movilidad y un
rapido montaje y
desmontaje del

objeto.

Textiles

Usados en toldos
con recubrimiento
de PVC y
elementos de
sombra como
sombrillas , aportan
proteccion del clima
.pero se deterioran
con facilidad
producto a la
inestabilidad de sus
estructuras y

generan una
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Vidrio

constante
desigualdad y una
identidad dispersa

en el espacio urbano

Empleado en
vitrinas y paneles,
ofrece un aspecto
moderno y permite
la visibilidad de los
productos a ofertar.
este material
requiere un especial
cuidado al traslado,
representando un
peligro para el
usuario que a diario
manipula el

mobiliario.

Otros
Compuestos
reciclados y

reutilizados

Combinacidn de
plasticos, icopor, y
elementos como
canastas, carros de
supermercados
concebidos para otro

uso son reutilizados,
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dando respuesta a la
necesidad de objetos
especialmente
disefiados para
satisfacer las
necesidades
especificas de un

mobiliario que se

2 adapte a una
programatica

comercial.

Esta tabla resume los materiales que se emplean en el mobiliario urbano de uso comercial temporal en

San José de Cucuta, destacando sus caracteristicas y aplicaciones.

4.1.6 Objetivo 2. Analizar la materialidad empleada en el mobiliario urbano de uso

comercial temporal utilizado en la ciudad de San José de Cucuta.

El anélisis de la materialidad del mobiliario urbano para un comercio temporal en la
ciudad de San José de Cdcuta permitird interrelacionar como estos elementos pueden o0 no
influir en la funcionalidad, estética y sostenibilidad del entorno urbano. Para hacer esto
posible se plantea el siguiente objetivo, el cual se centra en la identificacion y evaluacion de
los materiales utilizados en la fabricacion de dicho mobiliario, asi como su adecuacion a las
necesidades del comercio temporal y su impacto en el espacio publico.

4.1.6.1 Metodologia de Analisis

El método ejecutado fue cuantitativo, apoyado en observaciones cualitativas. Se
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construyd un cuestionario explicito para su entrega a usuarios y comerciantes de mobiliario

urbano en la comuna uno de la ciudad de San José de Cudcuta en el que se abordaron tematicas

dirigidas a idealizar un mobiliario que se adapte a las necesidades de cada uno de los usuarios

y se analiza las ventajas y desventajas desde la composicion del material, la durabilidad de los

mismos, el costo, la apariencia y la funcionalidad del mobiliario.

4.1.6.2 Resultados del Cuestionario

Los resultados obtenidos del cuestionario revelaron una diversidad de materiales

empleados en el mobiliario urbano de uso comercial temporal. A continuacion, se presentan

los hallazgos més relevantes:

Materiales Predominantes: Los materiales més utilizados en el mobiliario urbano,
segun lo observado en el campo y las respuestas obtenidas en el cuestionario, demuestran
claramente que la mayoria de las soluciones estan bien equilibradas entre funcionalidad,
estética y sostenibilidad. Aungue se hace hincapié claramente en la resistencia y
durabilidad de los materiales, también se contrasta con un papel igualmente importante
de la experiencia del usuario y el impacto ambiental. Se sefialan diferentes
combinaciones mixtas, como por ejemplo metal mas madera, como deseables para lograr
un mobiliario urbano mas atractivo y funcional. Una mayor preocupacion por la
sostenibilidad implica la eleccion de mobiliario con materiales sustentables o de bajo
impacto ambiental para el disefio de la propuesta. Por tanto, expresado en cuestiones de
mantenimiento y resistencia al vandalismo, se convierte en una medida para garantizar la
larga duracion y la usabilidad real del mobiliario urbano y, por tanto, las expectativas de

los usuarios y su contribucion efectiva a la mejora del entorno urbano.

Los resultados de la encuesta sobre el material del mobiliario urbano fueron los
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siguientes: el 72,1% de los encuestados prefirio la “combinacion de materiales”, lo que refleja
su flexibilidad y beneficios en términos de durabilidad, estética y funcionalidad. El 16,2% se
decanto por el “plastico reciclado”, lo que muestra la tendencia hacia las preocupaciones
sostenibles. El “metal” fue la opcion adecuada para solo el 7,4%, lo que revel6 que las
personas prefieren opciones mas ligeras y flexibles. Por este motivo, la “madera” fue la opcion
preferida por el 4,4%, lo que indica que el material no es pragmatico debido a las dudas sobre
su durabilidad y el costo de mantenimiento en espacios abiertos. En tal sentido, se puede ver
aqui una clara preferencia por el uso de materiales mixtos, por versatilidad, dentro de un
disefio que sea funcional, adaptable y sostenible. Ver Figura 4
e Durabilidad y Mantenimiento: Asimismo, el cuestionario arrojo sus resultados en
parametros de disefio de mobiliario urbano, de los que se pudieron destacar los aspectos
de durabilidad y mantenimiento de los materiales més utilizados (metal, madera y
plastico) en ese orden. De los tres materiales, el mas comun y el que presenta mayores
ventajas por su capacidad para soportar las inclemencias climaticas, asi como el desgaste
fisico es el metal, por lo que es ampliamente utilizado en el mobiliario urbano actual. La
longevidad también depende de los metales tratados o revestidos. El hecho de que el
metal sea duradero no significa que no necesite mantenimiento. lo que conlleva a un
mantenimiento continuo de las estructuras para que se mantengan tanto la funcionalidad

como la estética.

Por otro lado, la madera es apreciada por su belleza estética, pero es susceptible a
dafios causados por la humedad y los insectos, lo que puede reducir su vida util. La

durabilidad de la madera depende del tipo de madera utilizada y de los tratamientos aplicados.
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Ademas, este material necesita cuidados constantes, como la aplicacion de selladores y una
limpieza regular, especialmente en areas de alto trafico. La ubicacion y el uso del mobiliario

son aspectos cruciales a considerar en su disefio.

La madera es naturalmente hermosa y funcional, pero puede pudrirse debido al agua y
las plagas, lo que reduce su vida Util. La potencia de la madera difiere de una variedad a otra 'y
de cdmo se la trata. Este material también requiere un mantenimiento regular. Los selladores
deben aplicarse continuamente y se recomienda limpiar regularmente, especialmente en areas
de mucho transito. Por lo tanto, el lugar y el uso se convierten en los factores de disefio
principales. El plastico es mas liviano que la madera y no se corroe. Otro factor es que la
exposicion al sol y los cambios bruscos de temperatura pueden volverlo quebradizo con el
tiempo, reduciendo asi su vida atil. Afortunadamente, el material plastico requiere muy poco
cuidado; la mayoria de las veces implica limpiarlo con agua y jabon. Pero aqui estan los
factores ambientales y sostenibles que hay que tener en cuenta. En conclusion, cada material
tiene sus ventajas y desventajas. EI metal es fuerte, pero debe cuidarse, la madera es bonita
pero necesita atencidn, y el plastico necesita algo de atencidn pero su dureza e inercia plantean
muchas preguntas. Un mobiliario urbano duradero, facil de mantener, funcional, estéticamente
agradable y respetuoso con el medio ambiente requiere un equilibrio adecuado en el disefio.

o Costo: El costo de los materiales es otro de los aspectos mas importantes. La mayoria de
las opiniones sobre el precio del mobiliario urbano para los comerciantes locales
muestran diversas perspectivas de preocupacion por el coste, donde la calidad es lo que
cuenta. Sélo el 8% cree que deberia ser Bajo, es decir, menos de 1.000.000 de pesos. Este
grupo representa a los que abogan por un mobiliario accesible, dado que muchos

comerciantes operan con recursos limitados. Para ellos, la asequibilidad es primordial y la
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accesibilidad es una de las caracteristicas que desearian. Mientras tanto, mas de la mitad

de ellos opina que deberia ser Moderada, entre $1,000,000 y $2,000,000. Este grupo es el
mas grande y es probable que gaste en muebles que garantizan su calidad y funcionalidad
y que tengan una buena relacion calidad-precio. La disposicion expresada por la mayoria
de los encuestados muestra una adecuada apreciacion de la calidad y la funcion sin poner

en peligro su viabilidad econémica.

Otro 25% considera que deberia ser “Alto”, entre $2.000.000 y $3.000.000. Este
conjunto indica el hecho de que algunos minoristas pueden considerar el costo a un valor mas
alto, tal vez porque a $3,000,000, los muebles pueden ser de mejor calidad, méas duraderos o
simplemente maés atractivos. Se refiere a su disposicion a invertir recursos en articulos que

puedan mejorar la experiencia del consumidor y el aspecto del area.

El altimo grupo, un 12%, opina que el precio deberia ser “muy alto”, entre 4.000.000 y
5.000.000. Teniendo en cuenta la pequefia poblacidn a la que representa, se trata de un modelo
pensado para aquellos contextos especiales en los que se puede considerar un precio tan
desorbitado, sobre todo si el mobiliario urbano tiene un alto valor simbdlico o cultural. En
conjunto, una mayoria, un 63% de los encuestados, prefiere un rango de costo moderado o
alto, lo que indica su disposicion a invertir en mobiliario urbano que no solo sirva para
mejorar el espacio publico y beneficiar a los comerciantes locales, sino que también sea de
alta calidad y estéticamente atractivo. Aunque la asequibilidad juega un papel importante, la
gente también aprecia la calidad y el valor estético del mobiliario urbano.

o Sostenibilidad : La sostenibilidad medioambiental a la hora de construir el mobiliario
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urbano es lo que mas atrae a los usuarios. Segun los encuestados, el 46,6% de ellos
considera que se debe tener una conciencia ambiental a la hora de construir un mobiliario
urbano abriendo una gran puerta a nuevas propuestas de materialidad que generen bajo
impacto en el entorno. lo que empuja a una mayor creatividad y una propuesta de disefio
sustentable con una arquitectura efimera. Ver figura 6

4.1.6.3 Analisis de la Materialidad

El analisis de materialidad mostrara que existe una tendencia a que las nuevas
propuestas de mobiliario urbano, utilicen materiales mas duraderos, como el metal, pero
también se debe en parte a factores econdmicos y poco estéticos. La diversidad de materiales
muestra la adaptabilidad y creatividad del comercio temporal en San José de Culcuta, donde
los comerciantes intentan satisfacer sus propios imperativos econdémicos, pero al mismo
tiempo equilibrar el costo y la durabilidad. La falta de regulaciones claras sobre el disefio y la
materialidad del mobiliario urbano conduce al uso inadecuado de materiales que tiene algin
efecto en la cohesidn estética del espacio publico. Por lo tanto, se deben promover pautas para
garantizar que existan regulaciones transparentes sobre el disefio y la materialidad del
mobiliario urbano, incluido el fomento de materiales sostenibles y de calidad. Esto deberia

beneficiar a los comerciantes y al mismo tiempo enriquecer el entorno urbano.

El anélisis de la materialidad del mobiliario urbano de uso comercial temporal en San
José de Cucuta revela la necesidad de considerar una alternativa de disefio de estos elementos

urbanos. Se propone:

* Promover el uso de materiales ecologicos Yy sustentables: Promover el uso de

materiales ecoldgicos y sustentables por parte del comercio temporal.
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* Elaborar directrices de disefo: Introducir criterios detallados para la seleccion de
materiales y disefios arquitectonicos para garantizar una mayor identidad y coherencia en el

disefio del espacio publico.

* Sesiones de formacidn para comerciantes: realizar talleres y cursos de informaciéon
sobre los materiales y alternativas de disefio arquitectonico efimero para ayudarlos a
comprender, visualizar desde su punto de vista y tomar decisiones que generen beneficios

colectivos en el espacio publico.

4.1.7 Objetivo 3. Disefiar los pardmetros de disefio arquitectonico para un mobiliario urbano
que se ajuste al comercio temporal hacia una arquitectura efimera para la ciudad de

San José de Cucuta

La propuesta de disefio de los parametros arquitectdnicos del mobiliario urbano para
una plataforma comercial temporal en San José de Cucuta abre importantes puertas a un
entorno urbano mas flexible y funcional. Para ello, las caracteristicas que aparecen dentro de
estos parametros no solo estan relacionadas con las necesidades comerciales, sino que también

coinciden con una identidad social y la estética asociada a los espacios publicos.

4.1.7.1 Contexto y Justificacion

El contexto urbano de la ciudad de San José de Clcuta representa actividades
comerciales temporales impulsadas por dindmicas econdmicas y sociales a nivel regional. Este
proceso requiere que el mobiliario urbano sea flexible, adaptable y armonioso segun el
contexto. Dado que este mobiliario cambia segun las necesidades comerciales y sociales, la

arquitectura efimera puede considerarse una solucion viable.
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4.1.7.2 Metodologia de Disefio

Para el desarrollo de los parametros de disefio, se basaron principalmente en los

resultados de encuestas realizadas a empresarios, usuarios y expertos en disefio urbano. La

funcionalidad de los materiales, la estética, la durabilidad y el respeto al medio ambiente son

algunos de los factores que se tienen en cuenta. Las otras fuentes fueron talleres conjuntos con

los residentes, durante los cuales se recogieron sus opiniones y sugerencias generales sobre la

arquitectura efimera.

4.1.7.3 Parametros de Diseiio Propuestos

A partir de la informacion recopilada, se establecieron los siguientes parametros de

disefio arquitectonico para el mobiliario urbano de uso comercial temporal:

Flexibilidad y adaptabilidad: El objeto y sus elementos debe tener la capacidad de
responder a las necesidades para lo que fue creado, como también debe responder a las
condiciones del entorno donde se va a implantar. Desde su flexibilidad debe responder a
las siguientes determinantes:

Multifuncionalidad: Elementos con multiples usos segun su necesidad

Modularidad: elementos que se pueden ensamblar, desmontar y organizar segun el
entorno o la necesidad.

Compatibilidad: Elementos que se adapten a las condiciones propias del usuario.

Desde su adaptabilidad debe responder a las siguientes determinantes:

Resiliencia ante el clima: Elementos resistentes a las variaciones climaticas del entorno
Ajuste a distintos contextos: elementos que proyecten una identidad por medio de un
lenguaje armonico en su interaccion con el espacio urbano.

Materiales ecoldgicos: El uso de materiales alternativos que remplacen a los

convencionales como los metales, la madera y el plastico, como una propuesta
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innovadora y de bajo impacto ambiental que responde a las necesidades especificas de
sostenibilidad, estética, costos, durabilidad y mantenimiento.

Una materialidad alternativa debe responder a las siguientes determinantes:

Innovacion: debera incorporar nuevas tecnologias o procesos de fabricacion
Sostenibilidad: suelen ser reciclados, reciclables o provenientes de fuentes renovables
Funcionalidad: mejora aspectos como la resistencia al climay la interaccion con los
usuarios.

Costos-efectividad: debe ser mas accesible econémicamente en adquisicion o
mantenimiento.

Estética: se debe ajustar a diversos estilos y contextos urbanos

Aspecto estético: el objeto y sus elementos debe tener cualidades visuales, sensoriales, y
formales que lo hagan atractivo, armonioso y coherente con su entorno, buscando no solo
satisfacer necesidades funcionales, sino que también contribuyan a generar una identidad
cultural.

Dentro de los aspectos estéticos del objeto se debera evaluar los siguientes criterios:
Contexto cultural: el objeto debe reflejar la identidad del lugar, respetando la historia,
tradiciones y estilo local.

Escala y proporcién: el tamafio y las proporciones deben ser coherentes con el espacio
publico donde se va a implantar.

Diversidad sensorial: el uso de materiales, formas, colores y texturas que generen una
identidad cultural

Interaccion social: El objeto y sus elementos debe tener la capacidad para fomentar,

facilitar o enriquecer las relaciones y conexiones entre usuarios y compradores
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convirtiéndose en un catalizador para la el encuentro, la convivencia y la interaccion
social contribuyendo a la creacion de espacios dinamicos y participativos.

Un elemento clave para una verdadera interaccion social es una flexibilidad en la
escalabilidad de sus elementos permitiendo la interaccidn con los productos exhibidos

con comodidad sin importar la estatura o condicion fisica del comprador.

Durabilidad y mantenimiento: La materialidad del objeto y sus elementos debe tener
caracteristicas que aseguren su resistencia alas condiciones del entorno, su capacidad para
mantenerse funcional durante un largo periodo y su facilidad para ser reparado o
mantenido. Estos aspectos son esenciales para garantizar la sostenibilidad econémica,
funcional y ambiental del mobiliario en el espacio publico.

El objeto debera responder a las siguientes determinantes de durabilidad:

Resistencia al entorno: el objeto debe soportar las condiciones climaticas propias del
entorno.

Robustez estructural: debe tener la capacidad de resistir el uso frecuente y el desgaste.
Longevidad: los materiales deben mantener su apariencia principal y su funcionalidad
durante un largo tiempo con un deterioro minimo.

Integracidn con el espacio publico: el objeto y sus elementos debe tener la capacidad de
adaptarse y complementarse armonicamente con el entorno en el que se va a implantar,
desde su funcionalidad como su estética, potencializando el uso del espacio urbano que
promueva una relacién equilibrada entre usuarios, mobiliario y entorno.

Se debera tener en cuenta los siguientes aspectos para lograr una integracion objeto-

entorno:



Relacion con el contexto: el objeto debe reflejar y respetar las caracteristicas fisicas,
culturales y sociales del entorno.

Armonia visual: el objeto se debe integrar arménicamente con los demas elementos que
componen su entorno.

Funcionalidad especifica del lugar: el objeto debe adaptarse a las actividades y
necesidades propias del entorno.

Escala y proporcion: el objeto debe tener el tamafio adecuado para su integracion

armonica con el entorno.

4.1.7.4 Implementaciony Evaluacién

Para profundizar en estos parametros se propone la puesta en marcha de un programa
piloto que abarque zonas estratégicas de la ciudad, con el objetivo de probar en la préactica la
eficacia de los disefios propuestos y realizar los ajustes necesarios teniendo en cuenta las
respuestas de los usuarios y comerciantes. Asimismo, se deberia poner en marcha un sistema
de seguimiento para determinar los efectos que el nuevo mobiliario tiene sobre la dindmica
comercial y social de la ciudad, mediante encuestas periddicas y mediciones reales de la

satisfaccion de los usuarios y de la funcionalidad del mobiliario.

El disefio de pardmetros arquitectonicos para el mobiliario urbano de uso comercial
temporal en San José de Cucuta representa uno de los pasos fundamentales para lograr un
entorno urbano con una identidad propia, dinamico e incluyente. La flexibilidad, la
adaptabilidad, la sostenibilidad, la estética y funcionalidad descritas anteriormente pueden
mejorar no solo la experiencia del vendedor o del usuario, sino también el desarrollo
socioeconémico y cultural de la ciudad. En un enfoque integral en el que la arquitectura de la

calle constituye un elemento significativo, esto se percibira en el proceso de revitalizacion de
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los espacios publicos para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos en la ciudad de

San José de Cdcuta. La siguiente tabla asocia los principales aspectos del disefio de mobiliario

urbano con los parametros de disefio propuestos para el comercio temporal en San José de

Clcuta.

Tabla 6.

Parametros de Disefio

Aspecto Clave

Parametro de Disefio

Propuesto

Descripcion

Flexibilidad

Mobiliario Modular y

Reconfigurable

Permite adaptaciones rapidas a diferentes

actividades comerciales y eventos temporales.

Sostenibilidad

Uso de Materiales alternativos y

de Bajo Impacto

Promueve la conservacion del medio ambiente

y reduce la huella ecol6gica del mobiliario

urbano.
Estética Disefio Visualmente Atractivo y | Refleja la identidad cultural de San José de
Culturalmente Relevante Cucuta, fomentando el sentido de pertenencia.
Interaccion Elementos que Fomenten la Favorece la creacion de vinculos entre usuarios
Social Socializacion y las relaciones Genera espacios publicos activos y dindmicos
interpersonales Elimina barreras entre grupos sociales
Durabilidad Materiales Resistentes y de Bajo | Asegura que el mobiliario soporte las

Mantenimiento

condiciones climaticas locales y requiera poco

mantenimiento.

Integracion

Espacial

Disefio Coherente con el

Entorno Urbano

Asegura que el mobiliario se integre
armoénicamente con la infraestructura existente

y respeta las condiciones del entorno urbano.
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Funcionalidad

Disefio que Responde a
Necesidades socioecondmicas y

culturales

Asegura que el mobiliario cumpla con las
expectativas de comerciantes y usuarios,

mejorando la experiencia.

Participacion

Talleres Participativos para

Involucra a la comunidad en el proceso de

Comunitaria Recoger Opiniones y disefio, asegurando que el mobiliario refleje sus
Sugerencias necesidades.

Monitoreo y Sistema de Monitoreo para Permite realizar ajustes basados en la

Evaluacién Evaluar Impacto y Satisfaccion | retroalimentacién de usuarios y comerciantes,

mejorando la efectividad del mobiliario.

En esta tabla se presenta codmo cada uno de estos aspectos fundamentales del disefio de

mobiliario urbano se relaciona con los parametros planteados, facilitando asi la comprension

de la relevancia e importancia de estos temas en el contexto del comercio temporal en San

José de Cucuta.

4.2 Andlisis de los datos

En este capitulo se presenta el cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos

planteados en la investigacion, asi como el andlisis e interpretacion de los datos recolectados.

e Objetivo Especifico 1: Identificar la materialidad empleada en el mobiliario urbano de uso

comercial temporal utilizado en la ciudad de San José de Cucuta.

Los datos se recogieron mediante entrevistas y observacién personal. Los materiales

mas utilizados en el disefio de elementos urbanos por parte de los comerciantes temporales de

la comuna uno en la ciudad de san José de Cucuta son la madera, los metales como el acero,

aluminio y hierro, el plastico, textiles como lonas y banner, A partir de los datos conseguidos,

se hizo evidente que la mayoria de los comerciantes en la comuna uno, utilizaba esta mezcla
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de materiales como componente principal y en las encuestas se da preferencia a la mezcla de
materiales para su disefio. Este orden de predominio emana principalmente el valor de la
durabilidad que poseen estos materiales. Ahora bien, en la pregunta ¢ Qué material considera
mas adecuado para el mobiliario urbano? Se evidencio una gran inclinacion por la
combinacion de materiales debido a la gran diversidad de usos y falta de uniformidad la cual
dispersa una identidad cultural de nuestra ciudad, lo que es importante plantear una propuesta
de materiales eco-sustentables que abran paso a una conciencia ambiental sobre el impacto del
mobiliario urbano en el espacio publico.

e Objetivo Especifico 2: Analizar la materialidad empleada en el mobiliario urbano de uso

comercial temporal utilizado en la ciudad de San José de Cucuta.

Se realiz6 un analisis detallado de las caracteristicas de cada material identificado,
evaluando su funcionalidad, durabilidad y adecuacion al entorno urbano. El estudio revel6 que
los mas utilizados son la madera, el metal y los textiles, que requieren un alto mantenimiento
por las condiciones climaticas transitorias. Los plasticos son menos atractivos, pero tienen
ventajas afiadidas como el peso y la resistencia a la intemperie. De este extracto se puede
afirmar que hacer mas eficiente el espacio publico no solo debe tener en cuenta los valores
estéticos, sino también la funcionalidad y el mantenimiento de los materiales en uso.

e Objetivo Especifico 3: Disefiar los parametros de disefio arquitecténico para un mobiliario
urbano que se ajuste al comercio temporal hacia una arquitectura efimera para la ciudad

de San José de Cucuta.

Se crearon propuestas de disefio con base en materiales identificados y analizados,

considerando los requerimientos de los comerciantes y la comunidad.

Los disefios propuestos comprenden elementos que son modulares y flexibles, por lo
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que pueden reorganizarse para satisfacer necesidades comerciales temporales. La
incorporacion de materiales eco-sustentables en estos disefios hace algo méas que mejorar la
estética, al fomentar una perspectiva ambientalmente sensible hacia el uso del espacio publico,
puede garantizar una mayor aceptacion y uso del mobiliario por parte de la comunidad,
promoviendo asi la interaccién social y el sentido de pertenencia. La informacion nos permite
alcanzar los objetivos especificos que nos propusimos al obtener un conocimiento profundo de
la materialidad del mobiliario urbano en San José de Cucuta. Los resultados resaltan la
necesidad de que los disefiadores consideren la funcionalidad. La flexibilidad, la adaptabilidad
y la sostenibilidad del mobiliario urbano, lo que creara un espacio publico mas dinamico,

organizado y con identidad cultural.



Conclusiones

En el transcurso de este estudio se reconocieron y analizaron a profundidad detalles
relacionados con el mobiliario urbano de uso comercial temporal en la ciudad de San José de

Cucuta. Las principales conclusiones de este estudio son las siguientes:

El estudio permiti6 identificar los diferentes materiales utilizados en los elementos
urbanos, siendo la madera, el metal, el plastico y los textiles los mas comunes. El uso de
plasticos reciclados y materiales compuestos también se hace cada vez mas evidente, lo que
indica una tendencia hacia la sostenibilidad y la innovacién en el disefio del mobiliario

urbano.

Se sostiene que el atractivo es tan importante para la eleccién de los materiales como
la funcionalidad y la durabilidad. Tanto los comerciantes como los disefiadores también
deberén tener en cuenta las condiciones climaticas y el mantenimiento del material para que el

mobiliario urbano pueda mantenerse en el tiempo y usarse de manera efectiva.

El disefio de un mobiliario urbano que fomente la interaccion social y el sentido de
pertenencia es lo que comprende el disefio de un espacio publico dinamico y con identidad.
Las investigaciones han demostrado que un mobiliario bien disefiado aumenta la experiencia

del usuario y contribuye a la cohesion social y cultural de la ciudad.

Las propuestas de disefio arquitecténico toman como referencia los hallazgos en
cuanto a materialidad y las necesidades de los comerciantes, para considerar no solo la
optimizacion del uso del espacio publico sino también una propuesta ecoldgica y modular que

permita adaptaciones de acuerdo a las demandas del comercio temporal.
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El uso de materiales sustentables en el mobiliario urbano responde no sélo a una
necesidad estética sino también a la creciente sensibilidad ambiental no sélo de los
disefiadores sino también del mercado, y por extension, podria incentivar la implementacion

de préacticas mas responsables en cuanto al uso del espacio publico.
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Recomendaciones

A partir de los resultados alcanzados a través de esta investigacion en el disefio de mobiliario
urbano de comercio temporal para San José de Cucuta, se plantean recomendaciones a
continuacion para los diferentes actores responsables de mejorar el espacio publico y la calidad

de vida de sus habitantes.

A la Comunidad Académica:

e Fomentar la organizacion de investigaciones interdisciplinarias que involucren campos
relacionados con la arquitectura, el urbanismo, la sociologia y la ecologia, lo que
permitiria ofrecer un enfoque mas completo al disefio de interiores de jardines.

e Los talleres y seminarios que involucren a estudiantes y profesionales en el prototipado
de interiores urbanos serian la plataforma adecuada para promover el experimentalismo
y la innovacién en el disefio.

A las Organizaciones Locales:

e Establecer alianzas con proveedores y disefiadores locales para la co-creacion de
soluciones de mobiliario urbano para necesidades especificas de la comunidad. Las
encuestas y los talleres participativos pueden ser parte de esto.

e Programas de capacitacidon sobre emprendimiento para la importancia del mobiliario
urbano en la atraccion de clientes y la mejora de la experiencia de los usuarios en

espacios publicos.

Al Estado:

e Crear iniciativas politicas que apunten a la inversion en mobiliario urbano sostenible y



flexible que utilice materiales reciclados y de bajo impacto ambiental.

A la Sociedad Civil:

Promover la participacion ciudadana en la concepcion y planificacion de los espacios
publicos integrando el pluralismo de todos sus componentes en la consideracion y
representacion colectiva.

Lanzar campafias de informacion para destacar el papel de la pequefia arquitectura en el
fomento de la cohesidn social y el bienestar del barrio, fomentando el sentido de

pertenencia y sensibilizando a las personas para el cuidado de los espacios publicos.

A los Disefiadores y Arquitectos:

Los principios de disefio inclusivo y accesible deben tenerse en cuenta en la mayor medida
posible a la hora de disefiar el mobiliario urbano, garantizando que todos los ciudadanos,
independientemente de su condicion fisica o socioecondémica, puedan acceder a los espacios
publicos.

El uso de nuevas tecnologias y materiales innovadores en el mobiliario de exterior para hacerlo

flexible y adaptable, capaz de responder a la dinamica cambiante del comercio temporal.
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Cuestionario: Parametros de Disefio de Mobiliario Urbano

Instrucciones: A continuacion, encontrard una serie de preguntas relacionadas con el disefio
de mobiliario urbano. Por favor, seleccione la opcion que mejor refleje su opinion o

experiencia.

Seccion 1: Concepto y Disefio

1. ¢Qué tan importante considera que es la flexibilidad del mobiliario urbano para

diferentes usos?

o a) Muy importante

o b) Importante

o ¢)Poco importante

o d) No importante

2. ¢Qué aspecto considera mas atractivo en el disefio del mobiliario urbano?

o a) Innovacion

o b) Funcionalidad

o C) Estética

o d) Sostenibilidad

3. ¢Que tipo de interaccion social deberia fomentar el mobiliario urbano?

o a) Interaccion entre comerciantes y clientes

o b) Interaccién entre ciudadanos

c) Interaccion con el Espacio urbano
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o ¢) Ninguna interaccion

o d) Todas las anteriores

Seccion 2: Construccion y Materialidad

4.

¢Qué material considera méas adecuado para el mobiliario urbano?

o a)Madera

o b) Metal

o C) Plastico reciclado

o d) Combinacion de materiales

5.

¢Qué tan importante es la durabilidad de los materiales en el mobiliario urbano?

o a) Muy importante

o b) Importante

o ) Poco importante

o d) No importante

6.

¢ Qué factor considera mas relevante en la construccién del mobiliario urbano?

o a) Sostenibilidad ambiental

o b) Costo

o C) Estética

o d) Seguridad

Seccion 3: Integracion Urbana

7.

¢Como deberia integrarse el mobiliario urbano en el espacio publico?

o a) De manera armonica con el entorno
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o b) Como un elemento destacado

o C) Sin necesidad de integracion

o d) Depende del contexto

8. ¢Qué tan importante es la apropiacion del espacio publico por parte del mobiliario?

o a) Muy importante

o b) Importante

o ) Poco importante

o d) No importante

Seccidn 4: Costos y Presupuesto

9. ¢Cual considera que deberia ser el rango de costo del mobiliario urbano para los

comerciantes locales?

o a) Bajo (menos de $1.000.000)

o b) Moderado (1.000.000—2.000.000)

o ¢ Alto (2.000.000-3.000.000)

o d) Muy alto (4.000.000- $5.000.000)

10. ¢ Qué tan importante es considerar el costo de mantenimiento del mobiliario urbano?

o a) Muy importante

o b) Importante

o ) Poco importante

o d) No importante




