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Resumen

Distripanelas del Llano C.A, una empresa familiar ubicada en la ciudad de Villavicencio,
enfrenta desafios operativos en la gestion manual de pedidos. Los errores en la toma de pedidos,
la pérdida de informacion genera descontrol en el inventario, demoras en la entrega y pérdidas
economicas. Esta problematica afecta la fidelizacion de clientes y la eficiencia interna.

Para abordar estas dificultades, se desarrollé un aplicativo web que optimiza el proceso de
pedidos de panela. El objetivo es mejorar la eficiencia en el registro y control de pedidos, evitar
duplicidad de informacion y facilitar la gestidn de datos.

Por lo anterior, se desarrollé e implementd a modo de prueba un aplicativo web para la
gestion integral de pedidos de panela en Distripanelas del Llano CA, ubicada en Villavicencio. La
iniciativa busca aumentar la rapidez y facilidad en la realizacion de pedidos, proporcionando
mayor control a los empleados y mejorando la experiencia global tanto para la empresa como para
los clientes.

La aplicacion ofrece una herramienta agil para generar informes, anélisis de ventas y
gestion de clientes. Ademas, presenta una interfaz amigable con acceso a redes sociales y detalles

del producto para mejorar la experiencia del cliente.

Palabras claves: Administrar, Aplicacion web, Base de datos e Informacién, Empresa,

Desarrollo.
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Abstract

Distripanelas del Llano C.A, a family business located in the city of Villavicencio, faces
operational challenges in manual order management. Errors in taking orders, deterioration and
loss of generating information, lack of control in inventory, delays in delivery and economic
losses. This problem affects customer loyalty and internal efficiency.

To address these difficulties, a web application was developed that optimizes the panela
ordering process. The objective is to improve efficiency in the registration and control of orders,
avoid duplication of information and facilitate data management.

Therefore, a web application was developed and implemented on a test basis for the
comprehensive management of panela orders in Distripanelas del Llano CA, located in
Villavicencio. The initiative seeks to increase the speed and ease of ordering, providing greater
control to employees and improving the overall experience for both the company and customers.

The application offers an agile tool for generating reports, sales analysis, and customer
management. In addition, it features a friendly interface with access to social networks and

product details to improve customer experience.

Keywords: Manage, Web Application, Database and Information, Company,

Development.
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Introduccion

Distripanelas del Llano CA, una empresa familiar arraigada en Villavicencio se enfrenta
a desafios operativos criticos en la gestion manual de pedidos. Los errores en la toma de pedidos,
y las pérdidas han desencadenado un descontrol en el inventario, demoras en la entrega y
consecuentes pérdidas econdmicas. Esta problematica no solo impacta la eficiencia interna de la
empresa, sino que también amenaza la fidelizacion de los clientes, un pilar fundamental para su
éxito continuo, frente a estas dificultades, se disefio y desarroll6 un aplicativo web. Este aplicativo
no solo apunta a corregir las deficiencias actuales, sino que redefine el proceso de pedidos de
panela en su totalidad. La premisa central es mejorar la eficiencia en el registro y control de
pedidos, proporcionando una gestion de datos mas eficaz.

La motivacion detrds de esta investigacion y desarrollo tecnolégico se deriva de la
necesidad de mejorar los procesos internos y ampliar los alcances funcionales y comerciales de la
empresa, en un contexto donde la revolucion digital ha transformado los modelos de
comercializacion y distribucién, los pequefios productores de panela se enfrentan a desafios
significativos al operar de manera tradicional, la falta de aprovechamiento de soluciones
tecnoldgicas y la ausencia de conexion directa con los clientes han llevado a procesos ineficientes
ya una produccién sin una comprension clara del mercado.

El objetivo de este proyecto fue el de desarrollar e implementar con éxito este aplicativo
web, con la vision clara de aumentar la rapidez y facilidad en la realizacion de pedidos. Ademas,
se busco otorgar un mayor control a los empleados, mejorando la experiencia global tanto para la
empresa como para los clientes. La metodologia de investigacion empleada en este trabajo se

fundamenta en un enfoque mixto que combina tanto elementos cuantitativos como cualitativos.
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Posteriormente, se llevo a cabo una fase de analisis de datos para evaluar la efectividad y
la experiencia del usuario con la aplicacion. Se realizaron encuestas, entrevistas y se recopilaron
comentarios directos de los usuarios finales para entender sus percepciones, sugerencias y areas
de mejora.

Las herramientas usadas fueron, nux.js, vue.js y como gestion de base de datos MY SQL

Durante el desarrollo de software, se emplearon diversas herramientas y tecnologias para
asegurar un proceso eficiente y la creacion de una aplicacion robusta. En las fases iniciales, HTML
y CSS desempefiaron un papel fundamental para la estructuracion y disefio de la interfaz de
usuario, proporcionando la base para una presentacién visual atractiva. La implementacion de la
I6gica del lado del cliente se llevd a cabo con Vue.js, un framework progresivo de JavaScript que
facilita la construccion de interfaces de usuario interactivas y reactivas.

Nuxt.js, un marco de trabajo basado en Vue.js, fue una pieza clave en la construccién de la
aplicacion al ofrecer funcionalidades como la renderizacion del lado del servidor y el enrutamiento
automatico. Ademas, Npm actu6 como gestor de paquetes, simplificando la gestién de
dependencias y bibliotecas. Durante el ciclo de desarrollo, Vue.js Devtools desempefié un papel
crucial al proporcionar herramientas que permitieron la inspeccion y depuracién en tiempo real de
los componentes Vue.js, mejorando la eficiencia y calidad del c6digo. En conjunto, estas
herramientas y tecnologias crearon un entorno coherente y poderoso, allanando el camino para la
creacion de una aplicacion web moderna y escalable con un enfoque en la eficiencia del desarrollo

y la calidad del producto final.
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CAPITULO |

1. Objetivos

1.1. Objetivo general

e Desarrollar un aplicativo web para la gestion de pedidos de panela en la empresa

Distripanelas del Llano C.A, ubicada en la ciudad de Villavicencio.

1.2. Objetivos especificos

o Disefiar la aplicacion a partir de los requerimientos que se levantaron con el
cliente.

e Construir el software mediante los frameworks Nuxt.js y Vue.js, usando el
Sistema Gestion de Bases de Datos MySQL

e Verificar el funcionamiento del software mediante diferentes tipos de pruebas.

e Implementar la aplicacion a modo de prueba en la empresa.

1.3. Planteamiento del problema

La empresa Distripanelas del Llano C.A. es una empresa familiar ubicada en la ciudad de

Villavicencio, que se dedica a la venta y distribucion de panela en diferentes municipios del

departamento del Meta desde hace més de 10 afos.
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Actualmente cuenta con 5 empleados que se desempefian en los cargos de gerente,
administrador, contador, distribuidor y bodeguero. Asimismo, cuenta con 2 camiones de
distribucion para atender alrededor de 50 clientes ubicados dentro del departamento del Meta,
para lo cual, uno de los camiones hace la ruta de todo Villavicencio y el otro cubre la ruta de los
municipios de Puerto Gaitan, Puerto Ldpez, Pifialito, Acacias, Guamal y Castilla la Nueva.

Ahora bien, en la operacion diaria de Distripanelas se presentan algunas dificultades que
han sido identificadas por una de las autoras del proyecto, quien es la administradora de la
empresa, y por tal razon, conoce de primera mano la problematica. Estas dificultades se
evidencian principalmente porque los empleados de Distripanelas suelen cometer errores al
momento de tomar manualmente los pedidos que los clientes los realizan via telefénica o por
WhatsApp a diferentes horas del dia y a altas horas de la noche. Ademas, los documentos donde
los empleados registran la informacion de los pedidos suelen deteriorarse y/o perderse, ya que no
hay un orden a la hora de tomar los pedidos.

Esta problemética causa descontrol en el inventario, dificultad a la hora de generar
facturas y reportes, asi como demoras en la entrega de pedidos. Lo que genera reprocesos y
pérdidas econdémicas en la empresa, inconformidad en los clientes y afectacion de su
fidelizacion. O, en otros casos, hace que los clientes no compren y se pierda la produccion.

Por lo tanto, se desarroll6 una aplicacion web que facilita el proceso de venta de panela a
los clientes, en vista de que se pretende aumentar la rapidez y facilidad con la que los clientes
hacen los pedidos y, asimismo, les permite a los empleados de Distripanelas tener mas control de

los pedidos y del inventario.
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1.4. Formulacion del problema

¢Como el desarrollo de un aplicativo web agilizaria la solicitud de pedidos de la empresa

Distrapanela del Llano C.A.?

1.5. Justificacion

Para el desarrollo del proyecto se implement6 una metodologia mixta por sus posibilidades
de ser diferentes métodos de recoleccién de informacion, lo cual va a permitir calcular la
combinacion del enfogue cualitativo y cuantitativo.

Distripanelas del Llano CA, una empresa familiar arraigada en Villavicencio se enfrenta a
desafios operativos criticos en la gestién manual de pedidos. Los errores en la toma de pedidos y
las pérdidas han desencadenado un descontrol en el inventario, demoras en la entrega y
consecuentes pérdidas econdémicas. Para abordar esta problematica, se disefio y desarroll6 un
aplicativo web que busca mejorar la eficiencia en el registro y control de pedidos, proporcionando
una gestion de datos mas eficaz.

La motivacion detras de esta investigacion y desarrollo tecnoldgico se deriva de la
necesidad de mejorar los procesos internos y ampliar los alcances funcionales y comerciales de la
empresa. En un contexto donde la revolucion digital ha transformado los modelos de
comercializacion y distribucion, los pequefios productores de panela se enfrentan a desafios
significativos al operar de manera tradicional. La falta de aprovechamiento de soluciones
tecnoldgicas y la ausencia de conexion directa con los clientes han llevado a procesos ineficientes

y a una produccién sin una comprension clara del mercado.
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El objetivo general del proyecto es desarrollar un aplicativo web para la gestion de pedidos
de panela en la empresa Distripanelas del Llano C.A, ubicada en la ciudad de Villavicencio. Los
objetivos especificos incluyen disefiar la aplicacion a partir de los requerimientos del cliente,
desarrollar el software utilizando los frameworks Nuxt.js y Vue.js, verificar el funcionamiento del
software mediante diferentes tipos de pruebas e implementar la aplicacion a modo de prueba en la
empresa.

Para el desarrollo del proyecto se implement6 una metodologia mixta por sus posibilidades
de ser diferentes métodos de recoleccién de informacion, lo cual va a permitir calcular la

combinacion del enfogue cualitativo y cuantitativo.
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CAPITULO 11

2. Marco teorico

El sector panelero es la segunda agroindustria mas importante de Colombia, después
del café. Segun el Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural (Fedepanela, 2021), en él
participan mas de 350.000 familias que generan 287.000 empleos directos, que equivalen a 45

millones de jornales al afio, ocupando el 12% de la poblacion rural econémicamente activa.

2.1. Distribucion actual de Fedepanela:

e Representacion gremial: 14 Departamentos — 164 comités municipales.
e 350.000 familias en el sector panelero.

e 45.000.000 de jornales generados al afio.

e 70.000 de unidades productivas.

e 20.000 trapiches paneleros.

e 200.000 hectareas de éarea de cafia panelera (Figura 1).
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Figura 1. Balance de Fedepanela en el sector panelero
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En 2020 Colombia alcanz6 un total de:

e 198.857 hectareas sembradas.
e 173.793 hectareas de area cosechada.

e 6,28 toneladas de panela por hectarea.

e 1.090.488 toneladas de produccidn total de panela.
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La produccion se centré en los departamentos de Santander, Cundinamarca, Antioquia,
Boyaca, Narifio, Cauca, Tolima y Huila, representando el 80.66% de la produccién nacional,

concentrada en 29 departamentos y 565 municipios (Fedepanela, 2021).

2.2. Ventas:

$1.7 billones de pesos en 2019 COP millones en 2019.

$2.9 billones de pesos en 2020 COP millones en 2020.

2.3. Precios:

Desde marzo de 2020, la panela present6 un repunte importante en los precios pagados al

productor, pasando de los $1.700 a $3.200 pesos colombianos (Fedepanela, 2021).

2.4. Exportaciones:

Para 2020 se alcanzaron 12.360 toneladas por un valor de 17,6 millones de dolares,
mientras que en 2015 apenas se exportaron 4.200 toneladas. El aliado comercial més grande para
Colombia es Estados Unidos, ya que en los ultimos 4 afios ha representado un mercado que absorbe
el 39% del total de las exportaciones de panela (Fedepanela, 2021).

La produccion de panela es una de las agroindustrias rurales de mayor tradicion en América
Latina y el Caribe. En contraste a la industria azucarera, la produccion de panela se realiza en

medianas y pequefias explotaciones campesinas mediante procesos semiindustrial izados
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artesanales en los que prevalece una alta intensidad de trabajo en su mayor parte de caracter
familiar y a muy bajas tasas de introduccion de tecnologias mecanizadas o de alta intensidad de
capital (Alvarez, 2017).

Los paises productores de panela reportados en el continente se destacan Colombia, Brasil,
México, Guatemala, Venezuela, Haiti, Perl, Ecuador, Honduras, El Salvador, Costa Rica,
Nicaragua, Panama, Republica Dominicana, Bolivia y Argentina. La produccion de panela en
Colombia se cultiva en 511 municipios de 28 departamentos, de los cuales 164 cuenta con un
Comité Municipal de Fedepanela; con 70 mil unidades productivas y 20 mil trapiches, en los que
el 90% de la produccion se concentra en 164 municipios, produciendo anualmente 1 millén 200
mil tones/afio, siendo Boyaca uno de los departamentos de mayor influencia productiva,
perteneciente a al nucleo nororiental con area de siembra: 51.594 Has, y produccion; 153924,6
Ton. (Sanchez, 2020).

A partir de lo anterior, se puede evidenciar la importancia del sector panelero en Colombia,
siendo la segunda agroindustria mas relevante después del café, como lo demuestran las
estadisticas de empleos generados, produccién, exportacion y precios. Adicionalmente, la
comparacion con otros paises y la tendencia de crecimiento en las exportaciones sugieren
oportunidades de expansion internacional. En conclusién, se puede determinar que este es un

sector clave en la economia colombiana.

2.5. Logistica y Cadena de Suministro

La Logistica y la Cadena de Suministro por méas diferencias que tengan, implican la

transformacion del producto y/o servicio hasta el cliente final. Desde hace ya algunos afios existe
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un problema con el termino Logistica y la Cadena de Suministro, debido a un nimero de personas
que no identifican las principales diferencias de estas dos actividades y por ende no entienden los
objetivos de cada una de ellas.

La logistica y sus actividades desempefian un papel fundamental en la gestion de las
actividades de almacenaje y transporte, ya que estos sirven de enlace entre los centros productivos
y los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.

Dentro de la cadena de suministro, la logistica sirve para la planificacion, gestion y control
del almacenamiento de bienes, asi como los servicios necesarios y el flujo de informacion
generada, que va desde el punto de origen del producto hasta el punto de consumo, y cuyo objetivo

es cubrir la demanda de los consumidores.

2.6. Tecnologias de la Informacion en la Gestion de Pedidos

El uso de la tecnologia en el proceso de preparacion de pedidos eleva la productividad,
reduce el porcentaje de errores y permite que los operarios sean mas eficientes.

La consolidacion del comercio electronico ha multiplicado la complejidad en la
preparacion de pedidos debido a los diferentes canales que interacttan entre las compafiias y los
usuarios. Para hacer frente a una de las operativas logisticas mas costosas —el picking puede
superar el 60% de los costes de explotacion de un almacén—, las compafiias apuestan por el uso

de la tecnologia y los sistemas automaticos en la preparacion de pedidos.

2.7. Comercio electrénico
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El comercio electronico es el negocio de compra y venta de bienes y servicios a través de
Internet. Los clientes de comercio electronico pueden realizar compras desde sus ordenadores,
asi como desde otros puntos de contacto, incluidos smartphones, relojes inteligentes y asistentes
digitales, como los dispositivos Echo de Amazon.

El comercio electronico esta en auge tanto en empresas B2C como en empresas B2B. En
el comercio electronico B2C, un minorista u otra empresa vende directamente a los clientes
finales. En el comercio electrénico B2B, una empresa vende a otra. En ambos sectores, el
objetivo para la mayoria de las empresas es permitir que los clientes compren lo que quieran, en

cualquier momento, desde cualquier lugar, utilizando cualquier dispositivo digital.

2.8. Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente es la medicidn de la respuesta que los consumidores tienen con
respecto a un servicio o producto de una marca en especifico. Las calificaciones son referentes
para mejorar el servicio que se les ofrece y también para conocer a detalle lo que necesitan.

Recuerda que una buena atencion no termina cuando se finaliza una compra. Mantener
una relacién cercana con tus clientes genera una conexién que te diferenciara del resto de
marcas. Un detalle que puedes tener es enviarles un correo preguntandoles qué les parecid tu
producto o servicio. Esto, ademas, te servira para conocer su opinién directamente y saber si

puedes mejorar en algo.

3. Antecedentes tedricos
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3.1. La panela como producto alimenticio y de mercado

La panela es un producto derivado de la cafia de azucar que se ha consumido
tradicionalmente en muchas regiones de América Latina y otras partes del mundo. Es un
endulzante natural no refinado que se produce mediante la extraccion y evaporacion del jugo de
la cafia de azucar. La panela se caracteriza por su color marron, su sabor caracteristico a

caramelo y su textura granulada.

3.2. Historia de la panela

La produccién de panela tiene una larga historia que se remonta a las civilizaciones
precolombinas en América Latina, donde ya se elaboraba bajo métodos rudimentarios. Con la
Ilegada de los colonizadores europeos, la cafia de azlcar se introdujo en América y la produccion
de panela se sofisticd. Desde entonces, la panela se ha convertido en un elemento fundamental en

la dieta de muchas comunidades rurales y urbanas de la region (Historia Cocina, 2007).

3.3. Propiedades y usos de la panela

La panela es un producto versétil que se utiliza en diversas preparaciones culinarias. Se
puede disolver en bebidas calientes o frias, como café, té o jugos, y también se emplea en la
elaboracion de postres, dulces, salsas y muchos otros platillos. Ademas de su uso como

endulzante, la panela también es apreciada por sus propiedades nutricionales. Es una fuente de
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energia rapida debido a su alto contenido de azUcares naturales y contiene vitaminas y minerales

como hierro, calcio y fosforo (Historia Cocina, 2007).

3.4. Oportunidades de negocio

Dada la creciente demanda de productos naturales y saludables, la venta de panela puede
representar una oportunidad de negocio interesante. Ademas, la panela puede ser un producto
atractivo para la exportacion, ya que tiene un mercado potencial en paises donde se valora la
comida natural y exotica (Historia Cocina, 2007).

La panela es un producto alimenticio con una larga historia y un potencial mercado tanto
a nivel local como internacional. Su versatilidad, propiedades nutricionales y creciente demanda
en el mercado de alimentos naturales y saludables hacen que la venta de panela sea una opcién

atractiva para emprendedores en la industria alimentaria.

3.5. Estudios en empresas de distribucion de alimentos

3.5.1. Marketplace Colombia

Es un mercado en linea de diferentes tipos de sitios web de comercio electronico que

retine informacion sobre productos o servicios de varios proveedores. Este tipo de plataforma

ofrece una amplia gama de productos de diferentes proveedores, lo que brinda a los usuarios una

mayor seleccion y disponibilidad en comparacion con las tiendas en linea de proveedores

especificos. Los mercados en linea pueden ser generales, ofreciendo una amplia variedad de
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productos, o especializados, centrandose en un segmento particular de consumidores. Estas

plataformas se han vuelto cada vez méas populares desde 2014 (Marketplace Colombia , 2018).

3.5.2. Croper.com

En cuanto a la administracion y trazabilidad del proceso de compras, Croper cuenta con
una serie de herramientas que permiten a los usuarios llevar un registro detallado de sus
transacciones, asi como también la capacidad de prever las necesidades futuras de su finca. Esto
incluye la posibilidad de establecer un presupuesto, monitorear la informacion basica de la finca,
predecir las cosechas y mantener un registro visual a través de fotos, proporcionando una especie
de "libro de Facebook™ para la finca. Al final del proceso, se puede generar un codigo QR que
puede utilizarse para identificar los productos adquiridos, lo que permite una facil trazabilidad y
un proceso de compra que puede transformarse en una herramienta de venta a medida que se
comparte la informacion a lo largo de la cadena de suministro.

Ofrecer productos y servicios agricolas a través de una plataforma en linea como Croper
puede tener muchos beneficios. Por un lado, los productores tienen acceso a una variedad mas
amplia de proveedores y productos, lo que les permite tomar decisiones mas informadas sobre
sus compras. Ademas, al fomentar la competencia entre los proveedores, se pueden obtener
mejores precios y condiciones. Por otro lado, los proveedores tienen la oportunidad de llegar a
un publico més amplio y de competir de manera mas eficiente. Ademas, la trazabilidad y la
transparencia en el proceso de compra pueden generar confianza y fortalecer las relaciones

comerciales a lo largo de la cadena de suministro.
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Croper busca simplificar y mejorar el proceso de compra y venta de productos agricolas,
ofreciendo a los productores y proveedores una plataforma que les permite tomar decisiones mas
informadas, obtener mejores precios y condiciones, y fortalecer las relaciones comerciales a

través de la transparencia y la trazabilidad (Jaramillo, 2018)

4. Marco Conceptual

4.1. Gestion de pedidos

La gestion de pedidos es el proceso desarrollado en una empresa mediante en cual se
organiza, realiza seguimiento y se solicitan las compras de productos o servicios. Esta gestion
procura mantener un registro de los pedidos y administracion de las personas, procesos y
asociaciones necesarias para realizarlos.

Consiste en hacer un continuo seguimiento del pedido y su gestién de datos en torno al
cliente al que se dirige. Y en base a este cliente, analizar factores como: morosidad o capacidad
de pago, historial de pedidos del cliente, volumen de pedidos, etc. También hay que realizar un
seguimiento de los inventarios, y analizar si estos pueden cumplir con los pedidos, y en caso de

que no, llevar también una gestién de los proveedores que ayudan a mantener el inventario.

4.2. Cadena de Suministro
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La importancia de la cadena de suministro reside en que permite un intercambio de
informacion entre los diferentes sectores que forman parte del proceso de ventas de un producto.
Es decir, brinda la sinergia necesaria para que los entes actlen estructuradamente.

Una cadena de suministro clara y definida tiene un impacto claro en el crecimiento del
negocio. Cuando todos los elementos se alinean correctamente el resultado final es un producto

de calidad que satisface las necesidades del cliente.

4.3. Aplicacion web

Las aplicaciones web y la nube han cambiado la forma en que las personas guardan y
acceden a los datos, ya que:

El concepto de aplicaciones web esta relacionado con el almacenamiento en la
nube. Toda la informacidon se guarda de forma permanente en grandes servidores
de internet y te envian, a tu dispositivo o equipo, los datos que requieres en ese
momento, dejando una copia temporal dentro de tu equipo.

En cualquier momento, lugar y desde cualquier dispositivo puedes acceder a este
servicio, solo necesitas una conexion a internet y tus datos de acceso, que, por lo

general, son el nombre de usuario y contrasefia (Adobe, 2021).

4.4. Base de Datos

En la era de la informacion, las bases de datos se han convertido en una pieza

fundamental para la gestion eficiente de datos en organizaciones, reemplazando a los sistemas de
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ficheros descentralizados que alguna vez fueron la norma. En cuanto al concepto de base de

datos, se tiene que una base de datos:
"(...) es un conjunto de datos almacenados en memoria externa que estan
organizados mediante una estructura de datos. Cada base de datos ha sido
disefiada para satisfacer los requisitos de informacion de una empresa u otro tipo
de organizacion, como, por ejemplo, una universidad o un hospital. Antes de
existir las bases de datos se trabajaba con sistemas de ficheros. Los sistemas de
ficheros surgieron al informatizar el manejo de los archivadores manuales para
proporcionar un acceso mas eficiente a los datos almacenados en los mismos. Un
sistema de ficheros sigue un modelo descentralizado, en el que cada departamento
de la empresa almacena y gestiona sus propios datos mediante una serie de
programas de aplicacion escritos especialmente para él. Estos programas son
totalmente independientes entre un departamento y otro, y se utilizan para
introducir datos, mantener los ficheros y generar los informes que cada
departamento necesita. Es importante destacar que, en los sistemas de ficheros
tanto la estructura fisica de los ficheros de datos como la de sus registros, estan

definidas dentro de los programas de aplicacion (Marques, 2011).

45. HTML

En cuanto a los lenguajes de etiquetas, se us6 HTML, cuya definicion es: “El Lenguaje de

Marcado de Hipertexto (HTML) es el codigo que se utiliza para estructurar y desplegar una pagina

Pagina 20 de 99



Desarrollo de un aplicativo web para la compra y venta de panela en la empresa Distripanela del Llano C.A, ubicada
en la ciudad de Villavicencio

web y sus contenidos. Por ejemplo, sus contenidos podrian ser parrafos, una lista con vifietas, o

iméagenes y tablas de datos” (Developer Mozilla, 2022).

4.6. NUXT s

Nuxt.js, basado en Vue.js, simplifica el desarrollo web al abstraer la complejidad de la
gestion de datos, middleware y enrutamiento. Descubre como facilita la creacion de aplicaciones
web Vue.js estandar y empresariales, en vista de que:

Nuxt.js es un framework de renderizado del lado del servidor construido sobre
Vue.js. Abstrae la mayor parte de la compleja configuracion que implica la gestion
de datos asincronos, el middleware y el enrutamiento. También ayuda a estructurar
las aplicaciones Vue.js utilizando la arquitectura-estandar del sector para crear

aplicaciones Vue.js sencillas o empresariales (Kinsta, 2022).
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5. Marco Legal

5.1. Habeas data

El Habeas Data, un derecho fundamental amparado por el Articulo 15 de la Constitucién
Politica de Colombia, garantiza a todas las personas en el pais el acceso, actualizacion y
correccion de la informacidn almacenada sobre ellas en bases de datos y archivos de entidades
tanto publicas como privadas. Ademas, las disposiciones legales relacionadas con la proteccion
de datos personales establecen directrices importantes sobre qué tipos de datos se consideran
confidenciales y no pueden ser divulgados.

El Habeas Data es un derecho fundamental consagrado en el Articulo 15 de la
Constitucion Politica de Colombia, el cual tiene como fin, reconocer y proteger el
derecho que tienen todas las personas en el territorio nacional a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y en archivos de entidades pablicas y privadas.

Las disposiciones normativas sobre proteccion de datos personales nos traen
informacion acerca de las tipologias de datos que existen y cuéles de ellos por su

caracter reservado no pueden ser divulgados. (Fenalco Antioquia, 2023)
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CAPITULO 111

6. Tipo de investigacion

El proyecto de investigacion se realizé teniendo en cuenta las lineas de investigacion
definidas por UNIMINUTO, especificamente el proyecto pertenece a la linea de investigacion
“Innovaciones Sociales y Productivas” y bajos las lineas de investigacion del programa
“algoritmia y desarrollo”. Se desarroll6 con el apoyo del semillero MOVILSOFT vy el grupo de

investigacion GITSAL

6.1. Enfoque

Para el desarrollo de este proyecto se empleo el enfoque de investigacion mixto, ya que
se requiere la combinacidn el enfoque cualitativo y cuantitativo. Ahora bien, las fuentes de
informacion utilizadas fueron de primarias porque los datos se obtuvieron de manera directa por
los empleados de la empresa. Adicionalmente, esta investigacion es de caracter tecnoldgica,
puesto que se busca darle uso a la tecnologia para darle solucién a un problema. Finalmente, en
cuanto a las técnicas de recoleccidn cualitativas y la técnica de recoleccion cuantitativas se
aplicaron encuestas donde se les indag6 a los usuarios acerca de la viabilidad de desarrollar una
plataforma de venta en linea del producto.

Para ello se aplicé una encuesta disefiada para recoger datos, en donde se pudo recolectar

informacion sobre los problemas que hay en la empresa, es decir un cuestionario de 10 preguntas
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cerradas, para la opinion de las personas encargadas del proceso de la empresa Distripanelas del

Llano C.A, para conocer lo que les gustaria encontrar en la aplicacion web.

6.2. Alcance de la investigacion

El tipo de investigacion que se uso fue la experimental, ya que se buscé determinar las
relaciones causales al manipular una variable independiente y observar su efecto en una variable
dependiente bajo condiciones controladas. En este caso, la manipulacion de la variable
independiente (tiempo que se demora el cliente en recibir la solicitud pedido) se hizo a través de
la implementacion de un software que buscd repercutir en la variable dependiente (cantidad de

pedidos que se realizan en un periodo de tiempo).

6.3. Poblacién

Para el andlisis de la investigacion se escogid de poblacion, que seria los clientes y los

actores directos del proceso. Actualmente la empresa maneja 50 clientes y se tiene 5

colaboradores que se encargan de la venta y distribucion de la panela.

6.4. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se empled la formula propuesta por Murray y

Larry (Figura 2). Debido a que esta formula es aplicada para poblaciones finitas.
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Figura 2. Formula de Murray y Larry

ZoN

n: e?(h,‘.r_l)_‘_z?g'.’

Fuente: Sampieri (2011)

En donde

n = Es el tamafo de la muestra poblacional a obtener;

N = Es el tamafio de la poblacion total;

o= representa la desviacion estandar de la poblacion, cuyo valor utilizado fue una
constate que equivale a 0.5;

Z = Es el valor obtenido mediante niveles de confianza, cuyo valor es de 95% (1.96) y

e = Representa el limite aceptable de error muestral, siendo este del 5%, el valor estandar
usado en las investigaciones.

Estos elementos se utilizan para calcular el tamafio de la muestra necesario y el nivel de
confianza en los resultados del proyecto de investigacion. El tamafio de la muestra debe ser lo
suficientemente grande para ser representativo, pero lo suficientemente pequerfio para ser factible
desde el punto de vista logistico y presupuestario. El nivel de confianza y el margen de error son
criticos para evaluar la precision y la fiabilidad de los resultados del estudio.

Se reemplaza la formula con los valores

Representa la desviacion estandar de la poblacion, cuyo valor utilizado fue una constate
que equivale a:

e n=50

Es el valor obtenido mediante niveles de confianza, cuyo valor es de 95% (1.96)
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e N=0.5;
Representa el limite aceptable de error muestral, siendo este del 5%, el valor estandar
usado en las investigaciones.
o Z=(1.96)
Estos elementos se utilizaron para calcular el resultado de la muestra nos indica que el
nivel de confianza es 95%, un margen de error de 5y la poblacién de 55 personas. Asi nos

podemos dar cuenta que el tamarfio de la muestra es de 49.

6.5. Instrumentos/Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para la presente investigacion se utilizé una encuesta, que consta de 10 preguntas tipo

cerradas, con el fin de conocer las opiniones de los clientes en el proceso de venta de panela.

6.6. Procedimiento

Para la investigacion de la encuesta se realiz6 una encuesta en Google y se envid el

enlace a los clientes para que respondieran la encuesta.
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CAPITULO IV

7. Metodologia de Desarrollo de Software

Para el desarrollo del proyecto se uso la metodologia agil de desarrollo de software
denominada Programacion Extrema (Extreme Programming - XP) por su enfoque en la
adaptacion continua con equipos pequefios y proyectos a corto plazo, puesto que permitiria una
respuesta agil a las necesidades cambiantes de la empresa y los clientes. A continuacion, se
detalla el recorrido que se hizo por las fases de planificacion, disefio, codificacion, pruebas y

lanzamiento:

7.1. Planificacion

7.1.1. Requerimientos funcionales

Los requisitos funcionales son declaraciones de lo que un sistema de software debe hacer. Estos
describen las funciones especificas que el sistema debe realizar, cdmo debe responder a
diferentes entradas y como debe comportarse en situaciones particulares. Estos requisitos se
centran en las acciones y las operaciones que el sistema debe llevar a cabo (Medium, 2018).
Este insumo que a continuacion se explica, se obtuvo mediante una entrevista que se le

realizo a la administradora de la empresa:
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Gestion de inventario: El sistema debe llevar un registro actualizado del inventario de
panela, incluyendo la cantidad disponible de cada producto y fecha de vencimiento.
Registro de clientes: Debe ser capaz de almacenar informacion detallada de los clientes,
incluyendo nombre, direccion, historial de compras y datos de contacto.

Gestion de pedidos: Debe permitir a los usuarios ingresar, modificar y dar seguimiento a
los pedidos de los clientes, incluyendo la fecha de pedido, la cantidad y la direccion de
entrega.

Facturacion: Debe generar facturas automaticamente a partir de los pedidos

Gestion de ventas: Llevar un registro de las ventas realizadas.

Reportes y analisis: Reporte de ventas al dia

Ejemplo: Reporte de inventario de los productos que salen y entran

7.1.2. Requerimientos no funcionales

Los requisitos no funcionales son criterios que describen la calidad y el rendimiento del

sistema en lugar de las funciones especificas que deben llevarse a cabo. Estos requisitos se

centran en como debe funcionar el sistema en términos de rendimiento, seguridad, usabilidad y

otros aspectos importantes (Medium, 2018).

Este insumo para este proyecto se obtuvo mediante una entrevista que se le realiz6 a la

administradora de la empresa, y se explica a continuacién este insumo:

Seguridad: El sistema debe garantizar la seguridad de los datos sensibles, como la

informacidn de clientes y transacciones financieras.
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Rendimiento: Debe ser capaz de manejar mas 0 menos entre 20 registros al dia 0o mas 'y
transacciones entre unos 3 a 4 millones de pesos, especialmente durante periodos de alta
demanda.

Escalabilidad: Debe ser escalable para adaptarse al crecimiento de la empresa sin
mayores inconvenientes.

Usabilidad: La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar para los empleados.
Compatibilidad: Debe ser compatible con diferentes dispositivos y navegadores web.
Cumplimiento legal y normativo: Debe cumplir con las regulaciones y normativas
pertinentes en cuanto a la venta y distribucion de alimentos.

Respaldo y recuperacion de datos: Debe contar con procedimientos para el respaldo

regular de datos y la recuperacién en caso de fallos.

7.1.3. Historias de usuario

Las historias de usuario son breves descripciones de una funcionalidad del software desde

la perspectiva del usuario. Por lo general, contienen informacion sobre quien es el usuario, que

quiere lograr y por qué. A continuacion, se describen algunas historias de usuario que se

construyeron para el proyecto:

En la historia de usuario Registro (Tabla 1), se puede observar el nombre del usuario y el

nombre de la pagina de registro, también la prioridad en negocio que es alta también. Ademas, se

tiene que el riesgo en desarrollo es medio. Igualmente se puede ver que el cliente quiere realizar

correctamente el registro en el sistema.
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Tabla 1. Historia de usuario — Registro

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Gerente

Nombre: Registro

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 5 Interaccion asignada: 5

Programador responsable: Paula Andrea Casallas Amaya

Descripcion: El usuario hace su registro para que le puedan llegar las facturas de sus pedidos a

SUS correos.

Validacion: El cliente puede registrarse y hacer su compra he inmediatamente le llegara a su

correo su factura.

Fuente: Autores (2023)
En la historia de usuario Producto (Tabla 2), se puede observar el nombre del usuario y
el nombre de la pagina de producto, también la prioridad en negocio que es alta. También se

tiene que el cliente desea que el sistema permita realizar el pedido de los productos.

Tabla 2. Historia de usuario - Producto

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Gerente

Nombre: Producto

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alto

Puntos estimados: 5 Interaccién asignada: 7
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Programador responsable: Paula Andrea Casallas Amaya

Descripcion: El cliente solicita que se pueda hacer pedidos y escoger la cantidad de cada

producto quieren ver una descripcion de cada producto.

Validacion: El cliente puede hacer el pedido, escoger la cantidad que quiere y ver una breve

informacién del producto.

Fuente: Autores (2023)

En la historia de usuario Contacto (Tabla 3) se puede observar el nombre del usuario y el

nombre de la pagina de contacto, también la prioridad en negocio que es najo. Por otro lado, se

puede ver que él solicita que el formulario de contacto funcione correctamente.

Tabla 3. Historia de usuario - Contacto

Historia de usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre: Contacto

Prioridad en negocio: bajo Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 2 Interaccion asignada: 2

Programador responsable: Heidy Vanesa Sons Bocanegra

Descripcion: El cliente solicita que haya un formulario de contacto donde el cliente pueda
ingresar su nombre, correo electronico, celular y que tenga una caja de texto donde pueda

manifestar sus inquietudes.

Validacion: El cliente puede enviar sus comentarios a través del formulario de contacto.

Fuente: Autores (2023)
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Asimismo, en la historia de usuario Localizacion (Tabla 4), se puede observar que el

cliente requiere que exista un mapa en la aplicacion, en el cual se pueda ver la geolocalizacion de

la empresa.

Tabla 4. Historia de usuario - Localizacion

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Cajero

Nombre: Localizacién

Prioridad en negocio: medio Riesgo en desarrollo: bajo

Puntos estimados: 3 Interaccion asignada: 3

Programador responsable: Helen Yenery Dominguez

Descripcion: El cliente solicita que haya una ubicacion del lugar donde se ubica la empresa

para poder ir personalmente cuando quieran a ver los productos.

Validacion: El cliente puede ver la ubicacion exacta donde se encuentra la empresa.

Fuente: Autores (2023)
Igualmente, en la historia de usuario Redes sociales (Tabla 5), se puede observar el que
el cliente solicita que el usuario vea los accesos a las diferentes redes sociales de la empresa y

pueda entrar a ellas con un clic.

Tabla 5. Historia de usuario — Redes sociales

Historia de usuario
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Numero: 5

Usuario: administrador

Nombre: Redes sociales

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Medio

Puntos estimados: 4

Interaccion asignada: 6

Programador responsable: Heidy Vanesa Sons Bocanegra

la empresa o ver informacion hacer de la empresa.

Descripcion: El cliente solicita que se pusieran las redes sociales para poder comunicarse con

cualquier momento y ver la informacion que se pone semanalmente.

Validacion: El cliente puede comunicarse con la empresa a cualquier hora del dia 'y en

Fuente: Autores (2023)

7.2. Disefio

7.2.1. Casos de uso

Un caso de uso es una descripcién de una accion o actividad, es una herramienta

fundamental en el andlisis y disefio de sistemas. Basicamente, describen como interacttan los

actores con un sistema en particular para lograr un objetivo especifico. Para levantar esta

informacion, es crucial hablar con los usuarios finales y expertos en el dominio, para entender

sus necesidades y expectativas. Tambien se pueden revisar documentos existentes, realizar

entrevistas y observar el sistema en accion

Enseguida se detallan algunos casos de uso que se hicieron para el proyecto:
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En el caso de uso de Figura 3. Caso de uso de Registro

Registro (Figura 3) se puede el Registro

registro del usuario. Se encuentra
Registro de usuario

que el usuario puede registrarse, por :
«extend»

/ Validacion de datos

_‘-—"—“—--____*

lo tanto, se validaran los datos y se
puede iniciar la sesion y ver la

informacién del aplicativo. — )
Inicio de sesion

T

usuario T
E«extend»
.

:
Infrmacidn del aplicativo

Fuente: Autores (2023)

De igual manera, en el caso de uso Inicio (Figura 4), el usuario puede ver informacién
del aplicativo como también puede ver las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram y
Facebook. Asimismo, el usuario podra chatear con el administrador de sitio web y ver mas

informacidn sobre la empresa.
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Figura 4. Caso de uso de inicio

— 1 __—

cliente :

w«include»

Ver Informacién

/Redes Sociales

L «extend» |

i

Inicio

. «extend»

E«exlend» o
Y

'
'
[}
[

\ ‘«nclude»
\
! g

\«include»

Chatear o ver informacion

\
)
\
: )
\
3 Informacion

+Brinda informacidn al cliente

Fuente: Autores (2023)

Administrador de sitio web

De la misma manera, en el caso de uso Producto (Figura 5), el cliente puede ver los

productos ofrecidos, seleccionar el producto que desee y elegir la cantidad que quiere comprar,

También puede cotizar el precio de cada producto para comprarlo, por otro lado, el administrador

del sitio web generara la factura y se la enviara al cliente.
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Figura 5. Caso de uso de producto

Producto

’& Ver producto
/™

seleccionar producto

./ ‘

1«extend»
)

cantidad de productos

.

Cliente |
1 «extend»

v

cotiza el producto

J

wwextend»
:

carrito de compra

i

! «extend»
#No funcional

Inicia sesion )|

T
'

;«BXIBHd»

Genera factura

""""""""" Pasarela de pago

Fuente: Autores (2023)

Administrador de sitio web

Ademas, en el caso de uso Contacto (Figura 6) se observa como el cliente puede registrar

sus datos y hacer comentarios sobre dudas que tenga o dar apreciaciones por el aplicativo web.
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Figura 6. Caso de uso de contacto

Contacto

Datos Registrados

1
:'«extend»

Validacién de datos

e

\

Cliente \
Comentario

Fuente: Autores (2023)

7.2.2. Diagrama de secuencia del registro

En el diagrama de secuencia (Figura 7) se puede observar el registro del usuario a la
pagina. Primeramente, se puede ver que se tienen dos campos para dar dos opciones al usuario.
Primero, si el usuario se registra correctamente, el servidor le dara la validacion de los datos para
que pueda acceder a la pagina; y segundo, se puede observar que, se le enviara un mensaje al
cliente para que se registre correctamente si no son correctos. Después de volver a ingresar los

datos, el sistema habilitara al cliente para que pueda ingresar a la pagina.
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Figura 7. Diagrama de secuencia para el registro de usuarios

interaction SequenceDiagraml )

Usuario Aplicativo web Servidor de la APP
1: Registro |
2 : registro de datos

T

seq CombinedFragmentl )

4 : Validacion de datos del usuario :

5 : Cuenta registrada

U P, “;{u“u“,“‘““ B,

' t d
' 9 : Error de cuenta !
11 : Correo o contrasefia invalido :

r 12: correcién y envio de datos _ | :
u 13 : Validacion datos o :
3 14 : Cuenta registrada :
< 1 i
15 : Registro exitoso : :

6 aceptacion de policas y privacidad

17 : Hacepto

»

i

Fuente: Autores (2023)
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7.2.3. Diagrama de secuencia de compra del producto

En el diagrama de secuencia (Figura 8) se puede observar la compra del producto en la
pagina. Primeramente, se puede ver que el cliente cotiza el producto seguidamente se verifica si
hay existencia del producto y se le informa al cliente la existencia del producto seguidamente el
cliente puede comprar el producto se hace el registro de producto y se valida la venta, despues de
esto el cliente hace su respectivo pago con las diferentes formas de pago que ofrece la empresa 'y

se envia la factura al cliente.
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Figura 8. Diagrama de secuencia para la compra del producto

interaction SequenceDiagraml )

cliente | |

almacen

existencia | | inventario

1 : cotizacion de producto

!

2 : disponibilidad de producto

3 : busqueda de producto

B
U" 4 : busqueda realizada

7 : comprar producto

LJ:-nuﬂﬁcadon de disponibilidad y prec]

'l

5 : existencia disponible

8 : registro de venta

1 9 :registro en el invenntario_
i i

=
U" 11 - registro actualizado

14 : pagar

|_I- 13 : resibe factura de producto

12 : venta actualizada

15 : pagos PSE

16 : pagos por banco

18 : pago con targeta

L

19 : aceptacion de pago

U" 20 : pago aceptado

22 : pago satisfactorio

21 : factura de pago

Fuente: Autores (2023)
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7.2.4. Mockups

Los Mockups se utilizaron para mostrar como se vera el producto final antes de que se
desarrolle completamente. Ayuda a visualizar la apariencia y la funcionalidad del aplicativo web,

permitiendo realizar ajustes antes de la implementacion.

7.2.4.1. Pagina de registro

En la parte superior de la pagina de registro (Figura 9) se puede encontrar el logo de la
empresa (Figura 8), también estan los menus de inicio, producto y contacto, seguidamente se
encuentra el banner de la aplicacion la cual lleva una imagen referente a la empresa. mas abajo se
encuentra el registro, donde se podran ingresar los datos de la cédula, teléfono, correo y
contrasefia. Igualmente, al costado derecho de la pagina veran las redes sociales de la empresa. Y
en la parte inferior se encuentra el pie de pagina, el cual lleva la descripcion de los autores, el

logo y ubicacion de la empresa.
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Figura 9. Pagina de registro

€rCn )|
Cioo e v

REGISTRO

DISTRIPANELA

Nombre completo

Telefono

Contrasefia

REGISTRARME

Fuente: Autores (2023)

7.2.4.2.  Pagina de inicio
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Ahora bien, en la parte superior de la pagina de inicio (Figura 10) se encuentra el logo de
la empresa, también se encuentran los menus de registro, producto y contacto, de igual manera
se encuentra el banner donde esta una imagen representativa de la empresa, y al costado derecho
se encontraran las redes sociales. Seguidamente se encuentra informacion acerca de la empresa,
los mends de quienes somos y una frase célebre. En la parte inferior de la pagina se encuentra el
pie de pagina donde se puede observar la descripcion de los autores, el logo de la empresay la

ubicacion de la empresa.
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Figura 10. Pagina principal
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Fuente: Autores (2023)
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7.2.4.3. Péagina de productos

Por otro lado, en la pagina de productos (Figura 11) se encuentran los productos que
ofrece la empresa, en cada recuadro se puede visualizar una imagen del producto y una breve
descripcion, también el peso, tamafio y precio. Seguidamente se vera un boton donde se puede
cotizar el producto elegido, se desplegara una pequefia pestafia y se podra agregar al carrito de
compras y seleccionar la cantidad de producto que se desean comprar. En la parte inferior de la
pagina se encuentra el pie de pagina donde se puede observar la descripcion de los autores, el

logo de la empresa y la ubicacion de la empresa.
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Figura 11. Pagina de productos
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Fuente: Autores (2023)

7.2.4.4.  Pégina de contacto

Pagina 46 de 99



Desarrollo de un aplicativo web para la compra y venta de panela en la empresa Distripanela del Llano C.A, ubicada
en la ciudad de Villavicencio

Asimismo, en la pagina de contacto (Figura 12) hay un formulario donde los usuarios
pueden poner su informacion para dar alguna sugerencia a la empresa, y al costado derecho se
encontraran las redes sociales. En la parte inferior de la pagina se encuentra el pie de pagina
donde se puede observar la descripcion de los autores, el logo de la empresa y la ubicacion de la

empresa.
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Figura 12. Pagina de contacto
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Fuente: Autores (2023)

7.2.4.5.  Pagina de cotizacion
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Asimismo, en la pagina de cotizacion (Figura 13) podemos observar el nombre la
descripcion, valor unitario, la cantidad y el total de los productos. Se puede ver el total de la
cotizacién y asi mismo devolver algun producto o comprarlo. En la parte inferior de la pagina se
encuentra el pie de pagina donde se puede observar la descripcion de los autores, el logo de la

empresa y la ubicacion de la empresa.
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Figura 13. Pagina de cotizacion
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Fuente: Autores (2023)

7.2.5. Modelo relacional
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En el modelo relacional (Figura 14) se puede observar una base de datos conformada por
3 tablas que estan relacionados entre si: productos, pedidos y registro. Se puede observar
también que en la tabla productos se tienen los campos id, nombre producto, valor unitario e
inventario, por otro lado, en la tabla productos se tienen los campos id, orden id, nombre cliente,
apellido cliente, teléfono, cantidad, valor, producto y registro. Finalmente, en la tabla registro se

tienen los campos cedula, nombre, teléfono, correo y contrasefia.

Figura 14. Modelo relacional

Q O O
1 pedidos v

Id INT
Orden_id INT
Nom bre_cliente VARCHAR(250) ‘
Apedllidos_Cliente VARCHAR(S50) ‘
Direccion_iente VARCHAR(50)
Telefono INT
Cantidad_Prodcto INT

Vaor_total_Compra INT ] registro v

! productos_id INT Cedula c INT

! registro_Cedula_c INT Nom bre VARGHAR(255)

|
3 > o ‘ij » Telefono VARCHAR(11)
Correo VARCHAR(255)
— productos v Contrasefia VARCHAR(10)
| vidINT >

Descripcion VARCHAR(300)

|
1
Nom bre-producto VARCHAR(255)
Vdor_unitario INT

inventano INT

Fuente: Autores (2023)

7.3. Desarrollo
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El aplicativo web ha sido desarrollado haciendo uso de una combinacion de tecnologias
clave, incluyendo el lenguaje de los frameworks Nuxt.js y Vue.js., y el lenguaje de programacion
JavaScript. Este enfoque técnico se traduce en una aplicacién sumamente amigable para el
usuario, ya que se basa en un disefio modular que simplifica la interaccion y la navegacion.

Para el manejo de la base de datos subyacente, se opt6 por la robusta solucion de
MySQL, que ofrece una base solida y fiable para el almacenamiento y recuperacion de datos.
Ademas, para el lado del servidor y para asegurar un funcionamiento eficiente, se ha utilizado
Node.js, lo que permite una sincronizacion suave entre el cliente y el servidor, asi como una
capacidad de respuesta 6ptima

Para mostrar los iconos de las redes sociales (Figura 15) en la parte derecha de la pagina
en las lineas de cddigo 1 a la 14 se puede observar la creacion de los enlaces a las redes sociales
tales como Instagram, Facebook y WhatsApp. De la linea 16 a la 26 se estan dando los

pardmetros de los iconos tales como ancho, largo y espacio.
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Figura 15. Codigo para la seccién de redes sociales

) File Edit Selection View Go Run .- O DistriPanelaDelLlano

EXPLORER V FloatingSocials.vue U X
vDISTRP.. [3 B O @  components > V¥ Floa
~ components
> API

> contacto

V FloatingSocials.... U

V informacion.vue U

> OUTLINE
> TIMELINE height: 4@px;

Fuente: Autores (2023)

7.4. Pruebas

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales, se
realizaron diferentes pruebas. Se monto el aplicativo en un PC (DELL) y una torre (MAC) y se
instalé a modo de prueba, primeramente, el cliente reviso que la pagina funcionara en su
totalidad, seguidamente se hizo una prueba de registro del cliente y a su vez se hizo un registro
de pedido sencillo con diferentes escenarios como productos variados y cantidades diferentes. Se

validaron correctamente todos los campos usados y todo funciono correctamente.

7.4.1. Plan de pruebas
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El plan de pruebas (Tabla 6) contiene la ruta de pruebas méas importantes que se le
practicaron al software para verificar su funcionamiento. Se le practicaron 3 pruebas al software

para verificar su funcionamiento.
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Tabla 6. Plan de pruebas del proyecto

funcionamiento correcto

del apartado de contacto

Mdédulo de Responsable de
Objetivo de la prueba Resultado de la prueba Resultados esperados
prueba la prueba
Registro de Comprobar el correcto Cliente Valida correctamente que Que se pueda registrar por
Usuarios funcionamiento de la todos los campos sean primera vez un usuario de
pagina Ilenados por el usuario forma correcta.
Se realizo el registro
correctamente y se dirigio a
su ruta correspondiente.
Registro de Comprobar que funcione | Empleado de la Se validé correctamente Que se pueda comprar el
Compra el apartado de producto empresa que el boton de compra producto correctamente
funcione
Contacto Comprobar el Administrador Formulario de contacto Que el cliente puede enviar

donde el cliente pueda
ingresar su nombre, correo

electronico, celular y que

sus comentarios a través

del formulario de contacto.
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Moédulo de

prueba

Objetivo de la prueba

Responsable de

la prueba

Resultado de la prueba

Resultados esperados

tenga una caja de texto
donde pueda manifestar sus

inquietudes.

Fuente: Autores (2023)
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7.5. Lanzamiento

Después de hacer todas las pruebas se instalo el software a modo de prueba en la empresa
Distripanelas del Llano C.A (Figura 16). Las caracteristicas del computador son: marca DELL y
su CPU es marca DELL con conexion a internet. Se puso a prueba durante un mes, donde se
tomaron apuntes de como funcionada y de algunos errores que nuevamente se corrigieron,

ademas se evidencio como se sintio el cliente manejando el software.

Figura 16. Software instalado en la empresa Distripanelas

PRODUCTOS

Fuente: Autores (2023)

Igualmente se subid a un servicio de hosting en internet (Figura 17) para hacerle pruebas

remotas: https://distripanelas.netlify.app
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Figura 17. Software instalado en internet

distripanelas.netlify.app

Distripanelas
Del Llano

PRODUCTOS

Panelin Villetana x6 Villetana x7
Pequefas panelitas de 250g cada una, Seis cuadrados de villetana, cada uno Siete cuadrados de villetana, cada uno
empaquetadas individualmente. con 150g de peso. con 175g de peso.
Precio: $ 11.700,00 Precio: $ 23.500,00 Precio: $ 26.500,00
Cant Cant Cant @

Fuente: Autores (2023)
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CAPITULO V

8. Analisis de datos

En términos generales, estos resultados sugieren que existe una buena aceptacion de la
idea de desarrollar un aplicativo web para la venta de panela en la empresa Distripanelas del
Llano C.A. Los posibles usuarios estan interesados en utilizar la plataforma, manifestaron que
considerarian comprar panela a través de ella y valoran especialmente la facilidad de uso y la
seguridad en la transaccion.

A continuacion, se presenta el analisis de cada una de las preguntas relacionadas, se
realizd con un formulario de Google, usando cualquier dispositivo movil para realizar la

encuesta.

8.1. ¢Es una buena idea de una plataforma de venta de panela en linea?

El 30% de los encuestados considera que la idea de una plataforma de venta de panela en
linea es muy buena, lo que sugiere una aceptacion muy favorable hacia la idea (Figura 18).
Ademas, el 30% de los encuestados considera que la tal vez seria buena, pero tienen algunas
dudas, lo que indica que hay algunos aspectos que deben ser considerados y aclarados en la

implementacion del aplicativo web.
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Figura 18. Pregunta 1

®si

® No

@ Tal vez

@ Seria bueno

Fuente: Autores (2023)

Adicionalmente, un 24% de los encuestados si considera que la idea de un aplicativo web
es buena. Finalmente, solo el 16% de los encuestados indica que no seria bueno un aplicativo
web, lo que sugiere que la mayoria de los encuestados ve potencial en la implementacion de una

plataforma de este tipo.

8.2. ¢ Con que frecuencia compra o consume panela?

El 54% de los encuestados compra o consume panela frecuentemente, lo que sugiere que
es un producto de consumo diario entre los encuestados (Figura 19). Por otro lado, el 30% de los
encuestados compra o consume panela varias veces a la semana, lo que indica que la panela es
un producto de consumo habitual. Adicionalmente, el 10% de los encuestados consume o

compra panela una vez al mes, lo que sugiere que la panela es un producto que se consume de
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vez en cuando, Ademas el 6% de los encuestados consume panela semanalmente. Esto indica

que la mayoria de los encuestados suelen consumir panela constantemente.

Figura 19. Pregunta 2

@ Unavezala
semana
@ Unavez al
mes
» Cada 15 dias

@ Frecuentem. ..

Fuente: Autores (2023)

8.3. ¢ Cuales son las principales dificultades que ha experimentado al comprar o

consumir panela?

El 20% de los encuestados menciono los precios elevados como una dificultad, lo que
indica que el costo de la panela también es una preocupacion importante para algunos
consumidores (Figura 20). EI 16% el 18% el 14% y el 10% de los encuestados menciond la
calidad del producto ya que suele salir sucia, con mal olor, en mal estado o de un color oscuro, lo
que sugiere que se debe revisar la calidad del producto. Finalmente, el 22% de los encuestados

menciono gque no ha tenido ningun problema con el producto.
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Figura 20. Pregunta 3

@ Sale sucio
@ E! precio

© El estado del
producto
@ Ninguno
18% @ Mal olor
@ Muy oscura

Fuente: Autores (2023)

8.4. ¢ Cual es su principal criterio al elegir un proveedor de panela?

El 34% personas consideran la calidad del producto como el principal criterio al elegir un
proveedor de panela (Figura 21). Esto sugiere que la calidad de la panela es un factor critico en
la toma de decisiones de compra para los consumidores. Ademas, el 26% de los encuestados
menciond la localizacién como un criterio importante. EI 18% de los encuestados mencioné la
reputacion como un criterio importante, lo que sugiere que para ellos es importante que tan
bueno es el servicio para el cliente. Finalmente, el 22% de los encuestados menciono otros
criterios, lo que indica que existen otros factores que también son importantes en la seleccion de

un proveedor de panela.
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Figura 21. Pregunta 4

@ reputacion

@ calidad de
producto

@ localizacion

@ facilidad de
pago

@ experiencia

Fuente: Autores (2023)

8.5. ¢ Que caracteristicas buscaria en una plataforma de venta de panela en linea?

El 50% de los encuestado menciono la facilidad de uso como una caracteristica
importante, lo que sugiere que la plataforma debe ser intuitiva y facil de navegar para una mejor
experiencia de usuario (Figura 22). EI 40% de los encuestados menciono el carrito de compra
como caracteristica importante, lo que sugiere que la seguridad en la transaccion y la satisfaccion
del cliente son también consideraciones importantes. Por altimo, el 10% de los encuestados

menciono que el aplicativo web de ver optimizada.
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Figura 22. Pregunta 5

@ facilde
manejar
@ obtimizada
® carrito de
compras

Fuente: Autores (2023)

8.6. ¢ Que informacidn considera esencial para tomar una decision de compra de panela

en linea?

El 44% de los encuestados indic6 que la informacion detallada sobre el producto, como
su origen y caracteristicas, es esencial para tomar una decision de compra de panela en linea, por
otro lado, el 10% de personas mencionaron método de pago como informacion no tan necesaria
(Figura 23). El 18% de los encuestados menciond las certificaciones de calidad y seguridad
alimentaria como informacién esencial, lo que sugiere que la calidad y la seguridad del producto
son también consideraciones importantes. Para finalizar, EI 28% de las personas encuestadas

mencionaron informacién sobre la empresa.
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Figura 23. Pregunta 6

@ informacion
sobre el
producto

@ metodo de
pago

@ aprobado y
obtimo

@ informacion
sobre la
empresa

Fuente: Autores (2023)

8.7. ¢ Le resulta importante que la plataforma de venta de panela en linea cuente con

una seccidn de opiniones y resefias de otros usuarios?

El 50% de los encuestados indico que es muy importante que la plataforma de venta de

panela en linea cuente con una seccién de opiniones y resefias de otros usuarios (Figura 24). Esto

indica que los consumidores valoran la experiencia de otros usuarios al tomar una decisién de

compray quieren tener la oportunidad de compartir sus propias experiencias con otros usuarios.

Ademas, El otro 50% no ve importante tener una plataforma con esta opcidn de resefias de otros

usuarios.
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Figura 24. Pregunta 7

® si
® No

Fuente: Autores (2023)

8.8. ¢Le gustaria tener la posibilidad de conocer el origen y proceso de produccién de la

panela que esta comprando en la plataforma?

El 54% de los encuestados indicd que es muy importante tener la posibilidad de conocer
el origen y proceso de produccion de la panela que estan comprando en la plataforma (Figura
25). Lo anterior sugiere que los consumidores valoran la transparencia y la informacion detallada
sobre los productos que estan comprando, y quieren tener la oportunidad de tomar decisiones
informadas basadas en el origen y proceso de produccién de la panela. Por otro lado, el 46% de
los encuestados indic6 que no es importante, lo que sugiere que algunos consumidores pueden

confiar en otras fuentes de informacion para tomar una decision de compra.
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Figura 25. Pregunta 8

®si
® No

Fuente: Autores (2023)

8.9. ¢ Considera que la plataforma de venta de panela en linea deberia contar con una

opcion de chat o atencion al cliente en linea?

El 80% de los encuestados indico que es muy importante que la plataforma de venta de
panela en linea cuente con una opcién de chat o atencion al cliente en linea, lo que sugiere que
los consumidores valoran la atencion personalizada y la resolucidn rapida de problemas en el
proceso de compra en linea (Figura 26). Por ultimo, el 20% de los encuestados indicé que no es
importante, lo que sugiere que algunos consumidores pueden confiar en otras formas de

comunicacion con la empresa para resolver sus dudas o problemas.
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Figura 26. Pregunta 9

® si
® No
Fuente: Autores (2023)
8.10. ¢ Estaria dispuesto a pagar una comision por el uso de una plataforma de

venta de panela en linea?

El 40% de los encuestados indico que tal vez estaria dispuesto a pagar una pequefia
comision por el uso de una plataforma de compra y venta de panela en linea. Esto sugiere que los
consumidores valoran la comodidad y eficiencia que ofrece la compra en linea y estarian
dispuestos a asumir un costo adicional para utilizar la plataforma (Figura 27). EI 30% de los
encuestados indicd que no estaria dispuesto a pagar una comision, lo que sugiere que algunos
consumidores pueden preferir formas tradicionales de compra de panela. Por otra parte, EI 30%

de los encuestados indic6 que si lo haria.
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Figura 27. Pregunta 10

®si
@ No

@ Tal vez

Fuente: Autores (2023)

9. Entrevista

Las respuestas a estas preguntas permitirian entender si la empresa tiene claridad en sus
objetivos, conoce a su mercado, identifica caracteristicas clave para su aplicativo, esta consciente
de los desafios, Estos aspectos revelarian la viabilidad y la estrategia detras de la implementacion

del aplicativo web para mejorar las ventas de panelas.

9.1. Preguntas

A continuacion, se presenta las preguntas realizadas al gerente de la empresa

Distripanela del llano C.A.

e ;Cuales son los objetivos principales que buscan alcanzar implementando

este aplicativo web?

Pagina 69 de 99



Desarrollo de un aplicativo web para la compra y venta de panela en la empresa Distripanela del Llano C.A, ubicada
en la ciudad de Villavicencio

e ;COmo crees que este aplicativo web mejorara la experiencia de compra para sus clientes
actuales y potenciales?

e ;Cudles son las funcionalidades més importantes que les gustaria tener en
esta aplicacion?

e ;Qué caracteristicas especificas creen que serdn mas atractivas para sus clientes?

e ;Han investigado otras empresas similares que hayan implementado aplicaciones web?

e ;Estan considerando capacitaciones o entrenamientos para el equipo respecto al uso y

manejo de este aplicativo?

10. Actividades

e Visita preliminar
e Lavisita a la empresa Distripanelas del Llano
e Verificar si la empresa responda con las preguntas

e Recolectar la informacion (Figuras 28 y 29)
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Figura 28. Entrevista a uno de los empleados  Figura 29. Entrevista a una de las empleadas

F

Fuente: Autores (2023)

Fuente: Autores (2023)

11. Recursos

e Computador

e Camara

e Audio
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CAPITULO VI

12. Conclusiones

El desarrollo del aplicativo web para la gestion de pedidos de panela en la empresa
Distripanelas del Llano C.A ha sido un proyecto integral que ha abordado multiples aspectos
cruciales del proceso. A lo largo de este proyecto, se han logrado satisfactoriamente los objetivos
propuestos.

En primer lugar, el proceso comenzo con la profunda comprension de los requisitos del
cliente, lo que permitié disefiar un aplicativo web que se alinea con las necesidades especificas
de la empresa Distripanelas del Llano C.A. Este enfoque centrado en el cliente ha sido
fundamental para el éxito del proyecto, asegurando que el aplicativo web cumpla con las
expectativas y necesidades de la empresa.

Ademas, el uso de tecnologias avanzadas como Nuxt.js y Vue.js, junto con el Sistema de
Gestion de Bases de Datos MySQL, permiti6 desarrollar un software robusto y eficiente. Estas
herramientas facilitaron la creacion de una interfaz de usuario intuitiva y atractiva, al mismo
tiempo que garantizan un rendimiento 6ptimo y una gestion eficaz de los datos.

Por otro lado, la etapa de pruebas desempefié un papel crucial en el proceso de validacion
de la aplicacion, garantizando que el software funcione de manera correcta y sin problemas, ya
que se ejecutaron diferentes tipos de pruebas para identificar posibles problemas y asegurar la
calidad del software. Esta fase de validacion exhaustiva fue esencial para corregir errores y

mejorar la experiencia del usuario durante la implementacion a modo de prueba con los clientes.
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Por tal razon, la consecucion de estos objetivos garantizo el desarrollo exitoso de una
herramienta que optimiza la gestion de pedidos de panela en Distripanelas del Llano CA,

mejorando su eficiencia y satisfaciendo las necesidades de la empresa y sus clientes.
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13. Recomendaciones

Con el desarrollo de este proyecto de investigacion, se generan las siguientes

recomendaciones que pueden servir de extension para dar continuidad a este tema:

e Se sugiere que una fase posterior al software se implemente el sistema de pasarela de
pagos

e Sesugiere que a la hora del que el cliente desea tomar el pedido se requiera adicionar la
distribucion para mayor facilidad

e Después de hacer la implementacion del software es necesario hacer estudios de
satisfaccion del cliente, para mirar si el software fue efectivo.

e Es necesario evaluar en cuanto costaria la implementacion del software para que el

usuario cuando vaya a hacer la implementacion conozca un poco sobre esto.
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15. Resumen Analitico Especializado - RAE

Tabla 7. Resumen analitico especializado - RAE

1 |Titulo Desarrollo de un aplicativo web para la gestion de pedidos de panela en la empresa Distripanelas del Llano C.A,
ubicada en la ciudad de Villavicencio

2 [Autores Helen Yenery Dominguez Cardenas
Heidy Vanessa Sons Bocanegra
Paula Andrea Casallas Amaya

3 [Fecha Jueves, 26 de octubre 2023

4 [Palabras Claves |Administrar, Aplicacion web, Base de datos e Informacion, Empresa, Desarrollo.

5 |Descripcion Distripanelas del Llano CA, una empresa ubicada en la ciudad de Villavicencio se ha enfrentado a desafios

criticos debido a la gestion manual de pedidos. Errores en la toma de pedidos, pérdida y deterioro de la
informacion, esto ha generado descontrol en el inventario, demoras en la entrega y pérdidas econdmicas.
Para abordar estos desafios, se disefid y se desarrollé un aplicativo web que no solo corrige las deficiencias
actuales, sino que ayuda a el proceso de pedidos de panela. La idea es mejorar la eficiencia en el registro y

control de pedidos, proporcionando una gestion de datos mas eficaz.
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6 [Problema La empresa Distripanelas del Llano C.A. es una empresa familiar ubicada en la ciudad de Villavicencio, que se
dedica a la venta y distribucién de panela en diferentes municipios del departamento del Meta desde hace mas
de 10 afios.

Actualmente cuenta con 5 empleados que se desempefian en los cargos de gerente, administrador, contador,
distribuidor y bodeguero. Asimismo, cuenta con 2 camiones de distribucion para atender alrededor de 50
clientes ubicados dentro del departamento del Meta, para lo cual, uno de los camiones hace la ruta de todo
\Villavicencio y el otro cubre la ruta de los municipios de Puerto Gaitan, Puerto Lopez, Pifialito, Acacias,
Guamal y Castilla la Nueva.

Ahora bien, en la operacion diaria de Distripanelas se presentan algunas dificultades que han sido identificadas
por una de las autoras del proyecto, quien es la administradora de la empresa, y por tal razén, conoce de primera
mano la problematica. Estas dificultades se evidencian principalmente porque los empleados de Distripanelas
suelen cometer errores al momento de tomar manualmente los pedidos que los clientes los realizan via
telefonica o por WhatsApp a diferentes horas del dia y a altas horas de la noche. Ademas, los documentos donde
los empleados registran la informacion de los pedidos suelen deteriorarse y/o perderse.

Esta problemaética causa descontrol en el inventario, dificultad a la hora de generar facturas y reportes, asi como

demoras en la entrega de pedidos. Lo que genera reprocesos y pérdidas economicas en la empresa,
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inconformidad en los clientes y afectacion de su fidelizacion. O, en otros casos, hace que los clientes no
compren y se pierda la produccidn. Por lo tanto, se desarroll6 una aplicacion web que facilita el proceso de
\venta de panela a los clientes, en vista de que se pretende aumentar la rapidez y facilidad con la que los clientes
hacen los pedidos y, asimismo, les permite a los empleados de Distripanelas tener mas control de los pedidos y

del inventario.

7 [Objetivo

Objetivo general:

Desarrollar un aplicativo web para la gestion de pedidos de panela en la empresa Distripanelas del Llano C.A,
ubicada en la ciudad de Villavicencio.

Objetivos especificos:

1) Disefar la aplicacion a partir de los requerimientos que se levantaron con el cliente.

2) Desarrollar el software mediante los frameworks Nuxt.js y Vue.js, usando el Sistema Gestion de Bases

de Datos MySQL

3) Verificar el funcionamiento del software mediante diferentes tipos de pruebas.

4) Implementar la aplicacién a modo de prueba en la empresa.
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8 [Conclusiones

El desarrollo del aplicativo web para la gestion de pedidos de panela en la empresa Distripanelas del Llano C.A
ha sido un proyecto integral que ha abordado multiples aspectos cruciales del proceso. A lo largo de este
proyecto, se han logrado satisfactoriamente los objetivos propuestos.

En primer lugar, el proceso comenzo con la profunda comprension de los requisitos del cliente, lo que permitio
disefiar un aplicativo web que se alinea con las necesidades especificas de la empresa Distripanelas del Llano
C.A. Este enfoque centrado en el cliente ha sido fundamental para el éxito del proyecto, asegurando que el
aplicativo web cumpla con las expectativas y necesidades de la empresa.

IAdemas, el uso de tecnologias avanzadas como Nuxt.js y Vue.js, junto con el Sistema de Gestion de Bases de
Datos MySQL, permitio desarrollar un software robusto y eficiente. Estas herramientas facilitaron la creacion de
una interfaz de usuario intuitiva y atractiva, al mismo tiempo que garantizan un rendimiento 6ptimo y una
gestion eficaz de los datos.

Por otro lado, la etapa de pruebas desempefié un papel crucial en el proceso de validacion de la aplicacion,
garantizando que el software funcione de manera correcta y sin problemas, ya que se ejecutaron diferentes tipos
de pruebas para identificar posibles problemas y asegurar la calidad del software. Esta fase de validacion
exhaustiva fue esencial para corregir errores y mejorar la experiencia del usuario durante la implementacion a

modo de prueba con los clientes.
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Por tal razon, la consecucion de estos objetivos garantizé el desarrollo exitoso de una herramienta que optimiza
la gestion de pedidos de panela en Distripanelas del Llano CA, mejorando su eficiencia y satisfaciendo las

necesidades de la empresa y sus clientes.

9 |[Autor RAE Helen Yenery Dominguez Cardenas
Heidy Vanessa Sons Bocanegra

Paula Andrea Casallas Amaya

10|Fecha creacion  [miércoles, 25 de octubre de 2023

de RAE

Fuente: Autores (2023)
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16. Anexos

16.1. Carta de autorizacion de la empresa

Figura 30. Carta de autorizacion de la empresa

DISTRIPANELAS DEL LLANO
Nit: 1121945802-6

Yo el director administrativo de la empresa Distripanelas del llano, Autorizo a
las estudiantes PAULA ANDREA CASALLAS AMAYA, HEIDY VANESA
SONS BOCANEGRA y HELEN YENERY DOMINGUES De la corporacion
universitaria UNIMINUTO. Para que desarrollen su proyecto de grado en la
empresa.

Cordialmente,

OSCAR DAVID PASIVE LADINO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
Carrera 19 B # 20 82 Cantarrana 1
Villavicencio-Colombia

Fuente: Distripanelas (2023)
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16.2. Manual de usuario

Primeramente, el usuario coloca su nombre completo (Figura 31).

Figura 31. Ingreso del nombre

Inicio  registro Productos  Contacto

REGISTRO

DistriPanela

nombre completo
’/Iuis casallas|

Fuente: Autores (2023)
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Seguidamente el usuario colocara su numero de identificacion (Figura 32).

Figura 32. Ingreso del nimero de identificacion

Distripanelas
Del Llano = Inicio  registro Productos  Contacto

DistriPanela

o)
luis casallas 0
cédula
"17337711 =
Teléfono

correo

Fuente: Autores (2023)
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Después el usuario colocara su numero de teléfono (Figura 33).

Figura 33. Ingreso del nimero de teléfono

Distripanelas
Del Llano i Inicio registro Productos Contacto

DistriPanela

(o)

- nombre completo - -

luis casallas n

:
cédula

17337711

Teléfono
[3134028309\ =

correo

Fuente: Autores (2023)
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Después el usuario ingresara su correo electronico (Figura 34).

Figura 34. Ingreso del correo

Distripanelas

Inicio

Del Llano =

registro

Productos Contacto

DistriPanela
npleto
luis casallas

17337711

3134028309

correo

[Iuis‘casa\las@gmail.com

Contrasenia ©

Fuente: Autores (2023)
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Alli mismo colocara su clave, y se registrara (Figura 35).

Figura 35. Ingreso de clave

Inicio registro Productos Contacto

Del Llano =

nombre completo

luis casallas
17337711

. 9
3134028309

luis.casallas@gmail.com
Contrasefia
[ .

Fuente: Autores (2023)
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Finalmente, el usuario queda registrado (Figura 36).

Figura 36. Registro realizado

Distripanelas
Del Llano =

Inicio

registro

Productos Contacto

DistriPanela

Registro completado

plet

luis casallas
17337711
3134028309

luis.casallas@gmail.com

Fuente: Autores (2023)

]
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16.3. Manual de marca

Figura 37. Manual de marca

Disttripanelas

del llano

PALETA DE COLORES

. e

TIPOGRAFICA
FUENTE PARA TITULOS FUENTE PARA PARRAFOS
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Fuente: Autores (2023)
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