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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disear e implementar estrategias de
sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de la percepcion del riesgo y la adopcion de
conductas laborales preventivas en trabajadores del sector automotriz del barrio La Merced, en
Cucuta, que manipulan sustancias quimicas durante sus actividades laborales. El estudio se
desarrolla bajo un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo, mediante la aplicacion de
actividades educativas, capacitaciones y campanas de sensibilizacion sobre riesgo quimico. Se
espera fortalecer el conocimiento de los trabajadores frente a los peligros asociados a estas
sustancias, promover practicas seguras y contribuir a la prevencion de accidentes, enfermedades

laborales e impactos ambientales derivados de su manejo inadecuado.
Palabras clave:

Percepcion del riesgo, riesgo quimico, sensibilizacion, conductas preventivas, seguridad

y salud en el trabajo, sector automotriz, sustancias quimicas.



Abstract

This research aims to design and implement awareness strategies focused on
strengthening risk perception and promoting preventive work behaviors among automotive
sector workers in the La Merced neighborhood of Cucuta who handle chemical substances
during their daily activities. The study is conducted under a quantitative approach with a
descriptive scope through educational activities, training sessions, and awareness campaigns on
chemical risk. The expected outcomes include improving workers' knowledge of the hazards
associated with chemical substances, encouraging safe work practices, and contributing to the
prevention of occupational accidents, work-related illnesses, and environmental impacts

resulting from improper handling of these substances.

Keywords:

risk perception, chemical risk, awareness, preventive behaviors, occupational health and

safety, automotive sector, chemical substances.
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Introduccion

El sector automotriz del barrio La Merced, en la ciudad de Cuacuta, concentra una
importante cantidad de talleres dedicados a actividades de mantenimiento, reparacion, latoneria y
pintura, labores que implican la manipulacion permanente de sustancias quimicas como
combustibles, aceites, solventes, pinturas y desengrasantes. La exposicion continua a estos
productos puede generar riesgos para la salud de los trabajadores y para el medio ambiente

cuando no se aplican medidas adecuadas de prevencion.

Diversos estudios relacionados con la gestion del riesgo quimico y la seguridad laboral
han evidenciado que la percepcion del riesgo constituye un factor determinante en la adopcion de
conductas preventivas. Desde esta perspectiva teorica, el presente proyecto aborda la relacion
existente entre la percepcion del riesgo quimico y los comportamientos de seguridad asumidos

por los trabajadores del sector automotriz.

La investigacion surge a partir de la necesidad de fortalecer la cultura preventiva en los
talleres del sector La Merced, donde se han identificado practicas inadecuadas en el manejo,
almacenamiento y disposicion de sustancias quimicas. Esta situacion justifica la formulacion de
estrategias de sensibilizacion orientadas a mejorar el reconocimiento de los peligros y promover

acciones de autocuidado.

En coherencia con esta problematica, el objetivo general consiste en disefiar estrategias
de sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de la percepcion del riesgo y a la adopcion de
conductas laborales preventivas. Para ello, se empleara una metodologia de enfoque cuantitativo
y alcance descriptivo, que permitird evaluar las condiciones actuales de los trabajadores e

implementar actividades educativas dirigidas al fortalecimiento de practicas seguras.

10
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Se espera que el desarrollo del proyecto contribuya al mejoramiento de las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, favorezca la reduccion de conductas inseguras y fortalezca la

gestion del riesgo quimico en los talleres automotrices del sector La Merced.

11
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CAPITULO 1. Generalidades

1.1 Situacion problema

El sector automotriz constituye una actividad econémica de gran importancia para la
ciudad de Cucuta, debido a su contribucion al mantenimiento del parque automotor y a la
generacion de empleo. En el barrio La Merced se concentra un numero significativo de talleres
dedicados a actividades como mecénica general, latoneria, pintura, lubricacion y mantenimiento
vehicular, labores que requieren el uso permanente de sustancias quimicas tales como gasolina,
ACPM, aceites lubricantes, solventes, pinturas, refrigerantes, liquidos de frenos y

desengrasantes.

La manipulacion constante de estos productos expone a los trabajadores a riesgos
quimicos que pueden afectar su salud y seguridad, especialmente cuando no existen medidas
adecuadas para su almacenamiento, manejo y disposicion final. La exposicion prolongada a estas
sustancias puede ocasionar intoxicaciones, enfermedades respiratorias, dermatitis, quemaduras
quimicas y otros efectos adversos para la salud. Asimismo, el manejo inadecuado de residuos

peligrosos puede generar impactos negativos sobre el suelo, el agua y el aire.

A esta situacion se suma que gran parte de los trabajadores del sector desarrollan sus
actividades en condiciones de informalidad laboral, lo que limita el acceso a procesos de
capacitacion, programas de prevencion, elementos de proteccion personal y mecanismos de
proteccion social. Esta realidad incrementa la vulnerabilidad frente a los riesgos presentes en el

entorno de trabajo.

Adicionalmente, estudios previos realizados en el sector La Merced han evidenciado

deficiencias relacionadas con el almacenamiento de sustancias quimicas, el desconocimiento de

12
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las fichas de datos de seguridad, la inadecuada gestion de residuos peligrosos y el uso
insuficiente de elementos de proteccion personal. Estas condiciones reflejan la necesidad de
fortalecer la cultura preventiva y promover una mayor conciencia frente a los riesgos quimicos

presentes en las actividades laborales.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar estrategias de sensibilizacion que
contribuyan al fortalecimiento de la percepcion del riesgo y a la adopcion de conductas laborales
preventivas, favoreciendo la proteccion de la salud de los trabajadores, la reduccion de

accidentes laborales y la mitigacion de impactos ambientales asociados a la actividad automotriz.
Formulaciéon (Cuando sea pertinente)

Variables (Cuando sea pertinente)

13
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Implementar estrategias de sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de la percepcion
del riesgo frente a la manipulacion de sustancias quimicas en trabajadores del sector automotriz
del barrio La Merced, municipio de Cucuta, con el proposito de promover la adopcion de
conductas laborales preventivas, contribuir a la reduccion de accidentes y enfermedades

laborales, y fortalecer la cultura de seguridad y autocuidado en el entorno de trabajo.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar las necesidades de fortalecimiento relacionadas con la percepcion del riesgo y
las conductas preventivas frente a la manipulacidén de sustancias quimicas en los trabajadores del

sector automotriz del barrio La Merced.

Disenar actividades de sensibilizacion orientadas al fortalecimiento de la percepcion del
riesgo y a la promocion de conductas laborales preventivas en la manipulacion de sustancias

quimicas.

Implementar las actividades de sensibilizacion en los talleres automotrices participantes

del sector La Merced, promoviendo el autocuidado y el manejo seguro de sustancias quimicas.

Evaluar el nivel de apropiacion de los contenidos abordados durante la intervencion, asi
como los posibles cambios en la percepcion del riesgo y en las conductas laborales preventivas

de los trabajadores.

14
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1.3 Justificacion

La presente propuesta nace de la necesidad de fortalecer la percepcion del riesgo y
promover conductas laborales preventivas en los trabajadores de los talleres automotrices del
sector de la Merced, en la ciudad de Cucuta, quienes durante el desarrollo de sus actividades
manipulan diferentes sustancias quimicas que pueden representar un riesgo para su salud, la
seguridad en el trabajo y en el medio ambiente. Aunque existen normas que regulan el manejo
seguro de estos productos, este contexto ain se evidencia practicas que incrementa la
probabilidad de accidentes y enfermedades laborales, especialmente por el desconocimiento de

los riesgos y por las condiciones de informalidad presentes en gran parte del sector.

Desde el componente educativo y pedagdgico, la investigacion busca generar espacios de
sensibilizacion que permitan fortalecer los conocimientos de los trabajadores sobre el uso seguro
de sustancias quimicas, el autocuidado y la importancia de adoptar medidas preventivas durante
el desarrollo de sus labores. Al mismo tiempo, el proyecto favorece el fortalecimiento de las
competencias investigadas de los estudiantes al aplicar los conocimientos de Seguridad y Salud

en el Trabajo en un contexto real.

El impacto esperado trasciende el &mbito académico, ya que pretende aportar
herramientas précticas que contribuyan a mejorar la cultura de prevencion en los talleres
automotrices del sector de la Merced. Se espera que las estrategias propuestas favorezcan el
reconocimiento de los riesgos, promuevan comportamientos seguros y contribuyan al bienestar
de los trabajadores, asi como a la disminucion de los impactos ambientales asociados con el

manejo inadecuado de sustancias quimicas.

15
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Si esta problematica no se aborda, es probable que contintien las practicas inseguras
relacionadas con la manipulacion, el almacenamiento y la disposicion de sustancias quimicas,
aumentando la posibilidad de accidentes de trabajo, enfermedades de origen laboral y
afectaciones al entorno. Asimismo, persistira la baja precepcion del riesgo y el desconocimiento

de medidas preventivas, limitando la construccion de ambientes laborales mas seguros y

saludable.

16
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14 Marco Referencial

La presente investigacion se fundamenta en estudios relacionados con la gestion del
riesgo quimico, la percepcion del riesgo y la promocion de conductas preventivas en entornos
laborales donde se manipula sustancias quimicas. Diversas investigaciones han demostrado que
el fortalecimiento de la cultura de prevencion y la implementacion de estrategias de
sensibilizacion favorecen la disminucidn de accidentes de trabajo y enfermedades de origen
laboral, especialmente en sectores donde predominan actividades con exposicion a agentes

quimicos.

Desde lo referente teorico, el proyecto se sustenta en los principios de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, entendida como el conjunto de acciones orientadas a proteger la integridad
fisica y mental de los trabajadores mediante la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgo
y la implementacion de medidas de control. Asimismo, se considera la percepcion del riesgo
como un factor determinante en la toma de decisiones y en la adopcion de comportamientos

seguros durante el desarrollo de las actividades laborales.

Como parte del marco conceptual, la investigacion aborda conceptos relacionados con el
riesgo quimico, las sustancias quimicas peligrosas, la percepcion del riesgo, las conductas
laborales preventivas, los elementos de proteccion personal y el Sistema Globalmente
Armonizado (SGA) para la clasificacion y el etiquetado de productos quimicos. Estos conceptos
permiten comprender la importancia de reconocer los peligros presentes en el entorno laboral y
de adoptar medidas preventivas para reducir la probabilidad de incidentes y afectaciones a la

salud.

17
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Desde el componente normativo, la propuesta toma como referencia la legislacion
colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, especialmente la ley 9 de 1979,
Decreto1072 de 20115, la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1496 de 2018, normas que
establecen lineamientos para la prevencion de riesgos laborales, la implementacion de Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la clasificacion y comunicacion de los peligros

asociados a las sustancias quimicas.

Estos referentes constituyen el soporte conceptual, metodoldgico y normativo para el
desarrollo del proyecto, orientado el disefo de estrategias de sensibilizacion que contribuyan al
fortalecimiento de la percepcion del riesgo y a la adopcidon de conductas laborales preventivas en

el trabajador del sector automotriz del barrio la Merced, en la ciudad de Clcuta.

18



19

Antecedentes

Paniagua et al. (2024), en la investigacion impacto del manejo de residuos peligrosos en
los talleres de mecanica automotriz de la ciudad de Puno, desarrollada en Pert, tuvieron como
objetivo evaluar el impacto ambiental generado por el manejo de residuos peligrosos en talleres
de mecaniza automotriz. La investigacion se desarrollo bajo el enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo, utilizando encuestas y observaciones directas como técnicas de recoleccion de
informacion. Los resultados evidenciaron deficiencias en la gestion de residuos peligrosos,
especialmente en su almacenamiento y disposicion final, lo que representa riesgo para la salud de
los trabajadores y el medio ambiente. Los autores concluyen que es necesario fortalecer las
practicas de gestion ambiental mediante procesos de capacitacion y sensibilizacion. Este estudio
aporta a la presente investigacion al evidenciar la importancia de promover el manejo seguro de

sustancias quimicas en el sector automotriz.

Gonzélez y colaboradores (2021), en el estudio Evaluacion del impacto ambiental
generado por el inadecuado manejo de residuos peligrosos en talleres de mecanico automotriz en
Lima Norte, realizado en Peru, tuvieron como propoésito evaluar los impactos ocasionados por el
manejo inadecuado de residuos peligrosos en talleres automotrices. La metodologia empleada
fue de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo. Los resultados permitieron identificar
deficiencias en el almacenamiento, manipulacion y disposicion de sustancias quimicas, ademas
de un bajo nivel de conocimiento de los trabajadores sobre para ticas preventivas. Como
conclusidn, los autores recomiendan implementar programas permanentes de capacitacion y
sensibilizacion para fortalecer la cultura de prevencion. Este antecedente sustenta la necesidad de

desarrollar estrategias educativas dirigidas a mejorar la percepcion del riesgo quimico.
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Ramirez y colaboradores (2022), en la investigacion Evaluacion de peligros asociados a
las sustancias quimicas en el drea de taller AUTECO del municipio de La Mesa, Cundinamarca,
tuvieron como objetivo identificar y evaluar los peligros derivados de la manipulacion de
sustancias quimicas en un taller automotriz. El estudio fue desarrollado mediante un enfoque
descriptivo, empleando listas de verificacion, inspecciones y evaluaciones de riesgo. Los
resultados evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con el almacenamiento de
sustancias quimicas, el uso de elementos de proteccion personal y la sefalizacion de los
productos peligrosos. Los investigadores concluyen que la implementacion de acciones
preventivas fortalece la seguridad y salud de los trabajadores. Este estudio aporta elementos

metodoldgicos y técnicos para el desarrollo de la presente investigacion.

Martinez y colaboradores (2021), en el trabajo Diserio del programa de gestion del riesgo
quimico para la empresa CIAN LTDA, desarrollaron una propuesta orientada al fortalecimiento
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la implementacion de un
programa de gestion del riesgo quimico presentes en la organizacion y estableciendo medidas de
intervencion. Los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer los procesos de
capacitacion, identificacion de peligros y seguimiento a las condiciones de trabajo. Como
conclusidn, los autores destacan que la gestion adecuada del riesgo quimico favorece la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Este antecedente constituye un referente

importante para el disefio de las estrategias de sensibilizacion planteadas en el presente estudio.
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Portillo Chaustre, A.S., Osorio Rivera, Y. P., & Pabon Chaustre, C. D. (2025), en la
investigacion titulada Analisis ambiental de los desechos generados en los talleres del sector
automotriz de la localidad la Merced, Cticuta, Norte de Santander, desarrollada en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios(UNIMINUTO), tuvieron como objetivo analizar los
desechos generados en los talleres del sector automotriz de la localidad La Merced con el fin de
identificar sus impactos ambientales y proponer estrategias para mejorar su gestion. La
investigacion se desarroll bajo el enfoque orientado al andlisis de las condiciones ambientales y
de seguridad presentes en los establecimientos del sector, identificando los riesgos asociados al
manejo inadecuado de residuos peligrosos como aceites usados, liquidos, baterias y otros

desechos quimicos.

Los resultados evidenciaron que, aunque algunos talleres cumplian parcialmente con la
normativa ambiental, persistian deficiencias en el manejo de los residuos peligrosos, asi como un
conocimiento limitado por parte de los trabajadores sobre las practicas adecuadas para su
manipulacion y disposicion final. Estas condiciones incrementan los riesgos para la salud de los

trabajadores y generan impactos negativos sobre el medio ambiente.

Como conclusion, los autores propusieron la implementacion de estrategias orientadas al
fortalecimiento de la gestion de residuos, entre ellas el proceso de capacitacion, mejoras en el
almacenamiento de los desechos y acciones dirigidas a promover una cultura de prevencion
dentro del sector automotriz. Este antecedente guarda una relacion directa con la presente
investigacion, ya que se desarrolla en el mismo contexto geografico y poblacional, aportando
elementos que sustenta la necesidad de implementar estrategias de sensibilizacion para fortalecer
la percepcion del riesgo quimico y promover conductas laboras preventivas en los trabajadores

del sector automotriz de la Merced, en el municipio de Cucuta.
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1.4.1 Marco teorico

En el presente proyecto se analiza como la manipulacion de sustancias quimicas, la falta
de conocimiento, la baja percepcion del riesgo y la ausencia de procesos de sensibilizacion
influyen en la adopcidn de conductas laborales inseguras en trabajadores del sector automotriz

del sector La Merced.

La sensibilizacion se entiende como el proceso orientado a generar conciencia frente a
una problemadtica, promoviendo cambios de actitud y comportamientos responsables. En este
caso, busca que los trabajadores reconozcan los riesgos quimicos presentes en su labor diaria y

adopten medidas de autocuidado.

Por su parte, la capacitacion es una estrategia clave para fortalecer competencias en
seguridad. Mediante charlas, talleres practicos, campafas preventivas y sefializacion pedagogica,
los trabajadores pueden aprender sobre manejo seguro de sustancias quimicas, uso adecuado de
EPP, atencion de emergencias e interpretacion de pictogramas del Sistema Globalmente

Armonizado (SGA).

Asimismo, la percepcion del riesgo influye directamente en el comportamiento del
trabajador. Una baja percepcion del riesgo conlleva a normalizar practicas inseguras, mientras
que una percepcion adecuada favorece conductas preventivas. Desde el punto de vista del
empleador y las instituciones, también implica garantizar condiciones laborales seguras y el

cumplimiento normativo.

Los accidentes de trabajo y enfermedades laborales son consecuencias frecuentes de la

exposicion a estas sustancias. Entre ellos se encuentran quemaduras, intoxicaciones, incendios,
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dermatitis, enfermedades respiratorias y otras afectaciones derivadas del contacto continuo con

agentes quimicos.

En este sentido, los procesos de sensibilizacion, capacitacion e intervencion preventiva
son herramientas fundamentales para fortalecer la cultura de prevencion, reducir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, y promover ambientes mas seguros y saludables en el sector

La Merced.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), creado por el
Decreto 1072 del afio 2015 y regulado por la Resolucion 0312 del afio 2019, es un instrumento
esencial para prevenir las enfermedades laborales y los accidentes en el trabajo. Su
implementacion posibilita reconocer peligros, evaluar riesgos, instaurar controles y fomentar una

cultura de prevencion en los espacios de trabajo.

La implementacion del SG-SST es crucial en los talleres automotrices, por la exposicion
a sustancias quimicas. La implementacion de este sistema promueve la formacion del personal,
el cumplimiento de las normativas, la provision de elementos para la proteccion individual y la

organizacion de procesos seguros.

Por otra parte, en los pequefios talleres de la industria automotriz, la informalidad laboral
es una realidad comun. Muchos empleados no estan afiliados al Sistema General de Seguridad

Social ni tienen acceso a programas estructurados para prevenir riesgos laborales.

Como resultado, esta circunstancia genera una mayor vulnerabilidad porque impide la
capacitacion, el monitoreo, el acceso a equipos de proteccion y la atencidn rapida ante accidentes

de trabajo o enfermedades causadas por exposicidon ocupacional.
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Es fundamental, por lo tanto, implementar procedimientos de sensibilizacidon en estas
areas desde la salud y la prevencion en el trabajo, pues esto facilita el fortalecimiento de la

cultura del autocuidado, disminuye los riesgos y fomenta ambientes laborales mas seguros.

En relacion con lo anterior, dentro de las actividades de mantenimiento, reparacion,
pintura y lubricacion vehicular se emplean diversas sustancias quimicas que pueden generar

riesgos para la salud y el ambiente.

Tabla 1.
Principales sustancias quimicas utilizadas en talleres automotrices
Sustancia Nivel Propiedad de Recomendacio Recomendacion de EPP recomendado
Quimica toxicidad peligrosidad nes generales almacenamiento
Gasolina Alto Inflamable Evitar Envase hermético, lugar Guantes nitrilo, gafas,
Toxicidad aguda inhalacion, no fresco y ventilado respirador
Peligroso para el fumar, no
ambiente generar chispas
ACPM / Diésel Medio Inflamable Evitar contacto ~ Recipiente cerrado y Guantes, botas, gafas
Nocivo prolongado con  rotulado
Peligroso para el piel
ambiente
Aceite lubricante Medio Nocivo No verter al Caneca cerrada 'y Guantes, botas,
Peligroso para el suelo, evitar seflalizada overol
ambiente contacto directo
Grasas Bajo - Medio  Nocivo
industriales
Liquido de Medio Nocivo Evitar Recipiente cerrado Guantes, gafas
frenos grave para la salud  salpicaduras y
contacto ocular
Refrigerante / Medio Toxicidad aguda No ingerir, Lugar fresco y seco Guantes, gafas
Anticongelante Nocivo evitar derrames
Thinner Alto Inflamable Usar en areas Lejos del calor Respirador, guantes,

Toxicidad aguda ventiladas, gafas

Grave para la salud  evitar vapores
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Pintura Medio - alto Inflamable Aplicar con Envase original cerrado Respirador, careta,
Nocivo ventilacion guantes
Grave para la salud  adecuada

Barniz / Alto Inflamable Evitar Mantener sellado, lugar Respirador, guantes,

Catalizador Nocivo inhalacién y fresco y ventilado gafas
Grave para la salud  contacto directo

Desengrasantes Medio Corrosivo No mezclar Mantener en envase Guantes, gafas
Nocivo sustancias original

Acido de bateria  Alto Corrosivo Manipular con Alejado de calor y Careta facial, guantes
Toxicidad aguda extrema metales PVC, botas

precaucion

Nota: Elaboracion propia con base en Fichas de Datos de Seguridad (FDS), Decreto 1496 de
2018 y Resolucion 773 de 2021
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1.5  Metodologia

La presente investigacion corresponde a la segunda fase de un proyecto previamente
desarrollado en los talleres automotrices del sector La Merced. En la fase inicial se identificaron
las sustancias quimicas presentes en las actividades laborales y se evaluo el nivel de percepcion
del riesgo de los trabajadores frente a su manipulacion, obteniéndose resultados bajos. Con base
en estos hallazgos, esta nueva etapa se orienta al disefio e implementacion de estrategias de
sensibilizacion encaminadas a fortalecer la gestion del riesgo, aumentar el nivel de conciencia

frente a los peligros existentes y promover practicas seguras dentro del entorno laboral.

Enfoque cuantitativo

Seglin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion de datos para probar hipodtesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, con el fin de establecer patrones de comportamiento y comprobar teorias.

La presente investigacion se desarrollard bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
permitira analizar datos obtenidos antes y después de la intervencion, comparar resultados,
identificar variaciones en el nivel de percepcion del riesgo y medir la efectividad de las
estrategias de sensibilizacion implementadas en los trabajadores del sector automotriz. Estas
estrategias comprenderan charlas educativas sobre riesgo quimico, capacitaciones en manejo
seguro de sustancias quimicas, talleres practicos sobre uso adecuado de elementos de proteccion
personal, campaiias informativas mediante afiches y material visual, pausas educativas en el
lugar de trabajo, socializacion de hojas de seguridad y jornadas de concientizacion sobre

prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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1.5.1 Tipo de investigacion descriptiva

Hernéndez et al. (2014) sefnalan que la investigacion descriptiva busca especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier fendmeno

que sea sometido a analisis.

En este estudio, la investigacion descriptiva permitird identificar y caracterizar las
condiciones actuales relacionadas con la percepcion del riesgo, el conocimiento sobre el manejo
seguro de sustancias quimicas y las practicas preventivas adoptadas por los trabajadores de los
talleres automotrices del sector La Merced. De esta manera, se obtendra una vision clara de la

situacion existente antes y después de la intervencion.

Poblacion

Tamayo y Tamayo (2003) definen la poblacién como la totalidad del fenémeno a
estudiar, en donde las unidades de andlisis poseen caracteristicas comunes y son objeto de

investigacion.

Para el presente estudio, la poblacion estard conformada por todos los trabajadores de los
talleres automotrices ubicados en el sector La Merced, quienes desarrollan actividades como
mecanica general, pintura, latoneria, lubricacion, cambio de repuestos y mantenimiento

vehicular, labores en las que existe exposicion constante a sustancias quimicas.

Muestra

Segtin Hernandez et al. (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se

recolectan los datos y que debe representar adecuadamente al universo de estudio.
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La muestra estard integrada por los trabajadores activos de los talleres automotrices del
sector La Merced que acepten participar voluntariamente en la investigacion al momento de la
intervencion. La seleccion se realizard mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la accesibilidad, disponibilidad de tiempo y disposicion de los participantes para

asistir a las actividades programadas.
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CAPITULO II

2 Plan de estrategias

La capacitacion y la sensibilizacion constituyen herramientas fundamentales de
intervencion en Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que permiten fortalecer los conocimientos,
habilidades y actitudes de los trabajadores frente a los riesgos presentes en su entorno laboral. En
el presente proyecto, estas estrategias representan el principal medio para intervenir la
percepcion del riego asociada a la manipulacion de sustancias quimicas en los trabajadores del
sector automotriz de la Merced, promoviendo el desarrollo de conductas laborales preventivas, el
fortalecimiento del autocuidado y una mayor cultura de prevencion. Para dar cumplimiento al
objetivo de la investigacion, se disefid un plan de estrategias de intervencion que oriento el

proceso de sensibilizacion mediante diversas actividades dirigidas a los trabajadores.

En conjunto, estas acciones contribuiran a la prevencion de accidentes y enfermedades,
fortaleciendo la cultura de seguridad, la proteccion de la salud de los trabajadores y el cuidado

del medio ambiente.
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Tabla 2
Estrategias de intervencion

30

ITEM

ESTRATEGIA

OBJETIVO

METODOLOGIA

RECURSOS

IMAGEN

1

1.1

1.2

Capacitacion de
“Manipulacion de
sustancias de
forma segura”

Capacitacion

Fortalecer los
conocimientos de
los trabajadores
sobre el manejo
seguro de
sustancias
quimicas para
prevenir accidentes
y enfermedades
laborales.

Se realizara una
capacitacion tedrico-
practica mediante una
exposicion participativa
apoyada en un afiche
informativo, donde se
explicaran la identificacion
de peligros asociados a las
sustancias quimicas, la
interpretacion de los
pictogramas del Sistema
Globalmente Armonizado
(SGA), la lectura de las
Fichas de Datos de
Seguridad (FDS), las
condiciones adecuadas de
almacenamiento, el uso
correcto de los Elementos
de Proteccion Personal
(EPP), las acciones para el
control de derrames y las
medidas basicas de

respuesta ante emergencias.

Durante la actividad se
promovera la participacion
de los trabajadores
mediante preguntas y
retroalimentacion para
reforzar el aprendizaje y
determinar el nivel de
atencion.

Afiche informativo
impreso, imagenes
ilustrativas sobre
pictogramas SGA, Fichas
de Datos de Seguridad
(FDS), marcadores, cinta
adhesiva o soporte para
exhibir el afiche,
Elementos de Proteccion
Personal (EPP) como
apoyo demostrativo y
lista de asistencia.

Figura 1

llustracion 1. Disefio de afiche
de manipulacion de sustancias

@ iMANIPULA LAS
st SUSTANCIAS QUIMICAS
DE FORMA SEGURA!

Trabajadoros del Sector Automotriz
- La Merced, Ciicuta
o

Nota: Imagen elaborada con
inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl, 2026).

Capacitacion de
"Prevencion y
Autocuidado
Frente al Riesgo
Quimico en

Sensibilizar a los
trabajadores sobre
los riesgos
asociados a la
exposicion de

Diseflo, elaboracion y
entrega de un folleto
ilustrado con informacion
sobre los efectos del riesgo
quimico en la salud, el uso

Folletos impresos,
imagenes ilustrativas,
informacion técnica sobre
riesgo quimico, FDS y

llustracion 2. Disefio de folleto
de prevencion y autocuidado
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Talleres
Automotrices"

sustancias
quimicas y
promover practicas
de autocuidado que
contribuyan a la
prevencion de
accidentes y
enfermedades
laborales.

adecuado de los Elementos
de Proteccion Personal
(EPP), la importancia de las
Fichas de Datos de
Seguridad (FDS), las
medidas preventivas, el
manejo seguro de
sustancias quimicas y la
proteccion del medio
ambiente. La actividad se
desarrollara de forma
presencial, mediante una
capacitacion dirigida a los
trabajadores, en los cuales
se realizara la socializacion
del contenido del folleto, se
explicaran cada uno de los
temas de manera practica 'y
participativa, se resolveran
inquietudes y se reforzaran
los conocimientos a través
de preguntas y
retroalimentacion,
promoviendo la
apropiacion de las buenas
practicas para la
manipulacion segura de
sustancias quimicas.

elementos de disefo
grafico.

TU DECISION

UN TALLER SEGURD
ES UN MEJOR LUGAR

Nota: Imagen elaborada con
inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl, 2026).

Tarjeta de
bolsillo

“iIdentifica el
peligro! Aprende
a reconocer los
pictogramas del
SGA"

Fortalecer la
identificacion de
peligros quimicos
mediante el
reconocimiento de
los pictogramas del
SGA.

La actividad se desarrollara
de forma presencial,
mediante un taller
participativo donde se
entregara a cada trabajador
una tarjeta plastificada de
bolsillo con los pictogramas
del SGA. Durante la sesion
se explicara el significado
de cada pictograma, los
riesgos asociados, las

Tarjetas plastificadas de
bolsillo con los
pictogramas del SGA,
disefio grafico e
impresion a color,
sustancias o envases de
ejemplo con etiquetas del
SGA, marcadores, lista
de asistencia y apoyo
audiovisual.

llustracion 3. Disefio de tarjetas
de bolsillo
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medidas preventivas y las
recomendaciones para la
manipulacion segura de
sustancias quimicas.
Posteriormente, se
realizaran preguntas y
ejercicios de
reconocimiento de
pictogramas utilizando
ejemplos de productos
presentes en el lugar de
trabajo, con el fin de
reforzar el aprendizaje y

facilitar su aplicacion en las

actividades diarias.

roscais s

RECONOCE LOS PICTOGRAMAS DEL SGA

®OO80P

Nota: Imagen elaborada con
inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl, 2026).

Sefializacion

Implementacion
de sefializacion
(preventiva
prohibicion,
obligacion,
advertencia e
informacion)

Fortalecer la
percepcion del
riesgo mediante la
identificacion
visual de los
peligros asociados
a las sustancias
quimicas presentes
en los talleres
automotrices.

Se realizara una inspeccion
previa para identificar las
areas donde se almacenan,
manipulan y utilizan
sustancias quimicas.
Posteriormente, se
instalaran sefiales de
prohibicion (No fumar, No
ingresar con alimentos o
bebidas), obligacion (Uso
obligatorio de guantes,
gafas y demas EPP),
advertencia (Riesgo
quimico, sustancias
inflamables o corrosivas) e
informacion (Pictogramas
del SGA, ubicacion de
Fichas de Datos de
Seguridad — FDS, kit para
control de derrames y rutas
de evacuacion). Una vez

instalada la sefializacion, se

realizara una socializacion
presencial con los

Sefiales de seguridad,
adhesivos, afiches,
pictogramas SGA,
material de instalacion.

llustracion 4. Disefio de
sefializacion para riesgo quimico

Tauien

RESIDUDS
PELIGROSOS.

Nota: Imagen elaborada con
inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl, 2026).
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trabajadores, explicando el
significado de cada seal,
su ubicacion y la
importancia de respetarlas
para prevenir accidentes y

proteger la salud y el medio

ambiente.
Simulacro "Uso adecuado de  Fortalecer la Realizacion de un Extintores, area segura
practico extintores ante capacidad de simulacro practico donde para el simulacro, llustracion 5. Disefio de guia para
(conato): incendios respuesta de los los trabajadores elementos de protecciOn ¢/ yso Correcto del Extintor
incipientes" trabajadores ante identifiquen los tipos de personal, lista de
emergencias por incendio presentes en el asistencia y material
incendio taller y apliquen informativo.
relacionadas con correctamente el método
sustancias PASS (Retirar el seguro,
inflamables Apuntar a la base del fuego,
utilizadas en los Presionar la manija y
talleres Mover el chorro de lado a
automotrices. lado). La actividad incluira
explicacion previa,
demostracion y practica
supervisada. Nota: Imagen elaborada con
inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl, 2026).
Simulacro Desarrollar Desarrollar Hojas de Datos de llustracién 6. Disefio de
ante competencias competencias 1. Realizar sesiones Seguridad (SDS), guia para el Uso
emergencia.  practicas para practicas para tedrico-practicas sobre procedimientos de trabajo Correcto del de las fichas

actuar de manera
segura y oportuna
ante incidentes
quimicos en el
entorno
automotriz.

actuar de manera
segura y oportuna
ante incidentes
quimicos en el
entorno
automotriz.

identificacion de peligros
quimicos y medidas de
control.

2. Desarrollar ejercicios
practicos de atencion de
derrames de aceites,
combustibles, solventes y
otros productos quimicos
utilizados en el taller.

seguro, listas de chequeo,
guias de atencion de
emergencias quimicas,
formatos de evaluacion y
material audiovisual.

de seauridad
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SIMULACRO o&
EMERGENCI

Nota: Imagen elaborada con
inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl, 2026).

Campanade "Miralo, Fortalecer la Disefiar e instalar stickers o Stickers o etiquetas y L )
stickers Recuerda y percepcion del etiquetas con mensajes adhesivas Ilustra::/.on 7. Disefio de Stikers
preventivos  Actua" riesgo quimico cortos de prevencion, Impresiones con preventivos
mediante la pictogramas del SGA y pictogramas SGA
ubicacion de recomendaciones de Cinta adhesiva o pegante
mensajes seguridad en recipientes,
preventivos estanterias y zonas donde
visuales en areas se manipulen sustancias
de trabajo y quimicas. Durante la
recipientes que instalacion se realizara una
contengan breve explicacion sobre el
sustancias significado de cada
quimicas. mensaje. Nota: Imagen elaborada con
inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl, 2026).
Juego de Identifica el Fortalecer el Realizar una actividad Cartulina lustracion 8. Disefio de juego
reconocimie  pictograma: Juego conocimientoyla  lidica basada en Marcadores interactivo d'e adivinanzas
nto interactivo de identificacion de adivinanzas, donde los Material didactico

adivinanzas

los peligros
quimicos mediante
el reconocimiento

trabajadores deberan
identificar los pictogramas
del Sistema Globalmente
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de los pictogramas
del Sistema
Globalmente
Armonizado
(SGA).

Armonizado (SGA) a partir
de pistas relacionadas con
sus caracteristicas, riesgos
asociados y efectos sobre la
salud. Durante el juego, se
plantearan situaciones y
ejemplos practicos que
permitiran a los
participantes relacionar
cada pictograma con los
peligros de las sustancias
quimicas, las medidas
preventivas y el uso
adecuado de los elementos
de proteccion personal. Al
finalizar cada adivinanza,
se brindara
retroalimentacion inmediata
para reforzar el
reconocimiento de los
simbolos y fortalecer la
comprension de los riesgos
quimicos presentes en las
actividades laborales.

Nota: Imagen elaborada con
inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl, 2026).

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO III

3 Diseiio de las estrategias de sensibilizacion

3.1 Plan de intervencion

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, como proposito se busco fortalecer la
gestion del riesgo quimico en el taller automotriz, se ejecutaron siete estrategias de intervencion
orientadas a mejorar los conocimientos, las habilidades y las practicas de los trabajadores frente

a manipulacion segura de sustancias quimicas.

Su implementacion permitié promover una cultura de prevencion y reforzar el
cumplimiento de las medidas de seguridad dentro del taller. Ademas, se promovi6 el desarrollo
de habilidades en los trabajadores para asi poder identificar los riesgos asociados a la
manipulacion de sustancias quimicas, entender de manera adecuada la informacidn que se
presentan en lo pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) Y las Fichas de Datos
de Seguridad (FDS), y poner en practica medidas preventivas y reacciones propias ante
situaciones de emergencia. Asi mismo las estrategias implementadas promovieron una
participacion, fomentando la adopcion de practicas seguras y el compromiso del autocuidado en
los trabajadores. En totalidad de estas medidas, facilitaron el logro del objetivo especifico de la
investigacion, fortaleciendo la gestion del riesgo quimico en los talleres automotrices,
estableciendo bases para el mejoramiento continuo de las condiciones de Seguridad y Salud en 1

Trabajo.
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Estrategia 1

Capacitacion “Manipulacion de sustancias de forma segura”

Se realiz6 una capacitacion presencial taller a taller, dirigida a los trabajadores del sector
automotriz, en la cual se abordaron temas relacionados con la identificacion de los peligros
quimicos, interpretando los pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) la
importancia de las Fichas de Seguridad (FDS), el uso adecuado de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP), el almacenamiento seguro de sustancias quimicas y las medidas de actuacion
ante derrames y emergencias. Durante la actividad se promovid la participacion de los
trabajadores mediante peguntas, intercambios de experiencias y retroalimentacion, permitiendo

conocer el nivel de atencidn prestada.

Resultado de la estrategia

Durante la ejecucion de la actividad se evidencio una actitud receptiva y participativa por
parte de los trabajadores, la mayoria mostro interés en los tema abordados, respondié de manera
acertada a las preguntas formulada y compartié experiencias relacionas con la manipulacion de
sustancias quimicas en sus labores diarias. Asi mismo manifestaron disposicion para resolver
dudas y reconocer practicas que podian representar un riesgo para su salud y seguridad. Esta
participacion permiti6 evidenciar que los contenidos fuero comprendidos y favorecen el
fortalecimiento de sus conocimientos sobre el manejo seguro de sustancias quimicas la
identificacion de los peligros presentes en el taller y la importancia de aplicar medidas

preventivas para disminuir la ocurrencia d accidentes y enfermedades laborales.
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Tlustracion 1.

Afiche sobre manipulacion segura de sustancias quimicas

Nota: Elaboracion propia

Capacitacion “Prevencion y Autocuidado Frente al Riesgo Quimico en Talleres

Automotriz”

Se desarrolld na capacitacion presencial dirigida a los trabajadores del sector automotriz
con el proposito de sensibilizarlos sobre los riesgos asociados a la exposicion de sustancias
quimicas y fomentar practicas de autocuidado durante el desarrollo de sus actividades laborales,
como apoyo a la capacitacion, se disefio y entrego un folleto ilustrado que contiene informacion
sobre los efectos del riesgo quimico en la salud, el uso adecuado de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP), la importancia de las Fichas de Datos de Seguridad (FDS), las medidas

preventivas para el manejo seguro de sustancias quimicas y la proteccion del medio ambiente.
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Durante la actividad se realizo la socializacion sobre prevencion del riesgo quimico y el
manejo seguro de sustancias quimicas, apoyandose en el folleto ilustrado como material
didactico. Posteriormente, mediante un taller participativo, se explicaron los temas de forma
clara y practica, se resolvieron inquietudes, se promovi6 el intercambio de experiencias se
reforzaron los conocimientos a través de preguntas y retroalimentacion relacionadas con

situaciones reales del entorno laboral.

Resultado de la estrategia

La estrategia permitié cumplir el objetivo propuesto. Lo anterior se evidencio través de
la participacion de los trabajadores durante el taller participativo, en el que se realizaron
preguntas de retroalimentacion e identificacion de condiciones inseguras relacionadas con el
riesgo quimico presentes en su lugar de trabajo. A partir de las respuestas y aportes realizados
por los participantes, se evidencio que identificaban con mayor facilidad los riesgos asociados a
la manipulacion de sustancias quimicas, reconocian la importancia del uso adecuado de los
Elementos de Proteccion Personal (EPP), Y las consultas de las Fichas de Datos de Seguridad
(FDS), asi como las medidas preventivas necesarias para disminuir la exposicion al riesgo
quimico. Estas evidencias permitieron establecer que los trabajadores comprendieron la tematica
desarrollada durante la capacitacion y fortalecieron sus conocimientos en relacion con la

prevencion del riesgo quimico.

39



40

Tlustracion 2.

Socializacion del folleto "Prevencion y Autocuidado Frente al Riesgo Quimico en

Talleres Automotrices”".

Nota: Elaboracion propia

Estrategia 2
“iIdentifica el peligro! Aprende a reconocer los Pictogramas del SGA”

Con el fin d fortalecer la identificacion de los peligros quimicos presentes en el taller
automotriz, se realizé un taller presencial enfocado al reconocimiento e interpretacion de los
Pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado (SGA). Durante la actividad se entrego a los
trabajadores una tarjeta plastificada de bolsillo con los Pictogramas del SGA, disefiada para

facilitaba su consulta durante la jornada laboral.
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Durante el desarrollo del taller se explico el significado de cada Pictograma, los riesgos
asociados las sustancias quimicas, las medidas preventivas que deben adoptarse y la importancia
de identificar correctamente las etiquetas de los productos utilizados en el taller. Posteriormente,
se realizaron ejercicios practicos y preguntas de reconOcimiento utilizando ejemplos de
productos presentes en el lugar de trabajo, permitiendo reforzar aprendizaje mediante la

participacion de los trabajadores.

Resultado de la estrategia

La estrategia permiti6 alcanzar el objetivo planteado. Lo anterior se evidencio mediante
la actividad de reconocimiento de pictogramas, en el cual los trabajadores participaron
activamente identificando el significado de cada uno de los pictogramas del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA), los riesgos asociados y las medidas, se observo que la mayoria
de los participante logro reconocer correctamente los pictogramas utilizados en las sustancias
quimicas presentes en el taller y relacionarlos con los peligros que representan. Asimismo, la
entrega de las tarjetas de bolsillo facilito la consulta permanente de esta informacion,
permitiendo a los trabajadores contar con una herramienta practica de faciles acceso para la

identificacion de lo pictogramas durante el desarrollo de sus actividades laborales.
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Tlustracion 3.

Taller de reconocimiento de los pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado

(SGA).

Nota: Elaboracion propia

Estrategia 3

Implementacion de sefializacion preventiva y de seguridad para el manejo de sustancias

quimicas

Previamente a la instalacion, se realiz6 una inspeccion detallada de cada uno de los
talleres participantes, para identificar las zonas criticas; areas de almacenamiento manipulacion y
uso de sustancias quimicas, punto de ubicacion de equipos de emergencia y rutas de circulacion.
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Posteriormente se procedid a colocar la sefalizacion correspondiente, organizadas en
cada categoria: de prohibicion (no fumar, no ingresar con alimentos ni bebidas), de obligacién
(uso obligatorio de guantes, gafas y demas elementos de proteccion personal), de advertencia
(riesgo quimico, sustancia inflamable y corrosiva) y de informacién (pictogramas del sistema
globalmente armonizado-SGA, ubicacion de las fichas de datos de seguridad-FDS, kit de

atencion de derrames y rutas evacuacion.

Finalizada la instalacion se llevd a cabo una socializacion presencial con los trabajadores,
explicandole el significado de cada sefal, su ubicacion estratégica y la importancia de respetar

sus indicaciones para prevenir incidentes, proteger la salud y preservar el medio ambiente.

Resultados de la estrategia

La estrategia logro cumplir con el objetivo planteado mediante la instalacion de la
sefializacion preventiva en las areas de trabajo donde se identifico la presencia de riesgo
quimico. Durante la implementacion una actitud receptiva y participativa de parte de los
trabajadores, quienes identificaron la ubicacion y el significado de las sefiales instaladas,
reconociendo su importancia para la prevencion de accidentes y promocion de practicas seguras
en el desarrollo de sus actividades. Asi mismo la sefializacién quedo ubicada en puntos
estratégicos del taller, permitiendo contar con la referencia visual permanente que facilite la
identificacion la identificacion de los riesgos quimicos y el cumplimiento de las medidas

preventivas establecidas.
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Tlustracion 4.

Sernializacion en los talleres

Nota: Elaboracion propia

Estrategia 4
“Uso adecuado de extintores ante incendios incipientes”

Se llevo a cabo un simulacro practico sobre el uso adecuado de extintores, con el
acompafiamiento de un integrante del cuerpo de Bomberos, quien explico a los trabajadores los
diferentes tipos de incendios que puedan presentarse en los talleres automotrices, la forma
adecuada de extinguirlos t el tipo de extintor que debe utilizarse segun la clase de fuego.
Posteriormente, realizo una demostracion sobre el uso correcto del extintor mediante la técnica

PASS (tirar del pasador, apuntar a la base del fuego, presionar la manija y mover el chorro de
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lado a lado). Finalmente, los trabajadores participaron en practica supervisada, donde aplicaron

los conocimientos adquiridos sobre el manejo seguro de extintores.

Resultado de la estrategia

La estrategia permitié cumplir el objetivo propuesto. Esto se evidencio en la participacion
de los trabajadores durante la actividad, quienes manifestaron interés por el tema, formularon
preguntas sobre la clasificacion de los incendios el tipo de extintor que se debe utilizar en cada
situacion y el procedimiento adecuado para su manejo. Durante la practica y la retroalimentacion
demostraron que comprendieron la importancia de identificar correctamente la clase de fuego
antes de intervenir y reconocieron las acciones basicas para utilizar un extintor de manera segura

oportuna ante una emergencia.

Ilustracion 5.

Simulacro practico (conato)

Nota: Elaboracion propia
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Estrategia 5

Simulacro ante emergencia

Se realiz6é un simulacro de atencion ante emergencias quimicas con los trabajadores de
los talleres automotrices, enfocada en el manejo de derrames de gasolina y aceites lubricantes.
Durante la actividad se entregaron y socializaron las Hojas de Datos de Seguridad (FDS), de esta
manera se explico los peligros asociados, las medidas preventivas y los procedimientos de
respuestas ante una emergencia. Posteriormente, se efectué una demostracion practica en la que
se capacito a los trabajadores sobre el procedimiento correcto para actuar frente un derrame,
incluyendo el uso de los elementos de proteccion personal, el control y contencion del derrame,

la sefializacion del area afectada y la disposicion adecuada de los residuos contaminados.

Resultado de la estrategia

La estrategia permitié cumplir el objetivo propuesto. Lo anterior se evidencio a través de
la participacion de los trabajadores durante el simulacro, quienes mostraron interés a la actividad
, realizaron preguntas relacionadas con la atencioén de derrames y el uso adecuada de los
elementos de respuesta, ademas de compartir experiencias sobre situaciones presentadas en sus
lugares de trabajo. Durante la retroalimentacion, los trabajadores demostraron una mayor
comprension de las acciones que deben ejecutarse ante un derrame de gasolina y aceite,
identificando las, medidas de control, la importancia de actuar oportunamente y de seguir los

procedimientos establecidos para reducir los riesgos asociados a las sustancia quimicas.
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Tlustracion 6.

Simulacro ante emergencia

Nota: Elaboracion propia

Estrategia 6

La campafia de stikers preventivos “miralo, recuerda y acttia”

Esta estrategia se realizo con el fin de fortalecer el reconocimiento de los riesgos
quimicos en el taller mecanico. Para ello, se disefiaron e instalaron stikers alusivos a los peligros
y riesgos que estan expuestos y mensajes preventivos en recipientes, estanterias y zonas donde se
manipulan sustancias quimicas. Ademas, se realiz6 una breve explicacion a los trabajadores
sobre el significado de cada stikers y la importancia d aplicar las medidas de seguridad durante

sus labores.
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Resultado de la estrategia

Durante la implementacion de la estrategia se evidencio una buena participacion por parte
de los trabajadores, quienes permanecieron atentos a los mansajes de los stikers y mostraron
interés en el significado de los pictogramas. Asi mismo realizaron preguntas interactuaron
durante la explicacién y manifestaron una mayor comprension sobre los riesgos asociados a las
sustancias quimicas y las medidas preventivas que deben aplicar en su trabajo diario. Esto
permitid fortalecer la percepcion frente al riesgo quimico y fomentar una cultura de prevencion

en el taller.

Tlustracion 7.

Camparnia de stickers preventivos

Nota: Elaboracion propia
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Estrategia 7

Identifica el pictograma: juego interactivo de adivinanzas

Se desarrollo el juego de “identifica el pictograma” una actividad ludica basadas en
adivinanzas con el proposito de fortalecer el conocimiento de los pictogramas del Sistema
Globalmente Armonizado (SGA). Durante la actividad, los trabajadores debian identificar los
pictogramas correspondientes a partir de pistas relacionadas con sus caracteristicas. Los peligros
que representa y las medidas preventivas que deben adoptarse. Al finalizar de cada adivinanza,
se brindd una retroalimentacion para reforzar el significado de cada simbolo y su aplicacion en

las actividades del taller mecanico.

Resultado de la estrategia

La actividad conto con la participacion de los trabajadores, quienes demostraron interés y
entusiasmo durante el desarrollo del juego. Los participantes respondieron las adivinanzas,
hicieron preguntas y compartieron ejemplos de situaciones que viven en su trabajo. Aunque
algunos se equivocaron en identificar pictogramas, se evidencio un alto interés por aprender,
escuchar la retroalimentacion y corregir sus respuestas. Esta interaccion favorecié un ambiente
de aprendizaje participativo, permitiendo aclarar dudas, fortalecer el reconocimiento de los
riesgos quimicos y mejorar la comprension sobre las medidas de prevencion que debe aplicar

durante la manipulacion d sustancias quimicas
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Tlustracion 8

. Identifica el pictograma: Juego interactivo de adivinanzas

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO 1V. Conclusiones

4 Conclusiones

A partir del desarrollo de la investigacion se concluye que la manipulacion de sustancias
quimicas constituye a una condicion relevante de riesgo para los trabajadores de los talleres
automotrices sector la Merced, debido a la utilizacion frecuente de combustibles, aceites,
solvente, pinturas, desengrasante y otros productos durante las actividades de mantenimiento y
reparacion vehicular. Las condiciones identificadas evidenciaron la necesidad de fortalecer la

percepcion del riesgo y las conductas preventivas.

En relacion con el primer objetivo especifico se identificaron necesidades de
fortalecimiento asociados principalmente al reconocimiento de peligros quimicos, interpretacion
d pictogramas del SGA, consulta de FDS, uso adecuado de EPP, almacenamiento seguro,
atencion de derrames, prevencion de incendios y gestion de residuos. Estas necesidades

justificaron la implantacion de una intervencion educativa y practica.

Respecto al segundo objetivo especifico, se disefiaron siete estrategias de sensibilizacion
orientadas a responder a las necesidades identificadas, las estrategias integraron capacitacion,
material educativo, reconocimiento de pictogramas, sefializacion, simulacros, campaia visual y
actividades ludica. La diversidad metodologica permiti6 abordar el riesgo quimico desde los

componentes del conocimiento, las habilidades y las actitudes preventivas.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se aplico una encuesta a los trabajadores
con el propoésito de evaluar la apropiacion de los contenidos abordados y su percepcion frente al

riesgo quimico, los cuales evidencio un 80% de los trabajadores presenta una adecuada
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percepcion del riesgo quimico, reconoce la importancia del autocuidado y la necesidad de un

manejo seguro de estas sustancias.

En términos generales, las estrategias de sensibilizacion constituyeron una herramienta
pertinente para fortalecer la cultura preventiva en los talleres automotrices intervenidos. La
combinacion de actividades educativas, practicas visuales y participativas permitid acercar los
contenidos de Seguridad y Salud en el Trabajo en situaciones reales que enfrentan los

trabajadores.

Finalmente, el proyecto aporta al &mbito académico y profesional de la Seguridad y Salud
en el Trabajo al demostrar la importancia de desarrollar intervenciones contextualizadas,
participativas y orientadas a as necesidades reales de los trabajadores. Asi mismo proporciona
una base para continuar fortaleciendo la gestion del riesgo quimico mediante procesos

permanentes de capacitacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua.

52



53

CAPITULO V. Recomendaciones

5 Recomendaciones

Con fundamento en los resultados obtenidos durante el desarrollo de la presente
investigacion, se formulan las siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer la gestion del
riesgo quimico, consolidar la cultura de prevencion y promover la sostenibilidad de las
estrategias implementadas en los talleres automotrices del sector La Merced del municipio de

Cucuta.

En primer lugar, se recomienda mantener de manera permanente los procesos de
capacitacion y sensibilizacion dirigidos a los trabajadores, incorporando programas periddicos de
formacion sobre la identificacion de peligros, el manejo seguro de sustancias quimicas, la
interpretacion de los pictogramas del Sistema Globalmente Armonizado (SGA), la consulta de
las Fichas de Datos de Seguridad (FDS), el uso adecuado de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) y los procedimientos de actuacion frente a emergencias quimicas. La continuidad
de estas actividades permitira fortalecer la percepcion del riesgo y favorecer la adopcion de

conductas laborales preventivas en el largo plazo.

Asimismo, se recomienda a los propietarios y responsables de los talleres automotrices
fortalecer la implementacion de medidas de prevencion y control mediante la correcta
sefalizacion de las areas de trabajo, el almacenamiento seguro de sustancias quimicas conforme
a la normativa vigente, la adecuada gestion de los residuos peligrosos y la disponibilidad
permanente de equipos y materiales para la atencion de emergencias, tales como extintores, kits

para el control de derrames y elementos de proteccion personal en condiciones Optimas de uso.
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De igual manera, es conveniente fomentar una cultura organizacional basada en el
autocuidado, la corresponsabilidad y la prevencion, promoviendo la participacion activa de los
trabajadores en la identificacion de condiciones inseguras, el reporte oportuno de incidentes, la
implementacion de acciones de mejora y el cumplimiento de los procedimientos establecidos
para la manipulacion de sustancias quimicas. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la

percepcion del riesgo y a la consolidacion de ambientes laborales mas seguros y saludables.

Se recomienda igualmente establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion perioddica
que permitan medir la efectividad de las estrategias implementadas, mediante indicadores
relacionados con el nivel de conocimiento de los trabajadores, el uso adecuado de los elementos
de proteccion personal, el cumplimiento de las medidas de seguridad, la disminucion de actos
inseguros y el fortalecimiento de la cultura preventiva. Este proceso facilitara la toma de
decisiones fundamentadas en evidencia y el mejoramiento continuo de las condiciones de

trabajo.

Considerando que la poblacion objeto de estudio pertenece, en gran medida, al sector
laboral informal, resulta pertinente promover la articulacion entre las instituciones de educacion
superior, las autoridades competentes, las administradoras de riesgos laborales, las entidades
territoriales y las organizaciones del sector automotriz, con el propoésito de desarrollar programas
permanentes de asesoria técnica, capacitacion y acompaiiamiento que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion del riesgo quimico y a la promocion de entornos laborales seguros.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones amplien la cobertura del estudio

mediante la inclusion de un mayor niimero de talleres automotrices y trabajadores, permitiendo
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obtener resultados con mayor representatividad. De igual forma, seria pertinente desarrollar
estudios longitudinales que evaliien el impacto de las estrategias de sensibilizacion en el mediano
y largo plazo, asi como incorporar la evaluacion de otros factores de riesgo presentes en el sector
automotriz, tales como los riesgos fisicos, biomecénicos, ergondmicos y psicosociales, con el fin
de generar propuestas integrales que fortalezcan la Seguridad y Salud en el Trabajo y

contribuyan bienestar de los trabajadores y a la sostenibilidad de las actividades del sector.
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