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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar el plan de negocio Encanto
Femenino & Belleza, el cual es un modelo de emprendimiento que implementa la moda
sostenible, integrando prendas de vestir personalizadas elaboradas con tela biodegradable,
fundamentada principalmente en la moda circular y en la integridad femenina. El proposito del
proyecto es buscar por medio de charlas el empoderamiento femenino, el fortalecimiento de la
autoestima y la independencia financiera, centralizado en la comercializacion de productos
ecologicos y en capacitaciones de apoyo emocional dirigidos a las mujeres de la ciudad de

Clcuta.

Palabras clave: Moda sostenible, empoderamiento femenino, tela biodegradable,

autoestima, independencia, apoyo emocional, integridad.
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Abstract

This project aims to develop the business plan for Encanto Femenino & Belleza
(Feminine Charm & Beauty), an entrepreneurial model that implements sustainable fashion by
integrating personalized garments made with biodegradable fabric. The model is based primarily
on circular fashion principles and women's integrity. The project's purpose is to promote
women's empowerment, strengthen self-esteem, and foster financial independence through
workshops focused on the sale of eco-friendly products and emotional support training for

women in the city of Cucuta.

Keywords: Sustainable fashion, women's empowerment, biodegradable fabric, self-

esteem, independence, emotional support, integrity.
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1 Introduccion

La moda actual, enfrenta cambios estructurales principalmente relacionados con el
crecimiento que ha obtenido la industria textil a lo largo del tiempo, la cual genera controversia
en la sociedad por la confeccion de prendas biodegradables con impactos sociales, ambientales y
tradicionales, ocasionando que el consumidor este mas interesado en productos elaborados con
telas ecoldgicas y a su vez sea participe activamente en su comercializacion. Ademas de observar
el poco apoyo que tiene el medio ambiente, se analiza el tema femenino como pieza clave donde
se identifica el bajo valor que tiene la mujer para su hogar, su carrera 0 para si misma, por estos
motivos nace Encanto Femenino & Belleza un emprendimiento dedicado a la confeccion de
prendas femeninas biodegradables y a dar una ayuda a toda mujer que lo necesite incluyendo
capacitaciones de empoderamiento femenino.

Este plan de negocio se desarrolla como un emprendimiento dedicado a la moda
sostenible y amigable con el medio ambiente, contribuyendo a la proteccion del ecosistema y
reconociendo la riqueza de la flora y la fauna de nuestro pais, ademas de desarrollar un sentido
de pertenencia por nuestra naturaleza. Sin embargo, este plan de negocio trasciende mas alla de
las ofertas de productos textiles e integra el bienestar humano de la mujer en general, la cual
busca abordar el empoderamiento femenino y el desarrollo de apoyos hacia la parte emocional y
financiera de la comunidad femenina, posicionando esta herramienta como una transformacion
social que potencia la salud mental y la estabilidad de la mujer.

De esta forma, nuestro plan de negocio busca generar conciencia ambiental a través de la
confeccién de prendas femeninas y con ello estar mas cerca de la estabilidad emocional.
Demostrando que un emprendimiento bien ejecutado puede unir la conciencia ambiental con la

educacion emocional y financiera, convirtiendo su idea en un negocio rentable a largo plazo.
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2 Justificacion

2.1  Situacion encontrada

En la ciudad de Cucuta, se evidencia que el area comercial en su gran mayoria es
enfocada en el sector de la moda femenina, dando paso a un mercado que hasta la fecha se
caracteriza por su alta demanda y sobre todo por los programas de apoyo emocional. EI problema
principalmente se centra en el comercio local, en el cual se prioriza solamente el consumo
estético de la moda y de la belleza como punto exclusivamente mercantil, ignorando lo que
muchas mujeres luchan en su dia a dia con respecto a su baja autoestima y al entorno que
enfrentan por situaciones como la agresion, la falta de apoyo y las criticas de la sociedad.

De esta problematica se identifican algunos de los planteamientos principales que afectan
el desarrollo de la mujer, donde hay cierta carencia de espacios que involucran la elegancia con
la conciencia ecoldgica por medio de insumos como telas sostenibles. Para mitigar esta carencia,
se ha proyectado una estructura de costos de produccion de $1,719,104, que prioriza el uso de
telas de algoddn organico en diversos colores por un valor de $1,200,000, materiales derivados
para el cuidado del ecosistema y la ayuda al medio ambiente. igualmente, en Clcuta no existen
modelos de negocios que ofrecen el apoyo en el desarrollo empresarial femenino, el autocuidado
de la mujer y en las finanzas personales.

Esta situacion se identifica como un problema de alto impacto para la mujer en el &mbito
actual, debido a que el comercio tradicional impide que la sociedad femenina logre experimentar
un ambiente sostenible donde ella se pueda sentir amaba y respaldada, sin restringir su potencial
profesional, expresivo y formativo. Para contrarrestar esto, la propuesta contempla un gasto

administrativo mensual de $4,700,000, que incluye una inversion de $2,000,000 en marketing y
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publicidad enfocada en el bienestar, obteniendo el mejor desarrollo personal para cada una de las
mujeres en el entorno.

Esta situacion se relaciona principalmente con el objeto de estudio, el cual conlleva a la
creacion del plan de negocio encanto femenino & belleza, una propuesta innovadora que requiere
una inversion total de $17,350,000, financiada mediante aportes propios de $20,000,000. Esta
base financiera busca combinar el comercio de ropa con el bienestar fisico y mental, destinando
$2,800,000 mensuales al pago de salarios de personal inicial para garantizar una atencion
integral. Los elementos de estudio son representados principalmente por las mujeres de Clcuta y
una futura proyeccién nacional, siendo el objeto clave de la investigacion, ya que el problema
descrito afecta primordialmente la calidad de vida de las mujeres, donde no se apoya la
capacidad de empoderamiento, la fortaleza personal y el desarrollo profesional. Para asegurar la
transparencia y confianza, la empresa establece condiciones comerciales claras, donde el precio
se define segln costos de produccion, se ofrece una garantia de dos meses con opcion de cambio

y se formaliza legalmente con una inversion de $900,000 en registros y patentes.

2.2 Justificacion

Impulsadas por la necesidad de poder transformar la industria de la moda femenina en
Cucuta, el aprecio por el medio ambiente y el apoyo a las mujeres con baja autoestima personal y
profesional, desde una perspectiva de conocimiento objetivo y realista, nace ENCANTO
FEMENINO & BELLEZA, este proyecto se argumenta como una respuesta innovadora que va a
cambiar el mercado tradicional femenino, al integrar prendas ecoldgicas y programas de
formacion que buscan herramientas técnicas para las mujeres y con ello se logre una estabilidad

econdmica real.
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Desde el ambito didactico y social, el proyecto promueve el impulso de fomentar un
espacio en donde el empoderamiento femenino sea la base de todo y con ello lograr una ayuda al
medio ambiente. Se identifica que la mujer actual desea un lugar para fortalecer la autoestima y
amor en si misma, permitiendo crear una proyeccion a futuro de su vida profesional y personal
sin temor a ser juzgada, ofreciendo acompafiamiento en la personalizacion de prendas y en la
formacion de cada una de las clientas. Este proyecto procede a actuar como una pieza clave en el
cambio cultural que exalta a la mujer, ayudando a un ambiente mas ameno donde se sienta
amada y valorada.

Igualmente, la implementacion de telas ecologicas y los procesos de las prendas da
respuesta a la urgencia de proteger y ayudar al ecosistema. Enfocado en generar conciencia a la
cultura cucutefa sobre el cuidado del planeta y el poder de demostrar que el estilo de la moda
convencional no tiene que tener problemas con la responsabilidad ecologia.

Este tema se aborda lo mas pronto posible para evitar consecuencias negativas en la
comunidad femenina. ENCANTO FEMENINO & BELLEZA es un proyecto con alto impacto
social que aspira a obtener un resultado positivo y sustentable en la industria textil contribuyendo
al ecosistema y al publico femenino en general.

Las industrias textiles al pasar de los afios, aun aplican los mecanismos tradicionales para
la elaboracién de prendas de vestir, las cuales no se caracterizan por la innovacion del mercado
que son liderados por el cambio de la sostenibilidad y el bienestar de la comunidad. Es por ello
que este plan de negocio ENCANTO FEMENINO & BELLEZA, no se presenta solo como un

negocio, sino como un espacio necesario para el desarrollo social y ambiental.
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3 Objetivos
3.1 Objetivo general

Desarrollar un modelo de negocio para las mujeres de moda sostenible y personalizada,
apoyo emocional, motivacion y herramientas para fortalecer su autoestima, bienestar y desarrollo
personal y profesional, promoviendo al mismo tiempo el cuidado del medio ambiente.

3.2  Objetivos especificos

Integrar la moda sostenible con el apoyo emocional, mediante la creacion de un
emprendimiento que inspire confianza, promueva el empoderamiento y fortalezca el bienestar de
las mujeres.

Establecer los requerimientos técnicos y administrativos necesarios para garantizar el
funcionamiento eficiente y sostenible de la idea de negocio, mediante la definicion de procesos
operativos, estructura organizativa y cumplimiento normativo.

Demostrar la viabilidad econdémica y financiera del plan de negocios mediante la
proyeccion de ingresos, costos, gasto e inversion inicial, garantizando la sostenibilidad del

emprendimiento.
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4 Marco Referencial
4.1  Marco tedrico

El plan de negocio Encanto Femenino & Belleza, se fundamenta a partir del
empoderamiento psicologico y técnico de la mujer, conllevando a la sostenibilidad ecoldgica del
planeta. Desde este punto de vista del emprendimiento, se puede deducir que en el ambito
comercial de los negocios no solo son generadores de ingresos, sino que también se pueden
convertir en una fuente de ayuda para la solucion de los problemas presentados en la sociedad,
los cuales son los que inspiran a obtener una vision mas clara de lo que se quiere lograr a largo,
mediano y corto plazo. Segun lo abordado por Vandana Shiva (1988) desde la ecofeminismo,
donde se reconoce a la mujer como un papel fundamental para la proteccion al ecosistema.

El proyecto toma ideas de un sujeto de estudio profesional y didactico, el cual desea
obtener un progreso en la autoestima de cada mujer a través de nuestro apoyo, es por ello que se
enfoca en la teoria de Jo Rowlands (1997), quien deduce que el empoderamiento no solo influye
en el poder econdmico, sino en el proceso interno de cada uno, obteniendo autoestima para no
caer de nuevo en la vulnerabilidad. En este sentido, observamos que el proyecto no se limita con
sus herramientas educativas y formativas, que daran claridad a las mujeres para reforzar la
identidad profesional que han dado por perdida.

La perspectiva ecoldgica y ambiental, como el uso de telas y materiales sostenibles para
mejorar el ambiente, se caracteriza principalmente con el consumo y el buen manejo responsable
de la sociedad, fomentando el apoyo a cuidar nuestro planeta. Segun lo detalla Kate Fletcher
(2008), la cual manifiesta una desconexién que siempre antepone la calidad de la moda, siendo
una herramienta de conciencia ambiental promoviendo la empatia de la moda con elegancia y

ayuda al planeta.
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4.2  Marco conceptual

En el presente marco conceptual se define la propuesta de Encanto Femenino & Belleza,
en donde la veracidad del analisis técnico contribuye a su plan de negocio de manera mas eficaz,
permitiendo dar un impacto unico en la ciudad de Cucuta.

Moda sostenible: Segun Salanova (2019) se define como una alternativa al modelo
extractivita, donde el valor de la prenda reside en su durabilidad, el respeto por el medio
ambiente y la transparencia en su fabricacion. En referencia al plan de negocio Encanto
Femenino & Belleza, se destaca un enfoque en la moda femenina actual, donde se garantiza la
huella ecoldgica en cada una de las prendas fabricadas y en el suministro de sus condiciones
laborales justas y favorables para la fabricacién de las prendas.

Telas ecologicas: Elena Salcedo (2014) aclara la importancia de los insumos ecolégicos,
siendo fundamentales para el disefio y para el uso de la prenda biodegradable, detallando la vida
atil de cada uno de los vestuarios. Encanto Femenino & Belleza obtiene la inspiracidn de crear
sus prendas con base en la conexion con la naturaleza, siendo la fauna y el ecosistema lo
primordial para la toma de decisiones en la fabricacion de moda con telas ecoldgicas, buscando
conectar con la mujer tradicional, haciéndolas sentir conectadas con la riqueza del medio
ambiente.

Educacidn financiera: Se caracteriza por tener la capacidad de entender la funcionalidad
del dinero y generar estabilidad econdmica. Segin Marianela Denegri (2010), la educacion
financiera es la forma en que se consigue libertad econémica que permite a las mujeres obtener
independencia laboral y profesional. Este pensamiento esta en el propdsito principal de Encanto

Femenino & Belleza, ya que el proyecto abarca diversas ayudas hacia la mujer con apoyo
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principalmente en la parte emocional y financiera, cumpliendo a si la idea de obtener un progreso
con la comunidad femenina, desarrollando la libertad emocional y el desarrollo de una economia
mas independiente.

Inteligencia emocional: Daniel Goleman (1998), abarca lo crucial que es la habilidad de
manejar las emociones de forma inteligente para el emprendimiento. En nuestra opinion hemos
notado muchas mujeres con poco desarrollo de inteligencia emocional, las cuales no saben
manejar el estrés o la frustracion a la derrota y es por ello que tiene poca habilidad para mantener
la motivacion de un negocio y en este caso es lo que el plan de negocio Encanto Femenino &
Belleza, ve al momento de ayudar con las capacitaciones y lograr fomentar la gestion del
proyecto, aportando un espacio donde puedan desarrollarse y crecer activamente.

En general, todos los conceptos juntos contribuyen al plan de negocio propuesto, en el
cual se unen el impacto comercial, social y emocional, dando paso al desarrollo ambiental.
Encanto Femenino & Belleza no desea ser solo un negocio comun, solo quiere convertir la moda
contemporanea en un entorno sostenible y biodegradable, en el cual se modifique la forma de

ensefar y de aportar al ecosistema.

4.3  Marco legal

El plan de negocio Encanto Femenino & Belleza, se rige conforme a la legislacion
Colombia vigente, implementando bajo primera instancia la sostenibilidad ambiental, el apoyo a
las emocional y financiero.

Segun lo anterior, se toma inicialmente la Ley 1257 de 2008, en donde dicta las normas
de prevencién para las diversas formas de violencia, reconociendo el derecho a la ayuda

psicoldgica y al empoderamiento femenino. El proyecto se rige de igual manera bajo la Ley 2069
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de 2020, la cual impulsa al progreso comercial de las empresas en Colombia y promoviendo
principalmente los emprendimientos liderados por mujeres.

Por el lado de la sostenibilidad ambiental, comprende la iniciativa de la Estrategia
Nacional de Economia Circular (2019) del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, el
cual fomenta los productos de comercio sostenible y redacta el aprovechamiento de los recursos

de la industria textil.

4.4  Concepto de negocio
4.4.1 Descripcion de la idea de negocios segun modelo Canvas

4.4.1.1 Segmento de clientes

Nuestros productos y servicios son dirigidos para clientes conformados principalmente
por mujeres residentes en la ciudad de san José de Cucuta, entre las edades de 15 a 60 afios,
dando apoyo a mujeres jovenes, maduras y profesionales, las cuales son conscientes de la
sostenibilidad ambiental y del compromiso con el desarrollo emocional y financiero de cada una,
promoviendo asi la elegancia, la exclusividad en cada una de las prendas ecoldgicas y la ayuda
potencial de su autoestima. Para finalizar, el plan de negocio contempla la posibilidad de obtener
un apoyo por parte de marcas centralizadas y reconocidas que ayuden a promover los espacios y
las ventas de prendas, fabricadas con telas ecologicas.

4.4.1.2 Propuesta de valor

Brindar disefios personalizados de ropa femenina que integren la moda sostenible con el
estilo y la elegancia de cada una de las clientas, el componente genuino consiste en vender

prendas de vestir interiores y exteriores confeccionados por talleres satélites exclusivos,



21

garantizando la calidad del producto, recordando la vida util de cada prenda e impactar en el area
comercial.

Igualmente se ofrecen servicios de experiencia de ayuda personal donde se maneje una
ruta de empoderamiento, incluyendo talleres donde se maneje el apoyo emocional, amor propio y
educacion financiera. Encanto Femenino & Belleza ofrece productos y servicios ayudando al
impacto social y brindar fortalecimiento en la salud mental.

44121 Valor agregado de la idea de negocios.

Disefios de prendas interiores y exteriores personalizados con la implementacion del uso
de las telas ecoldgicas.

Capacitaciones del valor agregado como mujer, el aumento de autoestima y apoyo a si
misma en un area confortable.

Micro capacitaciones de apoyo en finanzas personales, desde la perspectiva contable y
administrativa.

44122 Descripcidn general de atributos fisicos, funcionales y psicolégicos del
producto (bien o servicio).

Fisico: Prendas personalizadas, elaboradas en telas 100% ecoldgicas con alta resistencia
al lavado y exclusivas.

Funcionales: Disefios Unicos, elegantes y frescos para cualquier ocasion, adecuados para
todo tipo de cuerpo.

Psicoldgicos: Las prendas generan conciencia ambiental y apoyo al planeta, dejando
como atributo principal el empoderamiento emocional, profesional y financiero.

4.4.1.3 Canales de comunicacion, distribucién y venta

Tienda online (pagina web)
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Contribucion activa en ferias de emprendimiento de la camara de comercio, alcaldias u
otras entidades.

Redes sociales como Instagram, Facebook, TikTok, WhatsApp y publicidad paga para
conectar con clientes potenciales.

4.4.1.4 Relacionamiento con el cliente

Asesoria con talleres de empoderamiento femenino y crecimiento profesional en la
sociedad.

Comunicacion y empatia asertiva con cada una de los clientes para evitar algin
desacuerdo con los servicios y productos vendidos.

Seguimiento de ventas postventa para conocer la satisfaccion con la prenda y del servicio
prestado.

4.4.1.5Recursos claves requeridos
Capital inicial para empezar el proyecto.
Talleres satélites creativos especializados en la confeccion de prendas de vestir.
Proveedores comprometidos con el despacho de la materia prima.
Trabajadores sociales para liderar los talleres.
Plataformas creadas en redes sociales para la socializacion del proyecto.

4.4.1.6 Actividades claves requeridas
Gestion y compras de las telas biodegradables con estricta revision de calidad.
Disefio con patrones adaptados segun la necesidad del cliente.
Ejecucion de las capacitaciones de apoyo emocional y financiero.

Consolidacion de la marca y el objetivo principal en la ciudad.



23

4.4.1.7 Socios claves requeridos para generar redes con otros de iguales condiciones o
alianzas con otros para fortalecer el negocio

Proveedores de telas ecologicas.

Alianzas con entidades que apoyen el empoderamiento de las mujeres.

Convenios con el SENA y su centro de manufactura en textiles.

4.4.1.8 Identificacion de ingresos claves de la idea de negocios

Venta directa de ropa para mujeres.

Participacion en feria de emprendimiento.

Capacitaciones para mujeres en proceso de apoyo.

4.4.1.9 Identificacion de costos claves de la idea de negocios

Compra de materiales textiles ecolégicos.

Mano de obra ejercida por talleres satélites.

Gastos de distribucion de la mercancia.

Implementacion y desarrollo de las capacitaciones.

4.4.2 Lienzo Canvas: resumen gréafico de la idea de negocios

Figura 1. Lienzo Canvas: resumen gréfico de la idea de negocios.
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Socios Clave " | @ Actividades Clave | T Recursos Clave | i Propuesta de Valor

« Proveedores * Disefio & Producuon « Telas Sostenibles || « Tienda Online
|« SENA « Talleres Satélite « Talleres Satélite 2 ‘ « Ferias de Emprendimento

« Aliancas Estratégicas e

 Moda Ecologica ' * Redes Sociales

+ Empoderanimento n
ke « Prendas Exclusivas
@

« Talleres de Bienestar

I Relacion con Clientes

* Materias Primas + Asesoria personalizada + 15 a 60 arios
+ Mano de Obra + Seguimiento & Soporte + San Joso de Ciicuta

« Jovenes - Maduros - Profe5|onales
« Conciencia Ambiental

+ Materias Primas « Ventas

+ Mano de Obra |« Curses & Talleres

» Formacion & Logistica » Ferias & Eventos

Elaboracion propia

Nota: Es un modelo de negocio de moda ecoldgica. Su propuesta de valor ofrece prendas
exclusivas y sostenibles acompafiado a los talleres de bienestar, dirigido a personas de 15 a 60
afios con conciencia ambiental. La comercializadora se realiza mediante canales digitales y
fisicos.
4.4.3 Poblacion

La poblacion del estudio del proyecto estd compuesta por 40 mujeres que viven en la
ciudad de San José de Cdcuta, residentes en los barrios Cundinamarca y San Miguel, con edades
entre 15 y 60 afios, que compran regularmente ropa para uso casual y profesional. Esta poblacion
representa a las potenciales clientas del emprendimiento, ya que refleja el perfil de consumidoras

interesadas en la moda sostenible y en fortalecer su autoestima y bienestar general.
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4.4.4 Muestra

Debido a la investigacion cualitativa realizada, se determind una muestra por
conveniencia a un grupo de 40 mujeres representativas de distintos contextos sociales y
economicos, residentes en la ciudad de Cdcuta, de los barrios Cundinamarca y San Miguel de
estratos econémicos.
4.4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se implement6 una encuesta estructurada como herramienta principal para realizar la
recoleccion de datos e informacidn necesarios para una investigacion profunda, en la cual
obtuvimos datos de caracter mixto. La técnica se materializa en un cuestionario digital disefiado
en Google forms, constando de preguntas concretas para la obtencion de factores determinantes.

Encuesta:

Seccion 1: Datos sociodemograficos

1. Edad:

15 - 30 afios

31 - 50 afos

51 - 60 afos

N

. Estado civil:

. Soltera

. Casada/Union libre

. Divorciada

. Viuda

3. Nivel educativo:

Bésico



. Bachillerato

. Técnico/Tecnoldgico
. Universitario

. Posgrado

4. Ocupacion principal:

Estudiante

Empleada

Independiente

Hogar
Seccién 2: Habitos de consumos de moda

5. ¢Con que frecuencia compra ropa?

. Semanal
. Mensual
. Trimestral
. Ocasional

6. ¢Qué factores influyen méas en su decision de compra?

. Precio

. Calidad

. Disefo/Estilo

. Marca

. Sostenibilidad ambiental

7. ¢Estaria dispuesta a pagar mas por prendas elaboradas con telas ecol6gicas?

26
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. Si
. No
. Depende del precio

Seccion 3: Moda sostenible y conciencia ambiental

8. ¢Conoce el concepto de moda sostenible?

. Si

. No

9. ¢Qué importancia le da al cuidado del medio ambiente al comprar ropa?
. Muy importante

. Importante

. Medianamente importante

. Poco importante

. Nada importante

10. ¢Qué tipo de prendas ecoldgicas le interesarian mas?

. Casual

. Formal

. Lenceria

. Accesorios

11. ¢Participaria en talleres de autoestima, empoderamiento femenino o educacién

financiera?
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. Tal vez

12. ;Qué temas le interesan mas?

. Autoestima y amor propio

. Emprendimiento y finanzas personales
. Inteligencia emocional

. Liderazgo femenino

13. ¢ Preferiria que estos talleres fueran?

. Presenciales
. Virtuales
. Mixtos

Seccion 5: Opinion general

14. ;Qué valoraria mas de Encanto Femenino & Belleza?

. Prendas personalizadas y ecoldgicas
. Talleres de empoderamiento

. Apoyo emocional y financiero

. Todo lo anterior

45  Alcancesy limitaciones

El alcance del proyecto es un poco mas descriptivo y exploratorio, ya que caracteriza las
preferencias del mercado femenino local y con ello se puede obtener una evaluacion de
aceptacion hacia el proyecto.

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta se implementaron para estructurar el
estudio del mercado y lograr orientar las decisiones en temas financieros, comerciales y técnicas

del emprendimiento.
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Las limitaciones presentadas en el estudio fueron las siguientes:

El enfoque y el tamafio de la muestra seleccionada, ya que no se pudo realizar la
generalizacion de la estadistica aplicable.

La falta de internet al momento de aplicar la encuesta por lo que muchas personas no
tienen acceso al servicio.

Aunque se encontraron estas limitaciones en el momento de la investigacion, la
informacién obtenida es completa y suficiente con lo que se quiere lograr en el proyecto,

permitiendo disefiar una estrategia de disefio del plan de negocio.

5 Modulo de mercado
5.1 Investigacion de mercado

La industria de la moda femenina en Cucuta esta en constante cambio las mujeres no solo
buscan una prenda bonita, sino ropa que las haga sentir auténticas, seguras y elegantes, mientras
cuidan su autoestima y protegen el medio ambiente.

De esta necesidad surge Encanto Femenino & Belleza, un marca que fusiona la moda
sostenible, con un espacio integral de apoyo emocional y financiero. La encuesta esta aplicada
para 40 mujeres con diferentes edades y con esto confirma esta vision donde la mayoria compra
ropa con frecuencia mensual o trimestral, aprecia la calidad y el disefio, y muchas personas estan

dispuestas a pagar mas por prendas ecoldgicas si el precio es justo.

5.1.1 Analisis del mercado
Las ofertas tipicas del mercado de la moda en Culcuta son bastante tradicionales; sin

embargo, las mujeres buscan una experiencia mas satisfactoria: prendas que digan exactamente
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quiénes son, ofrezcan seguridad y protejan el medio ambiente. La mayoria de las clientas son
mujeres trabajadoras, algunas con formacién académica, que son consumidoras conscientes
cuyos hijos y responsabilidades laborales sienten que deben equilibrar con el cuidado de su
respeto propio y la expresion de su personalidad. De este contexto surgié la oportunidad de
Encanto Femenino & Belleza, que proporciona no solo moda sostenible, sino también apoyo
emocional y financiero para satisfacer las necesidades concretas y humanas de las mujeres en el
area especifica.

Nuestras respuestas de la encuesta han revelado que:

Figura 2. Encuesta Edad de las encuestadas.

Edad

H 15-30 Afios
B 31-50 Afos
m 5-60 Afos

Elaboracion Propia

NOTA: El 70% de las personas encuestadas tienen entre 31 y 50 afios, el 20% de jovenes
entre 15 y 30 afos, y el restante 10% tienen edades entre 5 y 60 afios, lo que representa el
segmento minoritario de las personas encuestadas, el predominio se caracterizé entre el grupo de

edad adulta entre 31 y 50 afios.

Figura 3 Encuesta estado civil de las encuestadas.
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Estado Civil

H Soltera
B Casado/Union Libre
u Divorsiada

H Viuda

Elaboracion Propia. NOTA: EI 57.5% de las encuestadas estan bajo la categoria de casadas o en
union libre, el 37.5% de la muestra representan las personas solteras y el 5% son la muestra

minoritaria de las personas divorciadas.

Figura 4 Encuesta nivel educativo de las encuestadas.

Nivel Educativo

2%

M Basico

M Bachillerato

i Tecnico/Tecnologico
B Universitario

M Posgrado

Elaboracion Propia
NOTA: El 42.5% su nivel educativo mas alto es profesional, posicionandose como el

grupo mayoritario y le sigue el 32.5% con formacién de técnico o tecnolégico, por e otro lado el
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15% Bachiller, mientras se representa el 7.5% posgrado y el 2.5% béasico como porcentajes

minoristas.

Figura 5 Encuesta ocupacién principal de las encuestadas.

Ocupacion Principal

M Estudiante
B Empleada
i Independiente

M Hogar

Elaboracion Propia
NOTA: El 60 % se desempefia su ocupacion principal como empleados, el 20% de la
muestra ejerce labores como independientes, el 12.5% abarcan a los estudiantes, el 7.5% se

dedican al hogar y representa la minoria de la muestra.

Figura 6 Encuesta con qué frecuencia compra ropa las encuestadas.
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Con Que Frecuencia Compra Ropa

2%

B Semanal
H Mensual
 Trimestral

M Ocasional

Elaboracion Propia
NOTA: El 65% de las encuestadas compran ropa de manera ocasional, el 20% adquieren
prendas de forma trimestral, el 12.5% de la muestra lo realizan con frecuencia mensual y el 2.5%

representa la minoria semanal.

Figura 7 Encuesta factores que influyen en su decisién de compra de las encuestadas.

Factores Que Influyen mas en su
decision de compra

M Precio
M Calidad
m Disefio/Estilo

B Marca

Elaboracion Propia
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NOTA: La gran mayoria de las encuestadas, representando el 67% de la marca que
influyen en la decision. El disefio/estilo influye en un 12%, la calidad en un 11% y el precio en
un 10%. Estos resultados sugieren que, para este grupo especifico, el prestigio o la identidad
asociada a una marca tiene un peso significativamente mayor al momento de adquirir un

producto.

Figura 8 Encuesta estaria dispuesto a pagar mas por prendas elaboradas con telas ecolégicas

Estaria Dispuesta a Pagar Mas Por
Prendas Elaboradas Con Telas
Ecologicas

u Si
H No

i Depende del Precio

Elaboracion Propia
NOTA: El 70% de la muestra depende del precio estarian dispuesto a pagar por prendas
en telas ecoldgicas y por el otro lado el 30% si estuviesen dispuesto a pagar por prendas en telas

ecologicas.

Figura 9 Encuesta conocen el concepto de moda sostenible
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Conoce El Concepto DE Moda
Sostenible

mSi

H No

Elaboracion Propia
NOTA: El 60% de las personas encuestadas si conoce el concepto de moda sostenible

mientras el 40% manifiesta que ain no conoce el concepto.

Figura 10 Encuesta importancia que le da al cuidado del medio ambiente al comprar ropa

Importancia Que Le Da Al Cuidado
Del Medio Ambiente Al Comprar
Ropa

B Muy Importante
B Importante
& Medianamente

Importante
B Poco Importante

Elaboracion Propia
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NOTA: El 35% de la encuestadas lo califican como muy importante el cuidado del medio
ambiente al comprar ropa, el 32.5% lo califica como importante, 17.5% lo percibe como

medianamente importante, mientras el restante 15% le otorga poco importante.

Figura 11 Encuesta prendas ecologicas le interesan mas

Prendas Ecologicas Le Interesarian
Mas

M Casual
H Formal
M Lenceria

M Accesorios

Elaboracion Propia
NOTA: El 62.5% las encuestadas prefieren las prendas ecoldgicas casuales. Mientras que
el 15% muestran interés por las prendas de vestir formal. El otro 15% por los accesorios, 7.5%

que el porcentaje minoritario se inclina por lenceria

Figura 12 Encuesta tallares de autoestima, empoderamiento femenino o educacion financiera
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Participaria En Talleres De
Autoestima, Empoderamiento
Femenino o Educacion Financiera

| Si
H No

i Talvez

Elaboracion Propia
NOTA: El 72.5% las encuestadas afirman si participarian en talleres. Por otro lado un

27.5% de la muestra manifest6 que no lo harian.

Figura 13 Encuesta temas le interesan més para realizar tallares

Temas Que Le Interesan Mas

B Temas Que Le Interesan Mas

Liderazgo Femenino
Inteligencia Emocional
2.50%

Emprendimiento y Finanzas...

Autoestima y Amor Propio

Elaboracion Propia
NOTA: Analizando la grafica observamos que el tema de capacitacion que mas le

interesa es de emprendimiento y finanzas personales, el segundo con mas porcentaje es de
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autoestima y amor propio, el tercero con buen porcentaje es el de inteligencia emocional y el

altimo que es el minoritario es el de liderazgo femenino.

Figura 14 Encuesta prefieren que los talleres fueran

Preferencia Que Los Talleres
Fueran

M Presencial
es

Elaboracion Propia

NOTA: El 35% son los que prefieren los talleres fueran presenciales, seguida muy cerca
por la modalidad de talleres mixtos con un 32.5% mixtos y finalmente el 32.5% de las
participantes preferiria la virtual. Esto significa que no hay un formato dominante, lo que sugiere

la importancia de ofrecer formatos para la satisfaccion de la necesidad de las interesadas.

Figura 15 Encuesta que valoraria mas de Encanto Femenino & Belleza
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Que Valoraria Mas De Encanto
Femenino & Belleza

B Prendas
Personalizadas y
Ecologicas

H Talleres De
Empoderamiento

i Apoyo Emocional y

[ | llii&?g&i)e %terior

Elaboracion Propia
NOTA: Se revela un fuerte interés por la propuesta de valor. La mayoria correspondiente
a un 58%, manifestd que valoraria todo lo anterior, la cual engloba la oferta de productos

sostenibles como componente de apoyo social.

5.1.2 Identificacion del cliente

Las clientas de Encanto Femenino & Belleza son mujeres de Cucuta entre los 15 y 60
afios, que en medio de sus responsabilidades familiares, laborales y personales buscan algo mas
que ropa: desean prendas que reflejen su autenticidad, les den seguridad y las conecten con el
cuidado del planeta. Son jovenes que construyen su identidad, madres que equilibran hogar y
trabajo, profesionales que quieren proyectar elegancia y mujeres maduras que valoran el
autocuidado.

Mas alla de la moda, necesitan espacios donde se les recuerde que su autoestima importa,
que su voz tiene valor y que su independencia financiera es posible. Por eso, este
emprendimiento no solo les ofrece ropa sostenible y personalizada, sino también experiencias de

empoderamiento y acompafiamiento que las inspiran a transformar su vida.
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5.1.3 Buyer person

Nombre: Carolina, mujer auténtica y consciente”

Edad: 38 afios

Estado civil: Casada, con dos hijos adolescentes

Nivel educativo: Profesional en administracién de empresas

Ocupacion: Empleada en una entidad financiera, con ingresos estables

Estilo de vida: Vive en Cdcuta, combina su rol laboral con el cuidado de su familia. Le
gusta sentirse elegante y segura en su dia a dia, pero también busca comodidad y autenticidad en
lo que viste.

MOTIVACIONES

Quiere proyectar una imagen profesional y femenina, sin perder su esencia.

Desea cuidar el medio ambiente y ensefiar a sus hijos habitos responsables.

Busca espacios donde pueda fortalecer su autoestima y aprender sobre finanzas
personales para lograr mayor independencia.

NECESIDADES

Prendas ecoldgicas y personalizadas que reflejen su estilo Gnico.

Talleres de empoderamiento y autocuidado que le ayuden a equilibrar su vida personal y
laboral.

Asesoria en educacion financiera para manejar mejor sus ingresos y planear su futuro.
5.1.4 Necesidades que se esperan satisfacer del cliente y consumidor

Encanto Femenino & Belleza, las necesidades que se esperan satisfacer del cliente y
consumidor se centran en dos grandes dimensiones: la moda sostenible y el bienestar integral de

la mujer. Las mujeres de Clcuta buscan méas que una prenda bonita; desean ropa que refleje su
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identidad, les dé seguridad y que sea responsable con el medio ambiente. Al mismo tiempo,

requieren espacios de apoyo emocional y financiero que fortalezcan su autoestima y su

independencia.

Las necesidades identificadas son:

Moda sostenible y personalizada:

. Prendas exclusivas elaboradas con telas ecoldgicas y biodegradables.
. Disefios que resalten la elegancia y autenticidad de cada mujer.
. Opciones que permitan sentirse seguras y proyectar su estilo tnico.

Apoyo emocional y social:

. Talleres de autoestima, empoderamiento femenino y amor propio.

. Espacios de acompafiamiento para enfrentar criticas sociales, agresiones o baja

valoracion personal.

5.2

. Generar un ambiente donde la mujer se sienta respaldada y valorada

Educacién financiera y profesional

. Micro capacitaciones en finanzas personales y emprendimiento.
. Herramientas para lograr independencia econdmica y estabilidad laboral.
. Motivacion para proyectar una vida profesional sin temor a ser juzgada.

Analisis de competencia
COMPETENCIA DIRECTA
Son los negocios gque ofrecen moda femenina apuntando al mismo publico:

Boutiques locales en el centro y centros comerciales como Ventura Plaza, que venden

ropa convencional
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Emprendimientos cucutefios de ropa personalizada, aunque sin enfoque ecol6gico ni
acompafiamiento emocional.

Diferencia: Encanto Femenino & Belleza se posiciona con moda sostenible y talleres de
empoderamiento, algo que estas marcas no ofrecen.

COMPETENCIA INDIRECTA

Negocios que no venden exactamente lo mismo, pero que captan la atencion del mismo
segmento femenino:

Tiendas de fast fashion (Koaj, Studio F, Arturo Calle Mujer) presentes en Clcuta, con
precios competitivos y moda rapida.

Fundaciones y ONG locales que ofrecen talleres de autoestima, emprendimiento y apoyo
emocional, pero sin integrar moda.

Marcas nacionales de moda sostenible con venta online que llegan a Cucuta (Armadillo,
Siento Cdcuta, entre otras).

Diferencia: aunque ofrecen moda o talleres, no combinan ambos en un mismo modelo de
negocio.

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Opciones que las clientas pueden elegir en lugar de los productos de Encanto Femenino
& Belleza:

Ropa de segunda mano en mercados locales y ferias de trueque.

Prendas convencionales de bajo costo en almacenes como Exito, Olimpica o tiendas de
barrio.

Cursos gratuitos en redes sociales sobre autoestima, finanzas personales o moda DIY.

Cosméticos genéricos disponibles en supermercados y farmacias.
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Diferencia: sustituyen la necesidad estética o emocional, pero sin el valor agregado de
sostenibilidad y acompafiamiento integral.

La competencia directa se centra en moda y belleza tradicional, la indirecta en talleres o
moda rapida, y los sustitutos en opciones econdémicas o gratuitas. La ventaja competitiva de
Encanto Femenino & Belleza esta en fusionar moda ecoldgica con apoyo emocional y financiero,
un espacio integral que ninguna otra propuesta local ofrece.

5.3  Marketing Mix

El proyecto Encanto Femenino & Belleza busca ofrecer algo mas que solo ropa se trata
de una experiencia integral donde la moda sostenible se convierte en un vehiculo de
empoderamiento y bienestar Los productos no son prendas ordinarias, sino piezas unicas hechas
con telas sostenibles que transmiten elegancia, frescura y autenticidad, acompafadas de talleres
que fortalecen la autoestima, el amor propio y la independencia financiera de las mujeres de
Cucuta.

El precio se establece de manera justa y consciente, equilibrando la calidad de las telas
biodegradables y el valor afiadido de la personalizacidn con la realidad econdémica de la ciudad.
No se trata de competir por ser los méas baratos, sino de demostrar que invertir en moda
sostenible y crecimiento personal es una decision que vale la pena.

La distribucion se centra en llegar a las mujeres alli donde estan: una tienda online
accesible desde cualquier dispositivo, presencia activa en redes sociales como Instagram,
Facebook y TikTok, participacion en ferias de emprendimiento locales y alianzas con entidades
que promueven el empoderamiento femenino. La idea es que cada mujer pueda acceder

facilmente a los productos y servicios, sintiéndose acompafiada en cada paso.
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La promocion se construye desde la emocion y la conexion humana. Mas que campafias
publicitarias, el objetivo es contar historias de mujeres que han transformado sus vidas a través
de la moda sostenible y los talleres de apoyo. Las redes sociales seran un espacio para inspirar,
educar y crear comunidad, mientras que los eventos presenciales permitiran experimentar la
experiencia de manera cercana y auténtica. EI mensaje central es claro: cada prenda y cada taller
es una oportunidad para cuidar el planeta y, al mismo tiempo, cuidarse a si mismas.

5.4  Tendencias del mercado

La industria de la moda femenina en Cucuta esta experimentando una transformacién que
abarca tanto cambios globales como tendencias locales. Las mujeres en el mundo actual no solo
buscan ropa bonita y prendas baratas, sino que exigen ropa que las haga sentir reales, seguras y
elegantes, y que también tenga ese significado de autocuidado y respeto al medio ambiente. Este
enfoque hacia una moda consciente esta vinculado a un creciente interés por la sostenibilidad, ya
que los consumidores se han vuelto méas conscientes del uso ambiental de los materiales y estan
dispuestos a pagar mas por articulos si valoran la calidad y el significado en un producto.

Al mismo tiempo, las mujeres quieren ropa que, segun una tendencia en el disefio de
vestuario, hable de ellas, se adapte a su estilo de vida y simbolice su identidad. Esto abre la
puerta a conceptos como Encanto Femenino & Belleza, que ofrecen ropa fabricada de manera
sostenible y la vinculan con talleres de empoderamiento y educacion financiera, respondiendo a
una necesidad emocional y social que los mercados tradicionales ain no han satisfecho.

Otra tendencia obvia es la de las compras en la era digital. Las redes sociales e internet
son ahora los modos predominantes de compra e inspiracion, especialmente en una ciudad joven
y bulliciosa como Cucuta. Las mujeres se adhieren a marcas que defienden valores, comparten

historias y las integran con una comunidad. Como resultado, la mezcla promocional debe
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centrarse en involucrar y crear vinculos emocionales, mostrando que cada prenda de vestir y
taller es una oportunidad para crecer, cuidar el planeta y promover la confianza personal. Y por
altimo, el mercado de Cucuta refleja el de un consumo con proposito: las mujeres quieren
proyectos que las representen, promuevan su crecimiento personal y les den un sentido de ser
parte de un cambio de naturaleza social. Esta tendencia es donde Encanto Femenino & Belleza
entra como una marca innovadora en estilo, sostenibilidad y empoderamiento, no es solo otro

retro, sino un producto creado como respuesta a las demandas de los consumidores modernos.

6 Modulo Técnico u operacion
6.1  Descripcion del Proceso

Desde el inicio de la produccion, Encanto Femenino & Belleza asegura que sus telas sean
tanto ecoldgicas como biodegradables, por lo que la calidad, la durabilidad y el medio ambiente
se tienen en cuenta durante todo el proceso de creacidon de una prenda. Basandose en la materia
prima asegurada, se disefian patrones para clientes individuales segin sus requisitos y
preferencias, lo que resulta en piezas personalizadas, elegantes y adaptadas al cuerpo.

La produccion se realiza en talleres satélite que integran técnicas de costura tradicionales
con un disefio sostenible en el corazén. La prenda se somete a un proceso de control de calidad
para asegurar acabados, resistencia al lavado y comodidad, reflejando que su estilo final se ajusta
al énfasis de la marca en la exclusividad y productos duraderos.

Mientras tanto, se formulan servicios complementarios: talleres sobre autoestima,
empoderamiento femenino y educacion financiera. A las mujeres en esta red se les brindan
muchas estructuras de apoyo, como reuniones en linea y presenciales, en las que estan presentes

especialistas en trabajo social y finanzas para ayudar a las mujeres participantes en su conjunto.
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El proceso culmina en la comercializacion de la ropa a través de la tienda en linea, redes
sociales y ferias de emprendimiento local donde, ademas de vender los productos, se promueve
la filosofia de la moda sostenible y se fortalece la comunidad femenina. Se realiza un
seguimiento post-entrega para conocer el grado de satisfaccion de los clientes y mantener una
relacion gque se extienda mas alla de la compra.

6.1.1 Innovacion en proceso y producto

Encanto y Belleza Femenina es innovador ya que se aplica a lo largo de todo el proceso y
en la esencia del producto. No se trata solo de hacer ropa, sino de convertir la moda en una
experiencia que combina sostenibilidad, autenticidad y bienestar femenino. Desde el principio,
hay una seleccion de materiales biodegradables y ecoldgicos para garantizar calidad y duracion
junto con un mensaje que respeta el planeta. Estan disefiados para la mujer Cucutefia; con su
estilo de vida, su cuerpo y su identidad como principal inspiracion, transformando cada prenda
en un simbolo de elegancia y empoderamiento. También hay innovacion en la produccion:
talleres satélite especializados fusionan procesos artesanales con nuevas propuestas de moda
sostenible, creando piezas exclusivas que no se encuentran en el mercado convencional.

El verdadero factor diferenciador es mas que el articulo: la etiqueta ofrece talleres sobre
autoestima, empoderamiento y educacion financiera para construir un escenario integral donde la
moda sirve como facilitador del avance individual y social. Asi, Encanto y Belleza Femenina se
destaca no solo porque no vende simplemente ropa, sino porque proporciona un estilo de vida
consciente, donde cada prenda tiene un propdsito y cada servicio fomenta que las mujeres se
sientan fuertes e independientes. La combinacion de moda sostenible junto con apoyo emocional
y capacitacion financiera es la caracteristica mas distintiva que lleva a este proyecto a ser una

propuesta innovadora y transformadora para la ciudad de Cucuta.



6.1.2 Ficha Técnica del Producto

Figura 16 ficha técnica del producto

FICHA TECNICA

Informacién General

Nombre del Producto: Camiseta Vive Suefia Inspira

Categoria: MUJERES
Talla: S, M, L, XL
Descripcion

Camiseta morada de algodén organico con la frase
“Vive Suefia Inspira” en tipografia blanca.
Corte clasico, comodo y motivacional, ideal para

uso diario.
Tela . Estampado / Bordado

Algodén

Orgénico

+ Elastano

Inspira.

Confection
Costura Overlock y e Estampado Ecolégico
Dobloaillo Doble o Terico - Vive Suefia Inspira’ A B

corodor blanca

Medidas Aprox. (cm)
Talla ' Pecho (A) | Largo (B) '

- A R s Proveedor

M 1 50 . 66 = ;

L 53 68 » Telas: Lafayetre

XL ’ 55 ' 70 » Estampado: Estampos Palanda

» Accesorios: Ms.costuritas

.

7 O e

Orgénico Calidad Inspiracién

Elaboracion Propia
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Nota: La ficha técnica sirve como especificacién operativa, en la cual especificamos las

medidas, el color y todo el material utilizado para nuestra camisa vive, suefia, inspira.

Figura 17 ficha técnica del producto

FICHA TECNICA

Informacién General

Nombre del Producto: Conjunto Alto del Quinde

Categoria: MUJERES

Talla: +12
Descripcion

Conjunto de dos piezas con camisa sin mangas de

color crema, elastico decorativo y bordado fioral de

girasoles. Short rosado con elastico decorativo en
cintura y debajo de las piernas, detalles bordados de
girasol.

Tela

Estampado / Bordado

Bordado de girasol

Confeccién

Costura de overlock y dobladillo doble

Medidas
Camisa: Largo: Short:
- Largo 60 cm - Largo: 37 cm

+ Ancho pecho: 50 cm -+ Ancho cintura: 42 cm

Proveedor

Telas:Lafayette
Estampa:Estampdos Palanda

Medidas Accesorios:Ms.costuritas
Camisa: 60 cm
Proveedor
Ancho pecho: 50 cm
Telas:Lafayette
Short: 37 cm

Estampa:Estampdos Palanda
Ancho cintura: 42 cm
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Elaboracion Propia
Nota: La ficha técnica se mantiene con la misma estructura, pero la adaptamos a una
prenda de dos piezas en donde se detallo las medidas, el proveedore y la descripcion de la

prenda.

Figura 18 ficha técnica del producto
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~asn FICHA TECNICA 27

Informacion General

Nombre del Producto: Conjunto “Despierta con Amor”
Categoria: MUJERES
Tallas: S=M=-L-XL

Foto del Producto

Imagen del Producto Imagen de Modelo

Descripcion:

Camisén amarillo con la frase “Despierta con Amor”y sol bordado. Prenda fresca y cémoda,

perfecta para uso nocturno o descariso con energia positiva.

Materiales: Estampado / Bordado:
+ 100% Viscosa Ecoldgica \\\\ < A . .
., . '<>Q Sol y frase “Despierta con Amor
+ 35% Poliéster reciclado A
U N a4

Medidas y Confeccién Valor Agregado:
Medidas: + Moda sastenible y ecolégica

+ Largo: 85 cm + Mensaje positivo

+ Ancho: 48 cm + Confort y bienestar
Confeccién: Proveedor(es):

« Costura reforzada « Telas: GreenFiber

« Detalle de tirantes ajustables « Estampado: Bordados Palanda

Elaboracion Propia

Nota: La ficha técnica presenta un conjunto de descanso disefiada con una estética limpia

y que despierta el calor del hogar.
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Figura 19 ficha técnica del producto

FICHA TECNICA

§
° » ’ (L
' Respi argo
e .. % F Manga
J & i :
’1{ \;-_\’./_'/ F A
W &
0.
7
B
Tela
Medidas Aprox. (cm) B
Talla S M L XL Largo
Manga
(A) 52 57 57 62 &
(B) 70 74 75 76 % J
© 59 63 66 64 ' /
C

Descripcion

Camisa de lino en color beige con slogan
“Respira Paz” y hoja bordada del lado

Detalles

izquerdo.
Con tres botones café y nudo ajustable en ®
la parte inferior.
L
Especificaciones
Corte: V-Neck @ Pecho Q Detalles

Material: Lino
Detalle: Bordado “Respira Paz”
Cierre: Botones

Bajo: Nudo Ajustable

Nota: Para esta ocasion es una prenda exterior de caracter mas casual que las anteriores,

@ Ancho cintura

@ Largo manga
@ Bajo Ajust able

se destaca por su nivel visual y sus acabados.
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6.1.3 Diagrama de flujo de produccion

Figura 20 Diagrama de flujo de produccion

INICIO | &
! S

ENTRADA DE MATERIA PRIMA
I

REGISTRO DE PEDIDOS
= 3 @

> 3 e,
~ 5 G

_—~"€CUMPLE CON LOS~_ SI

_ REQUISITOS TECNICOS
Y DE CALIDAD?2

: "33 CORRECCION Y — I CORTE Y PREPARACION
" " = . ¥ CONFECCION Y ENSAMBLAJE
E REINSPECCION J SEW | ACABADOS Y TERMINACIONES
| CONTROL DE CALIDAD J®

EMPAQUE ECOI.OGICO
@ Y ossrm

gg%ﬁ::&:’ACION ’®
| S
@®| FINAL |

Elaboracion Propia

Nota: El diagrama de flujo de produccion o del servicio que acabamos de crear representa
de forma visual y ordenada cémo se desarrolla el proceso dentro de Encanto Femenino &
Belleza.
6.1.4 Recursos necesarios para operacion éptima

Capital Inicial
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Fondos suficientes para la compra de materia prima, desarrollo de productos, habilitacion
de canales de venta, promocion, y puesta en marcha de talleres.
Talleres Satélite
Espacios externos y colaboradores con conocimiento en la confeccion de prendas
personalizadas con tela ecoldgica y técnicas tradicionales y sostenibles.
Proveedores Tela Ecoldgica
Empresas o negocios que tengan disponibilidad continda de insumos biodegradables y
ecologicos garantizando siempre la calidad del producto
Personal Especializado
Profesionales sociales, psicélogos y expertos en educacion financiera para liderar
programas de empoderamiento de mujeres, apoyo emocional y sesiones de capacitacion.
Plataformas Digitales
Presencia en Redes Sociales Tienda en linea y gestién activa de redes sociales
(Instagram, Facebook, TikTok, WhatsApp) para promocion, ventas y comunicacion.
6.2  Disefio de planta
La planta o espacio de produccién ideal se ubicaria en Clcuta, cerca de los talleres
satélites que realizaran la confeccidn, para facilitar coordinacion y logistica del producto.
Distribucion del espacio
e Area de recepcion y almacenamiento de materia prima
e Zonade disefio y desarrollo donde se elaboran los patrones personalizados y se
planifican los productos
e Area de confeccion con méaquinas de costura

e Control de calidad para inspeccion, ajustes y acabado de prendas.
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e Empaque y despacho con espacio para almacenaje temporal
e Salas o0 espacios para talleres y capacitaciones
e Area administrativa para gestion, atencion al cliente, mercadeo digital y control
financiero.
6.3  Propuesta de Valor

Disefio Personalizado y Ecolégico de ropa personalizada para mujeres con texturas
nicas, incluyendo ropa interior y exterior, hecha de materiales biodegradables y ecolégicos,
adaptada al estilo, cuerpo y personalidad de cada mujer.

Productos disefiados con principios de moda circular y conciencia ambiental, ayudando a
proteger los ecosistemas y a elevar la conciencia ecoldgica del resto de la poblacion.

Servicios de apoyo que incluyen talleres, autoestima, empoderamiento femenino y amor
propio, y educacion financiera, disefiados para la mejora y el crecimiento financiero, el
empoderamiento de la autoestima y el desarrollo de las mujeres, todos ellos orientados a mejorar
la resiliencia emocional de las mujeres para hacerlas mas emocionalmente fortalecidas y
autosuficientes.

Talleres satélites donde fabriquen ropa de calidad, que sea duradera y exclusiva, con
acabados de alta calidad, rompiendo asi el estdndar de competencia en otros mercados.

Crear un ambiente donde la moda sirve como vehiculo para el cambio social, emocional y
ambiental, inspirando a las mujeres a mostrar su espiritu sincero con conciencia y fortaleza,
inspirandolas a ser auténticas.

6.4  Validacion de la idea
Validacion de la ldea para Encanto y Belleza Femenina, fue validada a través de

investigacion de mercado tanto cualitativa, mediante encuestas de mercado realizadas en la
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ciudad de Cucuta de los barrios Cundinamarca y San Miguel que confirmaron la aceptacion,
utilidad y viabilidad del proyecto.

Encuesta a Mujeres en Culcuta: Con base en esto, se seleccionaron participantes para ser
parte de 40 mujeres de entre 15y 60 afios de los barrios Cundinamarca y San Miguel, utilizaron
un cuestionario digital para determinar patrones de consumo, intereses y necesidades en moda y
apoyo emocional/financiero.

Resultados Relevantes: EI 70% dijo que pagaria un precio justo por ropa hecha con telas
ecologicas. ElI 60% de las personas estan familiarizadas con la moda sostenible y valoran la
importancia del cuidado ambiental al comprar ropa. Méas del 70% expresé interés en talleres
sobre autoestima, empoderamiento y educacion financiera de manera presencial, virtual o en
formatos mixtos. Los clientes se sienten particularmente atraidos por la fusion de prendas
ecologicas a medida con el apoyo emocional proporcionado.

Revision del Mercado y Competencia: Encontramos un vacio en la industria local: no
existen modelos de negocio que incorporen moda sostenible y desarrollo holistico de la mujer, lo
que hace que el concepto sea innovador.

Prueba Piloto y Retroalimentacion: Las pruebas piloto de productos y talleres se
incorporaran dentro del plan para obtener retroalimentacion de ‘primera mano' sobre la oferta, lo
gue permite ajustar y optimizar antes de entrar al mercado.

Seguir las Tendencias y Realidades: La idea aprovecha las tendencias locales y globales
hacia el consumo consciente y fomenta un apetito social por lugares que promuevan la

autoestima y autonomia financiera de las mujeres.
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6.5 Prueba piloto

Para validar la viabilidad y aceptacion de Encanto Femenino & Belleza, se llevara a cabo
una prueba piloto probando tanto los productos, incluyendo las prendas ecologicas
personalizadas, como los servicios complementarios, que incluyen talleres de empoderamiento,
autoestima y educacion financiera. Esta prueba implica presentar la oferta a un grupo inicial de
mujeres de la ciudad de Cucuta, especialmente de los barrios de Cundinamarca y San Miguel,
con perfiles representativos del mercado objetivo.

El propodsito de esta prueba piloto es recibir retroalimentacion directa y relevante que
pueda ser utilizada para realizar ajustes en aspectos del producto, procesos, propuesta de valor y
estrategias comerciales antes del lanzamiento comercial formal. Se espera que ayude a optimizar
la calidad de las prendas, la efectividad de los talleres y la experiencia general del cliente.
6.5.1 Testeoy Feedback

Se adoptard un enfoque de evaluacion participativa en el que las pruebas de producto y
los talleres seran seguidos por la participacién de los usuarios en forma de encuestas y
entrevistas estructuradas, dando opiniones sobre la prueba de un producto. En esta fase, se
recopilaran datos sobre: La aceptacion de las prendas ecoldgicas en términos de calidad,
comodidad y disefio. La relevancia, utilidad y formato preferido de los talleres presentados. La
percepcion general de la integracion de la moda sostenible con el apoyo emocional y financiero.
Sugerencias para la mejora o adaptacion de productos y servicios. Barreras potenciales debido al
precio, accesibilidad o comunicacion. La retroalimentacion facilitara luego ajustes especificos en
la produccion, disefio, contenido de los talleres y canales de venta, proporcionando una oferta
directamente relacionada con las necesidades y deseos reales del mercado y de los clientes.

También establece confianza y lealtad temprana entre el publico objetivo.
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7 Estructura Organizacional

7.1  Misidény Vision
7.1.1 MISION

Empoderar a las mujeres cucutefias por medio de talleres de ayuda emocional, financiera
y la comercializacién de ropa exclusiva en tela ecoldgica amigable para el medio ambiente,
fusionando la moda sostenible con la educacion sensitiva. En encanto femenino & Belleza, se
confeccionan prendas de alta calidad que resaltan la belleza femenina, mientras se ejecutan
herramientas de crecimiento emocional y financiero, fomentando la independencia, la autoestima
y el valor de nuestro ecosistema.
7.1.2 VISION

Para el afio 2031, se fortalecerad la empresa como lider de la region en moda sostenible y
desarrollo femenino, reconocida en la transformacion del consumo textil y en conciencia
ambiental. Expandiéndose como nuestro modelo de negocio ambiental, creando mujeres
independientes y que impacten positivamente al pais.
7.2 Valores corporativos

Sostenibilidad ambiental: Elaboracion de ropa con tela ecoldgica, ayudando al medio
ambiente con materiales que aporten a un medio ambiente mas sano.

Empoderamiento: Fortalecimiento de capacidades integrales en las mujeres,
aumentando la autoestima y la confianza.

Calidad: Disefiar prendas de vestir femeninas con alta calidad para garantizar

durabilidad.
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7.3  Objetivos estratégicos

Impacto ambiental: contribuir con el desarrollo del medio ambiente y la reduccion de la
contaminacion en la fauna y flora del pais.

Posicionamiento de la marca en la ciudad de Cucuta.

Fortalecimiento emocional: aportando ayudas a las mujeres con poca autoestima y
empoderamiento de realizar las cosas.
7.4  Organigramay Perfiles

7.4.1 Estructura organica

Figura 21 Organigrama elaboracion propia

(=D

Elaboracion Propia

NOTA: El organigrama especifica la estructura y los miembros de la empresa con perfiles

de cada uno.
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7.4.2 Perfiles

Tabla 1 Perfil cargo gerente general

Item Descripcion
Cargo: Gerente General y de Proyectos
Edad: 20-60 afios

Formacion: |Profesional en Administracion de Empresas o Economia.
Habilidades: | Liderazgo, capacidad analitica, motivacion y trabajo en equipo
Funciones: |Representar la empresa ante clientes y proveedores

Supervisar todo el personal

Aprobar documentos ante entidades de impuestos

Elaboracion propia
Nota: Este perfil es la persona encargada de dirigir y coordinar de forma ordenada y clara

la informacion financiera y gerencial de la empresa.

Tabla 2 Perfil cargo area comercial

Item Descripcion
Cargo: Directora Comercial y de Mercadeo
Edad: 20-60 afos

Formacion: |Profesional en Administracion de Empresas y Mercadeo
Comunicacidn asertiva, negociacion, habilidades en
Habilidades: | ventas

Funciones: | Disefiar estrategia de ventas.
Realizar estudios de mercado.
Planificacion estratégica de venta.

Elaboracion propia
Nota: Es el perfil encargado de promocionar los productos ante el publico y disefar

estrategias de marketing mas seguras y efectivas para la comercializacién de los productos.



Tabla 3 Perfil cargo area administrativa y contable

Item Descripcion
Cargo: Auxiliar Contable y Financiero
Edad: 20-60 afos
Formacién: | Técnico, Tecnodlogo o Profesional en Contaduria PUblica o Finanzas.
Habilidades: | Organizacidn, gestion documental, facturacion y conciliacion.
Funciones: | Elaboracion de informes financieros y administrativos.
Gestion contable y registro.
Registro y seguimiento de inventarios.

Elaboracion propia

60

Nota: Es el area encargada de controlar, revisar y proporcionar informes sobre la

informacion financiera de la empresa y ayudar a la empresa a mantener un orden contable.

Tabla 4 Perfil cargo area de produccion y disefio

Item Descripcion
Cargo: Operarios de confeccion
Edad: 20-60 afos
Formacion: |Profesional en Disefio de Modas o Disefio Textil.
Atencion al detalla, operacion de maquina, control de calidad y
Habilidades: | planificacion.
Funciones: |Encargada de transformar materias primas.

Planificacion y programacién de produccion.

Optimizacion de costos.

Elaboracion propia

Nota: Es el area encargada de la produccion de prendas de vestir, detallando calidad y

planificacién de elaboracion.

Tabla 5 Perfil cargo area disefio grafico

item Descripcion
Cargo: Disenador grafico
Edad: 20-60 afos
Formacion: | Profesional en Disefio Grafico
Habilidades: | Creatividad activa transformando soluciones visuales




Funciones:

Transformar ideas

Publicidad en sitios web

Material digital e impreso

Elaboracion propia
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Nota: Area encargada de disefiar y proyectar una buena publicidad del producto a vender.

Tabla 6 Perfil cargo marketing

Item Descripcion

Cargo: Director de Marketing
Edad: 20-60 afos
Formacion: |Profesional en Mercadeo y Publicidad
Habilidades: | Analisis para generar ideas, comunicacién asertiva.
Funciones: | Aumentar las ventas

Fidelizacion de clientes

Ejecucion de estrategias

Elaboracion propia

Nota: Manejan la creatividad de la compafiia, generando ideas y analisis de los datos que

miden resultados.

Tabla 7 Perfil fabricacion

Item Descripcion
Cargo: Supervisor de Produccion
Edad: 20-60 afos
Formacién: |Profesional en Ingenieria Industrial o Ingenieria Textil
Habilidades: | Atencion al detalle, operacion de maquinaria, control de calidad
Funciones: | Planificacion de la produccion

Mantenimiento de maquinaria

Control de calidad

Elaboracion propia
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Nota: Se implementa la fabricacion de cada una de las prendas, siendo productos
terminados con control de detalle y calidad.
7.5  Constitucion Empresa y Aspectos Legales
7.5.1 Forma legal de la empresa

Encanto Femenino & Belleza es una empresa categorizada contablemente en pyme del
grupo contable 111, la cual es se constituye como una sociedad por acciones simplificada (SAS),
siendo juridicamente establecida con flexibilidad administrativa y contable, con actividad
comercial principal 1410 confeccion de prendas de vestir y como actividades secundarias 8560
Actividades de apoyo a la educacion y 4771 Comercio al por menor de prendas de vestir y sus
accesorios (incluye articulos de piel) en establecimientos especializados.
7.5.2 Registro y constitucion

Se registré en camara de comercio mediante acta de constitucion No 001 del 02 de
febrero de 2026, en Culcuta norte de Santander, la sociedad por acciones simplificadas tendra
como objeto social la confeccidn y distribucion de prendas de vestir biodegradables sostenibles,
incluyendo el desarrollo de talleres de crecimiento personal y financiero.
7.5.3 Capital social

El capital autorizado, suscrito y pagado, es expresado en pesos colombianos y segun lo
aprobado ante acta de constitucidn se autorizé un capital de VIENTE MILLONES DE PESOS
MCTE ($20.000.000) divididos de VEINTE MIL (20.000) acciones de igual valor nominal, con
valor de MIL (1.000) cada una.

Tabla 8 Capital social

No DE
ACCIONISTAS ACCIONES CAPITAL %

Maria Fernanda Moreno Fonseca

10000 10.000.000 50%
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Mariana Hurtado Salcedo 10000 10.000.000 50%

TOTAL 20000 20.000.000 100%
Elaboracion propia

Nota: Definicion y clasificacion del nimero de acciones en porcentaje de acuerdo al
capital suscrito y pagado de los accionistas.
7.5.4 Requisitos legales y regulatorios

Para la constitucion de la empresa se registra inicialmente el acta de constitucion donde
se detalla el tipo de sociedad, capital y objeto e igualmente cancelando la boleta fiscal
correspondiente ante la camara de comercio y el registro ante Dian.

7.5.4.1 Licencias, permisos y normatividad laboral

Se implementaré el registro de la marca y la inscripcion ante la alcaldia para el permiso y
funcionamiento municipal. Solicitar el certificado de seguridad emitido por el departamento de
bomberos con el objetivo de garantizar que el establecimiento comercial cumpla con la
normatividad e implementacion de Sistema de seguridad y salud en Trabajo (SG-SST)
7.5.5 Impuestos y obligaciones fiscales

La empresa Encanto Femenino & Belleza, tiene responsabilidades tributarias segun a la
normatividad vigente:

Tabla 9 impuestos y obligaciones fiscales

Impuestos y obligaciones fiscales

05 - Impuesto de renta y régimen ordinario
07 - Retencion en la fuente a titulo de renta
14 - Informante de exdgena
Responsabilidades tributarias |42 - Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas (IVA)

52 - Facturador electronico

55 - Informante de Beneficiarios Finales

Elaboracion propia
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Nota: clasificacion detallada de las responsabilidades tributarias y obligaciones fiscales

que tiene la empresa frente a la presentacion de impuestos.

7.5.6 Proteccion de propiedad intelectual

Encanto Femenino & Belleza implementa una estrategia de proteger la moda sostenible

registrando la marca en la superintendencia de industria y comercio dando exclusividad a su

nombre,

7.5.7 Cumplimiento normativo y ético

4.6.7 Cumplimiento normativo y ético

Cumplimiento Normativo

Constitucién legal.

Registro Tributario.

Adquirir y habilitar forma digital para facturacién
electronica.

Resoluciones ante la DIAN para facturacion electrénica,
documentos soporte, notas de devolucion. Apertura
cuenta bancaria Normas Laborales como inscripcion de
EPS-AFP-ARL y Caja de compensacion.

Salud y Seguridad

Cumplimiento ético

Disefo de cddigo de ética empresarial y laboral,
reglamento interno de la empresa, contratos legales para

cada trabajador

Nota: son requerimientos normativos y regulaciones de acuerdo con la empresa y al

sector al que pertenece.
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Encanto Femenino & Belleza inicialmente se guiara en la asesoria legal que brinda la

camara de comercio de Cucuta, la cual ofrece un soporte juridico e integral para la creaciéon y

constitucion de la empresa de igual manera tiene como objetivo solicitar asesoramiento tanto de

contador publico y un profesional del SSGT

7.6 Gastos de Puesta en Marcha

Tabla 10 Gastos de puesta en marcha

Plan de Inversion

Derechos por registro de matricula mercantil - boleta fiscal $ 300.000,00

GASTOS LEGALES Derechos de inscripcion de libros y documentos $ 100.000,00

Patente de marca ante la superintendencia de industria y comercio $ 500.000,00

1 computadores todo en uno marca lenovo $ 2.000.000,00

1 impresora Epson multifuncional $ 450.000,00

1 escritorio $ 1.000.000,00

1 Mesa de corte textil industrial $ 1.500.000,00

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 2 maquina de corte aguja $ 10.000.000,00
2 sillas de oficina $ 600.000,00

2 sillas de butaco de madera $ 200.000,00

2 plancha profesional $ 800.000,00

2 maquina de coser $ 1.300.000,00

ACTIVOS INTANGIBLES Software contable inicialmente DIAN gratuito -
Tela algodén organico 10 mt blanca $300.000,00

Tela algodon organico 10 mt rosado $ 300.000,00

COSTO DE PROBUCCION Y MANQ DE OBRA Tela algodén orgénico 10 mt morado $ 300.000,00
Estampado $ 50.000,00

Confeccion por prenda $ 5000 por prenda $120.000,00

Elaboracion propia

Nota: De acuerdo con la estructura de la puesta en marcha, se puede dar inicio con el plan

de negocio, donde se realizaron todas las investigaciones del registro y legalizacion de la

empresa como para los costos y gastos de produccion y administrativo.
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7.7 Condiciones comerciales
Tabla 11 condiciones comerciales

CONDICIONES COMERCIALES
El precio de cada prenda se daré en una fecha especifica de acuerdo

Precios con los costos y gastos de produccion, igualmente no se cambiaran
el precio sin dar previo aviso a nuestros clientes
Inicialmente sera con pagos de contado y segln el movimiento del
Formas de Pago cliente se puede realizar estudio para otorgar crédito siempre y
cuando presenten la documentacion requerida
Plazos de Entrega  Se acordara con el cliente como se realizar la entrega.
Se garantiza el producto por dos meses, ofreciendo la opcién de
Garantias devolucién del producto o el cambio siempre y cuando cumpla con
las condiciones y politicas de la empresa
Devoluciones y Las devoluciones son aceptadas siempre y cuando cumplan con el
Cambios tiempo estipulado
Elaboracion propia
Nota: Se describen las cinco condiciones de pago claves para la empresa, los precios,
segun los costos de produccidn, el pago inicial, ya sea si es de contado o a credito segun el
estudio de documentacion, los plazos de entrega que se acuerdan con el cliente y las garantias

como las devoluciones del producto.
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8 Modulo Financiero
8.1  Proyeccion de ventas
La proyeccion de ventas que hemos realizado nos ha permitido predecir los ingresos
futuros de nuestro plan de negocios y también considerar si el producto ofrecido sera viable,
permitiéndonos analizar las finanzas, hacer cambios estratégicos para llevar a cabo la
implementacion, ademas de establecer objetivos claros como base para nuestras estrategias de

planificacion de ventas.

8.1.1 Tamafo del mercado

Basado en la encuesta realizado a 40 mujeres en el barrio Cundinamarca y San Miguel de
la ciudad de Cuacuta con edades entre 15 y 60 afios. Este grupo representa un segmento potencial
importante de consumidoras de moda femenina., el 60% de las mujeres se encuentra empleada,
lo que significa que hay un segmento de mercado con poder adquisitivo para ropa mas ecologica
y esta dispuesto a invertir en ella. Mas de la mitad de las encuestadas expreso su disposicion a
pagar mas por ropa hecha de telas sostenibles, validando la propuesta. La industria de la ropa
femenina en Culcuta es dinamica; las mujeres ya no solo quieren una prenda bonita, también
quieren ropa que las haga sentir auténticas y seguras, ademas de elegantes, mientras cuidan su

autoestima y protegen el medio ambiente

8.1.2 Proyeccion de ventas y Justificacion

Tabla 12 proyeccion de ventas y Justificacion
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Proyeccion de Precio unitario por prenda

ITEM PRODUCTO UNID ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1{CAMISETA VIVE, SUENA INSPIRA $/Unidad | $ 60,000 | $ 73,000 | $ 86,000 | S 99,000 | $ 112,000
2|CONJUNTO PIJAMA ALTO DEL QUINTO $/Unidad | $ 80,000 | $ 93,000 | $ 106,000 | $ 119,000 | $ 132,000
3|CONJUNTO PIJAMA DESPIERTA CON AMOR |$/Unidad | $ 60,000 | $ 73,000 | $ 86,000 | $ 99,000 | $ 112,000
4|CAMISA RESPIRA PAZ $/Unidad | $ 50,000 | $ 63,000 | $ 76,000 | $ 89,000 | $ 102,000
TOTAL S 250,000 | $ 302,000 | $ 354,000 | $ 406,000 | $ 458,000

Proyeccion de Unidades para la venta

ITEM PRODUCTO UNID ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1|CAMISETA VIVE, SUENA INSPIRA Unidad 410 600 700 800, 900,
2|CONJUNTO PIJAMA ALTO DEL QUINTO Unidad 410 600 700 800 900,
3|CONJUNTO PIJAMA DESPIERTA CON AMOR |Unidad 320 450 550 650 750!
4|CAMISA RESPIRA PAZ Unidad 270 350 450 500 550!
TOTAL 1410 2000 2400 2750 3100

Proyeccion de los ingresos por ventas de los 5 afios
ITEM PRODUCTO UNID ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

1{CAMISETA VIVE, SUENA INSPIRA S $ 24,600,000 | $ 43,800,000 | $ 60,200,000 | $ 79,200,000 | $ 100,800,000
2|CONJUNTO PIJAMA ALTO DEL QUINTO S $ 32,800,000 | $ 55,800,000 | S 74,200,000 | $ 95,200,000 [ $ 118,800,000
3|CONJUNTO PIJAMA DESPIERTA CON AMOR S $ 19,200,000 [ $ 32,850,000 | $ 47,300,000 | $ 64,350,000 | $ 84,000,000
4|CAMISA RESPIRA PAZ S $ 13,500,000 | $ 22,050,000 | S 34,200,000 | $ 44,500,000 | $ 56,100,000
TOTAL $ 90,100,000 | $ 154,500,000 | $ 215,900,000 [ $ 283,250,000 | $ 359,700,000

Elaboracion propia

Con un aumento del 10% en cada prenda se proyectan las unidades disponibles para la
venta durante los proximos 5 afios.

De esta forma se proyecta que al afio 5 se tengan ventas de 3000 a 4000 prendas
disponibles para la venta.
8.1.3 Participacion del mercado

La participacion en el mercado comenzar siendo baja, alrededor del 2%, sin embargo, se
anticipa que, mediante una estrategia de diferenciacion, se logrard un 50% del mercado local
para el quinto afio, estableciendo la marca como un referente en moda sostenible en Cdcuta.
8.1.4 Politica de cartera

Se establecera una politica de ventas de contado durante los primeros dos afios con el fin
de asegurar la liquidez. A partir del tercer afo, se introducira una estrategia de crédito selectivo

dirigida a clientas habituales y se fomentaran alianzas con instituciones financieras locales.



8.2  Inversion y financiacion

8.2.1 Plan de inversion

Tabla 13 plan de inversion
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Plan de Inversion

Derechos por registro de matricula mercantil - boleta fiscal S 300,000.00

GASTOS LEGALES |Derechos de inscripcidn de libros y documentos S 100,000.00
Paptente de marca ante la superintendencia de industriay comercio 500,000.00

1 computadores todo en uno marca lenovo S 2,000,000.00

1limpresora epson multifuncional S 450,000.00

1 Escritorios S 1,000,000.00

PROPIEDAD, 1 Mesa .de corte textil ir?dustrial S 1,500,000.00
PLANTA Y EQUIPO 1 n?aquma d(.e Forte aguja S 5,000,000.00
2sillas de oficina S 600,000.00

2sillas de butaco de madera S 200,000.00

1 Plancha profesional S 400,000.00

1 Maquinas de coser S 600,000.00

gastos de papeleria 200,000.00

GASTOS Arriendo de local 1,500,000.00
ADMINISTRATIVOS |Servicios Publicos (agua, luz, Internet) 1,000,000.00
Costos de Marketing y publicidad 2,000,000.00

TOTAL 17,350,000.00

Elaboracion propia

Nota: El plan de inversién detallado contempla tres rubros estratégicos para la puesta en

marcha de la empresa. La mayor parte del presupuesto se destina a la propiedad, planta y equipo

de la empresa y lo de mas se distribuye en gastos de constitucion y gastos administrativos como

gastos de papeleria, arriendo y servicios.




70

8.2.2 Estrategias de financiamiento

Contaremos inicialmente con recursos propios, que nos permita cubrir los gastos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, a medida que avanza podremos participar en
ferias de emprendimientos y redes sociales que nos permita validar la aceptacion en el mercado.

8.2.2.1 Fuentes de financiamiento

Algunas de las alternativas para financiar el desarrollo del proyecto capital propio, a
futuro plan de financiamiento a través de proveedores, asi como la solicitud de subsidios
destinados a microempresarios.

8.2.2.2 Plan de financiamiento

Tabla 14 plan de financiamiento

FUENTE MONTO
Aporte Propios $ 20.000.000,00
TOTAL $ 20.000.000,00

Elaboracion propia

Nota: Son los aportes propios por un monto de 20.000.000, la cual esta cifra representa el
capital del total disponible para cubrir el plan de inversion.

8.2.2.3 Costos y gastos de operacion

Tabla 16 de costos y gastos de operacion



COSTO Y GASTOS
Tela algoddn organico 10 mt blanca $ 350,000
Tela algoddn organico 10 mt rosado $ 500,000
Tela algoddn organico 10 mt morado $ 350,000
estampado S 64,000
Confeccion por prenda S 5000 por prend S 160,000
Distribucion $ 96,000
Bolsa de Empaques $6,400
Cinta de refuerzo cuello y hombros S 64,000
Hilo $16,704
Marquilla S 64,000
Elastico S 48,000
TOTAL $1,719,104

Elaboracion propia
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Nota: La tabla anterior es el detalle del costo de una produccién de prendas

aproximadamente de 32 unidades entre camisas y pijamas.

8.2.3 Costo variable unitario

Tabla 17 costos variable unitario

COSTO VARIABLE UNITARIO POR PRENDA COSTO
(CAMISETAS) PROMEDIO
Tela algodén orgénico 0,75 mts $ 2,625 $ 35,000
estampado $ 2,000 $ 3,000
Cinta de refuerzo cuello y hombros $ 2,000 $ 3,000
Confeccidn por prenda $ 5000 por prenda | $ 5,000 $ 7,000
Hilo $ 522 $ 800
Marquilla $ 2,000 $ 2,500
Distribucion $ 3,000 $ 4,000
Bolsa de Empaques $ 200 $ 1,500
$
TOTAL 17,347 $ 56,800
COSTO VARIABLE UNITARIO POR PRENDA COSTO
(PIJAMAS) PROMEDIO
Tela algoddn organico 1,75 mts $ 8,750 $ 50,000
estampado $ 2,000 $ 3,000
Cinta de refuerzo cuello y hombros $ 1,500 $ 3,000
Confeccion por prenda $ 5000 por prenda | $ 5,000 $ 7,000
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Elastico $ 1,500 $ 2,000

Hilo $ 522 $ 800

Marquilla $ 2,000 $ 2,500

Distribucion $ 3,000 $ 4,000

Bolsa de Empaques $ 200 $ 1,500
$

TOTAL 24,472 $ 73,800

Elaboracion propia
Nota: Segun el detalle se puede ver que es el costo unitario de nuestras prendas de una
forma mas detallada, se puede evidenciar el valor unitario segin el costo de las camisetas y

pijamas

8.2.4 Costos fijos

Tabla 18 costos fijos

GASTOS FlJOS UNIDAD VALOR
Servicios Publicos (agua,Luz, Internet) [MENSUAL S 500,000
Arriendo MENSUAL $ 800,000
Salarios Personal inicial MENSUAL S 2,800,000
Gastos de Papeleria MENSUAL $ 100,000
Costos de Marketing y publicidad MENSUAL $100,000
TOTAL S 4,300,000

Elaboracion propia

Nota: Se detalla los costos operativos mensuales necesarios para el funcionamiento de la

empresa, segun valores representados en la tabla, donde se detalla servicios publicos, arriendo,

salarios, gastos de papeleria y costos.

8.3 Proyeccion de ingresos, costos gastos

Tabla 19 Proyeccion de ingresos, costos gastos
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Proyeccion de los ingresos por ventas de los 5 afios
ITEM PRODUCTO UNID ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
1|CAMISETA VIVE, SUENA INSPIRA $ $ 24,600,000 | $ 43,800,000 | $ 60,200,000 | $ 79,200,000 | $ 100,800,000
2|CONJUNTO PIJAMA ALTO DEL QUINTO $ $ 32,800,000 | $ 55,800,000 | $ 74,200,000 | $ 95,200,000 [ $ 118,800,000
3|CONJUNTO PIJAMA DESPIERTA CON AMOR S $ 19,200,000 | $ 32,850,000 [ S 47,300,000 | S 64,350,000 | S 84,000,000
4|CAMISA RESPIRA PAZ S S 13,500,000 | $ 22,050,000 [ S 34,200,000 | $ 44,500,000 | S 56,100,000
TOTAL $ 90,100,000 | $ 154,500,000 | $ 215,900,000 | $ 283,250,000 | $ 359,700,000
Proyeccion de gastos para los proximos 5 afios
GASTOS FIJOS UNIDAD ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS5
Servicios Publicos (agua,Luz, Internet) S $ 6,000,000 $10,224,000 $10,735,200| $11,271,960| S 11,835,558
Arriendo $ 49,600,000 $13,824,000 $14,515,200| $15,240,960| $ 16,003,008
Salarios Personal inicial S S 33,600,000 $ 40,320,000 $42,336,000( S44,452,800| S 46,675,440
Gastos de Papeleria S $ 1,200,000 $ 2,016,000 $2,116,800| $2,222,640| $2,333,772
Costos de Marketing y publicidad S $ 1,200,000 $ 2,016,000 $2,116,800| $2,222,640( $2,333,772
TOTAL $ 51,600,000 $ 68,400,000 $ 71,820,000 $75,411,000| $79,181,550

Elaboracion propia

Nota: Son ingresos proyectados a 5 afios los cuales son guiados segun el costo del

productos, en donde para el primer afio se evidencia un aumento del 30% y del afio del 2 al 5 se

ve una aumento del 5% respectivamente.

8.4 Estados financieros

8.4.1

Tabla 20 Balance General (proyectado a 5 afios)

Balance General (proyectado a 5 afios)
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BALANCE GENERAL

Activo
Efectivo 20,000,000 10,990,000 21,832,030 55,863,839 112,264,269 194,667,046
Cuentas X Cobrar 0 0 0 2,998,611 6,294,444 9,991,667
Provision Cuentas por Cobrar 0 0 -599,722 -1,258,889 -1,998,333
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 0 0 0 0 0
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 0 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: 20,000,000 10,990,000 21,832,030 58,262,728 117,299,824 202,660,379
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Magquinaria y Equipo de Operacion 0 10,170,000 19,210,000 27,120,000 33,900,000 39,550,000
Muebles y Enseres 0 2,000,000 3,500,000 4,500,000 5,000,000 5,000,000
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 0 2,700,000 4,050,000 4,050,000 4,050,000 4,050,000
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 0 14,870,000 26,760,000 35,670,000 42,950,000 48,600,000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 20,000,000 25,860,000 48,592,030 93,932,728 160,249,824 251,260,379
Pasi
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 1,933,800 8,593,200 19,813,292 33,069,245 48,701,072
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 0 0 0 0 0 0
PASIVO 0 1,933,800 8,593,200 19,813,292 33,069,245 48,701,072
Capital Social 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000 20,000,000
Resena Legal Acumulada 0 0 392,620 2,137,300 6,159,999 10,000,000
Utilidades Retenidas 0 0 2,159,410 11,755,150 33,879,992 73,681,373
Utilidades del Ejercicio 0 3,926,200 17,446,800 40,226,986 67,140,588 98,877,934
Revalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
PATRIMONIO 20,000,000 23,926,200 39,998,830 74,119,436 127,180,579 202,559,307
PASIVO + PATRIMONIO 20,000,000 25,860,000 48,592,030 93,932,728 160,249,824 251,260,379

Elaboracion propia

La proyeccién del Balance General revela una evolucion saludable y consistente con los
objetivos estratégicos de la organizacion, la inversion inicial se convierte en un crecimiento
solido. En términos financieros, Encanto Femenino & Belleza se proyecta como una
organizacion sostenible, con capacidad de expansion a los 5 afios y con un respaldo patrimonial

(ue asegura su permanencia en el mercado.

8.4.2 Estado de Resultados (proyectado a 5 afos)

Tabla 21 Estado de Resultados (proyectado a 5 afos)



ANo

ANo

ANo

Afio 4
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ANo

ADO DE R ADO
Ventas 90,100,000 154,500,000 215,900,000 283,250,000 359,700,000
Dewluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 29,660,000 54,100,000 74,500,000 96,400,000 120,000,000
Depreciacion 2,980,000 5,960,000 8,940,000 10,570,000 12,200,000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 57,460,000 94,440,000 132,460,000 176,280,000 227,500,000
Gasto de Ventas 0 0 0 0 0
Gastos de Administracion 51,600,000 68,400,000 71,820,000 75,411,000 79,181,550
Provisiones 0 0 599,722 659,167 739,444
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 5,860,000 26,040,000 60,040,278 100,209,833 147,579,006
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 5,860,000 26,040,000 60,040,278 100,209,833 147,579,006
Impuestos (35%) 1,933,800 8,593,200 19,813,292 33,069,245 48,701,072
Utilidad Neta Final 3,926,200 17,446,800 40,226,986 67,140,588 98,877,934

Elaboracion propia

El andlisis del Estado de Resultados proyectado permite concluir que la empresa enfrenta

un periodo de maduracion inicial con utilidades derivadas de ingresos altos, costos fijos y gastos

administrativos ponderados, pero gracias al crecimiento sostenido de las ventas y la eficiencia en

la gestion de costos.

A partir del tercer afio, la organizacion alcanza el punto de equilibrio y se consolida como

un proyecto financieramente viable y rentable, con capacidad de generar utilidades crecientes y

sostenibles en el tiempo.

8.4.3 Flujo de caja (proyectado a 5 afos)

Tabla 22 Flujo de caja (proyectado a 5 afios)




FLUJO DE CAJA

Afo 0

76

Utilidad Operacional 5,860,000 26 040,000 60,040,278 100,208 833 147,578 006
Depreciaciones 2 920,000 5 060,000 2,040 000 10,570,000 12 200,000
Amortizacion Gastos 0 0 0 0 0
Agotamiento 0 0 a0 0 0
Provisiones 0 0 500 722 650 167 730444
_Impuestos 0 -1,933,800 -8,593 200 -15,813,252 -33,055,245
Neto Flujo de Caja Operativo 8,840,000 30,066,200 60,986,800 91,625,708 127,449,205
“fariacion Cuentas por Cobrar 0 0 -2 858 611 . -3 897 222
Variacion Inv. Materias Primas & insumos3 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. En Proceso 0 0 0 0 0
Variacion Inv. Prod. Terminados 0 0 0 0 0
“ar. Anticipog v Otros Cuentaz por Cobrap 0 0 Y 0 0
Otros Activos 0 0 Y 0 0
Variacion Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0
Variacion Acreedores Varios 0 0 Y 0 0
Variacion Otros Pasivos 0 0 0 0 0
\fariacion del Capital de Trabajo 0 0 0 -2 858 611 -3,285 833 -3 887 222
Inversidn en Terrenos 0 0 0 0 0 0
Inversién en Congtrucciones 0 0 0 Y 0 0
Inversidn en Maguinaria y Equipo 0 -11,300,000 -11,200.000 11,200,000 -11,200,000 -11,300,000
Inversion en Muebles 0 -2, 500,000 2,500,000 -2,500,000 -2,500,000 -2,500,000
Inversion en Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Inversion en Egquipos de Oficina 0 -4 050 000 -4 050 000 -4 050 000 -4 050,000 -4 050 000
Inversién en Semovientes 0 0 0 0 0 0
Inversion Cultivos Permanentes 0 0 0 Y 0 0
Inversion Otros Activos 0 0 0 0 0 0
Inwversion Activos Fijos 0 =17 850,000 =17 850,000 -17 850,000 =17 850,000 =17 850,000
Neto Flujo de Caja Inversion a -17,850,000 -17,850,000 -20,848,611 -21,145,833 -21,547,222
Desembolsos Fondo Emprender 0
..Desembolsos Pasivo Largo Plazo 0 0 0 0 0 0
Amortizaciones Pasivos Largo Plazo 0 0 Y 0 0
Intereses Pagados 0 0 a0 0 0
Dividendos Pagados 0 -1,374,170 5,108 330 14,079 445 -23,4080 208
Capital 20,000,000 0 0 0 0 0
Neto Flujo de Caja Financiamiento 20,000,000 o -1,374,170 -6,106,380 -14,079 445 -23,499,206
Neto Periodo 20,000,000 -9,010,000 10,842,030 34,031,809 56,400,430 82,402,777
Saldo anterior 20,000,000 10,990,000 21,832,030 55,863,839 112,264,269
Saldo siguiente 20,000,000 10,990,000 21,832,030 55 863,839 112,264 269 194,667 046

Elaboracion

El andlisis del Flujo de Caja proyectado demuestra que el proyecto requiere una

importante inversion inicial y presenta flujos negativos en los primeros afios, propios de la etapa

de consolidacién. Sin embargo, a partir del tercer afio se observa una recuperacion progresiva de

la liquidez, impulsada por el aumento de las ventas y la eficiencia operativa.

En el mediano plazo, el proyecto alcanza una posicion financiera sélida, con capacidad

para cubrir sus obligaciones, generar utilidades y distribuir dividendos, lo que confirma su

viabilidad economica y sostenibilidad financiera.
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8.5  Evaluacion del proyecto

8.5.1 VAN
Tabla 23 VAN
{ WAN (Valor actual neto) 100,743,030

Elaboracion propia

El VAN positivo de 100,7 millones confirma que el proyecto es financieramente viable y
rentable, ya que genera valor econémico adicional sobre la inversion inicial. Este resultado, en
conjunto con el analisis del Estado de Resultados y del Flujo de Caja, constituye un argumento
solido para la defensa del trabajo de grado, demostrando que la propuesta no solo es socialmente
pertinente, sino también econémicamente sostenible.
852 TIR

Tabla 23 TIR

" TIR (Tasa Interna de Retorno) 75.60%

Elaboracion propia
La TIR de 75,60% confirma que el proyecto es altamente rentable, superando la tasa

minima de aceptacion y validando su viabilidad financiera.



8.5.3 Punto de equilibrio

Tabla 24. Punto de equilibrio

Precio Promedio $
Ventas unid
Ventas $
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63.900,7 77.250,0 89.958,3 103.000,0 116.032,3
1.410 2.000 2.400 2.750 3.100
90.100.000 154.500.000 : 215.900.000 @ 283.250.000 359.700.000

Costos Produccion Inventariables

Materia Prima $ 22.610.000 36.100.000 48.100.000 60.650.000 73.500.000
Mano de Obra $ 7.050.000 18.000.000 26.400.000 35.750.000 46.500.000
Materia Prima y M.O $ 29 660 000 54 100.000 74 500 000 96 400.000 120.000.000
Depreciacion $ 2 980.000 5.960.000 8.940.000 10.570.000 12.200.000
Agotamiento $ 0 0 0 0 0
Total $ 32 640000 60.060.000 83 440 000 106 970000 132.200.000
Margen Bruto $ 63,77% 61,13% 61,35% 62,23% 63,25%
Margen de
contribucidn:
MC= Ventas—Costos Variables
Ventas
MC= 215.900.000-583.440.000 0,61 (61%)
215.900.000

Costos fijos (Administracion + Depreciacion + Ventas)
74.500.000 + 8.540.000 + 71.820.000 + 559.722=155.859.722

Punto de equilibrio en ventas:

PE= 155.859.722 =255.507.740
0,61

El analisis muestra que el proyecto alcanza su punto de equilibrio alrededor del tercer

afio, cuando las ventas superan los 215 millones. A partir de este nivel, la empresa comienza a

generar utilidades sostenibles.
8.5.4 Razones Financieras
8.5.4.1Liquidez

Tabla 25 liquidez

Liquidez - Razon Corriente

566 254

2,04

3,55

416

Elaboracion propia
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El anélisis de la Razon Corriente evidencia que el proyecto atraviesa una fase inicial de
iliquidez critica, propia de la etapa de inversion y consolidacion. Sin embargo, a partir del tercer
afio se observa una recuperacion significativa, alcanzando niveles de liquidez que garantizan la

capacidad de pago y la sostenibilidad operativa.

8.5.4.2 Rentabilidad

Tabla 26 rentabilidad

Rentabilidad Operacional 65% | 16.9% 27 8% 35 4% 41.0%

Rentabilidad Neta 4.4% 11,3% 18,6% 23,7% 27.5%
Rentabilidad Patrimonio 16,4% 43 6% 54,3% 52,8% 48,8%
Rentabilidad del Activo 15,2% 35,9% 42 8% 41,9% 39,4%
Flujo de Operacién 8.840.000 30.066.200 60.986.800 91.625.708 127.449.205
Flujo de Inversion -20.000.000 -17.850.000 | -17.850.000 | -20.848.611 -21.145.833 | -21.547.222
Flujo de Financiacion 20.000.000 0 -1.374.170 -6.106.380 -14.079.445 | -23 499 206
Flujo de caja para evaluaciéon -20.000.000 -9.010.000 12.216.200 40.138.189 70.479.875 | 105.901.983
Flujo de caja descontado -20.000.000 -7.834.783 9.237.202 26.391.511 40.297.097 52.652.002

Elaboracion propia

El andlisis integral de rentabilidad y flujo de caja demuestra que el proyecto atraviesa una
etapa inicial de inversion intensiva y pérdidas operativas, seguida de una recuperacién sostenida
a partir del segundo afio. Los indicadores financieros confirman que la empresa logra eficiencia
operativa, rentabilidad creciente y liquidez positiva, lo que valida su viabilidad econémica y

financiera.
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9 Impactos

9.1 Impacto econdémico

Encanto Femenino & Belleza desea brindar un aporte significativo al desarrollo
economico de la ciudad de Cucuta, promoviendo empleo formal y lograr con ello fortalecer el
sector textil en Clcuta, promoviendo el uso de la tela biodegradable, ya que actualmente no es
muy comun este tipo de prendas.

Principales impactos econémicos:

Generacion de empleo directo en areas de la empresa como la confeccion, disefio,
distribucion y administracion.

Reactivacion del sector textil local mediante la compra de insumos y contratacion de
servicios complementarios.

Incremento de ingresos para pequefios talleres y asociados de confeccion.
9.2  Impacto social

Encanto Femenino & Belleza fundamenta su impacto social dentro del mercado
empoderando las prendas sostenibles y el fortalecimiento social de la mujer, promoviendo
conciencia en el cuidado del medio ambiente mediante telas biodegradables.

Principales impactos sociales:

Creacion de empleo formal para muchas mujeres que tienen pocas oportunidades.

Promocidn de la equidad de género y empoderamiento femenino en el ambito financiero.

Transmisién de valores ambientales y culturales a las mujeres mediante de las prendas
ecoldgicas.

Fortalecimiento de las mujeres en su empoderamiento y calidad de persona.
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Impacto ambiental

Se promueve el impacto ambiental por medio de la elaboracion de prendas de mujer con
telas ecologicas como lo es la tela lino organica, algoddn organica y fibra de bambo, distribuidas
por proveedores exclusivos, la cuales estan conformada por 70% algoddn organico y 30% lino,
disminuyendo la utilizacion de recursos no renovables del ecosistema y los residuos

contaminantes para el cuidado del planeta tierra.

Riesgos (Técnico, comercial, TTHH, normativo, ambiental, otros)
Segun como se realizo la ejecucion de las actividades en la empresa, se pueden presentar
diversos riesgos en las areas de produccién y administrativas, se tendra en cuenta los siguientes

riesgos y las posibles medidas de mitigacion y prevencion.

Tipo de riesgo Descripcion Estrategia de mitigacion
Técnico Fallas en maquinaria o Mantenimiento preventivo,
retrasos en la produccion. capacitacion del personal y

respaldo técnico local.

Comercial Competencia de productos Diferenciacion por valor ecoldgico,
industriales a menor precio. educativo y cultural; camparias de
fidelizacion.
Talento humano Rotacion de personal o falta Contratacion formal, incentivos
de mano de obra calificada. laborales y convenios con el SENA.
Normativo Cambios en la legislacion Asesoria contable y juridica

tributaria 0 ambiental. constante; cumplimiento de normas
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vigentes.

Ambiental Generacion de residuos o Implementacion de procesos
consumo excesivo de limpios, reciclaje y uso de
recursos. materiales sostenibles.

Financiero Limitaciones de capital o flujo | Gestion de recursos con Fondo

de caja insuficiente.

Emprender, créditos bancarios y

control contable.
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10 Conclusiones

El proyecto Encanto Femenino & Belleza encarna la moda sostenible combinada con el
empoderamiento femenino y transforma el modelo de negocio de uno de intereses comerciales a
una propuesta de transformacion social y ambiental.

La investigacion de mercado confirma que hay una demanda creciente en Clcuta por
ropa ecoldgica y experiencias que mejoren la autoestima y la independencia financiera de las
mujeres. La propuesta de valor combina productos biodegradables de alta calidad con servicios
de apoyo emocional y educativo y no es facilmente reemplazable en el mercado.

El modelo financiero es indicativo del desarrollo de una empresa rentable y sostenible a
largo plazo si se adhieren al control de costos, alianzas y politicas de financiamiento responsable.
Mas alla de eso, un énfasis social y ambiental en el proyecto también afiade a su
relevancia en términos de la preservacion del ecosistema y para avanzar en la participacion de las

mujeres en la sociedad cucutefia.
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11 Recomendaciones

Para mejorar el alcance de los talleres, fortalecer las alianzas estratégicas con el SENA,
las cdmaras de comercio y las organizaciones de mujeres para ampliar la cobertura de los talleres
y consolidar la marca.

Desarrollar y adoptar una sélida estrategia de marketing digital utilizando las redes
sociales y el comercio electrénico para llegar a una audiencia mas amplia y diversificada.

Crear un ciclo de retroalimentacion iterativo con los clientes que permita ajustes en los
disefios de las prendas y los temas de los talleres segln sus necesidades reales.

La innovacion en tejidos y procesos ecoldgicos tiene prioridad, se mantiene un estricto
control de calidad para asegurar la durabilidad y exclusividad de las prendas.

Establecer un fondo de reinversién con parte de las ganancias destinado a expandir la
linea de productos y fortalecer la infraestructura de los talleres satélite.

Publicitar campafias de concienciacion ambiental y social involucrando a la comunidad
en actividades que refuercen el compromiso del proyecto con la sostenibilidad y el bienestar de

las mujeres
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