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Resumen

El proyecto de cultivo de Tilapia en la empresa Mi Pececito SAS en Neiva tiene como objetivo
principal mejorar la eficiencia operativa, la calidad del producto y la competitividad en el mercado
mediante la implementacion de un sistema de monitoreo remoto. Este enfoque busca optimizar la
produccion de Tilapia, reducir las pérdidas, garantizar estandares de calidad superiores y explorar
oportunidades en mercados internacionales para la comercializacion de productos derivados. Ademas, se
enfatiza la importancia de la sostenibilidad ambiental, la innovacion tecnoldgica y el crecimiento a largo

plazo como elementos clave del proyecto.

La estrategia de distribucion incluye canales digitales y entrega a domicilio en Neiva y municipios
cercanos, asegurando la conservacion adecuada de los productos. Se destacan aspectos como la necesidad
de licencias ambientales, la disposicion adecuada de desechos generados y la importancia de proteger
tanto el cultivo como el entorno para garantizar el éxito del proyecto a largo plazo. En resumen, el
proyecto busca posicionar a Mi Pececito SAS como un lider en practicas sostenibles, calidad y apertura a

nuevos mercados, contribuyendo al desarrollo econdémico y social de la region.

Keywords: Tilapia, acuicultura, piscicultura, monitoreo remoto, eficiencia operativa, calidad del

producto
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Abstract
The main objective of the Tilapia farming project at the Mi Pececito SAS company in
Neiva is to improve operational efficiency, product quality and market competitiveness through the
implementation of a remote monitoring system. This approach seeks to optimize Tilapia production,
reduce losses, guarantee superior quality standards and explore opportunities in international markets for
the commercialization of derived products. In addition, the importance of environmental sustainability,

technological innovation and long-term growth are emphasized as key elements of the project.

The distribution strategy includes digital channels and home delivery in Neiva and nearby
municipalities, ensuring the proper conservation of the products. Aspects are highlighted such as the need
for environmental licenses, the proper disposal of waste generated and the importance of protecting both
the crop and the environment to guarantee the long-term success of the project. In summary, the project
seeks to position Mi Pececito SAS as a leader in sustainable practices, quality and openness to new

markets, contributing to the economic and social development of the region.

Keywords: Tilapia, aquaculture, fish farming, remote monitoring, operational efficiency, product

quality
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Introduccion

Un estanque es un deposito cerrado de agua, sin corrientes, de un tamano tal que puede ser
utilizado para el cultivo controlado de peces. Los peces producidos en estanques son una fuente de
proteina y pueden proveer ganancias para los agricultores. Peces como las tilapias se cultivan facilmente y
se obtienen buenas producciones si se sigue un plan de manejo adecuado enfocado a sus condiciones de

cultivo (Aquaculture, 2023)
Ventajas de la tilapia como cultivo

e El 33% del pez corresponde a filete.

e Las visceras, huesos y retazos de carne, se destinan a la elaboracién de hamburguesas,
harina y extraccion de aceite de pescado.

e Las cabezas se comercializan en fresco para la elaboracion de sopas de pescado.

e Las pieles se usan para curtiembres en la elaboracion de artesanias como zapatos y
vestidos de bafio, entre otros.

e Las escamas se destinan para la fabricacion de colageno (Buitrago, 2021).
Panorama de la tilapia en Colombia

e (Colombia, no solo es conocido por su exportacion de café sino también por la Tilapia.
Existen al menos mas de 44 empresas a nivel nacional que se dedican exclusivamente al
cultivo de Tilapia, sin embargo, el departamento del Huila se lleva el primer lugar
(Revista Semana, 2021).

e Las exportaciones en el afio 2021 - 12.898 toneladas, frente 8.720 toneladas de 2019. 3

e El mayor exportador de tilapia en Colombia es Piscicola New York, con una participacion

del 40%.
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e Los productores destinan 80% de la produccion de tilapia al mercado nacional, pero en el
caso de Piscicola New York, exporta 80% y el 20% restante lo vende localmente (EI
Espectador, 2014).

e Del total de las exportaciones piscicolas, casi 90% fue de tilapia, que paséd de vender 43,1
millones de ddlares en 2019 a 60,3 millones de ddlares en 2020, exporta de dos maneras:
en filetes y entera (Swissinfo, 2021).

e FEl pescado colombiano tarda entre 10 y 18 horas en llegar a las neveras de los
supermercados estadounidenses y es transportado via aérea (Sanchez, 2019).

e (Colombia podria ser un pais mas exportador, sin embargo, debido a esas trabas en los
procedimientos, la informalidad en el sector acuicola ha crecido, pues de 37.000
acuicultores que se estima hay en Colombia, solo 1.300 tienen permiso de la AUNAP

(AUNAP).
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema
El presente proyecto esta enfocado en parametros identificados con mayor relevancia al momento

de iniciar un cultivo de tilapia.

e Desconocimiento de la practica de la piscicultura enfocado a la Tilapia.
e Falta de monitorio constante de variables principales como oxigeno, pH y temperatura.
e Bajos estandares de calidad y elevadas tasas de mortalidad en la producciodn, trayendo

consigo pérdidas economicas.

Adicionalmente, se identifican los factores de afectacion del proyecto, como lo son:

e Externo: se debe sacar licencias ambientales por los lagos o estanques ya que aparte de
producir un efecto espejo, también producen contaminacion de rios cercanos, porque se
necesita una fuente hidrica cercana.

e Internos: El desconocimiento de la practica de la piscicultura enfocado a la Tilapia puede
traer consigo pérdidas de produccion. No obstante, los desechos generados a partir de esta
actividad deben tomar una debida disposicion final que proteja tanto el cultivo como el

entorno.

1.1.1 Interesados iniciales

e Directivos de la Piscicola Mi Pececito SAS

e C(lientes de la ciudad de Neiva y municipios aledafios
e Autoridades locales (Alcaldia de Neiva)

e Proveedores de insumos para la acuicultura

e Comunidad local y ambientalistas
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1.1.2 Alcance

El alcance del proyecto abarca desde el cultivo de Tilapia como fuente de proteina y generacion
de ganancias, hasta la implementacion de tecnologias como el monitoreo remoto para mejorar la eficiencia

y reducir las pérdidas en la produccion acuicola en el departamento del Huila en el afio 2024.

e (Cultivo de Tilapia: El proyecto se centra en el cultivo controlado de Tilapia en estanques
como fuente de proteina y generacion de ganancias para los agricultores.

e Beneficios de la Tilapia: Se destaca que la Tilapia ofrece miltiples beneficios, como la
produccion de filetes, elaboracion de hamburguesas, harina, aceite de pescado, sopas de
pescado, curtiembres, colageno, entre otros productos derivados.

e Panorama en Colombia: Se menciona que Colombia, ademas de ser conocido por la
exportacion de café, también destaca en la produccion de Tilapia, con el departamento del
Huila liderando en este cultivo.

e Implementacion de un sistema de monitoreo remoto: Se proyecta la implementacion de un
sistema de monitoreo remoto para el cultivo de Tilapia con el objetivo de reducir las
muertes en etapas de produccion y mejorar las practicas acuicolas.

e Desafios identificados: Entre los desafios identificados se encuentran el desconocimiento
en la practica de la piscicultura enfocada en la Tilapia, la falta de monitoreo constante de
variables clave como oxigeno, pH y temperatura, y los bajos estandares de calidad que

resultan en elevadas tasas de mortalidad y pérdidas econdmicas.

1.2 Pregunta de investigacion

" Como mejorar la rentabilidad y sostenibilidad del cultivo de Tilapia en la empresa Mi Pececito
SAS mediante la implementacion de estrategias de monitoreo constante, mejora de estandares de calidad y

expansion en mercados internacionales?"
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Evaluar y proponer estrategias para mejorar la rentabilidad, sostenibilidad y competitividad del
cultivo de Tilapia en la empresa Mi Pececito SAS a través de la implementacion de un sistema de

monitoreo constante, mejora de estdndares de calidad y expansion en mercados internacionales.
1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un analisis detallado del cultivo de Tilapia en Mi Pececito SAS para identificar
desafios y areas de mejora, con el objetivo de aumentar la rentabilidad y sostenibilidad del
negocio.

e Implementar un sistema de monitoreo remoto de variables clave en el cultivo de Tilapia
para mejorar la eficiencia operativa, prevenir pérdidas y garantizar altos estandares de
calidad en la produccion acuicola.

e Investigar oportunidades de expansion en mercados internacionales para la
comercializacion de productos derivados de la Tilapia cultivada, y desarrollar estrategias
de marketing y distribucion efectivas para potenciar la presencia de la empresa en

mercados locales e internacionales.
1.4 Justificacion de la investigacion

La ejecucion del proyecto de cultivo de Tilapia en la empresa Mi Pececito SAS en Neiva se
justifica por la necesidad imperante de mejorar la eficiencia operativa, la sostenibilidad ambiental y la
competitividad en un mercado cada vez mas exigente. La implementacion de un sistema de monitoreo
remoto de variables criticas en el cultivo de Tilapia no solo permitira optimizar los procesos productivos,
reducir costos operativos y minimizar riesgos, sino que también garantizara estandares de calidad

superiores, fortaleciendo la reputacion de la empresa y su posicion en el mercado.
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Ademas, la exploracion de nuevos mercados internacionales para la comercializacion de
productos derivados de la Tilapia cultivada representa una oportunidad estratégica para diversificar las
fuentes de ingresos, ampliar la presencia de la empresa a nivel global y contribuir al desarrollo econdmico
de la region. Este enfoque en la innovacion tecnologica y la apertura a mercados internacionales refleja el

compromiso de Mi Pececito SAS con la excelencia, la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.

En resumen, el proyecto no solo busca mejorar la rentabilidad y la calidad del producto, sino
también posicionarse como un referente en practicas sostenibles y en la apertura a nuevos horizontes
comerciales, consolidando asi su liderazgo en el sector acuicola y su contribucion al desarrollo economico

y social de la region.
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2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia del proyecto de cultivo de Tilapia en la empresa Mi Pececito SAS en Neiva
se fundamenta en la busqueda de la eficiencia operativa, la calidad del producto y la competitividad en el
mercado acuicola. Se destaca la importancia de la sostenibilidad ambiental, la innovaciéon tecnologica y el
crecimiento a largo plazo como pilares fundamentales para el desarrollo exitoso del proyecto. Ademas, se
considera crucial la implementacion de un sistema de monitoreo remoto para optimizar la produccion,
reducir pérdidas y garantizar estandares de calidad superiores. El proyecto busca no solo consolidar la
posicion de Mi Pececito SAS en el mercado local, sino también explorar nuevas oportunidades en

mercados internacionales, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de la region.

2.1. Marco de Antecedentes

La acuicultura, como actividad productiva, ha cobrado gran relevancia en la seguridad alimentaria
y el desarrollo econdémico de diversas regiones. En Colombia, el cultivo de Tilapia se ha posicionado
como una actividad destacada, especialmente en el departamento del Huila, donde se ha consolidado como

uno de los principales productos de la acuicultura.

Segtin la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca
(AUNAP), 2023), en los ultimos afios, Colombia ha experimentado un aumento significativo en las
exportaciones de Tilapia, posicionandose como uno de los principales exportadores a nivel mundial. Esta
tendencia resalta la importancia de adoptar practicas sostenibles y tecnologias innovadoras para garantizar

la calidad y competitividad de la produccién acuicola colombiana.

Diversos estudios han demostrado los beneficios de implementar sistemas de monitoreo remoto en
el cultivo de peces. (Lara, 2021) Destacan que estos sistemas permiten una gestion mas eficiente de
variables criticas como el oxigeno disuelto, la temperatura y el pH, lo que conduce a una reduccion de la

mortalidad y un aumento en la productividad.
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Por otro lado, (Buitrago J. A., 2021)resalta la relevancia de explorar nuevos mercados y
diversificar los productos derivados de la Tilapia, como la elaboracion de filetes, hamburguesas, harina y
aceite de pescado, entre otros. Esta diversificacion contribuye a maximizar el aprovechamiento de los

recursos y aumentar la rentabilidad de la actividad acuicola.

En cuanto a las consideraciones ambientales, (El Espectador, 2024) enfatiza la importancia de
cumplir con las normativas ambientales y promover practicas sostenibles en el cultivo de Tilapia,
minimizando el impacto en los ecosistemas acuaticos y fomentando la conservacion de los recursos

naturales.

2.2. Marco Teorico

La acuicultura, definida como el cultivo de organismos acuaticos, ha ganado relevancia debido a
su contribucion a la seguridad alimentaria y al desarrollo econémico de diversas regiones (Aquaculture,
2023). En este contexto, el cultivo de Tilapia ha emergido como una actividad destacada en Colombia,
particularmente en el departamento del Huila, donde se ha consolidado como uno de los principales

productos de la acuicultura.

Uno de los desafios clave en el cultivo de Tilapia es mantener un control efectivo de variables
ambientales criticas, como el oxigeno disuelto, el pH y la temperatura del agua. Estas variables influyen
directamente en el crecimiento, la salud y la supervivencia de los peces (Boyd, 2014). En este sentido, la
implementacion de sistemas de monitoreo remoto ha demostrado ser una herramienta valiosa para

optimizar la gestion de estas variables y mejorar la eficiencia operativa del cultivo (Lara, 2021).

Ademas de la adopcion de tecnologias innovadoras, la diversificacion de los productos derivados
de la Tilapia representa una oportunidad para maximizar el aprovechamiento de los recursos y aumentar la
rentabilidad de la actividad acuicola. La Tilapia ofrece multiples beneficios, como la produccion de filetes,
elaboracion de hamburguesas, harina, aceite de pescado, sopas de pescado, curtiembres y colageno, entre

otros (Buitrago J. A., 2021).
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Por otro lado, la sostenibilidad ambiental y el cumplimiento de las normativas ambientales son
aspectos fundamentales en el cultivo de Tilapia. El impacto en los ecosistemas acudticos, la gestion de
desechos y la conservacion de los recursos naturales son factores clave que deben ser abordados mediante
la adopcion de practicas responsables y el fomento de la acuicultura sostenible (El Espectador, 2024)

(Swissinfo, 2021).
2.3. Marco Normativo

El cultivo de Tilapia en Colombia esta regido por diversas normativas y regulaciones que buscan
garantizar la sostenibilidad ambiental, la calidad de los productos y el cumplimiento de estandares
sanitarios y laborales. A continuacion, se destacan algunas de las principales normas y referencias

aplicables al proyecto:
Normativas ambientales:

e Decreto 1076 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Esta norma establece los requisitos y procedimientos para la obtencion de licencias
ambientales, permisos y autorizaciones para el desarrollo de actividades relacionadas con el uso y
aprovechamiento de los recursos (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2015).

e Resolucion 1207 de 2014: Por la cual se adoptan disposiciones relacionadas con el uso de aguas
residuales tratadas. Esta resolucion regula el uso de aguas residuales tratadas para diferentes fines,
incluyendo actividades relacionadas con la acuicultura (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2014).
Normativas sanitarias y de calidad:

e Resolucion 2652 de 2004: Por la cual se establecen los requisitos para el desarrollo de buenas
practicas acuicolas certificadas en el pais. Esta resolucion define los lineamientos para la
implementacion de buenas practicas en la produccion acuicola, con el fin de garantizar la calidad

e inocuidad de los productos (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2004)
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Resolucion 776 de 2008: Por la cual se expide el Reglamento Técnico de Emergencia para la
inspeccion y evaluacion de las plantas de beneficio de pescados y derivados de la pesca
destinados al consumo humano. Esta norma establece los requisitos y procedimientos para la
inspeccion y evaluacion de las plantas de procesamiento de pescado y productos derivados

(Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2008)
Normativas laborales:

Codigo Sustantivo del Trabajo: Regula las relaciones laborales entre empleadores y trabajadores,
estableciendo derechos y obligaciones en materia de salarios, jornadas de trabajo, prestaciones
sociales, entre otros aspectos (Congreso de la Republica de Colombia, 1950)

Resolucion 2400 de 1979: Por la cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo. Esta resolucion define los requisitos minimos de
seguridad e higiene que deben cumplir los lugares de trabajo (Ministerio del Trabajo y Seguridad

Social, 1979).
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3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto de cultivo de Tilapia en la empresa Mi Pececito SAS, se ha optado
por un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque permite obtener una

comprension mas completa del problema y aprovechar las fortalezas de ambos enfoques metodologicos.

En primer lugar, se realizara una investigacion descriptiva que permita analizar y caracterizar la
situacion actual del cultivo de Tilapia en la empresa, identificando los desafios y oportunidades presentes.
Esta etapa involucrara la recoleccion de datos cuantitativos sobre variables clave, como los niveles de

oxigeno, pH y temperatura en los estanques, las tasas de mortalidad y la productividad.

Ademas, se llevaran a cabo técnicas cualitativas, como entrevistas semi-estructuradas y grupos
focales, con el fin de obtener informacion detallada sobre las percepciones y experiencias de los
stakeholders involucrados en el proyecto, tales como los directivos de la empresa, los trabajadores, los
proveedores de insumos y los clientes. Estas técnicas brindaran una comprension mas profunda de los
factores que influyen en el éxito del cultivo de Tilapia y las necesidades de los diferentes grupos de

interés.

Por otro lado, se implementaran instrumentos como cuestionarios y listas de verificacion para
recopilar datos cuantitativos sobre aspectos como la satisfaccion de los clientes, las preferencias de los
consumidores, el cumplimiento de procedimientos y estandares, entre otros. Estos datos seran analizados

estadisticamente para identificar patrones, tendencias y relaciones relevantes.

Finalmente, se realizard una evaluacion financiera del proyecto, que incluira el analisis de
indicadores como la rentabilidad, el flujo de caja y el retorno de la inversion. Esta evaluacion permitira

determinar la viabilidad econdmica del proyecto y respaldar la toma de decisiones estratégicas.

En resumen, la metodologia propuesta combina técnicas cuantitativas y cualitativas, asi como

herramientas de analisis financiero, para obtener una comprension integral del problema y desarrollar
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soluciones efectivas que contribuyan al éxito del proyecto de cultivo de Tilapia en la empresa Mi Pececito

SAS.
3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

e Enfoque de la investigacion: El enfoque de la investigacion se centra en el cultivo controlado de
Tilapia en estanques como fuente de proteina y generacion de ganancias para los agricultores en el
departamento del Huila. El objetivo principal es analizar y mejorar las practicas de cultivo de
Tilapia, asi como implementar tecnologias innovadoras, como el monitoreo remoto, para
optimizar la eficiencia y reducir las pérdidas en la produccion acuicola.

e Alcance de la investigacion:

o Cultivo de Tilapia: El alcance de la investigacion abarca todo el proceso de cultivo de
Tilapia, desde la seleccion de los peces hasta la comercializacion de los productos
derivados, como filetes, hamburgueses, harina, aceite de pescado, entre otros.

o Beneficios de la Tilapia: Se busca explorar los multiples beneficios que ofrece la Tilapia
como fuente de alimento y materia prima para diversos productos, destacando su
importancia en la cadena alimentaria y econoémica.

o Implementacion de un sistema de monitoreo remoto: Se pretende implementar un sistema
de monitoreo remoto para mejorar la eficiencia en el cultivo de Tilapia, reducir las

pérdidas y optimizar las practicas acuicolas en el departamento del Huila.
3.2. Poblaciéon y muestra

En el contexto del proyecto de cultivo de Tilapia en la piscicola Mi Pececito SAS, la poblacién
seria el conjunto de consumidores potenciales de productos derivados de la Tilapia en la ciudad de Neiva 'y
municipios aledafnos. La muestra seria una seleccion representativa de esta poblacion que participara en la

recoleccion de informacion a través del cuestionario de preferencias de consumidores de Tilapia.
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3.2.1.Definicion de la poblacién

Se considera que la poblacion total de consumidores de productos de Tilapia en Neiva y
municipios aledafios es de 10,000 personas, la muestra podria ser un grupo de 500 consumidores
seleccionados aleatoriamente para responder al cuestionario. Esta muestra representativa permitira obtener
informacion relevante sobre las preferencias y opiniones de los consumidores en relacion con los
productos de Tilapia. Sin embargo, para el desarrollo del entregable, se tomara en cuenta una muestra de

100 personas.

Por otro lado, la realizacion del cuestionario a esta poblacion objetivo permitira recopilar
informacion valiosa sobre las preferencias, habitos de consumo y expectativas de los consumidores en
relacion con los productos de Tilapia, lo cual serd fundamental para el desarrollo y la comercializacion
exitosa de los productos derivados de la Tilapia cultivada en la piscicola, para ello, se tendran en cuenta

individuos que cumplan algunos de los siguientes items:

e Consumidores actuales de productos derivados de la Tilapia en la ciudad de Neiva y municipios
aledafios.

e Consumidores potenciales que podrian estar interesados en adquirir productos de Tilapia en el
futuro.

e Personas involucradas en la industria alimentaria, como chefs, restauradores o propietarios de

negocios de alimentos, que podrian utilizar productos de Tilapia en sus establecimientos.

Grupos de interés relacionados con la sostenibilidad ambiental y la produccion acuicola, que podrian tener

un interés especial en productos de Tilapia provenientes de un cultivo responsable.

Para que la muestra sea representativa y permita obtener conclusiones validas y confiables sobre

las preferencias de los consumidores de Tilapia, es importante que tenga las siguientes caracteristicas:

e Los individuos seleccionados para participar en la muestra deben ser elegidos al azar, sin

sesgos, para garantizar la representatividad de la poblacion objetivo.
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e Tamano adecuado: La muestra debe ser lo suficientemente grande para reflejar la diversidad
de la poblacion objetivo, pero no tan grande como para hacer el estudio costoso o dificil de
gestionar.

e Diversidad: Debe incluir una variedad de consumidores de diferentes edades, géneros, niveles
socioeconomicos y ubicaciones geograficas dentro de la ciudad de Neiva y municipios
aledafos.

e Inclusion de consumidores actuales y potenciales: La muestra debe contener tanto a
consumidores que ya adquieren productos de Tilapia como a aquellos que podrian estar
interesados en hacerlo en el futuro.

o Representatividad: Los participantes de la muestra deben ser representativos de la poblacion
objetivo en términos de sus preferencias, habitos de consumo y actitudes hacia los productos
de Tilapia.

e Consentimiento informado: Es fundamental que los participantes de la muestra estén
informados sobre el proposito del estudio y den su consentimiento para participar de manera

voluntaria.

3.2.1.1.  Instrumentos para la recoleccion de informacién

Existen diversos instrumentos para la recoleccion de la informacion, sin embargo, los aplicables al

proyecto son:

e Cuestionarios: Disefiar cuestionarios estructurados para recopilar datos especificos sobre aspectos
como la satisfaccion de los clientes, las preferencias de los consumidores, o la percepcion de los
empleados sobre el proyecto.

e Listas de verificacion: Utilizar listas de verificacion para asegurarse de que se estdn cumpliendo
los procedimientos y estandares establecidos en el cultivo de Tilapia, identificando posibles areas

de mejora.



ESTUDIO DE VIABILIDAD Y PROYECCION PARA LA PRODUCCION DE

TILAPIA MI PECECITO SAS 23

e Matrices de riesgos: Elaborar matrices de riesgos para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
asociados al proyecto de cultivo de Tilapia, permitiendo una mejor toma de decisiones.

e Software de gestion de proyectos: Emplear herramientas como software de gestion de proyectos
para recopilar y analizar datos relacionados con el avance del proyecto, costos, rendimiento y

gestion de riesgos.
3.2.2.Calculo y seleccion de 1a muestra

En el proyecto de investigacion sobre el cultivo de Tilapia en Neiva y municipios aledaios, se ha
propuesto inicialmente una muestra de 500 consumidores seleccionados aleatoriamente para responder al
cuestionario. Sin embargo, para el desarrollo del entregable, se ha decidido considerar una muestra de 100

personas.

El céalculo y seleccion de la muestra se basa en el método de muestreo aleatorio simple, donde
cada individuo de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado. Para determinar el tamafio
de la muestra, se considera la poblacion total de consumidores de productos de Tilapia en Neiva y

municipios aledafios, estimada en 10,000 personas.

En este caso, se ha optado por una muestra de 100 personas, lo que representa aproximadamente
el 1% de la poblacion total. Aunque una muestra de 500 consumidores también habria sido valida, la
decision de reducir el tamafio de la muestra a 100 personas puede deberse a consideraciones de recursos,

tiempo y logistica para la recoleccion de datos.

La seleccion de la muestra se realizara de manera aleatoria, asegurando que cada consumidor
tenga la misma oportunidad de ser incluido en la muestra. Esto garantiza la representatividad de la muestra

y la validez de los resultados obtenidos a partir de las respuestas de los participantes seleccionados.
3.3. Instrumentos

En el contexto del proyecto de cultivo de Tilapia en la piscicola Mi Pececito SAS, la poblacion

seria el conjunto de consumidores potenciales de productos derivados de la Tilapia en la ciudad de Neiva y
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municipios aledafios. La muestra seria una seleccion representativa de esta poblacion que participara en la

recoleccion de informacion a través del cuestionario de preferencias de consumidores de Tilapia.

3.3.1.Procedimientos para la recoleccion de informacion

Algunos de los procedimientos para recoleccion aplicables al proyecto son:

Entrevistas: Realizar entrevistas estructuradas o semiestructuradas con expertos en
acuicultura, proveedores de insumos, personal de la piscicola y otros actores clave para
recopilar informacion detallada sobre el proyecto.

Observacion directa: Observar directamente las operaciones de cultivo de Tilapia en la
piscicola para comprender los procesos, identificar posibles mejoras y recopilar datos
sobre el desempefio.

Revision documental: Analizar documentos existentes como informes de produccion,
registros de costos, normativas ambientales, entre otros, para obtener informacion
relevante para el proyecto.

Encuestas: Aplicar encuestas a los empleados de la piscicola, clientes potenciales,
proveedores y otros interesados para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre sus

percepciones y necesidades.

Se considera que la poblacion total de consumidores de productos de Tilapia en Neiva y

municipios aledafios es de 10,000 personas, la muestra podria ser un grupo de 500 consumidores

seleccionados aleatoriamente para responder al cuestionario. Esta muestra representativa permitira obtener

informacion relevante sobre las preferencias y opiniones de los consumidores en relacién con los

productos de Tilapia. Sin embargo, para el desarrollo del entregable, se tomara en cuenta una muestra de

100 personas.

Por otro lado, la realizacion del cuestionario a esta poblacion objetivo permitira recopilar

informacion valiosa sobre las preferencias, habitos de consumo y expectativas de los consumidores en
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relacion con los productos de Tilapia, lo cual sera fundamental para el desarrollo y la comercializacion

exitosa de los productos derivados de la Tilapia cultivada en la piscicola, para ello, se tendran en cuenta

individuos que cumplan algunos de los siguientes items:

Consumidores actuales de productos derivados de la Tilapia en la ciudad de Neiva 'y
municipios aledafios.

Consumidores potenciales que podrian estar interesados en adquirir productos de Tilapia
en el futuro.

Personas involucradas en la industria alimentaria, como chefs, restauradores o
propietarios de negocios de alimentos, que podrian utilizar productos de Tilapia en sus
establecimientos.

Grupos de interés relacionados con la sostenibilidad ambiental y la produccion acuicola,
que podrian tener un interés especial en productos de Tilapia provenientes de un cultivo

responsable.

Para que la muestra sea representativa y permita obtener conclusiones validas y confiables sobre

las preferencias de los consumidores de Tilapia, es importante que tenga las siguientes caracteristicas:

Los individuos seleccionados para participar en la muestra deben ser elegidos al azar, sin
sesgos, para garantizar la representatividad de la poblacion objetivo.

Tamafio adecuado: La muestra debe ser lo suficientemente grande para reflejar la
diversidad de la poblacion objetivo, pero no tan grande como para hacer el estudio
costoso o dificil de gestionar.

Diversidad: Debe incluir una variedad de consumidores de diferentes edades, géneros,
niveles socioecondomicos y ubicaciones geograficas dentro de la ciudad de Neiva y

municipios aledafios.
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Inclusion de consumidores actuales y potenciales: La muestra debe contener tanto a
consumidores que ya adquieren productos de Tilapia como a aquellos que podrian estar
interesados en hacerlo en el futuro.

Representatividad: Los participantes de la muestra deben ser representativos de la
poblacion objetivo en términos de sus preferencias, habitos de consumo y actitudes hacia
los productos de Tilapia.

Consentimiento informado: Es fundamental que los participantes de la muestra estén
informados sobre el proposito del estudio y den su consentimiento para participar de

manera voluntaria.

Instrumentos para la recolecciéon de informacion

Existen diversos instrumentos para la recoleccion de la informacion, sin embargo, los aplicables al

proyecto son:

Cuestionarios: Disefiar cuestionarios estructurados para recopilar datos especificos sobre
aspectos como la satisfaccion de los clientes, las preferencias de los consumidores, o la
percepcion de los empleados sobre el proyecto.

Listas de verificacion: Utilizar listas de verificacion para asegurarse de que se estan
cumpliendo los procedimientos y estandares establecidos en el cultivo de Tilapia,
identificando posibles areas de mejora.

Matrices de riesgos: Elaborar matrices de riesgos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos asociados al proyecto de cultivo de Tilapia, permitiendo una mejor toma de
decisiones.

Software de gestion de proyectos: Emplear herramientas como software de gestion de
proyectos para recopilar y analizar datos relacionados con el avance del proyecto, costos,

rendimiento y gestion de riesgos.
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A continuacion, se presentan los instrumentos planteados inicialmente para la recoleccion de
informacion respecto al proyecto, tomando en cuenta la percepcion del producto hacia los clientes y la

percepcion del proyecto en relacion con los colaboradores.
3.4. Descripcion del procedimiento
3.4.1 Descripcion de la aplicacion de la encuesta.

El instrumento se aplico a través de una encuesta elaborada en un formulario de google, iniciando
con la aceptacion del tratamiento de datos, donde se comparti6 con los skateholders del negocio durante
un periodo de tiempo de un mes y en diferentes sitios del municipio, entre ellos mercados locales y ferias
de servicio, capacitando al personal de Mi Pececito SAS de la forma en que se debia abordar la tematica
para mayor entendimiento del encuestado; una vez diligenciadas las encuestas se procede a realizar el

analisis de los datos recolectados.
3.5 Analisis de informacion
3.5.1 Recoleccion de la informacion

Dentro del estudio de campo realizado bajo encuesta en la plataforma Forms de Microsoft, se
establecieron las respuestas a una muestra de 100 personas, para poder entender la necesidad del

consumidor ante el proyecto de inversion “Mi pececito S.A.S”.
3.5.2. Tabulacién de la informacion recopilada

Una vez se obtuvo la totalidad del diligenciamiento de las encuestas proyectadas, se procedio a

descargar la informacion para analizarla y generar un dato estadistico de la siguiente forma:
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Tlustracion 1

Introduccion a formulario de encuesta
El siguiente formulario, hace parte de una estrategia metodoldgica para 14 recoleccidn de informacidn referente a
las preferencias de los consumidores de tilapia. La piscicola mi Pececito SAS es una empresa en proyecto de
inversion, el cual realiza el cultive, la produccidn y comercializacion de pescado tipo tilapia para el consumo
humano, ubicado en Neiva, Huila, Colombia,

Agradecemos de antemane su colaboracion y tiempo.

Responsables: Grupo 14 Investigacion Il NRC 50079

M| Pececito S.A.S

(Fuente: Autores)

Se aclara que el personal encuestado, estd de acuerdo en el uso de la politica de proteccion y

tratamiento de datos personales con fines educativos.

Ilustracion 2
Resultados de primera pregunta de encuesta

:Esta de acuerdo con la politica de proteccién y tratamiento de datos personales y que el Gnico fin (0 punto)
de la presente encuesta es para fines educativos?

Mas cletalley

® s 100
® nNoO Q

(Fuente: Autores)
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El grafico circular a continuacion, presenta los resultados de una encuesta sobre el consumo de

productos derivados de la tilapia, basada en una muestra de 100 personas, donde:

o 78% de los encuestados (78 personas) consumen productos de tilapia.

e 22% (22 personas) no los consumen.

Existe una clara preferencia por los productos de tilapia, con mas de tres cuartos de la poblacion

encuestada consumiéndolos.

e Este alto porcentaje sugiere que la tilapia tiene una buena aceptacion en el mercado.
e El 22% que no consume podria representar una oportunidad de crecimiento si se

comprenden sus razones para no hacerlo.

Consideraciones adicionales:

e Seria valioso investigar las razones detras de las preferencias de consumo.

e Conocer la frecuencia de consumo entre los que si consumen tilapia aportaria mas
contexto.

e Informacion sobre preferencias de presentacion o preparacion podria guiar estrategias de

producto.

Este analisis proporciona una base sélida para decisiones de marketing y desarrollo de productos

relacionados con la tilapia.

Ilustracion 3

Resultados de segunda pregunta de encuesta

sConsume usted productos derivadaos de la Tilapia? (0 punto)

< : 2l

(Fuente: Autores)
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Ahora, se muestra la distribucion de preferencias de consumo para diferentes productos derivados

de la Tilapia, basado en una encuesta a consumidores, donde:

o Filetes de Tilapia: 66% - Claramente el producto mas popular.

o Hamburguesas de Tilapia: 14% - Segundo producto mas consumido.

e Otros (especificar): 25% - Una categoria significativa que merece mas investigacion.
e Aceite de pescado de Tilapia: 6% - Nicho de mercado pequefio pero notable.

e Harina de Tilapia: 4% - El producto menos consumido entre las opciones especificas.

Interpretacion:

e La preferencia dominante por los filetes (66%) sugiere que los consumidores valoran la
versatilidad y la forma tradicional de consumo del pescado.

e Las hamburguesas de Tilapia (14%) indican un interés creciente en productos procesados
y de conveniencia.

e La categoria "Otros" (25%) es sorprendentemente alta, lo que implica que hay una
diversidad de productos o preparaciones no especificadas que son populares entre los
consumidores.

e Elaceite y la harina de Tilapia, aunque menos populares, representan nichos de mercado
potencialmente importantes para consumidores con intereses especificos en salud o
nutricion.

Recomendaciones:
e Enfocarse en mantener y posiblemente expandir la oferta de filetes de Tilapia.
e Investigar la categoria "Otros" para identificar productos o presentaciones emergentes.

e Considerar el desarrollo de nuevos productos basados en hamburguesas de Tilapia, dado

su nivel de aceptacion.
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Explorar oportunidades de educacion al consumidor sobre los beneficios del aceite y la harina de

Tilapia para potenciar estos segmentos.

Ilustracion 4
Resultados de tercera pregunta de encuesta

;Qué tipo de productos de Tilapia consume con mayor frecuencia? (Seleccionar todas las opciones
que correspondan)

Mas detalles

@ Filetes de Tilapia 66
'.' Hamburguesas de Tilapia 14
. Harina de Tilapia 4

@ Aceite de pescado de Tilapia 6 '
@ Otros [especificar) 25

(Fuente: Autores)

Este grafico de barras muestra los factores que los consumidores consideran mas importantes al

elegir productos de Tilapia, donde:

e (Calidad: 34% - Factor mas importante

e Precio: 22% - Segundo factor mas relevante
e Otros (especificar): 13% - Tercer lugar

e Frescura: 11%

e Presentacion: 11%

e Procedencia: 9% - Factor menos considerado
Interpretacion:

e La calidad (34%) supera significativamente al precio (22%) como factor principal de

decision.
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e La calidad siendo el factor mas importante indica que los consumidores estan dispuestos a
pagar mas por un producto que perciben como superior.

e Fl precio, aunque segundo en importancia, no es tan dominante como se esperaba.

e La categoria "Otros" en tercer lugar sugiere que hay factores adicionales no especificados
que influyen en la decisién de compra.

e Frescura y presentacion tienen igual importancia, lo que indica que el aspecto visual y la
percepcion de frescura son relevantes para algunos consumidores.

e Laprocedencia es el factor menos considerado, lo que podria indicar una oportunidad

para educar sobre la importancia del origen del producto.
Recomendaciones:

e Enfatizar la calidad del producto en estrategias de marketing y comunicacion.

e Mantener precios competitivos, pero no necesariamente los mas bajos del mercado.

e Investigar qué factores especificos componen la categoria "Otros" para entender mejor las
preferencias del consumidor.

e Mejorar la presentacion y garantizar la frescura visible del producto.

e Considerar campaiias educativas sobre la importancia de la procedencia del pescado.

Este andlisis revela que los consumidores de Tilapia valoran mas la calidad que el precio, lo que
ofrece oportunidades para estrategias de diferenciacion y posicionamiento basadas en la calidad del

producto.
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Ilustracion 5
Resultados de cuarta pregunta de encuesta

¢ Qué factores considera mds importantes al elegir productos de Tilapia? (0 punto)

Mas detalles

@ Frecio 22
. Calidad 34
. Frescura n
. Procedencia 9
@ Fresentacion 11
. Otros (especificar) 13

(Fuente: Autores)

Finalmente, el siguiente grafico circular muestra la disposicion de los consumidores a pagar un

precio mas alto por productos de Tilapia que garanticen sostenibilidad ambiental, donde:

e Si: 59% - Mayoria dispuesta a pagar mas
e Tal vez: 32% - Grupo significativo indeciso

e No: 9% - Minoria no dispuesta a pagar mas
Interpretacion:

e Una clara mayoria (59%) esta dispuesta a pagar un precio mas alto por productos de
Tilapia ambientalmente sostenibles, lo que confirma la informacién previa sobre la
importancia de la calidad para los consumidores.

e Existe un grupo considerable (32%) de consumidores indecisos ("Tal vez"), lo que
representa una oportunidad potencial para educar y convencer.

e Solo una pequefia minoria (9%) no esta dispuesta a pagar mas por sostenibilidad.

Implicaciones:
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e Fuerte potencial de mercado para productos de Tilapia sostenibles y de alta calidad.
e Los consumidores valoran la sostenibilidad ambiental y la asocian con calidad.

e Hay espacio para estrategias de educacion y marketing dirigidas al grupo indeciso.

Recomendaciones:

e Desarrollar y promover lineas de productos de Tilapia con certificaciones de
sostenibilidad.

e Implementar campafias educativas sobre los beneficios de la acuicultura sostenible.

e Considerar estrategias de precios premium para productos sostenibles, respaldadas por
marketing que enfatice calidad y responsabilidad ambiental.

e Dirigir esfuerzos de comunicacion al grupo "Tal vez" para convertirlos en consumidores
dispuestos a pagar por sostenibilidad.

e Investigar las razones detras de la negativa del 9% para abordar posibles objeciones.

Este andlisis revela una oportunidad significativa para el mercado de Tilapia sostenible,

alineandose con las preferencias del consumidor por productos de calidad y ambientalmente responsables.

Ilustracion 6
Resultados de quinta pregunta de encuesta

¢ Estaria dispuesto/a a pagar un precio mds alto por productos de Tilapia que garanticen su
sostenibilidad ambiental?

Mas detalles iJ Informacion
® s 59
@ N 9

Tal Vez 12 (

(Fuente: Autores)
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3.6 Consideraciones éticas

En el contexto del proyecto de cultivo de Tilapia de la empresa Mi Pececito SAS en Neiva, es
fundamental abordar las consideraciones éticas que deben guiar todas las acciones y decisiones
relacionadas con la implementacion del sistema de monitoreo remoto y la adopcion de practicas
innovadoras en acuicultura. Las consideraciones éticas juegan un papel crucial en la gestion responsable y

sostenible de cualquier proyecto, especialmente en el sector de la produccion de alimentos.

Las consideraciones éticas en este proyecto incluyen aspectos como el bienestar animal, la
sostenibilidad ambiental, la transparencia en la comunicacion con los stakeholders, el respeto a las
normativas y regulaciones vigentes, y la equidad en las relaciones laborales. Es importante garantizar que
todas las acciones realizadas en el marco del proyecto respeten los principios éticos y morales,
promoviendo el cuidado del medio ambiente, el trato ético a los animales, la seguridad y salud de los

trabajadores, y la honestidad en todas las interacciones comerciales.

Ademas, se debe considerar la proteccion de la privacidad y confidencialidad de los datos
recopilados a través del sistema de monitoreo remoto, asi como la integridad en el manejo de la
informacion y la toma de decisiones basadas en datos precisos y veraces. La ética empresarial y la
responsabilidad social corporativa son pilares fundamentales que deben guiar las acciones de Mi Pececito

SAS en todas las etapas del proyecto de cultivo de Tilapia.

Al abordar estas consideraciones éticas de manera proactiva y transparente, la empresa podra
fortalecer su reputacion, generar confianza entre los stakeholders y contribuir positivamente al desarrollo
sostenible de la industria acuicola en la region. La integridad y el compromiso con la ética son valores
esenciales que deben permear todas las decisiones y acciones en el proyecto de cultivo de Tilapia de Mi

Pececito SAS en Neiva.
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3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

Es crucial realizar un anélisis detallado de las consideraciones éticas que deben guiar todas las

actividades y decisiones relacionadas con la implementacion del sistema de monitoreo remoto y la

adopcion de practicas innovadoras en acuicultura. A continuacion, se presenta un analisis de algunas

consideraciones éticas relevantes:

Bienestar animal: Es fundamental garantizar el bienestar de los peces durante todo el
proceso de cultivo, desde su alimentacion hasta su sacrificio. Se deben implementar
practicas que minimicen el estrés y el sufrimiento de los animales, asegurando
condiciones Optimas de vida.

Sostenibilidad ambiental: El proyecto debe respetar los principios de sostenibilidad
ambiental, minimizando el impacto negativo en los ecosistemas acuaticos y promoviendo
practicas responsables de gestion de recursos naturales, como el uso eficiente del agua y
la energia.

Transparencia y honestidad: Es esencial mantener una comunicacion transparente con
todos los stakeholders, proporcionando informacion veraz y oportuna sobre las practicas
de cultivo, los procesos de monitoreo y los resultados obtenidos. La honestidad en la
comunicacion fortalece la confianza y la credibilidad de la empresa.

Cumplimiento normativo: La empresa debe cumplir con todas las normativas y
regulaciones ambientales, sanitarias y laborales vigentes en el sector acuicola. El respeto a
la legalidad es un pilar fundamental de la ética empresarial.

Proteccion de datos: En el contexto del sistema de monitoreo remoto, se debe garantizar la
privacidad y confidencialidad de los datos recopilados, asegurando su uso adecuado y

protegiéndolos contra posibles vulnerabilidades.
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e Equidad laboral: Se deben promover condiciones laborales justas y equitativas para todos
los trabajadores involucrados en el proyecto, respetando sus derechos, garantizando su

seguridad y salud en el trabajo, y fomentando un ambiente laboral inclusivo y respetuoso.

Al abordar estas consideraciones éticas de manera integral, la empresa podra demostrar su
compromiso con la responsabilidad social corporativa, fortalecer su reputacion como empresa ética y
sostenible, y contribuir al desarrollo sostenible de la industria acuicola en la region. La ética empresarial
debe ser un pilar fundamental en todas las decisiones y acciones relacionadas con el proyecto de cultivo de

Tilapia en Neiva.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Los instrumentos de aceptacion y autorizacion en el contexto de consideraciones éticas en el
proyecto son herramientas clave para garantizar que todas las partes involucradas estén informadas,
comprometidas y de acuerdo con los principios éticos y normas establecidas. A continuacion, se definen

estos instrumentos:

e Consentimiento informado: Es fundamental obtener el consentimiento informado de todas
las partes interesadas, incluidos los trabajadores, los proveedores, los clientes y las
autoridades locales, antes de implementar cualquier accion o tecnologia en el proyecto. El
consentimiento informado implica que las personas estan plenamente informadas sobre
los objetivos, riesgos, beneficios e implicaciones éticas del proyecto, y que otorgan su
aprobacion de manera voluntaria y consciente.

e Acuerdos de confidencialidad: Para proteger la privacidad y confidencialidad de la
informacion recopilada a través del sistema de monitoreo remoto, es necesario establecer
acuerdos de confidencialidad con todas las partes involucradas en el proyecto. Estos
acuerdos garantizan que los datos sensibles se manejen de manera segura y se utilicen
unicamente con fines autorizados, evitando cualquier uso indebido o divulgacion no

autorizada.
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e Politicas éticas y codigos de conducta: Es recomendable establecer politicas éticas claras
y cddigos de conducta que definan los principios y valores éticos que guian las acciones y
decisiones en el proyecto. Estas politicas deben ser comunicadas y compartidas con todos
los stakeholders para asegurar un compromiso ético y una cultura organizacional basada
en la integridad y la responsabilidad.

e Revisiones éticas y auditorias: Realizar revisiones éticas periddicas y auditorias internas
para evaluar el cumplimiento de las normas éticas, identificar posibles areas de mejora y
garantizar que todas las actividades del proyecto se desarrollen de acuerdo con los
estandares éticos establecidos. Estas revisiones son fundamentales para mantener la

integridad y la transparencia en todas las operaciones.

Al implementar estos instrumentos de aceptacion y autorizacion en el proyecto, se podra asegurar
que todas las acciones se lleven a cabo de manera ética, respetando los principios de responsabilidad,
transparencia y equidad, y contribuyendo al desarrollo sostenible y al bienestar de todas las partes

interesadas involucradas.
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4 HIPOTESIS

La hipdtesis del proyecto de cultivo de Tilapia plantea que la implementacion de un sistema de
monitoreo remoto de variables clave, como oxigeno, pH y temperatura, contribuira significativamente a
mejorar la eficiencia operativa, reducir las pérdidas en la produccion acuicola y elevar los estandares de
calidad del producto final. Se postula que esta tecnologia permitird una gestion mas precisa y oportuna de
los procesos de cultivo, lo que a su vez impactara positivamente en la rentabilidad del proyecto y en su
posicionamiento en el mercado. La hipotesis se fundamenta en la necesidad de adoptar practicas
innovadoras y sostenibles para enfrentar los desafios del sector acuicola y garantizar un crecimiento

sostenible a largo plazo para Mi Pececito SAS.
4.1. Las variables

En el contexto del proyecto de cultivo de Tilapia de la empresa Mi Pececito SAS en Neiva, las
variables dependientes e independientes desempefian un papel crucial en la formulacion y evaluacion de la
hipétesis. Las variables independientes representan los factores que se manipulan o controlan en el
estudio, mientras que las variables dependientes son aquellas que se ven afectadas por las variables

independientes y se utilizan para medir los resultados o efectos de dichas variables.

En este caso, las variables independientes podrian incluir la implementacion del sistema de
monitoreo remoto de variables como oxigeno, pH y temperatura en los estanques de cultivo de Tilapia, asi
como la adopcion de practicas innovadoras y tecnologias acuicolas. Por otro lado, las variables
dependientes estarian relacionadas con la eficiencia operativa del cultivo, la calidad del producto final, la

rentabilidad del proyecto y la competitividad en el mercado.

Al analizar la relacion entre las variables independientes (implementacion del sistema de
monitoreo remoto) y las variables dependientes (eficiencia operativa, calidad del producto, rentabilidad y
competitividad), se busca establecer conexiones causales y determinar el impacto directo de las acciones

propuestas en el proyecto de cultivo de Tilapia. Esta relacion entre variables independientes y
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dependientes es fundamental para validar la hipotesis planteada y para guiar la toma de decisiones

estratégicas en el desarrollo del proyecto.

4.1.1. Variables independientes

e Implementacion del sistema de monitoreo remoto: Esta variable representa la introduccion de
tecnologia para monitorear variables criticas como oxigeno, pH y temperatura en los estanques de
cultivo de Tilapia. La empresa decide implementar este sistema como parte de su estrategia para
mejorar la eficiencia operativa y la calidad del producto.

e Adopcidn de practicas innovadoras en acuicultura: Esta variable incluye la incorporacion de
nuevas técnicas y tecnologias en el proceso de cultivo de Tilapia, con el objetivo de optimizar la

produccion, reducir las pérdidas y aumentar la competitividad en el mercado.

4.1.2. Variables dependientes

e Eficiencia operativa del cultivo de Tilapia: Esta variable refleja la capacidad del proyecto para
operar de manera eficiente, maximizando la produccion de Tilapia y minimizando los costos y
riesgos asociados.

e (Calidad del producto final: Se refiere a la excelencia en los estandares de calidad de la Tilapia
producida, incluyendo aspectos como sabor, textura, frescura y presentacion, que son
determinantes para la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.

e Rentabilidad del proyecto: Esta variable indica la capacidad del proyecto de cultivo de Tilapia
para generar ganancias y retornos econdmicos positivos, considerando los costos de produccion,
los ingresos por ventas y otros factores financieros relevantes.

e Competitividad en el mercado: Representa la posicion de la empresa en relacion con otros
productores de Tilapia, considerando aspectos como diferenciacion de productos, satisfaccion del

cliente, precios competitivos y presencia en el mercado.
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4.2. Planteamiento de hipotesis

El planteamiento de la hipdtesis en el proyecto de cultivo de Tilapia de la empresa Mi Pececito
SAS en Neiva se fundamenta en la premisa de que la introduccion de un sistema de monitoreo remoto de
variables clave, como oxigeno, pH y temperatura, generara un impacto positivo en la eficiencia operativa,
la calidad del producto y la rentabilidad del proyecto. Se postula que la implementacion de esta tecnologia
innovadora permitira una supervision continua y precisa de los procesos de cultivo, lo que a su vez
conducira a una reduccion de las pérdidas, una mejora en los estandares de calidad y una optimizacién de
la produccion de Tilapia. Se espera que este enfoque contribuya significativamente a la sostenibilidad
ambiental, fortalezca la competitividad de Mi Pececito SAS en el mercado local e internacional, y siente
las bases para un crecimiento sostenible a largo plazo en el sector acuicola. En resumen, la hipotesis
plantea que la adopcion del sistema de monitoreo remoto sera un factor determinante para el éxito y la
viabilidad del proyecto de cultivo de Tilapia, posicionando a la empresa como lider en practicas

innovadoras y sostenibles en la industria piscicola.
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5. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
Este proyecto de investigacion ofrece una vision integral sobre el cultivo de tilapia en la empresa
Mi Pececito SAS, identificando areas de mejora, oportunidades de crecimiento y estrategias clave para
impulsar el éxito del negocio en el mercado acuicola. Los hallazgos y conclusiones presentados en este
estudio son fundamentales para orientar las acciones futuras y garantizar el desarrollo sostenible y rentable
de la empresa en el sector piscicola. Tras analizar detalladamente el proyecto de investigacion, se pueden

extraer los siguientes resultados:

El presente analisis se centra en los resultados obtenidos en relacion con los objetivos especificos
de la investigacion sobre el cultivo de tilapia en la empresa. Los objetivos de la investigacion incluyen
realizar un analisis detallado del cultivo de tilapia, implementar un sistema de monitoreo remoto, e
investigar oportunidades de expansion en mercados internacionales. A través de este analisis, se busca
interpretar los hallazgos en el contexto de los objetivos planteados y la literatura existente para

comprender su relevancia y significado.

5.1 Analisis detallado del cultivo de Tilapia en Mi Pececito SAS para identificar desafios y areas de

mejora, con el objetivo de aumentar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Los datos obtenidos revelaron que un porcentaje significativo de la poblacion encuestada estaria
dispuesto a pagar mas por un producto de calidad en su crianza y cultivo. Este hallazgo sugiere que la
calidad del producto es un factor importante para los consumidores, lo cual esta alineado con la necesidad

de identificar areas de mejora en el cultivo para aumentar la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Para satisfacer las necesidades de la poblacion objetivo, se denota el imperante el desafio de
entregar un producto de calidad teniendo en cuenta que el resultado del instrumento de medicion arroja
que un 34% de la poblacion prefiere un producto de calidad, dejando un poco mas abajo el precio con un
porcentaje del 20%; por ello el énfasis de la calidad que va inmersa en la produccion de tilapia, la
literatura existente respalda la importancia de la calidad del producto en la industria acuicola para

satisfacer las demandas del mercado.
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Frente a las areas de mejora, para entregar un producto de calidad es necesario fortalecer el
proceso de produccion de tilapia, a través de la entrega de su nutricion para que los ejemplares de tilapia
no estén objeto a diversas infecciones transmitidas por bacterias o parasitos que pueden contraer en
cualquier etapa de su vida; ademas de tener en cuenta las condiciones ambientales para su cultivo,
eliminar depredadores que acechan estos cultivo como es el caso de “el guapote”, el cual es capaz de
arrasar don estos cultivos, mantener un suministro de agua permanente al cultivo y tomar muestras de

agua para asegurar su limpieza y temperatura para estos peces.

La Tilapia ofrece multiples beneficios como la produccion de filetes, elaboracion de
hamburguesas, harina, aceite de pescado, sopas de pescado, curtiembres y colageno, entre otros (Buitrago
J. A., 2021); tal variedad de presentaciones y preparaciones permite que sea un producto rentable ya que
llega a los hogares para disfrutar de sus variaciones y satisfacer los gustos de diversos paladares y, como
se observo en los datos del instrumento de recoleccion, el precio no es impedimento para su venta y
comercializacion, ya que es un alimento saludable, bajo en calorias, aporta nutrientes al organismo para
complementar unos habitos de alimentacion saludable, aportando vitamina D que ayuda a fortalecer los

huesos del cuerpo.

A través de la adopcidn de tecnologias innovadoras, como la forma de produccion de la tilapia
inyeccion de tecnologia en la recoleccion de muestra de agua e inyeccion del alimento, la diversificacion
de los productos derivados de la Tilapia representa una oportunidad para maximizar el aprovechamiento

de los recursos y aumentar la rentabilidad de la actividad acuicola.

El cultivo de peces en jaulas como sistema productivo intensivo es una actividad que crece en
todo el mundo; con el tiempo se han ideado sus propias caracteristicas de manejo para permitir el
crecimiento de altas densidades de poblacion; esta nueva tecnologia aumenta la productividad de las
explotaciones piscicolas mientras se aprovechan las ventajas técnicas y de manejo ecoldgico; asi como su
mayor impacto social y econdomico en relacion con la piscicultura extractiva y los criaderos de peces

convencionales (Kubitza, 2004)
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5.2 Implementacion de sistema de monitoreo remoto de variables clave en el cultivo de Tilapia para
mejorar la eficiencia operativa, prevenir pérdidas y garantizar altos estandares de calidad en la

produccion acuicola.

Los datos recopilados a través de encuestas y entrevistas proporcionaron informacién valiosa
sobre las percepciones y experiencias de los stakeholders involucrados en el proyecto. Estos datos
permitieron identificar areas de mejora en el monitoreo de variables criticas, lo cual es fundamental para
prevenir pérdidas y mantener estandares de calidad superiores. La literatura existente destaca la
importancia del monitoreo constante en la acuicultura para optimizar los procesos productivos y reducir

costos operativos.

La implementacién de un sistema de monitoreo remoto para el cultivo de Tilapia, se estructura a
través de sensores que permiten regular y vigilar la composicion del agua, contemplando el oxigeno y PH
que se suministra a estos peces, con el objeto reducir las muertes en etapas de produccion y mejorar las
practicas acuicolas, permitiendo a la produccion evidenciar cambios en la temperatura y suministro para
una pronta toma de decisiones en pro de la conservacion del cultivo; ademas de permitir la medicion de

variables criticas como oxigeno, pH y temperatura en los estanques de cultivo de Tilapia.

Mi Pececito SAS busca ademas garantizar la calidad de su produccion a través de un factor
esencial en la produccion como es el agua, los estanques cuentan con una rutina de limpieza que permite
el desarrollo 6ptimo de estos peces en su proceso de crianza; mantener el agua en condiciones favorables,
es una variable que afecta al animal en aspectos que se reflejan en su crecimiento y reproduccion; siendo

el monitoreo del agua una factor clave para garantizar altos estandares de calidad en el producto

Con el sistema considerado, Mi Pececito SAS establece una estrategia que conlleva a mejorar la
eficiencia operativa, previene pérdida de estos peces en todas las etapas del criadero y la calidad del
producto a través de estandares de calidad en la produccion, en virtud de que el sistema permite una
supervision continua y en tiempo real del proceso del cultivo, optimizando la produccion la sostenibilidad

ambiental, creando bases en la produccion acuicola, llevando a Mi Pececito SAS al éxito comercial.
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Para el desarrollo del sistema de monitoreo, es importante establecer el proceso de induccion,
reinduccion y capacitacion del personal a cargo del sistema; elaborar los manuales respectivos de proceso
y procedimiento de tal forma que estén al alcance del area de produccion; un sistema de monitoreo no
puede ser exitoso ni cumplir las expectativas planteadas si el personal designado para el cultivo y manejo
de la produccion de tilapia no se capacita y esta en constante aprendizaje de las nuevas técnicas que se

encuentren en el mercado.

5.3 Oportunidades de expansion en mercados internacionales para la comercializacion de productos
derivados de la Tilapia cultivada, y desarrollar estrategias de marketing y distribucion efectivas

para potenciar la presencia de la empresa en mercados locales e internacionales.

Los datos obtenidos a través de cuestionarios y listas de verificacion revelaron informacion
relevante sobre las preferencias de los consumidores y la satisfaccion del cliente. Estos datos son
fundamentales para desarrollar estrategias de marketing y distribucion efectivas que potencien la presencia
de la empresa en mercados locales e internacionales. La literatura existente subraya la importancia de la

diversificacion de mercados para la expansion de negocios en la industria acuicola.

Los habitos de alimentacion saludable es un tema que ha ido en constante aumento, en diversos
hogares colombianos las familias han optado por considerar el consumo de tilapia dentro de su dieta
diaria; en el instrumento de medicion se evidencia que el 78% d los encuestados son consumidores de

tilapia, destacando el filete de tilapia como la presentacion de su eleccion.

Lo anterior conlleva a que la produccion de la tilapia sea una opcion considerable para ampliarse a
mercados internacionales, segun reporte de AUNAP Colombia, Colombia aumento el nivel de exportacion
a corte de afio 2023, destacando la importancia de los acuicultores que con base en buenas practicas
comercializan de manera mas facil y rapida sus productos y a un mejor precio en el mercado. Segun el
ultimo reporte del Departamento Nacional de Estadisticas DANE (DANE, 2023), la pesa y la acuicultura
crecieron un 37.8% en el cuarto trimestre de 2023 y 113.000 pescadores y alrededor de 36.000

acuicultores proveen productos frescos y de calidad en esta temporada.
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Gracias al sistema de criadero de tilapia en jaula, se obtiene produccion continua de estos peces
disminuyendo su mortalidad y generando una especie apta para su comercializacion en rapido tiempo
permitiendo disponer del producto de manera continua; por ello la importancia de establecer las
apropiadas estrategias de marketing y distribucion de estos peces; dentro de estrategia de marketing se
establece la publicidad para promocionar la visita al centro de criadero de la tilapia, estableciendo visitas
guiadas de manera que el cliente tenga una experiencia completa del proceso de producciéon y conozca de

primera vista el compromiso de la organizacioén en una produccién de calidad.

Desde otra optica, el desarrollo de promocion y divulgacion a través de redes sociales y pagina
web es una opcion adecuada, considerando el alto nivel de interaccion de la poblacion a estos sitios, donde
ademas se puede ofertar todas las presentaciones y variaciones del producto, ademas de distribucion via

WhatsApp y canales de atencion digital.

e Importancia de la Calidad del Producto: Los resultados obtenidos resaltan la relevancia de la
calidad del producto en el cultivo de tilapia como factor determinante para satisfacer las demandas
del mercado y garantizar la preferencia de los consumidores. Esto subraya la necesidad de
implementar mejoras en los procesos de produccidn para asegurar altos estandares de calidad.

e Necesidad de Monitoreo Constante: La implementacion de un sistema de monitoreo remoto de
variables clave en el cultivo de tilapia se presenta como una herramienta fundamental para
mejorar la eficiencia operativa, prevenir pérdidas y mantener estandares de calidad superiores.
Los hallazgos resaltan la importancia de esta practica para optimizar los procesos productivos y
reducir costos operativos.

e Oportunidades de Expansion en Mercados Internacionales: Los datos recopilados revelan la
existencia de oportunidades prometedoras para la expansion en mercados internacionales en la
comercializacion de productos derivados de la tilapia cultivada. Este hallazgo destaca la
importancia de desarrollar estrategias de marketing y distribucion efectivas para potenciar la

presencia de la empresa en mercados locales e internacionales.
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e Viabilidad Econémica y Competitividad: La evaluacion financiera del proyecto es crucial para
determinar su viabilidad econdmica y respaldar la toma de decisiones estratégicas. Los resultados
obtenidos en este estudio proporcionan informacion valiosa para mejorar la rentabilidad,

sostenibilidad y competitividad del cultivo de tilapia en Mi Pececito SAS.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Tras un exhaustivo andlisis del proyecto de investigacion sobre la produccion de tilapia en Mi
Pececito SAS, se han identificado datos y cifras de gran relevancia que ponen de manifiesto la importancia
critica de la calidad del producto, la implementacion de tecnologias de vanguardia y la exploracion de
oportunidades en mercados internacionales. Estas conclusiones fundamentales se derivan de los hallazgos

obtenidos a lo largo del estudio realizado.

En lo que respecta a la calidad del producto y las preferencias del consumidor, se destaca un dato
significativo: el 78% de los encuestados son consumidores habituales de tilapia, mostrando una marcada
predileccion por el filete de tilapia como presentacion preferida. Este hallazgo refleja una tendencia
creciente hacia el consumo de alimentos saludables en los hogares colombianos, lo que sugiere un
mercado altamente receptivo para la tilapia como una opcidn dietética atractiva. Ademas, la disposicion
manifiesta de los consumidores a pagar un precio superior por productos que garanticen altos estandares
de calidad en la crianza y cultivo de tilapia subraya la importancia capital de mantener y mejorar

continuamente los procesos productivos para satisfacer e incluso superar las expectativas del mercado.

En el ambito de las tecnologias innovadoras y la eficiencia operativa, se ha evidenciado de manera
contundente que la implementacion de un sistema de monitoreo remoto de variables clave en el cultivo de
tilapia es fundamental para optimizar la eficiencia operativa y mantener estandares de calidad superiores.
La capacitacion intensiva y continua del personal en técnicas de vanguardia y tecnologias emergentes se
presenta como un factor critico e ineludible para el éxito de un sistema de monitoreo avanzado y para la
optimizacion integral de los procesos productivos. Esto resalta la importancia estratégica de establecer

programas de formacion continua y desarrollo profesional dentro de la empresa.

En cuanto a las oportunidades en mercados internacionales, se ha observado un incremento
sustancial en las exportaciones de tilapia colombiana, posicionando al pais como uno de los principales

exportadores a escala global. Esta tendencia favorable subraya la viabilidad y el potencial de expansion
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hacia mercados internacionales, ofreciendo una oportunidad tunica para diversificar las fuentes de ingresos
y mitigar riesgos asociados a la dependencia de mercados locales. La exploracion e implementacion de
estrategias de marketing innovadoras y canales de distribucion eficientes se perfilan como elementos
cruciales para potenciar la presencia de la empresa tanto a nivel local como internacional, aprovechando al

maximo las oportunidades de crecimiento en el mercado global.

Desde la perspectiva de la viabilidad economica y competitividad, se ha puesto de relieve que la
evaluacion financiera exhaustiva del proyecto es un pilar fundamental para determinar su viabilidad
economica a largo plazo y respaldar la toma de decisiones estratégicas informadas. Los resultados
obtenidos en el estudio proporcionan informacion de valor incalculable para mejorar la rentabilidad,
garantizar la sostenibilidad y fortalecer la posicion competitiva del cultivo de tilapia en Mi Pececito SAS.
Estos insights contribuiran de manera significativa al desarrollo exitoso y sostenible del negocio en el

dinamico sector acuicola.

En conclusion, estos hallazgos subrayan de manera inequivoca la importancia critica de mantener
y elevar constantemente los estandares de calidad, adoptar e integrar tecnologias de vanguardia, explorar y
capitalizar oportunidades en mercados internacionales, y garantizar una sélida viabilidad econémica como
pilares fundamentales para el éxito sostenible y la expansion de Mi Pececito SAS en la industria acuicola
global. La implementacion estratégica de estas recomendaciones posicionara a la empresa como un
referente de innovacion, calidad y sostenibilidad en el sector, sentando las bases para un crecimiento

robusto y sostenido en los afios venideros.
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6.2. Recomendaciones

Las recomendaciones para el desarrollo futuro de Mi Pececito SAS se enfocan en seis areas
estratégicas, cada una disenada para fortalecer la posicion de la empresa en el mercado acuicola 'y

promover su crecimiento sostenible:

Investigacion de Mercado Profunda:

e Realizar un analisis exhaustivo de las tendencias del mercado acuicola a nivel nacional e
internacional, identificando oportunidades de crecimiento, amenazas y competidores clave.

e Segmentar el mercado en base a variables demograficas, geograficas y psicograficas para disefiar
estrategias de marketing personalizadas y eficaces.

e Realizar estudios de percepcion de marca y satisfaccion del cliente para entender las preferencias
del consumidor y adaptar la oferta de productos y servicios de manera estratégica.

e Evaluar la viabilidad de expandir la presencia de la empresa en mercados internacionales,

considerando factores como regulaciones comerciales, barreras de entrada y demanda potencial.

Desarrollo de Nuevas Lineas de Producto:

e Realizar investigaciones de mercado detalladas para identificar oportunidades de diversificacion
de la linea de productos, considerando tendencias de consumo, preferencias del cliente y nichos de
mercado sin explotar.

e (Colaborar con chefs, nutricionistas y expertos en alimentos para desarrollar recetas innovadoras y
atractivas que destaquen las cualidades tnicas de la tilapia y generen interés en nuevos segmentos
de consumidores.

e Disefar estrategias de branding y packaging que comuniquen los valores de la marca, la calidad
del producto y su sostenibilidad, diferenciandose en un mercado cada vez mas competitivo.

e Implementar programas de fidelizacion y promociones especiales para incentivar la prueba de

nuevos productos y generar lealtad entre los clientes existentes.
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Implementacion de Prdcticas de Cultivo Innovadoras:

e Investigar y adoptar tecnologias avanzadas en acuicultura, como sistemas de recirculacion de
agua, alimentacion automatizada y monitoreo remoto, para mejorar la eficiencia operativa, reducir
costos y minimizar riesgos.

e (apacitar al personal en el uso de nuevas tecnologias y en practicas de cultivo sostenible,
promoviendo una cultura de innovacién, aprendizaje continuo y mejora constante en todas las
etapas de produccion.

e Establecer alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia y consultores especializados para
garantizar la implementacion exitosa de practicas innovadoras y el cumplimiento de estandares de
calidad y sostenibilidad.

e Realizar auditorias periddicas de los procesos de cultivo y monitoreo para asegurar el
cumplimiento de normativas ambientales, sanitarias y de bienestar animal, demostrando el

compromiso de la empresa con la responsabilidad corporativa.

Certificaciones de Calidad y Sostenibilidad:

e Obtener certificaciones reconocidas a nivel nacional e internacional que validen la calidad, la
sostenibilidad y la trazabilidad de los productos de tilapia de Mi Pececito SAS, generando
confianza en los consumidores y facilitando el acceso a nuevos mercados.

e Implementar sistemas de gestion de calidad y sostenibilidad que garanticen el cumplimiento de
estandares exigentes en todas las etapas de produccion, desde la cria de los peces hasta la
distribucion del producto final.

e Participar en programas de certificacion voluntaria y colaborar con organizaciones especializadas
en acuicultura sostenible para mejorar continuamente las practicas de la empresa y contribuir al

desarrollo de un sector mas responsable y transparente.
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Comunicar de manera efectiva las certificaciones obtenidas a través de campafias de marketing y
en el packaging de los productos, destacando el valor afiadido que representan en términos de

calidad, sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente.

Colaboracion con Instituciones de Investigacion:

Establecer alianzas estratégicas con universidades, centros de investigacion y organismos
gubernamentales para acceder a conocimientos especializados, recursos técnicos y financiamiento
para proyectos de innovacion en acuicultura.

Participar en redes de colaboracion cientifica y tecnologica para compartir buenas practicas,
experiencias y resultados de investigacion que contribuyan al avance del sector acuicola y al
desarrollo de soluciones sostenibles.

Promover la formacion de talento interno a través de programas de capacitacion, becas de estudio
y pasantias en colaboracidn con instituciones académicas, fomentando la especializacion y el
desarrollo de habilidades técnicas en el equipo de trabajo.

Organizar eventos cientificos, conferencias y seminarios para difundir los resultados de
investigaciones, intercambiar conocimientos con la comunidad cientifica y empresarial, y

promover la innovacion y la colaboracion en el sector acuicola.

Evaluacion de Impacto Social y Ambiental:

Realizar evaluaciones de impacto social y ambiental para medir el efecto de las operaciones de la
empresa en la comunidad local, el entorno natural y la cadena de suministro, identificando areas
de mejora y oportunidades de crecimiento sostenible.

Implementar programas de responsabilidad social corporativa que contribuyan al bienestar de la
comunidad, la conservacion del medio ambiente y el desarrollo econémico de la region,

generando un impacto positivo y duradero en la sociedad.



ESTUDIO DE VIABILIDAD Y PROYECCION PARA LA PRODUCCION DE

TILAPIA MI PECECITO SAS 53

e Establecer indicadores de desempefio social y ambiental para monitorear el progreso de las
iniciativas de sostenibilidad, comunicar los resultados a las partes interesadas y mejorar la
transparencia en la gestion de los impactos de la empresa.

e Publicar informes de sostenibilidad y participar en iniciativas de divulgacion y sensibilizacion
sobre temas ambientales y sociales, demostrando el compromiso de Mi Pececito SAS con la ética

empresarial, la responsabilidad ambiental y el desarrollo sostenible.

Estas recomendaciones buscan posicionar a Mi Pececito SAS como lider en innovacion,
sostenibilidad y responsabilidad social en el sector acuicola. Al implementar estas estrategias, la empresa
podra mejorar su competitividad, expandir su presencia en el mercado, optimizar sus procesos productivos
y fortalecer su compromiso con el desarrollo sostenible. Esto no solo beneficiara a la empresa en términos
de crecimiento y rentabilidad, sino que también contribuird positivamente al desarrollo del sector acuicola

y al bienestar de las comunidades en las que opera.
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Anexos
Anexo 1. Descripcion de cargos y roles

Para el desarrollo del organigrama de nuestra empresa, se tiene en cuenta cada uno de los roles y

perfiles necesarias para el correcto funcionamiento, descritas de la siguiente manera:

e Direccion general:

57

Nombre del cargo | Gerente general

Cargo del jefe N/A

inmediato
Personal a cargo Jefes de las distintas areas de la empresa
Lugar donde se Oficinas administrativas
ejerce

Resumen del cargo

Encargado de planear, dirigir y tomar decisiones para el buen flujo de trabajo en la empresa.

Descripcion de funciones

e Conocer cada uno de los procesos de la empresa para poder dar direccionamiento a la misma.
Tomar decisiones que beneficien a la empresa en cada una de las areas establecidas.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para cada
cargo.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,
contable entre otros.

Requisitos del cargo

Educacion requerida | Profesional con conocimientos en ingenieria de produccion, procesos,
electronica, mecanica, industrial, administracion financiera o a fines.

Experiencia laboral | Minimo 3 afios en actividades relacionadas con el cargo.
requerida
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Area de recursos humanos:

Nombre del cargo Talento humano

Cargo del jefe inmediato | Gerente general

Personal a cargo Equipo de seleccion de personal y formacion, relaciones laborales y

nomina y equipo de seguridad industrial

Lugar donde se ejerce Oficinas administrativas

Resumen del cargo

Encargado de recopilar, mantener, actualizar y tramitar informacion de los procesos de gestion humana
y registros de personal sobre transferencias y promociones, evaluaciones de desempefio, permisos
disfrutados y acumulados, salarios, calificaciones y formacion.

Descripcion de funciones

Actualizar la informacion sobre el historial de empleo, sueldos, evaluaciones de desempefio,
calificaciones y formacion, permisos disfrutados y acumulados.

Tramitar, verificar y registrar informacion relacionada con el personal, como seleccion, ingreso,
entrenamiento, evaluacion del desempefio y control del ausentismo.

Crear registros de los trabajadores recién nombrados y verificar que la informacién incorporada
esté completa.

Almacenar y recuperar archivos y registros de personal.

Recibir consultas sobre condiciones de empleo y de promocion y comunicar los resultados a los
solicitantes.

Realizar las actividades programadas por el area de talento humano tales como seleccion,
ingreso, bienestar y otras.

Realizar el proceso de reclutamiento y contratacion segun politicas y procedimientos
organizacionales

Requisitos del cargo

Educacion requerida Profesional con conocimientos administrativos, gestion de talento

humano o a fin.

Experiencia laboral Minimo 1 afio en actividades relacionadas con el cargo.

requerida
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e Area financiera:
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Nombre del cargo

Contador

Cargo del jefe inmediato

Gerente general

Personal a cargo

Equipo de compras y facturacion, contabilidad y finanzas y tesoreria

Lugar donde se ejerce

Oficinas administrativas

Resumen del cargo

control, gestion y registro de

Responsable de velar siempre por la viabilidad econdmica empresarial, contando con optimizacion,

ingresos y gastos.

Descripcion de funciones

e Apoyo en la elaboracion de conciliaciones bancarias
Recepcion de documentos de cuentas por pagar y anticipos.

e Solicitud de aprobaciones y seguimiento a los vistos buenos sobre los documentos de cuentas
por pagar y anticipos de la corporacion.

e Contabilizacion de todos los documentos relacionados con las cuentas por pagar, legalizaciones
de gastos de todo tipo, anticipos, etc.

e Apoyo al area financiera y de tesoreria.

e Apoyo en la elaboracion de ejecuciones presupuestales.

e Asistir en el procesamiento de balances, estados de resultados y otros estados financieros de
acuerdo con las directrices legales y financieras de la empresa
Asistir con la revision de gastos, registros de nomina, etc.

e Actualizar los datos financieros en las bases de datos para garantizar que la informacion sea
precisa y esté disponible de inmediato cuando sea necesario.

Requisitos del cargo

Educacion requerida

Profesional con conocimientos administrativos, financieros,
contabilidad o a fin.

Experiencia laboral
requerida

Minimo 2 afios en actividades relacionadas con el cargo.

e Area de produccion:

Nombre del cargo

Supervisor

Cargo del jefe inmediato

Gerente general

Personal a cargo

Equipo de produccion y mantenimiento.
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Lugar donde se ejerce Oficinas administrativas — planta operativa

Resumen del cargo

Encargado de coordinar todo lo relacionado con la produccion, el sacrificio, la venta y el transporte de
la tilapia, logrando una producciéon 6ptima que contribuya a logro de la vision de la organizacion.

Descripcion de funciones

e  Administrar la cadena de suministro del cultivo de tilapia, optimizando el uso de recursos de la
empresa.

e Gestionar las actividades de produccion de tilapia en cada una de las etapas de desarrollo del
proceso y crecimiento del pescado (alevinaje, levante, engorde y sacrificio).

o Controlar los costos de produccion, maximizando la utilizacion de la materia prima empleada
en el proceso productivo.

o Gestionar el inventario, controlando las cantidades disponibles de producto en cada una de las
etapas de crecimiento de la tilapia.

e Coordinar la operacion y funcionamiento de la planta de produccion, cumpliendo con las
normatividades requeridas.

e Cumplir las normas de seguridad en el trabajo, salud y ambiente, establecidas por la ley

e ypor la empresa

e Controlar el cuidado de los equipos e insumos que estan bajo su responsabilidad.

Requisitos del cargo

Educacion requerida Profesional con conocimientos en ingenieria de produccion, procesos,
electronica, mecanica, industrial o a fines.

Experiencia laboral Minimo 2 afios en actividades relacionadas con el cargo.
requerida
Nombre del cargo Auxiliar operativo - seleccionador
Cargo del jefe inmediato Jefe de produccion
Personal a cargo N/A
Lugar donde se ejerce Planta operativa

Resumen del cargo

Encargado de seleccionar la tilapia por talla y peso, traslada el pescado de un estanque a otro, hace
mensualmente pesajes para conocer el rendimiento de los peces en su crecimiento y selecciona la trucha
de sacrificio.

Descripcion de funciones

e Asegurar que los alevinos estén en Optimas condiciones de aclimatacion y realizar inventario.
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e Apoyar del traslado de los peces vivos hacia otros estanques o lineas de produccion, asi como
realizar aseo de los implementos que fueron utilizados y dejar en orden su lugar de

e trabajo
Seleccionar la tilapia para sacrificio dentro o fuera del tanque utilizando los implementos
necesarios para desarrollar la actividad y de acuerdo con la normatividad establecida.

e Seleccionar la trucha por tamafios, desde el proceso de sacrificio y segun la necesidad del
cliente cuando ya esté empacada y sellada.

e Apoyar el alistamiento de los pedidos que sean requeridos por los clientes, teniendo en cuenta
su peso individual, cantidad de tilapia por filete o entera y peso total para su facturacion.

e Guardar el producto que no sea para enviar a clientes en los congeladores en canastillas,
previamente contadas, especificando su peso y cantidad, siguiendo la normatividad establecida
para la conservacion y cadena de frio.

e Seleccionar la tilapia por talla y peso, trasladar el pescado de un estanque a otro, hacer

e mensualmente pesajes para conocer el rendimiento de los peces en su crecimiento y selecciona
la tilapia en 6ptimas condiciones segun los parametros establecidos para el sacrificio.

Requisitos del cargo

Educacion requerida Técnico o tecndlogo con conocimiento en cultivos acuicolas y
piscicolas.

Experiencia laboral requerida | Minimo 6 meses en actividades relacionadas con el cargo.

Nombre del cargo Augxiliar operativo - procesador
Cargo del jefe inmediato Jefe de produccion
Personal a cargo N/A
Lugar donde se ejerce Planta operativa

Resumen del cargo

Encargado de realizar el proceso de sacrificio de la tilapia en sus diferentes etapas como eviscerar,
lavar, filetear, empacar, sellar y almacenar

Descripcion de funciones

e Apoyar la alimentacion de los peces siguiendo el cronograma de actividades previamente
establecido.

e Realizar aseo de las plataformas y elementos que sean utilizados en las actividades
anteriormente mencionadas.

e Lavary desinfectar de tanques, cada vez que sea requerido.

e Apoyar la seleccion de trucha para sacrificio dentro o fuera del tanque utilizando los
implementos necesarios para desarrollar la actividad.

e Realizar todo el proceso de sacrificio de la tilapia previamente seleccionada hasta el empaque y
sellado de la misma.

o Realizar el manejo pertinente a los desechos de la tilapia (visceras, cabezas, escamas y hueso).
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Requisitos del cargo

Educacion requerida

Técnico o tecndlogo con conocimiento en cultivos acuicolas y
piscicolas.

Experiencia laboral requerida

Minimo 6 meses en actividades relacionadas con el cargo.
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Anexo 2. Matriz de identificacion y evaluacion de partes interesadas

social

Grupos de Interés | Internas | Externas Fase del Necesidad y/o | Actividades - fase del | Resultados de Canal de
proyecto Expectativa proyecto la gestion Comunicacion
Directivos de la Planificacion | Supervisar y Establecer objetivos, Cumplimiento | Reuniones
Piscicola Mi y ejecucion dirigir las asignar recursos, tomar | de metas, directivas,
Pececito SAS x operaciones del | decisiones estratégicas | eficiencia en la | informes de
proyecto ejecucion progreso
Clientes de la Ejecuciony | Acceso a Realizar pedidos, Satisfaccion Redes sociales,
ciudad de Neiva y seguimiento | productos de brindar del cliente, pagina web
municipios X calidad, servicio | retroalimentacion fidelizacion para pedidos
aledafios al cliente
eficiente
Autoridades Inicio y Cumplimiento de | Otorgar licencias, Cumplimiento | Documentacion
locales (Alcaldia seguimiento | normativas y inspeccionar legal, oficial,
de Neiva) * regulaciones instalaciones autorizacion reuniones con
locales para operar representantes
Proveedores de Ejecucion Suministro Entregar insumos, Continuidad en | Pedidos,
insumos para la oportuno de mantener calidad de la produccioén, | acuerdos de
acuicultura x materiales productos calidad de los | suministro
necesarios productos
Comunidad local y Inicio y Impacto Monitorear practicas Cumplimiento | Reuniones
ambientalistas seguimiento | ambiental ambientales, brindar de normativas | comunitarias,
X minimo, retroalimentacion ambientales, informes de
sostenibilidad responsabilidad | sostenibilidad
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Anexo 3. Version resumida del plan para la direccion del proyecto
Subproceso Descripcion Actividades
El proyecto incluye la - Definir el area de ventas y el
implementacion de un sistema | encargado.

Plan de Alcance

de monitoreo remoto para
reducir las muertes en etapas
de produccion y mejorar las
practicas acuicolas.

- Obtener informacion sobre
impuestos y reservas legales.

Recursos Humanos

Se contempla un analisis del
recurso humano, incluyendo
gastos de personal,
depreciacion y amortizacion,
asi como gastos generales
relacionados con el proyecto.

- Obtener datos sobre gastos
de némina y aportes
parafiscales.

- Considerar la vida ttil de los
activos fijos.

Se identifican factores
internos y externos que
afectan el proyecto, como la
necesidad de licencias

- Identificar la poblacion
objetivo y su ubicacion.

- Utilizar redes sociales para
comunicacion y promocion de

proyeccion del presupuesto de
produccion para el cultivo de
tilapia en el departamento del
Huila.

Interesados ambientales, el productos.
desconocimiento en
piscicultura y la disposicion
final de desechos generados.
Se menciona la importancia de | - Establecer canales de
la comunicacion en la distribucién como WhatsApp
proyeccion del presupuesto de | y pagina web.
Comunicaciones produccion para el cultivo de | - Proyectar ventas anuales con
tilapia, asi como la innovaciéon | incremento del 10%.
en empaque e imagen
corporativa.
Se establece que la Ver descripcion general del
implementacion del sistema de | cronograma.
monitoreo remoto iniciara en
Cronograma el afio 2024, segun la
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Anexo 4. Cuestionario de Preferencias de Consumidores de Tilapia

a. ;Consume usted productos derivados de la Tilapia?
Si No
b. ;Qué tipo de productos de Tilapia consume con mayor frecuencia? (Seleccionar todas
las opciones que correspondan)
o Filetes de Tilapia
o Hamburguesas de Tilapia
o Harina de Tilapia
o Aceite de pescado de Tilapia
o Otros (especificar)
C. (Qué factores considera mas importantes al elegir productos de Tilapia?
o Precio
o Calidad
o Frescura
o Procedencia
o Presentacion
o Otros (especificar)
d. (Estaria dispuesto/a a pagar un precio mds alto por productos de Tilapia que
garanticen su sostenibilidad ambiental?
St No Tal vez
e. (;Qué mejoras o productos nuevos le gustaria ver en el mercado relacionados con la
Tilapia?
f. ¢ Como prefiere adquirir productos de Tilapia?
o Entiendas fisicas

o Através de plataformas en linea
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o En mercados locales

o Otros (especificar)
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Anexo 5. Acta de constitucion del proyecto

1. Informacién general del proyecto

Nombre del proyecto: Proyeccion para un cultivo de Tilapia en la piscicola Mi Pececito

SAS ubicada en departamento del Huila, 2024.

Gerente: Paula Andrea Cardozo

2. Descripcion del proyecto

El presente proyecto esta enfocado en parametros identificados con mayor relevancia al

momento de iniciar un cultivo de tilapia.

e Desconocimiento de la practica de la piscicultura enfocado a la Tilapia.

e Falta de monitorio constante de variables principales como oxigeno, pH y
temperatura.

e Bajos estandares de calidad y elevadas tasas de mortalidad en la produccion,
trayendo consigo pérdidas economicas.

e Adicionalmente, se identifican los factores de afectacion del proyecto, como lo son:

e Externo: se debe sacar licencias ambientales por los lagos o estanques ya que
aparte de producir un efecto espejo, también producen contaminacion de rios
cercanos, porque se necesita una fuente hidrica cercana.

e Internos: El desconocimiento de la practica de la piscicultura enfocado a la Tilapia
puede traer consigo pérdidas de produccion. No obstante, los desechos generados a
partir de esta actividad deben tomar una debida disposicion final que proteja tanto

el cultivo como el entorno.

3. Fases del ciclo de vida del proyecto

e Inicio: En esta fase se define y autoriza el proyecto, se identifican los objetivos y se

establece su viabilidad.
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Planificacién: Aqui se elabora el plan detallado del proyecto, se definen las tareas,
los recursos necesarios y se establece el cronograma.

Ejecucion: Durante esta etapa se llevan a cabo las actividades planificadas, se
gestionan los recursos y se monitorea el avance del proyecto.

Seguimiento y control: Se realiza un seguimiento continuo del progreso del
proyecto, se comparan los resultados con el plan y se toman medidas correctivas si
es necesario.

Cierre: En la fase final se entregan los resultados, se evalua el desempefio del

proyecto y se documentan las lecciones aprendidas para futuros proyectos.

4. Objetivos

Objetivos a corto plazo.

Crear estrategias de ventas que sea efectiva, con el fin de contar reconocimiento en
el sector, atrayendo clientes potenciales.
Mejorar los procesos de produccion e implementar una nueva linea para la

produccion y comercializacion de filetes de Tilapia.

Objetivos a largo plazo.

Diversificar el portafolio de productos, brindado diferentes subproductos como
cabezas, huesos, escamas o recortes de tilapia que pueden ser usados en diversas
preparaciones y procesos, asi como la produccion y venta de alevinos y algunos
otros productos de rapida preparacion como hamburguesas de tilapia, deditos de
pescado y lomitos.

Aumentar la produccion para iniciar la inmersion en un mercado internacional con

la exportacion de Tilapia.
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5. Justificacion

La realizacion de este entregable permitira tener bases solidas en los conocimientos con
respecto a la formulacion de proyectos, independientemente del sector industrial al que pertenezca.
Para ello, se realiza el analisis del mercado en funcion de una empresa piscicola con un cultivo de
Tilapia, ubicada en la ciudad de Neiva, con la finalidad de implementar un sistema de monitoreo de
variables de oxigeno, PH y temperatura en un cultivo piscicola de tilapia para tener acceso a estos
datos y poder controlarlos de manera remota y, asi disminuir las pérdidas de produccion,

aumentando los estandares de calidad al momento de la comercializacion.

6. Alcance

El alcance del proyecto abarca desde el cultivo de Tilapia como fuente de proteina y
generacion de ganancias, hasta la implementacion de tecnologias como el monitoreo remoto para
mejorar la eficiencia y reducir las pérdidas en la produccion acuicola en el departamento del Huila

en el afio 2024.

e Cultivo de Tilapia: El proyecto se centra en el cultivo controlado de Tilapia en
estanques como fuente de proteina y generacion de ganancias para los agricultores.

e Beneficios de la Tilapia: Se destaca que la Tilapia ofrece multiples beneficios,
como la produccion de filetes, elaboracion de hamburguesas, harina, aceite de
pescado, sopas de pescado, curtiembres, colageno, entre otros productos derivados.

e Panorama en Colombia: Se menciona que Colombia, ademas de ser conocido por la
exportacion de café, también destaca en la produccion de Tilapia, con el
departamento del Huila liderando en este cultivo.

e Implementacion de un sistema de monitoreo remoto: Se proyecta la
implementacion de un sistema de monitoreo remoto para el cultivo de Tilapia con
el objetivo de reducir las muertes en etapas de produccion y mejorar las practicas

acuicolas.
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e Desafios identificados: Entre los desafios identificados se encuentran el

desconocimiento en la practica de la piscicultura enfocada en la Tilapia, la falta de

monitoreo constante de variables clave como oxigeno, pH y temperatura, y los

bajos estandares de calidad que resultan en elevadas tasas de mortalidad y pérdidas

economicas.

7. Entregables

e FEntregables de productos

Fase

Entregable

Inicio

- Estudio de mercado enfocado en las preferencias de los
consumidores.

- Definicion de normativas sanitarias y de conservacion para
el producto.

Planificacion

- Desarrollo de canales de atencion digitales para distribucion.
- Creacion de estrategias de marketing local mediante
herramientas digitales.

Ejecucion

- Implementacion de sistema de monitoreo remoto para
reducir muertes en la produccion.

- Establecimiento de canales de distribucion a través de
aplicaciones y pagina web.

Seguimiento y Control

- Analisis de proyeccion de las tarifas unitarias anuales.
- Desagregacion de tarifas para considerar aspectos como
mano de obra, equipos, insumos y administracion.

Cierre

- Proyeccion del presupuesto de produccion a 10 afios.
- Flujo de caja y analisis financiero para evaluar la
rentabilidad del proyecto.

e FEntregables del proyecto

Fase

Entregable

Inicio

- Identificacion de parametros clave para el cultivo de tilapia.
- Analisis de los problemas actuales en la piscicultura de
tilapia.

Planificacion

- Desarrollo de herramientas de anélisis del problema.
- Definicion de estrategias para mejorar la calidad y reducir la
mortalidad en la produccion.

Ejecucion

- Implementacion de un sistema de monitoreo remoto para el
cultivo de tilapia.

- Establecimiento de canales de distribucion y servicio al
cliente.
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Seguimiento y Control

- Monitoreo constante de variables como oxigeno, pH y
temperatura.

- Evaluacion de la efectividad de las estrategias
implementadas.

Cierre

- Evaluacion financiera del proyecto de inversion.
- Conclusiones y recomendaciones finales para el cultivo de
tilapia en el departamento del Huila.
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Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

23

4

Inicio

Definicién de
objetivos

Definicion de
alcance

Planificacién

Estructuracion
del proyecto

Elaboracion de
presupuesto

Ejecucion

Implementacion
tecnoldgica

Realizacion del
cultivo

Seguimiento y
control

Monitoreo de
avances

Ajustes finales

Cierre

Evaluacién de
resultados

Informe final

Conclusiones
finales
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El presupuesto del proyecto de la Piscicola Mi Pececito SAS incluye consideraciones sobre

ventas, impuestos, gastos de nomina, aportes parafiscales, vida util de activos fijos, entre otros

aspectos financieros relevantes.

Se detallan porcentajes de impuestos, reservas legales, aportes sociales, y se establecen

costos de materia prima, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion, asi como

proyecciones de ventas y capacidad instalada para la produccion de tilapia.

10. Supuestos

Mejora en la eficiencia operativa y reduccion de las tasas de mortalidad en el
cultivo.

Optimizacion de la gestion de variables criticas.

Identificacion de la demanda de los productos obtenidos del cultivo de Tilapia.
Evaluacion de la competencia existente en el mercado.

Cumplimiento de normativas ambientales y legales.

Mejora en la reputacion y aceptacion del producto en el mercado.

Mejora en la eficiencia y calidad de la produccion a través de un personal
capacitado.

Reduccion de errores operativos y aumento de la productividad.

Fortalecimiento de la cadena de valor y mejora de la competitividad del proyecto.

Innovacion tecnologica.

Sostenibilidad ambiental.

Calidad del producto.

Acceso a recursos adicionales, conocimientos especializados y oportunidades de

crecimiento.



ESTUDIO DE VIABILIDAD Y PROYECCION PARA LA PRODUCCION DE
TILAPIA MI PECECITO SAS

74

11. Restricciones

Costos asociados a la adquisicion e instalacion del sistema.

Requerimiento de capacitacion del personal para operar el sistema de monitoreo.
Tiempo y recursos necesarios para llevar a cabo el estudio de mercado.

Posible competencia en el mercado que pueda afectar la demanda de los productos.
Cumplimiento de normativas ambientales y legales que pueden implicar costos
adicionales.

Necesidad de ajustar los procesos de produccion actuales para cumplir con las
practicas responsables.

Costos asociados a la formacion del personal.

Tiempo requerido para la capacitacion que puede afectar la operatividad del cultivo.
Negociacion de términos y condiciones con posibles aliados.

Dependencia de la disponibilidad e interés de otras entidades para establecer
alianzas.

Disponibilidad de fondos para la implementacion de las acciones propuestas.
Tiempo requerido para llevar a cabo las acciones y ver resultados.

Cumplimiento de normativas ambientales.

12. Riesgos del proyecto

Tipo de riesgo Descripcion del riego Causa raiz

Tiempo

Retraso en la implementacion del
sistema de monitoreo remoto
debido a demoras en la
adquisicion de equipos
tecnoldgicos.

Problemas en la logistica de entrega
de los equipos necesarios para el
monitoreo de variables en los
estanques.

Econ6émicos y
Financieros

Aumento inesperado en los costos
de produccion debido a cambios
en las regulaciones laborales y
aumento en los precios de
insumos.

Variaciones imprevistas en los
costos laborales y de materias
primas que impactan negativamente
en el presupuesto del proyecto.
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Sanciones legales por
incumplimiento de normativas

Falta de cumplimiento de los
requisitos legales establecidos para

productividad y calidad en la
produccion de tilapia.

Legal ambientales relacionadas con el . .
) . el tratamiento de aguas residuales

tratamiento de aguas residuales en - .

. en la operacion de la piscicola.
el cultivo.
Ineficiencias en la gestion de Falta de capacitacion adecuada del
. . . recursos humanos que afectan la personal encargado de la
Administrativo

supervision y control de las
actividades en la piscicola.

13. Interesados claves (Roles y responsabilidades)

Rol

Responsabilidades

Pececito SAS

Directivos de la Piscicola Mi

Dirigir y supervisar las operaciones de la piscicola, tomar
decisiones estratégicas y garantizar el cumplimiento de
objetivos financieros y de produccion.

municipios aledafios

Clientes de la ciudad de Neiva y

Comprar productos de la piscicola, proporcionar
retroalimentacion sobre la calidad y satisfaccion, y contribuir
al crecimiento del negocio a través de la lealtad y
recomendaciones.

Neiva)

Autoridades locales (Alcaldia de

Regular y supervisar las actividades de la piscicola, garantizar
el cumplimiento de normativas ambientales y de salud, y
colaborar en el desarrollo sostenible de la industria acuicola.

acuicultura

Proveedores de insumos para la

Suministrar materias primas y equipos necesarios para la
produccion de la piscicola, mantener estandares de calidad en
los suministros y asegurar la continuidad de la cadena de
suministro.

Comunidad local y
ambientalistas

Velar por el impacto ambiental de las operaciones de la
piscicola, promover practicas sostenibles, y colaborar en la
conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad
local.

14. Factores ambientales

Factores Ambientales Internos

e El desconocimiento de la practica de la piscicultura enfocado a la Tilapia, lo cual

puede llevar a pérdidas de produccion.

e Los desechos generados a partir de la actividad de cultivo de tilapia que requieren

una disposicion final adecuada para proteger el entorno y el cultivo.

Factores Ambientales Externos
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e Licencias Ambientales: Se requiere obtener licencias ambientales para los lagos o
estanques debido a la posible contaminacién de rios cercanos.

e Fuente Hidrica Cercana: Es necesario contar con una fuente hidrica cercana para el
cultivo, lo cual puede impactar el entorno ambiental.

e Contaminacion de Rios: La actividad puede producir un efecto espejo y contaminar

los rios cercanos, lo que afecta el entorno natural.

15. Glosario y siglas

e Piscicultura: Practica de criar y cultivar peces, en este caso, enfocada en la tilapia.

e Monitorio: Accion de monitorear o vigilar de forma constante.

e Variables principales: Factores clave que influyen en el cultivo de tilapia, como el
oxigeno, pH y temperatura.

e Acuicultura: Cultivo de organismos acuaticos, en este caso, relacionado con la cria
de tilapia.

e Proyeccion: Estimacion o calculo de cifras futuras, como las ventas anuales de
tilapia.

e Comercializacion: Accion de poner un producto en el mercado para su venta.

e Redes sociales: Plataformas digitales como Facebook, Instagram y WhatsApp
utilizadas para la comunicacién y promocion de productos.

e Canales de distribucion: Medios a través de los cuales se lleva el producto al
consumidor final, como WhatsApp y pagina web.

e Tarifas unitarias anuales: Precios establecidos por unidad de producto para un
afio determinado.

e Indicadores financieros: Datos numéricos que reflejan la situacion econdmica del

proyecto, como la rentabilidad o liquidez.
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e Evaluacién financiera: Analisis de la viabilidad econémica del proyecto de
inversion.

e Conclusiones: Resultados finales o hallazgos relevantes obtenidos tras el andlisis
del proyecto.

16. Aceptacion y firmas

Patrocinador del proyecto

Nombre completo
Cargo — Dependencia
Teléfono

Lider del proyecto

Nombre completo
Cargo — Dependencia
Teléfono

77



ESTUDIO DE VIABILIDAD Y PROYECCION PARA LA PRODUCCION DE
TILAPIA MI PECECITO SAS

78
Anexo 6. Planificacion de la respuesta al riesgo
. o . . Plan de . . -
Céd. | Descripcion del riesgo Causa raiz Contingencia Responsable Seguimiento
respuesta
Seguimiento
Retraso en la L . .
. . Problemas en la logistica | Revisar y agilizar Establecer un plan de semanal para
implementacion del . . . .
. . de entrega de los equipos el proceso de contingencia para la monitorear el
sistema de monitoreo . N Lo . Gerente de
R1 ) necesarios para el adquisicion de adquisiciéon de equipos progreso en la
remoto debido a demoras . . . X Proyecto o
N monitoreo de variables en equipos alternativos en caso de adquisicion de
en la adquisicion de o .
. .- los estanques. tecnologicos. retrasos. equipos
equipos tecnologicos. .
tecnologicos.
. L . . Revisar y ajustar
Aumento inesperado en Variaciones imprevistas Y .
. el presupuesto de Revision mensual
los costos de produccion en los costos laborales y . Establecer un fondo de
. . . . produccion para . . . . del presupuesto
debido a cambios en las de materias primas que i, . contingencia para cubrir Director . .
R2 . . . mitigar el impacto . . . para identificar
regulaciones laborales y impactan negativamente aumentos inesperados en Financiero )
. del aumento posibles
aumento en los precios de en el presupuesto del . los costos. o
. inesperado en los desviaciones.
Insumos. proyecto.
costos.
. . Implementar un .
Sanciones legales por Falta de cumplimiento de p lan de Auditorias
incumplimiento de los requisitos legales tra tf: miento de Establecer un plan de trimestrales para
normativas ambientales establecidos para el . contingencia legal y Gerente de verificar el
R3 . . aguas residuales . . o
relacionadas con el tratamiento de aguas e cumpla con ambiental en caso de Operaciones | cumplimiento de
tratamiento de aguas residuales en la operacion d pia sanciones. las normativas
) . . las normativas .
residuales en el cultivo. de la piscicola. . ambientales.
ambientales.
o Implementar un Evaluacion
. ., Falta de capacitacion
Ineficiencias en la gestion programa de Establecer un plan de semestral del
adecuada del personal o . . -
de recursos humanos que capacitacion y contingencia para la Gerente de desempeifio del
. encargado de la .
R4 | afectan la productividad y L desarrollo de contratacion de personal Recursos personal y
. ., supervision y control de - . ..
calidad en la produccion .. habilidades para calificado en caso de Humanos seguimiento de las
o las actividades en la . . .
de tilapia. iscicola el personal de ineficiencias prolongadas. actividades de
P supervision. capacitacion.




ESTUDIO DE VIABILIDAD Y PROYECCION PARA LA PRODUCCION DE
TILAPIA MI PECECITO SAS

79
Anexo 7. Formato Solicitud de Cambios
PISCICOLA MI PECECITO S.A.S Version: 1
Formato Solicitud de Cambios
Tipo de ., Fecha de Costo de Acciones Acciones Fecha de . .
. Descripcion . . . Impacto . . . Autorizado | Observaciones
cambio la solicitud | la solicitud preventivas | correctivas cierre
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Anexo 8. Formato Revisiones de Calidad

PISCICOLA MI PECECITO S.A.S

Formato Revisiones de Calidad Version: 1

Método de
Requisitos control y Registro Acciones Observaciones
responsable

Caracteristica

Actividad/Entregable
para controlar
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Anexo 9. Formatos Entregables Verificados
PISCICOLA MI PECECITO S.A.S Versién: 1
Formato Entregables Verificados )
Entregable Tipo de entregable Grupo de procesos al Proceso al que Conforme Observaciones




ESTUDIO DE VIABILIDAD Y PROYECCION PARA LA PRODUCCION DE

TILAPIA MI PECECITO SAS

82
Anexo 10. Formato Registro de incidentes
PISCICOLA MI PECECITO S.A.S Version: 1
Formato Registro de Incidentes )
Descripcion Involucrados Acciones de Solucion Responsable Fecha Observaciones
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PISCICOLA MI PECECITO S.A.S
Formato de Verificacion Contractual

Version: 1

Consecutivo

Fecha

Proveedor

Producto/Servicio

Verificacion Contractual

Descripcion del item a evaluar

Cumplimiento

SI NO

No Aplica

Observaciones

las especificaciones pactadas

El producto/servicio adquirido se entregd de acuerdo con

Condiciones de entrega (fechas, lugar, cantidades)

Condiciones de pago (fechas y cantidades)

pactado

Politicas de devolucion, cambios y/o garantias segun lo

Constancia

Elaboro

Verifico

Aprobé
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Anexo 12. Matriz de Seguimiento a las Compras Adquiridas
PISCICOLA MI PECECITO S.A.S Versién: 1
Matriz de Seguimiento a las Compras Adquiridas
Descripcion del Producto/Servicio Pedido Faﬁ:ﬁ?::ig?lD/MMéﬁ?A) Entrega | Instalacion Observaciones
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Anexo 13. Formato Evaluacion a Proveedores
PISCICOLA MI PECECITO S.A.S .,
., Version: 1
Formato Evaluacion a Proveedores
Proveedor NIT
Producto/Servicio Fecha Entrega
Verificacion Contractual
o, , Cumplimiento .
Descripcion del item a evaluar SI NO No Aplica Observaciones

Tiempo oportuno de entrega seguin lo acordado

Producto/Servicio cumple con las especificaciones

Cantidades segun lo pactado

pactado

Calidad en las condiciones del Producto/Servicio segun lo

Constancia

Elaboré

Verifico

Aprobé
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Anexo 14. Formato Evaluacion a los Productos y/o Servicios Adquiridos
PISCICOLA MI PECECITO S.A.S Version: 1
Formato Evaluacion a los Productos/Servicios Adquiridos )
Describa el Producto/Servicio
adquirido
Evaluacion a los Productos/Servicios Adquiridos
. . . Muy
Criterios de calificacion Muy satisfecho Satisfecho Neutral Insatisfecho Insatisfecho
5 4 3 2 1
. Como se siente con el precio del
Producto/Servicio?
.Como se siente con el tiempo de entrega
del Producto/Servicio?
. Como se siente con la calidad del
Producto/Servicio?
. Como se siente con la atencion al
bridada por nuestros asesores?
Comentarios adicionales
Elabordé Aprobé




