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1 Guia de entrevista semiestructurada.

2. Arbol de problemas y de objetivos



Resumen

La presente monografia analiza la incidencia de la participacién comunitaria en la formulacidn,
planeacién, ejecucion y resultados de un proyecto social desarrollado por la Fundacién REDPASER en
Buenaventura durante el aio 2025. El interés central del estudio surge de reconocer que, en contextos
territoriales complejos, la participacion no puede entenderse solo como asistencia o convocatoria, sino
como un componente estratégico de la gerencia social de proyectos, capaz de influir en la pertinencia, la
apropiacién y la sostenibilidad de las intervenciones. En coherencia con ello, la investigacion se apoya en
una comprensién de la participacién como proceso de incidencia y como practica transversal al ciclo del
proyecto. Metodoldgicamente, el trabajo se desarrollé desde un enfoque cualitativo y retomdé como
base analitica las categorias de participacién comunitaria en el ciclo del proyecto, incidencia de la
participacién, condiciones de la participacién y aprendizajes para la gerencia de proyectos sociales. Los
hallazgos demuestran que la participacién comunitaria no incidié de la misma manera en todas las fases
correspondientes del proyecto. Durante los momentos de formulacién y la planeacién, hubo mayor

fuerza principalmente en la organizacion.

Por su parte en la ejecucién, la comunidad tuvo una incidencia mas visible, sobre todo en los
ajustes de metodologias, contenidos y lo relacionado con la réplica. Lo anterior fortalecid la pertinencia
territorial de las acciones y permitié que el proyecto respondiera de manera mas cercana a las
realidades de los grupos participantes. Al mismo tiempo, se identificd que la participacidn estuvo
atravesada por factores que la favorecieron, como la confianza, la legitimidad de la organizacién, el uso
de metodologias participativas y el liderazgo territorial, pero también por condiciones que la
dificultaron, entre ellas las barreras institucionales, la violencia, los problemas de movilidad, la
sobrecarga operativa y las limitaciones presupuestales. De esta manera el presente, estudio permite
afirmar que la participacién comunitaria funcioné como un componente valioso del proyecto. A partir de
ello, la monografia ofrece una lectura critica, analitica y situada para la gerencia social de proyectos,
resaltando la importancia de fortalecer la participacién anticipada, la planeacion adaptativa, el mapeo
de actores, el seguimiento participativo y la sostenibilidad apoyada en ejercicios de réplicay la

responsabilidad compartida con la institucionalidad.

Palabras clave: participacion comunitaria, gerencia social de proyectos, incidencia, proyectos

sociales, contexto territorial.



Abstract

This monograph analyzes the incidence of community participation in the formulation, planning,
implementation, and results of a social project developed by the REDPASER Foundation in Buenaventura
during 2025. The central interest of the study arises from recognizing that, in complex territorial
contexts, participation cannot be understood merely as attendance or mobilization, but rather as a
strategic component of social project management, capable of influencing the relevance, appropriation,
and sustainability of interventions. In this sense, the research is grounded in an understanding of

participation as a process of influence and as a cross-cutting practice throughout the project cycle.

Methodologically, the study was developed from a qualitative approach and used as its
analytical basis the categories of community participation within the project cycle, incidence of
participation, conditions of participation, and lessons for social project management. The findings show
that community participation had a differentiated incidence depending on the phase of the project.
During formulation and planning, the organization itself played a stronger role, whereas during
implementation the community had a more visible influence on the adaptation of methodologies,
contents, and replication strategies, thereby strengthening the territorial relevance of the actions.
Likewise, participation was shaped by enabling factors such as trust, organizational legitimacy,
participatory methodologies, and territorial leadership, as well as limiting factors such as institutional

barriers, violence, mobility constraints, operational overload, and limited budget.

The study concludes that community participation operated as a strategic component of the
project, not in a homogeneous way, but with important effects on its development, legitimacy, and
possibilities for continuity. Based on these findings, the monograph offers a critical and situated
perspective for social project management and proposes strengthening early participation, flexible
planning, stakeholder mapping, participatory monitoring, and sustainability based on replication and

institutional co-responsibility.

Keywords: community participation, social project management, incidence, social projects,

territorial context.
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Introduccion

Es fundamental tener en cuenta para los proyectos sociales, que la participacién comunitaria ya
no puede verse solo como un requisito metodolégico o como una apertura que se queda solo en el
discurso. Contemporaneamente se reconoce como un componente que puede incidir de manera
importante en la pertinencia, la legitimidad, la apropiacion y la sostenibilidad de la ejecucion del
proyecto e intervenciones. De esta manera participar no significa Unicamente convocar a la comunidad
para contarle lo que se va a hacer; implica abrir posibilidades reales para que las personas se involucren
en la construccidn, el desarrollo y la valoracidn de las acciones que se realizan en sus territorios. En esta
linea, Guimardes (1985) indica que es muy poco probable que se alcancen resultados sostenibles
cuando la poblacién no participa activamente en la toma de decisiones, en la ejecucién de las acciones y
en la distribucion de sus beneficios. A si mismo, la reflexién tedrica desarrollada en esta monografia
parte de comprender la participacién como un proceso donde prima la posibilidad real de influir en un

proyecto y no solo de estar presente en él sin voz sin voto.

Este cuestionamiento es de total importancia en un contexto como el del Distrito de
Buenaventura, donde las condiciones sociales, territoriales, de exclusién, violencia y de seguridad
influyen directamente en la formulacidn y gestidén de proyectos y esto se complejiza mas para las
mujeres, en la medida en que la persistencia de conflictividad y vulneracidn de derechos que afecta de
manera diferenciada a comunidades, liderazgos sociales y mujeres. Esto se soporta a partir de los
reportes de la Defensoria del pueblo, quien, para mayo de 2025, advirtié sobre el deterioro de la
situacidn humanitaria en Buenaventura, documentando confinamientos, desplazamientos,
reclutamiento forzado, desapariciones y violencia sexual. En un contexto como este, la manera en que
se disefian e implementan los proyectos sociales no es un tema para desapreciar, pues de esto depende

en buena medida su capacidad de responder de forma situada a las necesidades sentidas del territorio.
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Justo en este escenario, la Fundacién REDPASER formuld e impulsé en el afio 2025 una
propuesta orientada al fortalecimiento de sus capacidades organizativas y a la implementacidon de
cuatro programas comunitarios, entre estos de educacidn sexual con nifias, nifios y adolescentes; grupos
de apoyo para la salud mental de las mujeres; promocién de cultura de paz en instituciones educativas;
y acompafiamiento psicosocial para la paz en una escuela deportiva. La propuesta priorizé poblacion de
las comunas 5, 9, 10, 11 y 12 del Distrito de Buenaventura, asi como sectores rurales como La Delfinay
Calle Larga, articulando acciones de prevencién de violencias de género, construccion de pazy

fortalecimiento organizacional.

Aungque la participacion comunitaria suele presentarse como un eje transversal en este tipo de
iniciativas, no siempre se analiza con suficiente detenimiento cdmo se concreta en cada fase del
proyecto ni qué capacidad real tiene para incidir en la gestidon. Desde las experiencias sociales, la
participacién suele quedar limitada a acciones formales, como firmar un listado de asistencia, asistir a
reuniones o validar decisiones que ya han sido tomadas por otros actores. Al suceder esto, se limita su
alcance politico y transformador, ya que la comunidad deja de ser un sujeto activo y agente en la
construccion del proyecto y pasa a tomar un lugar mas pasivo al interior del proceso. Por tanto, mirar en
retrospectiva una experiencia puntual, permite ir mas alla de solo la descripcion de actividades
realizadas y se profundiza en el reconocimiento de conflictos, restricciones y aprendizajes que emergen
cuando la participacién se pone en juego en la vida cotidiana de los habitantes de un territorio. Esta
preocupacion se explica desde la perspectiva tedrica asumida en la investigacidn, por la cual la
participacién comunitaria puede incidir en la formulacién, planeacidn, ejecucidn y resultados del
proyecto, en la medida en que contribuye a su pertinencia, apropiacidn y sostenibilidad (Ortegdn,

Pacheco y Prieto, 2005; Cohen y Franco, 1988).
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En este sentido, la presente monografia busca analizar la incidencia que tiene la participacion
comunitaria en la formulacidn, planeacién, ejecuciéon y resultados de un proyecto comunitario
desarrollado por la Fundacién REDPASER. Desde el entendimiento que la formulacién no constituye
Unicamente un momento técnico o de indole administrativo, sino una etapa crucial o determinante en la
gue se define el problema, se priorizan las necesidades, se precisan los objetivos y toma rumbo el
sentido de la intervencidn. Asi mismo, la planeacidn permite establecer estratégicamente las
actividades, los tiempos y los recursos, por tal razén la ejecucion lleva esas decisiones al terreno de la
accion puntual en el territorio; y los resultados no se limitan solo al cumplimiento de actividades, sino
también a los resultados, apropiaciones y posibles transformaciones desarrolladas a partir de la

experiencia.

Desde estos planteamientos , esta investigacidn busca aportar, por una parte, una vision critica 'y
situada sobre la participacién comunitaria como aspecto estratégico de la gerencia social de proyectos
en un contexto territorial complejo como el Distrito de Buenaventura. Por otra parte, ofrece elementos
efectivos que sirvan en la practica para el fortalecimiento de futuras intervenciones de la fundacion
REDPASER, al identificar aprendizajes, tensiones y oportunidades de mejora en la relacion entre

organizacién, comunidad y territorio.
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CAPITULO I

1 Fundamentacion del estudio

1.1 Delimitacién del estudio

En la presente monografia se delimita al analizar una experiencia puntual de intervencién social
desarrollada por la Fundacién REDPASER en el Distrito de Buenaventura durante el afio 2025. Como ya
se menciond, este estudio se concentra en un proyecto comunitario, busca analizary comprender la
incidencia de la participacidon comunitaria en la formulacién, la planeacién, la ejecucidn y los resultados,

desde una lectura en retrospectiva encaminada a visualizar aportes, tensiones y aprendizajes.

En términos geograficos, la investigacidn se concentra en los territorios en los que se
implemento el proyecto, entre estos: las comunas 5,9, 10, 11y 12, asi mismo, sectores rurales como
los corregimientos de la Delfina y Calle Larga. Dichos espacios territoriales responden a la poblacion
priorizada por la Fundacidn REDPASER. Por esta razén, la investigacién se centrara su foco en ellos y no

pretende abarcar la totalidad del Distrito ni otras experiencias comunitarias.

En cuanto a la delimitaciéon temporal, la monografia se enfoca en el proyecto ejecutado durante
el afio 2025, este fue desarrollado en un periodo de siete meses. Cabe resaltar que, aunque el analisis se
realiza posteriormente, el interés investigativo se centra Unicamente en las dindmicas de participacion

desarrolladas durante ese periodo.

Respecto a la delimitacion poblacional, la investigacidon se concentra especificamente en las
personas vinculadas al proyecto, tanto desde la organizacién como desde los procesos comunitarios
desarrollados. Para ello se consideran actoras estratégicas; entre ellas las lideresas, socias e integrantes
de la fundacion, también participantes o beneficiarias de las acciones comunitarias, sin buscar recoger la

voz de toda la poblacién beneficiaria.

Por ultimo, lo correspondiente a la delimitacién tematica, el estudio se situa en el andlisis de la
participacién comunitaria como un elemento relevante de la gerencia de proyectos sociales. Bajo esta
I6gica su andlisis se concentra en la manera en que esta participacién se relaciond con la formulacién,
planeacion, ejecucion y resultados del proyecto objeto de estudio, omitiendo el desarrollo de una

evaluacidn financiera, administrativa o de impacto y sin medir cuantitativamente sus resultados.
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1.2 Planteamiento del problema

La participacidn comunitaria ha sido reconocida como un elemento primordial en el desarrollo
de los proyectos sociales, fundamentalmente en contextos donde las comunidades afrontan multiples
desafios sociales, econdmicos y culturales. La participacién permite que las personas no solo sean
receptoras pasivas de las intervenciones, sino que buscan que estas puedan involucrarse activamente
en la identificacidn de sus necesidades, en la toma de decisiones y en la implementacién de acciones
orientadas a mejorar sus condiciones de vida. Por ello en la gestidn de proyectos sociales se reconoce, la
participacién comunitaria como un mecanismo estratégico, porque puede contribuir a que las
iniciativas sean mas pertinentes, y puedan sostenerse en el tiempo, teniendo en cuenta las

particularidades del territorio.

Lo ya mencionado obtiene una gran importancia particular en territorios como el Distrito de
Buenaventura, ubicado al occidente del departamento del Valle del Cauca. Este distrito, ocupa un lugar
estratégico, no solo por su extensién territorial, sino también por su importancia portuaria; sin embargo,
esa relevancia contrasta con las dificiles condiciones sociales que atraviesa su poblacion, las cuales son
victimas de problemas estructurales como la desigualdad, la violencia y distintas formas de vulneracion
de derechos. En el caso de las mujeres habitantes de este territorio, se han evidenciado diversas formas
de discriminacion y violencia que se entrelazan con la vida cotidiana, muchas de ellas relacionadas con la
presencia de actores armados ilegales, las violencias basadas en género, la violencia sexual, la trata de
personas y la violencia intrafamiliar. En este escenario, donde se vulnera casi la totalidad de los
derechos de las mujeres, organizaciones sociales como la Fundacion REDPASER han venido
desarrollando proyectos comunitarios orientados a la promocidn de derechos, la prevencién de las

violencias basadas en género y el fortalecimiento de procesos comunitarios en el territorio.

Estas iniciativas buscan no solo brindar acompafiamiento a las personas afectadas, sino también
generar procesos de empoderamiento y participacidon que permitan a las comunidades involucrarse
activamente en la construccién de soluciones frente a las problematicas que enfrentan. Sin embargo, a
pesar de que la participacidn comunitaria suele ser un elemento presente en este tipo de proyectos, no

siempre se analizan de manera sistematica los alcances reales que tiene dentro de las distintas fases de
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los procesos, ni la manera en que incide en la formulacidn, la planeacién, la ejecucién y los resultados de

las intervenciones.

Atendiendo lo anterior surge la necesidad de reflexionar y analizar experiencias concretas que
permitan comprender cémo se desarrolla la participacion comunitaria dentro de un proyecto social y
cuales son sus aportes reales en la gestién del mismo. Analizar estas experiencias desde una perspectiva
retrospectiva permite identificar aprendizajes, reconocer factores que facilitaron o limitaron la
participacién y aportar elementos que puedan fortalecer el disefio y la implementacién de futuros
proyectos sociales. Desde esta perspectiva, el problema de investigacidn que orienta esta monografia se
centra en comprender de qué manera la participacién comunitaria incidié en la formulacién, planeacion,
ejecucién y resultados de un proyecto comunitario desarrollado por la Fundacién REDPASER durante el

ano 2025.

De esta manera, la presente monografia delimita su andlisis en el estudio del proceso de
participacién comunitaria desarrollado en las diferentes fases de dicho proyecto, entendido como la
unidad de analisis de la investigacion. A partir de este andlisis, se busca aportar a la comprensién de la
participacién comunitaria no solo como un principio metodolégico dentro de los proyectos sociales, sino
como un componente estratégico de la gerencia de proyectos, en la medida en que puede incidir en la
pertinencia de las acciones, en la apropiacion de los procesos por parte de la comunidad y en la
sostenibilidad de los resultados alcanzados. En este sentido, la importancia de esta monografia para la
Gerencia de Proyectos radica en que permite reflexionar sobre la manera en que los procesos
participativos influyen en decisiones clave relacionadas con la formulacion, la planeacion, la ejecuciony
la evaluacién de iniciativas sociales. Asi, el estudio aporta elementos para comprender que la
participacién comunitaria no solo fortalece el vinculo entre el proyecto y su contexto, sino que también
puede mejorar la capacidad de respuesta de las intervenciones, favorecer su continuidad en el tiempo y

ampliar su impacto en el territorio.

De igual manera, esta investigacidn ofrece aprendizajes relevantes para la practica de la
gerencia de proyectos sociales, porque permite identificar factores que facilitan o limitan la
participacién, reconocer lecciones derivadas de la experiencia y generar orientaciones para el disefio e
implementacion de futuras iniciativas con mayor nivel de pertinencia social y comunitaria. Por ello, la

monografia no solo busca contribuir al campo académico, sino también brindar insumos utiles para
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organizaciones, equipos técnicos y actores comunitarios que desarrollan proyectos orientados al
fortalecimiento de los derechos, la prevencidn de las violencias y la promocion del bienestar en

contextos complejos como el de Buenaventura.

13 Pregunta de investigacion
¢Cémo incidid la participacion comunitaria en la formulacién, planeacion, ejecucion y resultados
de un proyecto comunitario desarrollado por la Fundacién REDPASER en Buenaventura durante el afio

20257

1.3.1 Objetivo general

Analizar la incidencia de la participacidn comunitaria en la formulacién, planeacidn, ejecucidny
resultados del proyecto comunitario desarrollado por la Fundacién REDPASER en Buenaventura durante

el afio 2025, a partir de una evaluacidn retrospectiva de la experiencia

1.3.2 Objetivos especificos

o Describir cdmo se desarrolld la participacion comunitaria en las fases de formulacion,
planeacion, ejecucion y resultados del proyecto comunitario implementado por la Fundacién REDPASER.

. Identificar los aportes concretos de la participacién comunitaria en la definicion de
acciones, toma de decisiones, desarrollo de actividades y alcance de resultados del proyecto.

. Reconocer los factores que facilitaron o limitaron la participacién comunitaria a lo largo
de la experiencia desarrollada.

. Interpretar los aprendizajes que deja la experiencia para la gerencia de proyectos,

especialmente en relacién con la pertinencia, apropiacién y sostenibilidad de los procesos comunitarios.

14 Justificacion

La presente monografia surge de la necesidad de comprender cdmo la participacion comunitaria
incide en las distintas fases de los proyectos sociales, especialmente en un contexto como
Buenaventura, marcado por desigualdades, violencias y multiples vulnerabilidades. En este marco, el
estudio busca establecer si la participacidon comunitaria fue realmente un componente estratégico del
proyecto o si tuvo un papel secundario en su desarrollo. La experiencia analizada para esta investigacion

corresponde a una propuesta formulada por la Fundacién REDPASER a partir de un diagndstico
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organizacional que identificé debilidades internas relacionadas con recursos fisicos y humanos, redes y

alianzas, estrategias comunicativas, liderazgo y capacidad operativa.

Frente a ello, la organizacion planteé una iniciativa orientada no solo al fortalecimiento de sus
capacidades técnicas y administrativas, sino también a la proteccion de poblacién focalizada en distintas
comunas de Buenaventura, mediante un plan de accidon estructurado y el disefio de programas dirigidos
a la prevencidn de violencias, la salud mental, la cultura de paz y la generacién de entornos protectores.
Esta doble dimensidén del proyecto, fortalecimiento organizacional e intervencién comunitaria, hace
especialmente pertinente la presente investigacién, ya que permite analizar de qué manera la
participacién comunitaria incidié tanto en la construccién del proyecto como en su desarrollo y

proyeccion.

Desde el punto de vista social, esta monografia adopta sentido porque reflexionara alrededor
de una experiencia orientada a responder a necesidades perentorias del territorio. La propuesta de
intervencién de la fundacion REDPASER partié de reconocer que mujeres, nifas, nifios, adolescentes y
jovenes se encuentran permanentemente expuestos y expuestas a riesgos asociados con la violencia de
género, el conflicto armado, el reclutamiento forzado, el consumo de sustancias psicoactivas y las
afectaciones a la salud mental. En atencidn a estas problematicas, el proyecto planteé distintas acciones
concretas, encaminadas al trabajo con grupos de apoyo para mujeres, implementacidn de estrategias
pedagdgicas para promover cultura de paz, procesos de educacién sexual en instituciones educativas y
el fortalecimiento de una escuela deportiva como escenario de proteccién y construccién de proyectos
de vida. En este contexto, la participacién comunitaria no se reduce solo a un mecanismo de
convocatoria; también permite que las acciones emprendidas logren vincularse con las necesidades
reales de la poblacién atendida, para el fortalecimiento en la apropiacidon de los procesos y contribuyan

a generar respuestas mas cercanas a la vida cotidiana de las comunidades.

En el plano académico, la presente investigacion contribuye al campo de la gerencia social, al
centralizar la atencidn en un aspecto que, aunque frecuentemente mencionado no siempre es analizado
con suficiente profundidad: la incidencia real de la participacidon comunitaria en las distintas fases del
ciclo de un proyecto. En muchos casos, la participacidn se nombra como principio orientador, pero no se
examina al detalle, cdmo interviene en la definicion de necesidades, en la toma de decisiones, en la

implementacion de actividades o en el alcance de los resultados. Por esta razon, este estudio busca ir
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mas alld de una lectura meramente descriptiva del proyecto y aportar una comprensiéon mas analitica
sobre la posicion de la comunidad dentro de la gestidn social; permitiendo de esta manera reconocer
en el proceso tanto sus aportes, como sus limitaciones y recuperar aprendizajes para futuras

experiencias.

En el nivel organizacional, esta monografia también busca representar un aporte significativo
para la Fundaciéon REDPASER. La propuesta de proyecto que sirve de base a esta investigacion surgid
esencialmente de la necesidad de fortalecer la organizacién para mejorar su capacidad de intervencion
en el territorio, ampliar sus redes, consolidar su sostenibilidad y fortalecer su incidencia en escenarios
comunitarios e institucionales. Desde esta perspectiva, volver sobre la experiencia, permite a la
fundacion REDPASER, reconocer con mayor claridad cdmo se vincularon las y los participantes al
proceso, qué elementos facilitaron o limitaron dicha participacién, cudles fueron las contribuciones

concretas de la comunidad y qué aprendizajes pueden orientar el disefio de futuros proyectos.

En este sentido mas alld de producir un analisis externo, esta monografia puede convertirse en
un insumo util para el fortalecimiento institucional, la toma de decisiones y la proyeccién estratégica de
la fundacidn en el territorio de Buenaventura. En sintesis, la pertinencia de esta monografia radica en su
aporte social, académico y organizacional, al responder a una necesidad del territorio, fortalecer la
reflexion sobre la participacién comunitaria en la gerencia social de proyectos y ofrecer a REDPASER
elementos para revisar su experiencia y proyectar mejoras. Asi, el estudio no solo analiza un caso
particular, sino que también contribuye a la construccidn de proyectos sociales mas pertinentes,

participativos y sostenibles en Buenaventura.

1.5 Alcances y delimitaciones

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo e interpretativo, ya que busca
comprender cdmo incidio la participacién comunitaria en la formulacién, planeacién, ejecuciéon y
resultados de un proyecto comunitario desarrollado por la Fundacién REDPASER en Buenaventura
durante el afio 2025. Mds que medir datos o establecer relaciones estadisticas, el interés del estudio
estd en acercarse a la experiencia vivida, reconocer cdmo se desarrollé el proceso participativo y

comprender qué significado tuvo para las personas que hicieron parte de él.
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En este sentido, la monografia permite describir de qué manera la comunidad participd en las
distintas fases del proyecto, asi como interpretar los aportes, dificultades y aprendizajes que surgieron a
lo largo de la experiencia. Esto posibilita comprender la participacién comunitaria no solo como un
requisito dentro de los proyectos sociales, sino como un componente que puede influir en la pertinencia

de las acciones, en la apropiacién de los procesos y en los resultados alcanzados.

Ahora bien, por tratarse del andlisis de una experiencia concreta, el estudio no pretende
generalizar sus resultados a todos los proyectos sociales ni ofrecer una evaluacién total del proyecto en
términos financieros, administrativos o de impacto cuantitativo. Su alcance esta orientado, mas bien, a
producir una comprension situada sobre lo ocurrido en este caso particular, de manera que los hallazgos
puedan aportar reflexiones y aprendizajes utiles para la Fundacién REDPASER y para otras iniciativas

comunitarias que desarrollan procesos en contextos territoriales complejos como el de Buenaventura.

CAPITULO II

2 Marcos de referencia

2.1 Estado del arte

En América Latina, la participacion comunitaria ha sido discutida durante décadas como un
componente esencial de los procesos de desarrollo. Ya en 1985, Roberto P. Guimardes advertia que no
era posible pensar proyectos de desarrollo con alguna posibilidad de éxito sin la participacién activa de
la poblacién en la toma de decisiones, en la ejecucion de los planes y en la distribucién de sus
beneficios; ademas, sefialaba que la incorporacién de la dimensién participativa debia hacerse desde el

disefio mismo de programas y proyectos, y no como un elemento agregado al final del proceso,

Guimaraes (1985).

Mas recientemente, la CEPAL ha insistido en que la planificacién participativa forma parte de
una visién democratica y multiescalar del desarrollo. En esa linea, Williner, Sandoval y Sanhueza (2015)
plantean que la participacidn ciudadana no se limita a abrir espacios de consulta, sino que debe estar
articulada a los procesos de planificacidn, de manera que la ciudadania incida realmente en la

construccion de estrategias, prioridades y decisiones.
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En la produccién académica mds reciente de América Latina, varios trabajos muestran que la
participacién mejora la sostenibilidad de las intervenciones cuando estd acompafiada de instituciones
abiertas, acceso a informacidén y mecanismos efectivos de didlogo. Ramos Granados y Medina Sotelo
(2025), en su revision sistematica reconocen que la participacién ciudadana impacta de manera positiva
la planificacidn territorial, la provisidn de servicios y la gestidn local, cuando se articula con procesos
institucionales sélidos; asi mismo, identifican como principales obstaculos la fragmentacion territorial, la
brecha entre el discurso participativo y su implementacién y la falta de continuidad de las practicas

participativas.

En el contexto colombiano, distintos antecedentes han indicado que la participacion
comunitaria tiene especial importancia en espacios donde confluyen desigualdad, conflicto y disputas
por el territorio. Asi lo demuestra el trabajo de Chilito Piamba (2018), centrado en experiencias de
construccion de paz en el Cauca, muestra que la participacidn comunitaria puede constituirse en una
forma de gobernanza territorial y en un recurso para la toma de decisiones colectivas, especialmente
cuando las comunidades no solo son convocadas, sino que logran articular sus repertorios organizativos

con acciones de desarrollo local.

En esa misma linea, Polo-Garzén y Villa Velasco (2021) destacan la importancia de la
participacién de las comunidades en los procesos de intervencién, adecuacidn y renovacién de espacios
urbanos, y sostienen que el sentido de la participacion no puede reducirse a la consulta, sino que debe
relacionarse con la posibilidad de incidir en la transformacion de los entornos. Aunque su estudio se
situa en el campo urbano, aporta una reflexidn pertinente para esta monografia, pues reafirma que la
participacién adquiere sentido cuando la comunidad interviene de manera significativa en decisiones

que afectan su vida cotidiana y sus dindmicas territoriales.

Ya lo referido a trabajos centrados en mujeres vy liderazgos territoriales también se observa una
discusién cercana al objeto de estudio. Castafieda Goémez, Davila Cafias, Correa Gonzélez, Correa
Restrepo y Usuga Guisao (2023) sostienen que los liderazgos comunitarios de mujeres son, por si
mismos, expresiones de incidencia politica, en la medida en que permiten disputar sentidos, defender

derechos y construir respuestas colectivas desde los territorios.
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En el caso especifico del Distrito de Buenaventura, los antecedentes también muestran que no
se trata de un territorio neutro para la participacién. Sinisterra-Ossa y Valencia en su articulo, han
advertido que en Buenaventura se han desarrollado proyectos de gran escala sin el consentimiento o la
participacién de las comunidades, lo que pone en evidencia tensiones entre intervencidn institucional,
intereses externos y construccion de paz desde abajo. Sinisterra-Ossa, & Valencia (2020). Consideramos
gue esta observacion es importante porque ayuda a leer la participacién comunitaria no solo como una
metodologia, sino también como un asunto politico relacionado con la legitimidad de las decisiones y

con la manera como se construye o se restringe la voz de los territorios.

A partir de esta revisidn de antecedentes, podemos afirmar que existe una base importante de
estudios sobre participacion comunitaria, gobernanza local, apropiacidn social y sostenibilidad
territorial. Sin embargo, sigue siendo menos frecuente encontrar investigaciones que analicen de
manera especifica cdmo la participacién incide en las distintas fases del ciclo de un proyecto: la
formulacion, la planeacidn, la ejecucidn y los resultados. Alli se ubica el aporte de esta monografia, ya
gue no se limita a preguntar si hubo participacién, sino que busca comprender qué papel jugd, qué
decisiones ayudd a orientar, qué condiciones la facilitaron o limitaron y qué aprendizajes deja para la

gerencia de proyectos sociales en un contexto como Buenaventura.

2.2 Marco tedrico

Hablar de participacion comunitaria en proyectos sociales no significa, esencialmente, hablar de
incidencia real. Ese es precisamente, uno de los puntos de partida de esta investigacion. A menudo, en
el lenguaje institucional, se afirma que un proyecto fue “participativo” porque convocé un nimero
determinado de personas, realizé encuentros o consulté algunas opiniones. Sin embargo, esa presencia
no siempre se traduce en capacidad de toma de decisidon, transformacidn o reorientacidn del proceso.
Por eso, para esta monografia resulta mas pertinente comprender la participacién no como un hecho

dado, sino como un proceso de incidencia.

En esa discusion, tenemos entre los referentes clasicos a Arnstein (1969), quien a través de la
“escalera de la participacion” mostré que no todas las formas de participacion tienen el mismo alcance
politico. Su planteamiento continda siendo util y pertinente porque permite distinguir entre formas de

participacién simbdlica, consultiva y otras con mayor capacidad de influencia. El valor de esta autora
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para el presente estudio no estd solo en clasificar niveles, sino en recordarnos que la pregunta central
no es si hubo participacién, sino qué tan influyente fue esa participacidon dentro de determinado

proyecto.

Ahora bien, si Arnstein ayuda a visibilizar la desigualdad de poder presente en los procesos
participativos, Fung (2006) aporta una lectura mas especifica para comprender cémo opera dicha
participacién en escenarios concretos. Este autor plantea que los procesos participativos pueden
analizarse a partir de tres dimensiones: quiénes participan, como se delibera y decide, y qué relacion
existe entre esa participacion y la autoridad o la accidn publica (Fung, 2006). Esta perspectiva es
especialmente importante para esta investigacion porque permite salir de una mirada homogénea de la
participacién comunitaria. No es lo mismo una comunidad que es informada sobre decisiones ya

tomadas, que una comunidad que logra discutir, ajustar e incidir sobre el rumbo de una intervencién.

Desde el contexto latinoamericano, Guimardes (1985) ahonda esta discusion al sugerir que la
participacién auténtica no puede someterse a la ejecucion de tareas o al acompafiamiento de
actividades disefiadas por otros. Para este autor, la participacién cobra sentido cuando la comunidad
tiene la posibilidad de intervenir en la definicidon del proceso e incluso de modificar su orientacidn inicial.
Esta idea resulta clave para la presente monografia, porque conecta la participacién con la posibilidad
de impactar realmente en la lectura de necesidades, en la definicién de acciones y en la manera en que
un proyecto se desarrolla en el territorio. En conjunto, los aportes de estos autores, ayudan a afirmar
una idea clave: la participacion comunitaria no se reduce a estar ‘presente, a solo asistir o ser
consultado, sino que implica una posibilidad de incidencia sobre las decisiones, las metodologias y los
resultados del proyecto. Esa es, justamente, la lente desde la cual se analiza el caso de la Fundacion

REDPASER.

Participacidn y ciclo del proyecto social: comprender la participacién como incidencia exige
ubicarla dentro del ciclo del proyecto. Esto implica reconocer que la participacidn no ocurre en un
momento Unico y especifico, ni se termina en la ejecucién de actividades, este puede adquirir sentidos y
significados distintos tanto en la formulacién, como en la planeacion, la ejecucién y los resultados. De
esta manera es de resaltar, que la formulacion es la fase en la que se identifica el problema, se
delimitan necesidades, se construyen objetivos y se definen alternativas de accién. La planeacién esta

dirigida organizar estratégicamente los tiempos, recursos, responsables y metodologias a implementar.
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Por su parte la ejecucién lleva el proyecto al terreno de la practica y desarrolla las acciones ya
planeadas. Por ultimo, los resultados implican mirara mas alla de las actividades realizadas, sino que

también vincula los productos, efectos y transformaciones que se derivan de la intervencion.

Es perentorio resaltar la Metodologia del Marco Légico, expuesta por Ortegdn, Pacheco y Prieto
(2005), esta resulta muy Uutil para esta investigacion ya que permite entender el proyecto como un
proceso articulado entre formulacién, seguimiento y evaluacidn. En este sentido sus aportes no radican
solo en concretar técnicamente un proyecto, sino en demostrar que cada fase tiene implicaciones e
influencia sobre la siguiente y que una decisién tomada al inicio puede afectar positiva o negativamente
el desarrollo posterior de todo proceso. Para esta monografia, esta perspectiva ayuda a comprender que
la participacién comunitaria no se limita a “aparecer” en la ejecucién, sino que puede influir desde la

identificacion de necesidades hasta la lectura de resultados.

A este planteamiento se suman Cohen y Franco (1988), quienes explican la evaluacién de
proyectos sociales como la dimensidn inherente a la planificacién y a la gestion. Esto resulta
especialmente meritorio para una investigacidn retrospectiva como la presente, ya que permite volver
sobre una experiencia desarrollada en el pasado, no solo para narrar lo ocurrido, sino para interpretar
de manera analitica, en qué medida la participacion incidié en la oportunidad del proyecto, en la

apropiacién del proceso y en sus opciones de continuidad.

Desde este enfoque, se puede afirmar que la participacion comunitaria aporta de manera
distinta en cada fase de la fase del proyecto. Podemos decir, que, en la formulacién, puede enriquecer la
lectura del problema y evitar diagnésticos separados de la Iégica del territorio. En la planeacion, puede
aportar criterios sobre metodologias, tiempos y formas de relacidn con la comunidad. En la ejecucidn,
puede fortalecer el sentido de pertenencia, la confianza y la capacidad de adaptacion al cambio del
proyecto. Y en los resultados, puede aportar a la construccién de procesos mas legitimos y sostenibles.
Dicha comprensidn es precisamente, la que orienta la lectura del caso analizado en la fundacién

REDPASER y da sentido a las categorias empleadas en la investigacion.

Condiciones de la participacion: este es otro aspecto central en esta investigacidn, pues como
ya lo hemos mencionado la participacidon no ocurre en abstracto. No basta con llamar a la comunidad a

participar para que esa participacion sea posible, sostenida o incidente. La real participacion esta
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atravesada por circunstancias previas y contextuales que pueden facilitarla, debilitarla o incluso
bloquearla. En esta linea, Ramos Granados y Medina Sotelo (2025) sefialan que la efectividad de los
procesos participativos esta adherida a factores como el acceso a la informacion, la continuidad de los
espacios de didlogo, la solidez institucional y la capacidad de traducir la participacién en decisiones
reales. Asi mismo, indican que la mayoria de las veces existe una distancia entre el discurso
participativo y la experiencia concreta, especialmente en contextos donde persisten fragmentaciones

territoriales, debilidades organizativas o barreras institucionales.

Este planteamiento es relevante, porque permite cuestionar una idea simplificada de la
participacién, solo como asunto de mera voluntad individual. En este sentido participar no depende
Unicamente de que las personas “quieran” hacerlo. También depende de si existen condiciones y
garantias para reunirse, confiar, deliberar, movilizarse, comprender la informacién y reconocer que su
voz tiene efecto sobre el proyecto. En otras palabras, la participacion se construye en una relacién entre
comunidad, organizacidn y territorio. Por eso, en esta monografia, categorias como factores
facilitadores, factores limitantes, dinamicas organizativas, articulacion comunidad-organizacion,
condiciones territoriales y barreras institucionales no son aspectos accesorios, sino dimensiones

centrales para comprender la calidad de una participacidn efectiva y cociente.

Apropiacion, sostenibilidad y aprendizajes para la gerencia de proyectos sociales: la relacién
entre estos tres importantes aspectos, constituye una de las apuestas analiticas mds importantes de
esta investigacion. Pues en muchos proyectos sociales, la sostenibilidad se asocia casi exclusivamente
con la disponibilidad de recursos o con la permanencia administrativa de una intervencion. Sin embargo,
esa mirada resulta insuficiente cuando se trata de procesos comunitarios. Un proyecto puede cumplir
actividades, gastar recursos e incluso mostrar productos, sin que ello garantice continuidad en el tiempo

0 apropiacion social.

En este sentido, Ramos Granados y Medina Sotelo (2025) plantean que, cuando la participacion
se articula con procesos institucionales abiertos y con formas reales de didlogo, las intervenciones
tienden a ser mas acertadas, legitimas y duraderas. Esto nos sugiere que la sostenibilidad no depende
Unicamente de factores técnicos, sino también del grado en que la comunidad apropia y reconoce el
proceso, le encuentra sentido, genera sentido de pertenencia y puede proyectarlo mas alla de la

intervencidn inicial. La perspectiva de la OCDE (2023) refuerza esta idea al determinar los resultados
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como los productos, efectos e impactos generados por una intervencidn, y al hacer hincapié en que la
pertinencia y la sostenibilidad son criterios basicos para evaluar su calidad. Esto resulta muy util para la
presente monografia, porque permite comprender que los resultados no se agotan en el cumplimiento
de actividades, sino que exigen cuestionarse durante todo el proceso, si el proyecto respondié al

contexto, si produjo cambios significativos y si esos cambios tienen posibilidades reales de mantenerse.

A esta misma ldgica argumentativa se adiciona el enfoque del capital social, el cual se asocia a
los planteamientos de Putnam (2000), resaltando la necesidad de establecer las relaciones de
confianza, cooperacion y reciprocidad para mantener acciones colectivas. A pesar de que este enfoque
no explica por si solo la complejidad de los proyectos sociales, si ofrece un aporte importante parala
investigacion, siendo insistentes en que las comunidades con mayores relaciones de colaboracién y
redes de apoyo cuentan con condiciones mas éptimas para organizarse, apropiarse de los procesos y dar
continuidad a ciertas iniciativas. Hernandez y Quispe (2023), bajo esta misma direccidén proponen que la
sostenibilidad no depende Unicamente de la planificacion desde lo técnico, si no la manera como losy
las participantes, se involucran, reconocen sus propios saberes y fortalecen capacidades de autogestion.
En este sentido se resalta la perspectiva que pasa a un segundo plano la una légica exclusivamente

técnica y la centraliza también en el plano politico, cultural y comunitario.

En sintesis, podemos afirmar que, desde la gerencia social de proyectos, todos estos
planteamientos dejan una ensefianza importante: la participacion comunitaria no puede asumirse como
un afiadido metodolégico ni como un requisito formal de los proyectos. Su valor radica en que puede
incidir en la pertinencia de las decisiones, en la apropiacién del proceso por parte de la comunidad y en
la sostenibilidad de las acciones en el tiempo. En contextos complejos como el del Distrito de
Buenaventura, esto significa que la calidad de una intervencién depende, en buena medida, de cémo se
construyen las relaciones entre organizacidn, comunidad y territorio, y de qué tan abierta estd la gestién

del proyecto a reconocer esas relaciones como parte de su nucleo estratégico.

2.2.1 Marco conceptual

Para afectos de esta investigacion, la participacién comunitaria se entiende como el
involucramiento activo de personas, grupos y organizaciones del territorio en los procesos de
identificacion de necesidades, deliberacion, toma de decisiones, implementacién y valoracién de

acciones orientadas al bienestar colectivo, Arnstein (1969). Esta definicidon recoge el sentido mas fuerte
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del concepto: participar no es solo asistir, sino tener la posibilidad de influir en asuntos que afectan la

vida de la comunidad.

La categoria participacidn comunitaria en el ciclo del proyecto alude a la presencia e de Ia
comunidad en cuatro momentos: la formulacidn, entendida como la definicion del problema, las
necesidades, los objetivos y las alternativas de accidn; la planeacidn, como el proceso de organizacién
estratégica y operativa; la ejecucidn, como la puesta en marcha de las actividades; y los resultados,
como los productos, efectos y transformaciones que se derivan de la intervencién. Estas subcategorias
permiten observar la participacidn no como un momento aislado, sino como un proceso transversal al

desarrollo del proyecto.

La categoria incidencia de la participacién comunitaria alude a aquella capacidad real de la
participacién para influir en la lectura y entendimiento del problema, la toma de decisiones, la definicidn
de acciones, en pertinencia de la intervencion, la apropiacidn comunitaria y en los resultados del
proyecto. Para efectos de esta monografia, el interés no esta puesto solamente en confirmar si hubo
participacién, sino en comprender qué efectos produjo dentro del proyecto y qué nivel de influencia

alcanzo.

La categoria condiciones de la participacion agrupa los elementos que la favorecen o la limitan.
Dentro de ella se ubican los siguientes factores dinamizadores: la confianza, la comunicacién, la
legitimidad organizativa o la cercania territorial; asi como los siguientes factores limitantes: la violencia,
la desconfianza, la fragmentacién o la debilidad institucional; las dindmicas organizativas, entendidas
como las formas en que la organizacion convoca, escucha y sostiene procesos; la articulacion
comunidad-organizacidn, referida a la calidad de la relacidn entre ambas; las condiciones del territorio,
conectadas con el contexto social y espacial; y las barreras institucionales, vinculadas a restricciones

normativas, operativas o de capacidad publica.

Finalmente, la categoria aprendizajes para la gerencia de proyectos sociales retne subcategorias
tales como lecciones aprendidas, pertinencia social, apropiacion comunitaria, sostenibilidad y
proyecciones para futuros proyectos. A partir de estas se busca comprender que aportes deja la
experiencia analizada para la practica de la gerencia social de proyectos y de qué manera estos

aprendizajes pueden servir como referencias para las intervenciones futuras en territorios complejos.
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2.2.2 Marco legal

El primer referente normativo de esta investigacidn es la Constitucion Politica de 1991, que
convirtié la participacidén en un principio estructurante del orden democratico colombiano. El articulo 2
establece como fin esencial del Estado facilitar la participacién de todas las personas en las decisiones
que las afectan; el articulo 40 reconoce el derecho a participar en la conformacidn, ejercicio y control del
poder politico; y el articulo 103 identifica mecanismos de participacién del pueblo y dispone que el
Estado contribuira a la organizacién y promocidon de asociaciones comunitarias y sociales. Para una
monografia como esta, dichos mandatos son fundamentales, porque muestran que la participaciéon no

es solo una herramienta metodoldgica, sino también un derecho y un principio constitucional.

En desarrollo de ese mandato, la Ley Estatutaria 1757 de 2015 fortalecio el derecho a la
participacién democratica. Dicha ley dispone que los planes de desarrollo deben incluir sin excepcién
medidas puntuales, orientadas a movilizar la participacion de las personas en decisiones que las afectan.
También establece que la ciudadania tiene derecho a participar en las fases de planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de la gestién publica. Lo dispuesto en la presente ley guarda
una relacién directa con el enfoque de la monografia, reafirmando que la participacion debe estar

presente a lo largo del ciclo de las acciones publicas y sociales.

Teniendo en cuenta que el proyecto implementado por la fundacién REDPASER, se dirige a
mujeres, niflez y adolescencia, el marco legal también incorpora la Ley 1257 de 2008, la cual contempla
la prevencion, proteccidon y atencidn de las violencias contra las mujeres, asi mismo la Ley 1098 de
2006, que establece la proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes, reconociendo sus derechos
impostergables. Dicha normatividad es altamente pertinente para el caso estudiado, ya que conectan la
intervencidén social con la garantia de derechos y con la obligacién estatal y social para prevenir riesgos

y el efectivo restablecimiento de derechos cuando han sido vulnerados.

Es determinante anotar que, en contextos afectados por el conflicto armado, resulta
indispensable la implementacion de la Ley 1448 de 2011, que establece medidas de atencidn, asistencia
y reparacién integral para las victimas del conflicto interno. De igual manera la Ley 1719 de 2014, que
busca garantizar el acceso a la justicia de las victimas de violencia sexual, con especial atencion en

mujeres, nifas, nifios y adolescentes. Estas dos normas son importantes para esta investigacion, porque



28

Buenaventura es un territorio afectado por desplazamientos individuales y masivos, por distintos tipos
de violencias, crisis humanitarias, y porque proyectos como el analizado se desarrollan precisamente en

escenarios donde la proteccidn, atencidn y la reparacion de derechos siguen siendo urgentes.

Finalmente, a causa de la presencia de comunidades étnicas en el territorio de intervencion, es
fundamental incorporar la Ley 21 de 1991, que aprobd el Convenio 169 de la OIT, asi como los Decretos
Ley 4633 y 4635 de 2011, los cuales establecen medidas especificas de atencidn, asistencia, reparaciény
restitucion para pueblos indigenas y comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
victimas del conflicto. Estas normas estdn relacionadas directamente las caracteristicas propias del
contexto de Buenaventura y con la necesidad de reconocer la participacién, la consulta y el enfoque

diferencial como principios fundamentales en la intervencién comunitaria.

2.2.3 Marco ambiental

Para esta investigacién el marco ambiental permite reconocer que el proyecto no se desarrolla
en un territorio homogéneo, si no en un contexto atravesado por condiciones ecoldgicas, sociales y
espaciales que inciden en la forma en que se organizan las comunidades, se desarrollan los proyectos y
se sostienen los procesos participativos. Esta mirada resulta oportuna porque el Distrito de
Buenaventura hace parte de un entorno costero y humedo del Pacifico colombiano, donde las
condiciones del territorio, la movilidad, las distancias y las dindmicas territoriales afectan principalmente
la ejecucidn de las acciones comunitarias. De esta manera, lo ambiental no se entiende solo como
naturaleza o paisaje, sino como una extensién del entorno que se relaciona con las circunstancias

materiales y territoriales en las que tiene lugar la participacioén.

En este sentido, el presente marco ambiental permite vislumbrar que formular, planeary
ejecutar proyectos sociales en Buenaventura requiere tener una lectura mucho mas integral del
territorio. No basta con reconocer las necesidades sociales; también es perentorio considerar las
caracteristicas del entorno, las posibilidades de acceso, las restricciones logisticas y las condiciones y
barreras que pueden facilitar o dificultar la continuidad de los procesos. Por tanto, la dimensidn
ambiental se convierte en un elemento importante para entender e incorporar la pertinencia, la

viabilidad y la sostenibilidad de las intervenciones sociales en contextos como este.
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CAPITULO 1lI

3 Metodologia

3.1 Disefio Metodoldgico

3.1.1 Tipo de estudio

El presente estudio se asume de tipo descriptivo, ya que se interesa en reconstruir como se
expreso la participacion comunitaria a lo largo de las fases del proyecto comunitario desarrollado por la
Fundacion REDPASER en Buenaventura durante el afio 2025. De esta manera, la intension de la
investigacion no esta orientado solamente a comprobar hipdtesis causales ni a medir variables en
términos cuantitativos, sino a describir de manera analitica el proceso participativo, identificar sus
principales aportes, reconocer los factores que facilitaron o limitaron su implementacidn e interpretar

los aprendizajes derivados de la experiencia.

Este tipo de estudio guarda relacién con los objetivos planteados para la investigacion, pues
permite acercarse a una experiencia especifica y asi comprender cémo operd la participacion
comunitaria en las fases de formulacién, planeacién, ejecucién y los resultados que se alcanzaron.
Desde esta mirada, la descripcién no se limita a contar hechos, sino que busca dar cuenta de la forma en

gue se establecio el proceso participativo y del valor que tuvo dentro de la gestion del proyecto social.

3.1.2 Enfoque metodoldgico

De acuerdo al tipo de estudio y con el caracter retrospectivo de la investigacion, el disefio
metodoldgico se orienta como un estudio de caso de enfoque cualitativo. Esta eleccion responde a que
la monografia analiza una experiencia concreta; es decir, el estudio de caso permite abordar de manera
profunda y situada un proceso especifico, reconociendo su complejidad, su contexto y las relaciones que
se construyeron entre la organizacién y la comunidad. En este caso el proyecto comunitario desarrollado

por la Fundacién REDPASER en Buenaventura durante el afio 2025.

Dicho disefio resulta pertinente, ya que la pregunta de investigacién busca comprender cémo
incidio la participacidon comunitaria en las distintas fases del proyecto. En este sentido, mas que producir

divulgaciones amplias, la investigacion se orienta a interpretar una experiencia concreta, recuperar las
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voces de quienes participaron en ella de manera directa y reconstruir el sentido que tuvo la

participacién dentro del proceso vivido.

A suvez, busca comprender la experiencia vivida por las personas que hicieron parte del
proyecto, asi como los significados, valoraciones y percepciones construidas alrededor de la
participacién comunitaria. Des de esta perspectiva reiteramos que el enfoque cualitativo es adecuado
porque la pregunta de investigacién exige comprender como fue vivida la participacién comunitaria, qué
aportes generd, qué limitaciones enfrentd y qué aprendizajes dejo la experiencia. En otras palabras, mas
gue medir frecuencias o cantidades, el estudio busca interpretar sentidos, reconocer tensiones,

identificar aportes y analizar aprendizajes construidos en el marco del proyecto.

3.1.3 Fuentes de informacion
Para el desarrollo de la investigacidn se recurrird a fuentes primarias y secundarias de
informacién, seleccionadas de acuerdo con la naturaleza cualitativa del estudio y con el propdsito de

comprender la experiencia desde diferentes perspectivas.

Las fuentes primarias estaran constituidas por personas que participaron directamente en el
proyecto. En este grupo se incluyen, por un lado, socias o integrantes de REDPASER que tuvieron
participacién en el disefio, coordinacidn o ejecucion de la iniciativa y, por otro, participantes o
beneficiarias vinculadas a los procesos comunitarios desarrollados en el marco del proyecto. Estas
fuentes permitirdn recuperar tanto la perspectiva organizativa como la experiencia comunitaria del
proceso.

Las fuentes secundarias estardn conformadas por documentos relacionados con el proyecto y
con la organizacidn, tales como la propuesta del proyecto, matrices de planeacidn, informes, actas y
otros documentos institucionales que permitan reconstruir elementos clave de la formulacién, la
planeacion, la ejecucién y los resultados de la experiencia. La revisién de estas fuentes servira para
complementar la informacién obtenida en las entrevistas y fortalecer la comprensién del proceso

participativo.

3.1.4 Participantes y criterio de seleccion
La investigacion prevé la realizacidon de dos entrevistas semiestructuradas: a la representante

legal de la fundacidn que a su vez figura como participante del proyecto por parte de REDPASER y a la



31

coordinadora social del proyecto ejecutado. La seleccion de estas personas responde a un muestreo
intencional propio de los estudios cualitativos, en el que se prioriza la pertinencia de las voces elegidas

por encima de la cantidad de participantes.

Los criterios de seleccidn serdn los siguientes: participacion directa en alguna de las fases del
proyecto, conocimiento de la experiencia dada, disposicidn para dar a conocer su percepcion sobre el

proceso, representatividad de distintos roles dentro de la experiencia.

Trabajar con dos entrevistas se considerd pertinente para esta monografia por que el estudio
no busca medir tendencias, ni generalizar resultados. Si no, comprender las experiencias concretas con
voces clave que permitan comprender el fendmeno desde dos lugares de enunciacidn: la organizacidn
que disefid y ejecutd el proyecto, y las personas que participaron en este. Esta diccién metodoldgica,
permite mayor posibilita un analisis en profundidad de los relatos, beneficia la comparacién entre
diversos aspectos y permite triangular la informacién obtenida con la documentacién institucional
examinada. Por ello la suficiencia del corpus no depende del niumero total de entrevistas, sino de su
capacidad para aportar informacién significativa y consistente fre

nte a los objetivos del estudio.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las principales técnicas contempladas para la recoleccién de informacion para el estudio, seran
la entrevista semiestructurada y la revisién documental. Entendiendo que la entrevista
semiestructurada permitira recuperar las percepciones, valoraciones y experiencias de las personas
participantes sobre la forma en que se desarrollé la participacion comunitaria en el proyecto. Este tipo
de entrevista resulta pertinente porque combina una guia previa de temas con la posibilidad de

profundizar en aspectos emergentes durante la conversacién.

Por su parte, la revisién documental permitird reconstruir elementos del proyecto a partir de
fuentes institucionales, contrastar informacidon y complementar lo expresado en las entrevistas. Esta
técnica contribuird a dar mayor solidez al analisis, al permitir una triangulacidn entre discursos, registros

y decisiones formales del proyecto.
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Los instrumentos correspondientes seran: una guia de entrevista semiestructurada, disefada a
partir de las categorias de analisis definidas en la matriz de coherencia y una matriz de revisidon

documental, orientada a sistematizar la informacién contenida en los documentos institucionales.

3.1.6 Procedimiento de recoleccion de la informacion

El proceso de recoleccion de informacidn se desarrollara en varias fases articuladas.

Primera fase: revision preliminar y organizacion del disefio. Se realizard una lectura inicial de la
propuesta del proyecto y de otros documentos institucionales relevantes, con el fin de precisar las

categorias de analisis y ajustar los instrumentos de recoleccidn.

Segunda fase: seleccidon y contacto con las participantes. A partir de los criterios definidos, se
identificardn las personas a entrevistar y se realizara el contacto correspondiente para explicarles el
propésito de la investigacidn, solicitar su participacion y acordar fecha, hora y modalidad de la

entrevista.

Tercera fase: aplicacidn de entrevistas. Las entrevistas se llevaran a cabo de manera individual,
en espacios previamente concertados con las participantes y bajo condiciones que favorezcan la
privacidad y la confianza. Cada entrevista contara con previa autorizacién a partir de la firma de un
consentimiento informado, por parte de las participantes, dichas entrevistas seran grabadas en audio
para facilitar su posterior transcripcién y andlisis. Ademas, se elaboraran notas de campo sobre
aspectos relevantes que permitan recoger elementos del encuentro, que aporten a la comprension del

proceso investigativo.

Cuarta fase: revision documental. Junto con las entrevistas de forma simultanea o una vez
finalizadas, se revisaran los documentos institucionales seleccionados, registrando la informacidn

oportuna en una matriz documental organizada segun las categorias del estudio.

3.1.7 Registro, organizacion y tratamiento de la informacion

Después del ejercicio de recoleccion de la informacidn, las entrevistas serdn transcritas y
organizadas en matrices de analisis. Con el fin de resguardar la identidad de las participantes, se
utilizaran sus cargos, rol dentro del proyecto o seuddnimos, diferenciando las voces organizativas de las

comunitarias. Seguidamente, la informacion sera organizada a partir de las categorias iniciales derivadas
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de la pregunta de investigacién y de la matriz de coherencia: formulacién, planeacién, ejecucién,

resultados e incidencia de la participacién comunitaria.

El andlisis también tendrd en cuenta subcategorias como identificacién de necesidades, toma de
decisiones, factores facilitadores, factores limitantes, apropiacion comunitaria, sostenibilidad y
aprendizajes para la gerencia de proyectos sociales. Lo que nos permitira identificar patrones,
recurrencias, tensiones, aportes y limitaciones presentes en los relatos de las participantes
entrevistadas, igualmente establecer relaciones entre la informacion obtenida en las entrevistas y la

revision documental.

El andlisis se desarrollara a partir de una lectura temdtica e interpretativa de la informacion
recogida. Lo que implica que, una vez organizados los relatos y los documentos, se pasara a identificar
sentidos comunes, diferencias entre perspectivas, tensiones internas del proceso y aprendizajes

significativos.

La interpretacion no se limitara a describir lo expresado por las participantes, sino que buscara
comprender cémo operd la participacién comunitaria dentro del proyecto, qué valor tuvo en la practica
y qué elementos deja como aprendizaje para la gerencia de proyectos sociales. De esta manera, la
informacién sera analizada en didlogo con los referentes tedricos de la investigacidn y con el contexto

especifico de la experiencia estudiada.

3.1.8 Unidad de analisis

La unidad de andlisis de esta monografia corresponde al proceso de participacién comunitaria
desarrollado en las diferentes fases de un proyecto comunitario implementado por la Fundacién
REDPASER durante el aifio 2025, particularmente en lo relacionado con su incidencia en la formulacién,

la planeacidn, la ejecucidn y los resultados del proyecto.

Definir esta unidad de andlisis permite mantener coherencia con el problema y con la pregunta
de investigacién, ya que el objeto de estudio no son las personas de manera aislada ni la totalidad de la
organizacion, sino el proceso participativo mismo y su papel dentro de la gestion del proyecto. En este
sentido, las entrevistas y los documentos constituyen fuentes para comprender ese proceso, pero no la

unidad de analisis en si misma.
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3.1.9 Consideraciones éticas

La presente investigacion se orienta por principios éticos que buscan garantizar el respeto por
las personas participantes y el uso responsable de la informacidn recolectada. En este sentido, se
tendran en cuenta criterios como el consentimiento informado, la confidencialidad, la participacion
voluntaria y el manejo adecuado de la informacién sensible. En primer lugar, antes de realizar las
entrevistas, se explicard a cada una de las participantes el propdsito de la investigacién, el uso
académico de la informacidn, el caracter voluntario de su participacion y su derecho a retirarse del
proceso en cualquier momento, si asi lo considera. Permitiendo contar con un consentimiento
informado libre y consciente. En segundo lugar, se garantizard la confidencialidad de la informacion
entregada por parte de las participantes entrevistadas. De esta manera, los testimonios podran ser
tratados con reserva, evitando exponer datos personales o aspectos que permitan identificar de
manera directa a las personas que dan sus testimonios de la experiencia. Asimismo, la informacion sera

utilizada exclusivamente con fines académicos.

Finalmente, dado que se trata de una investigacién relacionada con una experiencia
organizacional y comunitaria, se procurara un manejo cuidadoso de la informacidn institucional y de los
relatos compartidos por las participantes, reconociendo que algunos contenidos pueden involucrar
aspectos sensibles sobre procesos internos, percepciones personales o valoraciones de la experiencia.
Por ello, el tratamiento ético de la informacion sera un criterio transversal durante todo el desarrollo de

la monografia.

3.2 Instrumentos y operacionalizacién

3.2.1 Categorias y subcategorias

Categoria Subcategorias Propdsito de indagacion
Participacion Participacidn en la formulacidn, participacidn en = Reconstruir cdmo se dio
comunitaria en el la planeacién, participacién en la ejecucion, la participacidn en cada
ciclo del proyecto participacién en los resultados fase del proyecto
Incidencia de la Identificacion de necesidades, toma de Identificar aportes
participacion decisiones, definicidn de acciones, pertinencia concretos de la
comunitaria de la intervencién, apropiacién comunitaria, participacién

contribucidn a resultados
Condiciones de la Factores facilitadores, factores limitantes, Reconocer qué favorecié

participacion dinamicas organizativas, articulaciéon o dificultd la participacion
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comunidad-organizacién, condiciones
territoriales, barreras institucionales

Aprendizajes para la Lecciones aprendidas, pertinencia social, Interpretar aprendizajes y
gerencia de proyectos | apropiacién comunitaria, sostenibilidad, orientaciones para
sociales proyecciones para futuros proyectos futuras experiencias

3.2.2 Instrumentos utilizados

Las técnicas principales de recoleccién de informacidn seran la entrevista semiestructurada y la
revision documental. Este tipo de entrevista resulta pertinente porque combina una guia previa de
temas con la posibilidad de profundizar en aspectos emergentes durante la conversacion. Por su parte,
la revisién documental permitird reconstruir elementos del proyecto a partir de fuentes institucionales,

contrastar informacidn y complementar lo expresado en las entrevistas.

Los instrumentos correspondientes seran: una guia de entrevista semiestructurada, disefiada a
partir de las categorias de analisis definidas en la matriz de coherencia y una matriz de revisidon

documental, orientada a sistematizar la informacién contenida en los documentos institucionales.

3.3 Validacién y pilotaje

Con el fin de valorar el funcionamiento real de la guia de entrevista semiestructurada antes de
su aplicacion definitiva, se realizé un pilotaje preliminar con un perfil vinculado al caso de estudio. Esta
decisién fue coherente con la naturaleza cualitativa y con el disefio de estudio de caso de la
investigacion, ya que permitio poner a prueba el instrumento tanto desde la perspectiva organizativa

como desde la experiencia comunitaria.

En este sentido se trabajé con una participante integrante de la fundacion REDPASER
responsable de acciones de fortalecimiento organizacional y en el acompafiamiento al proyecto objeto
de estudio. Esta seleccidn fue consistente con la estructura del proyecto, que combiné fortalecimiento
interno de la organizacion con la implementacién de programas dirigidos a mujeres, nifiez y

adolescencia en distintas comunas de Buenaventura.
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3.3.1 Estrategia de pilotaje

La entrevista piloto se realizd, previa explicacion del propdsito académico del ejercicio y con
consentimiento verbal para el desarrollo de la conversacién. Ademas del registro de las respuestas, se
tomaron notas sobre la duracién, la comprensién de las preguntas, el orden de los bloques y la
profundidad de las respuestas obtenidas. El pilotaje permitio identificar varios aspectos relevantes para

el ajuste final del instrumento, entre sus principales hallazgos tenemos:

Que, en primer lugar, se evidencio que las preguntas del bloque de contextualizacién
funcionaban adecuadamente para abrir la conversacidn, pero las dos primeras tendian a generar
respuestas muy cercanas entre si. Por esta razon, se mantuvieron como preguntas de entrada, pero se
aplicaron de forma flexible, priorizando una de ellas segun el tipo de participante. En segundo lugar, en
el bloque de participacién comunitaria en el ciclo del proyecto se observé que algunas preguntas
formuladas de manera compuesta llevaban a respuestas incompletas. Esto ocurrid especialmente en
formulacion y planeacién, donde la persona entrevistada tendia a responder la primera parte y dejar la
segunda sin desarrollar. Por ello se decidié separar esos contenidos en pregunta principal y pregunta de
apoyo.

En tercer lugar, el bloque de incidencia mostré una tendencia a producir respuestas reiterativas
cuando se preguntaba varias veces por la influencia de la participacién sobre decisiones, pertinencia o
resultados. A partir de lo evidenciado en el ejercicio de pilotaje, se logré reorganizar este componente
para que una pregunta central indagara por la incidencia general y las demds sirvieran como
profundizacién tematica. En cuarto lugar, se encontrd que las respuestas mas valiosas surgian cuando la
entrevistada era invitada a referirse a momentos puntuales del proceso, por ejemplo, a una reunion,
una actividad, una decisidon o un cambio observado. Esto reitero la necesidad de mantener apoyos

encaminados a ejemplos concretos y no quedarse solo en opiniones o planteamientos generales.

Finalmente, el pilotaje permitié estimar la duracién real de la entrevista. En su versidn inicial, la
conversacién tendia a extenderse mds de lo esperado debido a repeticiones tematicas. Después de los
ajustes, se proyectd una entrevista mds dindmica, con una duracién aproximada de 45 a 50 minutos, sin

sacrificar profundidad analitica.

De acuerdo a lo aplicado el balance que encontramos es que, mas que confirmar Unicamente la

viabilidad del instrumento, el pilotaje permitié realizar una lectura critica de su funcionamiento. El
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ejercicio mostro que la guia tenia una base metodoldgica sélida y una relacion clara con la matriz
categorial, pero también evidencié que una buena estructura no garantiza por si sola una buena
entrevista. Fue necesario ajustar la redaccion, diferenciar mejor entre preguntas esenciales y preguntas

de apoyo, y reducir repeticiones para favorecer un dialogo mas natural y productivo.

3.3.2 Validacion del instrumento

Como resultado del proceso de validaciéon y del pilotaje preliminar, se consolidé una version
preliminar validada de la guia de entrevista semiestructurada. Esta versién mantiene la organizacion por
categorias, pero presenta mejoras en claridad, secuencia, profundidad y manejabilidad.

La version validada se caracteriza por cinco ajustes principales:

En primer lugar, las preguntas centrales fueron redactadas con un solo foco tematico, evitando
formulaciones dobles o excesivamente largas.

En segundo lugar, se redujo la redundancia entre bloques, especialmente en los apartados de
incidencia, resultados y aprendizajes.

En tercer lugar, se incorporaron preguntas de apoyo orientadas a obtener ejemplos concretos,
momentos especificos y situaciones observables.

En cuarto lugar, se jerarquizé la guia distinguiendo entre preguntas obligatorias y preguntas de
profundizacién, lo que permite adaptar la entrevista al ritmo de cada participante.

En quinto lugar, se ajustd la extension general del instrumento, favoreciendo una aplicacion

mas realista en el trabajo de campo.

En sintesis, el proceso de validacidn y pilotaje permitié fortalecer el instrumento de
investigacion y evidenciar de manera mas rigurosa su construccion metodolégica. La inclusion de la
matriz de validacidn, la descripcidn critica del pilotaje y la explicitacién de los ajustes realizados
responden a la necesidad de mostrar no solo que el instrumento fue disefiado correctamente, sino que

también fue revisado, puesto a prueba y mejorado antes de su aplicacion definitiva.
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CAPITULO IV

4 Desarrollo de la propuesta / analisis aplicado

4.1 Anadlisis de hallazgos

El presente capitulo desarrolla el analisis de hallazgos de la monografia a partir de tres fuentes
principales: la entrevista realizada a la representante legal y coordinadora social del proyecto por parte
de la Fundacién REDPASER; la entrevista realizada a una socia participante de la organizacién; y la
propuesta del proyecto formulado para financiacién en cascada, que contiene los objetivos,
componentes, actividades, metas y ldgica de sostenibilidad de la intervencidn. Esta lectura se realiza en
didlogo con el marco tedrico de la investigacion. Cabe resaltar que el presente analisis se organiza
conforme a las categorias definidas en la investigacion; relacionadas con la participacidon comunitaria en
el ciclo del proyecto, incidencia de la participacién comunitaria, condiciones de la participacion y

aprendizajes para la gerencia de proyectos sociales.

Esta estructura permite leer la experiencia de REDPASER no Unicamente como ejecucion de
actividades, sino como un proceso organizativo y comunitario en el que la participacién tuvo alcances,

tensiones, limites y aprendizajes diferenciados segin cada fase del proyecto.

4.1.1 Participacion comunitaria en el ciclo del proyecto: Formulacion y planeacion.

Uno de los primeros hallazgos muestra que la participacién en la formulacién del proyecto no
fue homogénea. Desde la voz de la representante legal de la fundacién REDPASER y a su vez participante

del proyecto, fue la etapa inicial de formulacién y planeacién;

“esta se desarrollé en un primer momento principalmente al interior de la organizacion, a través
de un grupo orientador y de los distintos comités de REDPASER, los cuales aportaron necesidades,
prioridades y componentes para la construccion del proyecto, ya posteriormente se fue involucrando a

otros actores claves”.

En ese sentido, la comunidad externa no estuvo directamente presente en la formulacién inicial,

sino que se vinculé con mayor fuerza posteriormente, sobre todo en la ejecucidn. Frente a esta
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afirmacion la coordinadora social del proyecto enriquece esta lectura, porque muestra queaunque la
estructuracidn macro del proyecto se hizo desde la organizacion, recuerda que participo en algunos
espacios de construccién participativa en la definicién concreta de necesidades, metodologias y énfasis

territoriales. Sefiala que;

“las necesidades se recogieron mediante conversaciones, preguntas orientadoras, cartografias y
ejercicios colectivos, y que los contenidos se fueron ajustando segun lo que mujeres, adolescentes,

lideresas e instituciones expresaban como prioritario”.

Esta diferencia entre ambas entrevistas no representa una contradiccién, sino un hallazgo
analitico importante: en la experiencia de REDPASER hubo dos niveles de formulacién y planeacién. El
primero fue un nivel organizativo, donde la fundacién disefid la arquitectura general del proyecto; el
segundo fue un nivel situado, donde las participantes socias y comunidades incidieron en la adecuacion
metodolégica, en la priorizacidon tematica y en la manera de desarrollar las actividades. Esto dialoga con
la propuesta del proyecto, que ya planteaba una doble orientacidn: fortalecer internamente a REDPASER
y, al mismo tiempo, disefiar y consolidar cuatro programas comunitarios dirigidos a mujeres, nifios,

nifias, adolescentes y jovenes.

De acuerdo a los planteamientos de Arnstein (1969) y Fung (2006), los cuales sefialan que no
toda participacion tiene el mismo peso en la toma de decisiones y que lo importante es identificar en
gué momentos la comunidad informa, consulta, delibera o incide realmente. Este hallazgo permite
confirmar que la participacion no debe leerse de manera binaria, como si existiera o no existiera, sino
como un proceso con distintos niveles de incidencia. En este caso, la comunidad externa no participé de
manera fuerte en la formulacidn inicial, pero si tuvo un papel importante en la adecuacidny

territorializacién del proyecto.

4.1.2 La ejecucion como fase de mayor densidad participativa

De acuerdo a los hallazgos, la ejecucion fue la fase donde la participacién comunitaria tuvo
mayor despliegue practico. Como ya se indico, la propuesta contemplaba el desarrollo de cuatro
programas: salud mental para mujeres, atencion psicosocial en escuela deportiva, promocion de cultura
de paz en instituciones educativas y educacion sexual para nifios, nifias y adolescentes. También
establecia que estos programas debian operar mediante pilotos, formacidn de multiplicadores, réplicas

y articulacién institucional.
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La coordinadora del proyecto afirma que esos cuatro programas se trabajaron externamente
con iglesias, instituciones educativas y escuela de futbol. Mientras que la socia participante puntualiza

en el cdmo se desarrollé la participacidn durante esa fase, afirmando que:

“la comunidad no solo asistid, sino que ayudd a definir como aprender, como comunicar los

contenidos y como hacer las réplicas”.

Segun su relato, surgieron propuestas como dramatizados, murales, poemas, cartografias y

otras metodologias significativas, mas acordes con los lenguajes y dindmicas de los grupos participantes.

Aqui aparece un hallazgo central que indica que la ejecucién no fue una simple aplicacién de lo
planeado, sino un espacio de ajuste, negociacion y co-construccién metodolégica. La comunidad incidio
sobre todo en el modo de desarrollar las actividades, en la pertinencia de los contenidos y en la forma
de traducir los temas a experiencias comprensibles y significativas. Esto nos permite afirmar que la
participacién, en la ejecucidn, operé como un mecanismo de mediacién entre el disefio técnico del

proyecto y la realidad concreta del territorio.

Al triangular con el marco tedrico encontramos que este hallazgo dialoga con Arnstein (1969),
en la medida en que evidencia una participacion que va mas alla de la presencia simbdlica o consultiva, y
se acerca a niveles de incidencia real en el desarrollo del proyecto. De igual manera, confirma lo
planteado por Guimaraes (1985), para quien la participacion auténtica supone la posibilidad de
introducir modificaciones en la implementacidn y no solo ejecutar acciones previamente definidas.
Desde esta perspectiva, podemos reiterar que, en la fase de ejecucidn de este proyecto estudiado, la
participacién comunitaria operd como un mecanismo de mediacién entre el disefio técnico del proyecto
y la realidad concreta del territorio, fortaleciendo su pertinencia, apropiacion y sentido para los actores

involucrados.

4.1.3  Participacion en la valoracion de resultados

Otro hallazgo importante es que la participacién no termind con la ejecucién de talleres o
actividades. Ambas entrevistas dan indicios de que existieron ejercicios de lectura y valoracién de

resultados. La representante legal y participante del proyecto sefiala que:
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“ REDPASER realizé una jornada con instituciones garantes de derechos para presentar lo
desarrollado, visibilizar avances y plantear la necesidad de corresponsabilidad institucional frente a la

continuidad de los procesos”.

A su vez, la coordinadora social menciona:

“Existieron espacios donde representantes comunitarias, como lideresas y pastoras,

compartieron aprendizajes y experiencias frente a aliados y actores institucionales”.

La propuesta del proyecto también indicaba que los programas debian incluir procesos de
socializacién y articulacién con la institucionalidad, asi como mecanismos de réplica y sostenibilidad.
Esto permite interpretar que la valoracidn de resultados no se redujo a un cierre administrativo, sino
gue tuvo una dimension participativa orientada a legitimar lo realizado, proyectar continuidad y

fortalecer redes de apoyo.

4.1.4 Incidencia de la participacion comunitaria

El analisis de esta categoria permite afirmar que la participacién si incidié en el proyecto, pero lo

hizo de manera diferenciada segiin el momento del ciclo y segln el tipo de actor involucrado.

En la entrevista de la representante legal de la fundacién, que a su vez tuvo un papel como
participante. Indico que la incidencia aparece sobre todo asociada a la toma de decisionesy a la
capacidad de ajuste del proyecto. Ella afirma que durante la ejecucion hubo que hacer “muchos
ajustes”, incluyendo cambios de poblacidn, modificacién de espacios y reorganizacidn de actividades,
seglin permisos, articulaciones y condiciones del contexto. Destaca que, sin esa apertura al cambio, el

proyecto dificilmente habria terminado en buenos términos.

Por su parte la coordinadora social del proyecto, muestra una incidencia mas ligada a los
contenidos y metodologias. Segun su relato, la comunidad expresé necesidades concretas, por ejemplo,
“trabajar violencia emocional, ubicar rutas de atencion o construir espacios de autoproteccion” y esas

demandas fueron incorporadas al desarrollo del proyecto. Incluso plantea que algunas decisiones no
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nacieron como una imposicién de REDPASER, sino como respuesta a una necesidad latente identificada

por la misma comunidad.

El documento del proyecto refuerza esta lectura, pues establece que la intervencién no solo
buscaba ejecutar actividades, sino consolidar programas que pudieran replicarse y dejar capacidad
instalada en el territorio. El hecho de que las entrevistas muestren apropiacion metodoldgica, réplica de
conocimientos, articulacion con actores y generacién de herramientas prdcticas sugiere que la
participacién comunitaria contribuyd a que los programas fueran mas pertinentes y sostenibles que si se

hubieran mantenido como dispositivos cerrados.

Al querer explicarlo desde los planteamientos teéricos, esto se conecta directamente con la idea
de Guimaraes, el cual indica que no hay participacion auténtica si la comunidad no puede introducir
modificaciones en el proceso. También dialoga con lo planteado por Fung, para quien lo relevante es
identificar como y en qué medida la participacién se relaciona con la decisién y la accién. En el caso de la
fundacion REDPASER, la participacion no fue total en todos los momentos, pero si mostré una incidencia

real en contenidos, metodologias, decisiones operativas y orientacién de acciones.

4.1.5 Condiciones que facilitaron o limitaron la participacion

La participacidn comunitaria, como ya se planteaba en el marco tedrico, no ocurre en el vacio.
Los hallazgos muestran que estuvo atravesada por condiciones organizativas, logisticas, institucionales y

territoriales. Entre los factores facilitadores, una de las entrevistas resalta lo siguiente:

“Aqui jugaron varios elementos la utilizacion de metodologias Iudicas y cercanas a la vida
cotidiana, la creacion de espacios sequros para hablar, la validacion del conocimiento de las personas
participantes, y el papel de lideresas y actores comunitarios como puentes de confianza y legitimidad en

los territorios”.

También menciona que apoyos logisticos como transporte y refrigerio ayudaron inicialmente a
la asistencia, aunque la permanencia se sostuvo sobre todo por la pertinencia de los temas y la manera

de abordarlos.
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La coordinadora del proyecto por su parte resulta que la articulacion interna de la fundacion
REDPASER como un facilitador importante. Segun su experiencia, el hecho de hacer la planeacién con el
equipo y con los distintos comités permitié un mayor aprendizaje mutuo, mejor comunicacidon y mayor
cohesién organizativa. Esto sugiere que la participacién no solo se jugé hacia afuera, sino también en la

forma en que la organizacién se movilizé internamente para sostener el proyecto.

Entre los factores limitantes, podemos decir entonces que ambas entrevistas coinciden
fuertemente en dos puntos: los recursos y el contexto. Pues las consultadas manifestaron que los
retrasos en desembolsos afectaron directamente la ejecucidn, generaron pausas y obligaron a
reprogramar actividades. También identifican barreras institucionales, como agendas escolares no
informadas o poca prioridad dada por algunas instituciones a procesos externos. Ademas, sefiala que la

alteracion del orden publico obligé a cambiar en algunas ocasiones los lugares de intervencion.

El documento del proyecto permite comprender mejor este hallazgo, porque muestra que la
propuesta era amplia en cobertura, programas, metas y territorios, incluyendo comunas urbanas y
sectores rurales, asi como una poblacién diversa en términos de edad, género y pertenencia étnica. Esa
amplitud, sin soportes suficientes de seguimiento o ejecucién disponibles en esta fase, sugiere una

tensidn entre el alcance proyectado y las condiciones reales de implementacién.

A la luz del marco tedrico, estos hallazgos confirman que la participacidon depende de
condiciones que la hacen posible o la restringen: confianza, legitimidad organizativa, mecanismos de
didlogo, recursos, tiempos institucionales y condiciones territoriales. En particular, Fung (2006) plantea
gue la participacion debe analizarse segln quiénes intervienen, cémo se desarrolla la deliberacién y qué
capacidad real tienen esos actores para incidir en la accién. Desde esta perspectiva, lo encontrado en
REDPASER muestra que la participacién no dependié Unicamente de la disposicién de la comunidad, sino
también de condiciones concretas como la confianza construida con lideresas y actores territoriales, la
legitimidad organizativa de la fundacidn, la existencia de mecanismos de didlogo, la disponibilidad de

recursos y las posibilidades reales de articulacion con instituciones.

A su vez, Guimardes (1985) advierte que la participacion auténtica no se reduce a ejecutar
actividades, sino que requiere condiciones que permitan a los actores intervenir de manera efectiva e
introducir modificaciones en el proceso. Esto se evidencia en el caso analizado, donde factores como la

demora en los recursos, las barreras institucionales, los cambios de agenda y las condiciones de orden
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publico incidieron directamente en la posibilidad de sostener o limitar la participacion. En la misma
linea, Ramos Granados y Medina Sotelo (2025) sostienen que la efectividad de los procesos
participativos depende de aspectos como el acceso a la informacidn, la continuidad de las practicas de
didlogo, la solidez institucional y la articulacién territorial. Por ello, lo encontrado en este proyecto
desarrollado por la fundacién REDPASER, no solo da contenido empirico a la categoria “condiciones de
la participacion”, sino que reafirma que participar en un proyecto social supone una relacion compleja
entre organizacidn, comunidad e institucionalidad, atravesada por factores facilitadores y limitantes que

condicionan su alcance real.

4.1.6 Aprendizajes para la gerencia de proyectos sociales

Uno de los aportes mas valiosos del analisis estd relacionado con la identificacién de
aprendizajes concretos para la gerencia social de proyectos. El primero es que la participacion
comunitaria debe ser asumida como una condicidn estratégica de pertinencia. La coordinadora social

del proyecto plantea que:

“un proyecto social no puede medirse unicamente por el cumplimiento de indicadores, sino por
el sentido que tiene para la gente y por la capacidad de responder a lo que la comunidad realmente

necesita”

. Esta afirmacidn es especialmente potente porque desplaza la mirada desde el producto hacia la

calidad del vinculo entre proyecto y territorio.

El segundo aprendizaje es la necesidad de una gerencia flexible y situada. La representante legal
de la fundacion, que a su vez tuvo un papel como participante, insiste en que “el proyecto exigié una
lectura permanente del contexto y apertura a modificar decisiones para no poner en riesgo la

continuidad del proceso”.

Esto nos demuestra que, en territorios complejos como Buenaventura, la gerencia de proyectos

no puede ser rigida ni excesivamente lineal; debe combinar planeacién con capacidad de adaptacion.

El tercer aprendizaje es que la sostenibilidad no depende solo de dejar actividades hechas, sino
de construir capacidad instalada, réplica y articulacion. La propuesta del proyecto ya contemplaba

multiplicadores, réplicas, programas consolidados y articulacion con institucionalidad. Las entrevistas
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muestran que esto comenzé a producirse en forma de directorios, rutas, transferencia de conocimiento,
apropiacién metodoldgica y voluntad de continuidad. No obstante, también revelan que esa

sostenibilidad requiere mayor respaldo econédmico e interinstitucional para consolidarse.

El cuarto aprendizaje es que la gerencia participativa también exige fortalecer la organizacién
por dentro. En este caso, segln los manifestado por las encargadas, el proyecto no solo dejo efectos
hacia la comunidad, sino que fortalecid la articulacidn entre comités, la comunicacién internay la
apropiacién colectiva del proceso dentro de la fundacién REDPASER. Esto es coherente con la doble
finalidad del proyecto y muestra que la participacidn no solo transforma a quienes reciben la

intervencidén, sino también a la organizacidn que la impulsa.

Desde lo planteado, podemos decir que los hallazgos permiten afirmar que la participacién
comunitaria en la experiencia analizada no fue lineal ni igual en todas las fases del proyecto. En la
formulacion y la planeacién tuvo un peso mayoritariamente organizativo, canalizado a través de
REDPASER y sus comités internos. En la ejecucion adquirié un caracter mas territorial, comunitario y
metodolégicamente incidente. En los resultados, la participacion se expreso en la valoracién de

aprendizajes, en la legitimacién del proceso y en la expectativa de continuidad.

Por ello, es importante resaltar que la participacidn comunitaria si operé como un componente
estratégico del proyecto, aunque no de manera homogénea ni exenta de tensiones. Su mayor fortaleza
no estuvo en haber incorporado a toda la comunidad desde el minuto cero, sino en la capacidad de
REDPASER para traducir necesidades del territorio en programas concretos, abrir espacio a la co-
construccion metodoldgica, sostener ajustes segln el contexto y proyectar procesos con vocacion de

continuidad.

4.2 Propuesta aplicada de mejora: lineamientos para fortalecer la participacion

comunitaria en futuros proyectos de la fundacion REDPASER

A partir de los hallazgos obtenidos, se propone una ruta de fortalecimiento de la participacion
comunitaria para futuros proyectos sociales impulsados por la fundacién REDPASER. Esta propuesta
busca convertir los aprendizajes de este estudio en orientaciones concretas para la gerencia social de

proyectos.
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4.2.1 Participacion temprana en la formulacion territorial

Aunque REDPASER logro leer necesidades del territorio a través de su experiencia organizativa,
los hallazgos muestran que la comunidad externa tuvo mayor protagonismo en la ejecucién que en la
formulacion inicial. Por ello, se propone que futuros proyectos incluyan, antes de su formulacidn
definitiva, al menos un momento formal de consulta o construccién participativa con actores
comunitarios clave, como lideresas, mujeres organizadas, docentes, referentes juveniles o actores
territoriales. Esto permitiria fortalecer la legitimidad y pertinencia del disefio desde el inicio. Adherido a
ello se propone que REDPASER incorpore en sus futuros proyectos un componente explicito de
planeacion flexible, con escenarios alternativos, rutas de contingencia y margen para ajustes
participativos durante la implementacion. Esto evitaria que los cambios se vivan como improvisacién y

permitiria gestionarlos como parte legitima del proyecto.

Dicha recomendacion se sustenta en lo planteado por Guimaraes (1985), quien advierte que la
participacién auténtica no puede reducirse a la implementacion de acciones previamente disefiadas,
sino que debe permitir a la comunidad incidir desde etapas tempranas en la identificacién de
necesidades y en la orientacién del proceso. Complementariamente esta propuesta es coherente con
los planteamientos de Williner, Sandoval y Sanhueza (2015), quienes destacan que la planificacion
participativa permite articular saberes técnicos y saberes territoriales, generando procesos mas

inclusivos, contextualizados y sostenibles.

4.2.2 Estrategia de articulacion y mapeo de actores

Los hallazgos también evidencian que la participacion y la sostenibilidad del proyecto
dependieron en gran medida de la calidad de la articulacidon con actores comunitarios e institucionales.
Tanto las entrevistas como la propuesta del proyecto muestran la importancia de contar con iglesias,
instituciones educativas, lideresas, referentes comunitarios y actores institucionales capaces de facilitar
el ingreso al territorio, legitimar las acciones y aportar a la continuidad del proceso. Por ello, se propone
gue REDPASER formalice en futuros proyectos una estrategia inicial de mapeo de actores, que permita
identificar aliados, rutas de articulacidn, posibilidades de corresponsabilidad y barreras potenciales. Esta
recomendacién dialoga directamente con Fung, quien plantea que la participacién debe analizarse

segln quiénes participan, cdmo se relacionan y qué capacidad tienen para influir en la accidn.
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Asimismo, se relaciona con Chilito Piamba, para quien la participacion comunitaria en contextos
de construccién de paz requiere formas de gobernanza que reconozcan la pluralidad de actores y la
necesidad de coordinacién entre comunidad e institucionalidad. En una linea similar, Castaneda Gémez
y sus coautoras muestran que los liderazgos comunitarios, particularmente de mujeres, pueden
convertirse en mediadores clave de incidencia, legitimidad y movilizacién territorial. En consecuencia,
mapear actores no es solo una tarea técnica; es una decision estratégica de gerencia social que permite

fortalecer vinculos, anticipar tensiones y ampliar la capacidad de incidencia y sostenibilidad del proyecto

4.2.3 Sistema bdsico de seguimiento participativo

Dado que la experiencia analizada mostrd la necesidad de reconstruir varios momentos del
proceso principalmente a partir de las voces de las entrevistadas, se propone que REDPASER incorpore
en futuros proyectos un sistema basico de seguimiento participativo. Este sistema podria incluir
registros breves de actividades, notas sobre decisiones de ajuste, aprendizajes emergentes, valoracidn
de participantes y evidencias minimas de articulacion y avance. La recomendacion se sustenta en la
perspectiva de Cohen y Franco, quienes entienden la evaluacidn de proyectos sociales como una
dimension intrinseca de la planificacidn y de la gestion, y no como un ejercicio aislado al final del

proceso.

También encuentra soporte en el enfoque del Marco Ldgico, que articula formulacién,
seguimiento y evaluacion como momentos interdependientes del ciclo del proyecto. Para el estudio de
esta monografia, un sistema bdsico de seguimiento habria permitido contar con mayores soportes para
comprender cdmo se dieron los ajustes, qué decisiones fueron modificadas por la participaciény qué
aprendizajes fueron emergiendo durante la implementacién. Por ello, mds que responder a una
exigencia administrativa, este tipo de seguimiento fortaleceria la memoria institucional, la capacidad de
aprendizaje organizacional y la toma de decisiones informadas, elementos fundamentales para una

gerencia social reflexiva y situada.

4.2.4 Estrategia de sostenibilidad basada en réplica y corresponsabilidad

Finalmente, los hallazgos permiten proponer que la sostenibilidad de futuros proyectos se
estructure de manera mas explicita en torno a dos ejes: la réplica comunitaria y la corresponsabilidad
interinstitucional. La propuesta del proyecto ya contemplaba pilotos, multiplicadores, réplicas y

articulacion con actores institucionales, y las entrevistas mostraron que estos elementos efectivamente
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favorecieron procesos de apropiacidn, circulacidon de conocimientos y proyeccion de continuidad. Sin
embargo, también quedd claro que la sostenibilidad sigue dependiendo de recursos, logistica 'y

compromiso de otros actores.

Esta recomendacién se relaciona con lo planteado por Ramos Granados y Medina Sotelo,
guienes sostienen que la participacién fortalece la sostenibilidad local cuando genera apropiacion,
didlogo y sentido compartido en la comunidad. A ello se suma la perspectiva de la OCDE, que entiende la
sostenibilidad como un criterio central para valorar si los resultados y cambios generados por una
intervencidén tienen posibilidades reales de mantenerse en el tiempo. En la misma direccién, el enfoque
del capital social retomado en el marco tedrico permite comprender que las relaciones de confianza,
cooperacion y reciprocidad amplian la capacidad colectiva para sostener procesos comunes. Desde esta
perspectiva, fortalecer la réplica comunitaria y la corresponsabilidad institucional no solo mejora la
continuidad operativa del proyecto, sino que contribuye a consolidar capacidades locales, redes de

apoyo y procesos mas legitimos y duraderos en el territorio

4.3 Factibilidad y viabilidad

4.3.1 Introduccion

La presente propuesta de fortalecimiento de la participacion comunitaria se considera factible y
potencialmente viable en la medida en que responde a necesidades identificadas en el analisis de la
experiencia de REDPASER y se articula con capacidades organizativas, trayectorias de trabajo territorial y
lineas de accidn ya existentes dentro de la fundacién. No obstante, su viabilidad no puede asumirse
como una condicidn dada, sino como el resultado de un conjunto de factores técnicos, operativos,

éticos, ambientales y financieros que deben ser analizados de manera integrada.

En este sentido, la propuesta es factible porque no parte de una estructura completamente
nueva, sino que se apoya en procesos, redes y aprendizajes acumulados por REDPASER en el trabajo con
mujeres, ninos, nifias, adolescentes y jovenes, asi como en su experiencia de fortalecimiento
organizacional y articulacién comunitaria. A la vez, su viabilidad depende de que se creen condiciones
minimas para implementar mecanismos participativos desde la formulacién, la planeacién, la ejecucién
y la evaluacion de futuros proyectos. Por ello, mas que afirmar de forma general que la propuesta “si se

puede hacer”, corresponde demostrar bajo qué condiciones podria desarrollarse de manera efectiva.
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4.3.2 Andlisis por dimensiones

En primer lugar, desde la dimensidn técnica, la propuesta resulta viable porque REDPASER ya
cuenta con experiencia en fortalecimiento organizacional, disefio de programas comunitarios,
articulacién institucional y trabajo territorial con mujeres, nifias, nifios, adolescentes y jévenes. Esto
significa que la estrategia no parte de una base inexistente, sino que puede apoyarse en procesos
previos, saberes acumulados y lineas de intervencidon que ya hacen parte de la trayectoria de la
fundacion. En este sentido, incorporar mecanismos mas estructurados de participacién comunitaria no
implica crear una capacidad completamente nueva, sino fortalecer y orientar de manera mas intencional

practicas que ya han estado presentes en la experiencia organizativa.

Desde la dimensidn operativa, la propuesta también presenta condiciones favorables, ya que la
organizacién tiene presencia en territorios concretos, vinculos con actores comunitarios e institucionales
y experiencia en el desarrollo de procesos con distintos grupos poblacionales. Sin embargo, su viabilidad
operativa depende de que la participacion sea incorporada desde la planeacion misma del proyecto, con
tiempos, responsabilidades y rutas metodoldgicas definidas, y no solo como una acciéon complementaria
durante la ejecucidn. Esto implica que la estrategia debe asumirse como un componente transversal de

la gerencia del proyecto y no como una actividad secundaria.

En cuanto a la dimensidn ética, la propuesta es consistente con el principio de reconocer a la
comunidad como sujeto activo del proceso y no Unicamente como receptora de acciones. Fortalecer la
participacién desde la formulacién, la planeacion, el seguimiento y la evaluacién contribuye a construir
relaciones mas legitimas, horizontales y respetuosas entre organizaciéon y comunidad. No obstante, esta
viabilidad ética exige generar condiciones reales de escucha, evitar practicas meramente formales de
consulta y manejar con responsabilidad los aportes, expectativas y experiencias de las personas

participantes.

Respecto a la dimension ambiental y territorial, la propuesta es viable en tanto se articula con
territorios donde REDPASER ya tiene incidencia y reconocimiento. Sin embargo, esta viabilidad esta
condicionada por factores del contexto como las dindmicas de violencia, la movilidad, las dificultades
institucionales y las particularidades socio territoriales de Buenaventura. Por ello, la propuesta solo
puede implementarse de manera efectiva si mantiene una lectura contextual permanente y una

capacidad de adaptacion frente a las condiciones cambiantes del entorno.
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Finalmente, desde la dimension financiera, la propuesta es viable en términos relativos, pues la
organizacién ya ha gestionado recursos, desarrollado proyectos financiados y contemplado acciones de
sostenibilidad. Aun asi, la participacién comunitaria requiere recursos minimos para convocatoria,
desplazamientos, materiales, logistica y seguimiento. En consecuencia, su implementaciéon dependera
de que estos componentes sean considerados desde la formulacién presupuestal de los proyectos y no
asumidos como aspectos que pueden sostenerse Unicamente con la voluntad del equipo o de la

comunidad.

En términos de condiciones de implementacion, la propuesta requiere una decisién
organizacional explicita de incorporar la participacién comunitaria como criterio transversal, una ruta
metodoldgica clara para desarrollar los momentos participativos, una distribucién interna de
responsabilidades y recursos minimos que permitan sostener el proceso. Asimismo, sera necesario

fortalecer la articulacidon con lideresas, actores comunitarios e instituciones del territorio.

No obstante, también existen limitaciones que deben reconocerse. Entre ellas se encuentran la
posible insuficiencia de recursos, la sobrecarga operativa del equipo, las barreras institucionales, las
dificultades de movilidad y seguridad en algunos territorios, asi como el riesgo de que la participacién se
reduzca a un requisito formal si no se generan condiciones reales de incidencia. Reconocer estas
limitaciones no debilita la propuesta, sino que permite situarla de manera realista y comprender que su
éxito dependera del equilibrio entre capacidades organizativas, condiciones territoriales y sostenimiento

institucional.

4.4 Cronograma y presupuesto

4.4.1 Cronograma de implementacion

El siguiente cronograma presenta una proyeccion estimada para la implementacion de la
propuesta. Su propdsito es evidenciar la secuencia logica de las actividades necesarias para desarrollar la

estrategia participativa.

Tiempo
Fase Actividad
estimado

Diagnéstico Reuniones comunitarias iniciales Semana l
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Diagnéstico Identificacion de necesidades territoriales Semana 2
Planeacién Disefio participativo de actividades Semana 3
Planeacién Organizacion del cronograma de trabajo Semana 4

Implementacion

comunitarios

Desarrollo de talleres y encuentros

Semana5a8

Implementacion

Espacios de seguimiento y retroalimentacion

Semana6a8

Evaluacion

Encuentro de evaluacién participativa

Semana 9

Evaluacion

recomendaciones

Sistematizacidn de aprendizajes y

Semana 10

4.4.2 Presupuesto estimado

El presupuesto presentado corresponde a una estimacion basica de los recursos requeridos para

implementar la propuesta. No pretende establecer valores exactos, sino mostrar la viabilidad financiera

general de la estrategia.

Valor
Recurso Descripcion
estimado
Material pedagdgico Cartillas, hojas, marcadores y papeleria $300.000
Apoyo alimentario para encuentros
Refrigerios $450.000
comunitarios
Transporte Traslados a sectores urbanos y rurales $500.000
Uso de computador, proyector e
Recursos tecnoldgicos $250.000
internet
Facilitadoras
Apoyo logistico y acompainamiento $1.200.000
comunitarias
Sistematizacion Organizacion y analisis de informacién $300.000

Total estimado

$3.000.000
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4.4.3 Viabilidad de la propuesta

Viabilidad técnica: La propuesta es técnicamente viable debido a que la Fundacién REDPASER
cuenta con experiencia previa en el desarrollo de proyectos comunitarios relacionados con derechos,
prevencion de violencias, acompafiamiento psicosocial y fortalecimiento organizacional. Ademas, la
organizacién posee conocimiento del territorio y experiencia en el trabajo con comunidades de

Buenaventura.

Viabilidad operativa: Desde el punto de vista operativo, la propuesta puede integrarse a las
dindmicas y procesos ya desarrollados por la fundacién. La estrategia planteada no requiere modificar
completamente la estructura organizacional, sino fortalecer mecanismos participativos que pueden

incorporarse progresivamente en futuros proyectos.

Viabilidad ética: La propuesta mantiene coherencia con principios éticos relacionados con el
respeto a las comunidades, la participacion voluntaria, la escucha activa y el reconocimiento de las
experiencias territoriales. Asimismo, promueve relaciones mas horizontales entre organizaciény

comunidad.

Viabilidad financiera: La propuesta presenta una viabilidad financiera favorable, ya que los
recursos requeridos son moderados y podrian gestionarse mediante alianzas institucionales,

convocatorias sociales, cooperacidn o recursos propios de la organizacién.

Viabilidad social: La propuesta resulta socialmente pertinente porque responde a necesidades
identificadas durante la investigacion y busca fortalecer procesos comunitarios en territorios afectados

por desigualdades, violencias y vulneraciones de derechos.

4.4.4 Riesgos y limitaciones

Aunque la propuesta presenta condiciones favorables para su implementacion, también existen

algunos riesgos y limitaciones que deben considerarse:

o Dificultades de acceso a algunos territorios debido a condiciones de seguridad.
o Limitaciones de tiempo de las participantes comunitarias.

. Posibles dificultades de articulacidon con instituciones externas.
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o Limitaciones presupuestales para ampliar la cobertura de las actividades.

) Riesgo de baja asistencia en algunos encuentros comunitarios.

No obstante, el reconocimiento de estas limitaciones permite construir una propuesta mas

realista y coherente con el contexto de Buenaventura.

CAPITULO V
5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones
La presente monografia permitié comprender que la participacién comunitaria si incidio de
manera importante en el proyecto desarrollado por la Fundacion REDPASER, aunque no con la misma
fuerza en todas sus fases. Mientras en la formulacién y la planeacidén tuvo mayor peso la organizacion,
en la ejecucion y en la lectura de los resultados la comunidad asumié un papel mas visible, aportando a

la manera en que las acciones se desarrollaron en el territorio.

Uno de los hallazgos mds relevantes fue que la participacién no se expresé Unicamente en la
asistencia a las actividades, sino en la posibilidad de adaptar metodologias, contenidos y formas de
trabajo a las realidades de los grupos participantes. Esto permitié que el proyecto fuera mas pertinente,

mas cercano a la experiencia cotidiana de la comunidad y con mayores posibilidades de apropiacién.

También se evidencié que la participacién estuvo condicionada por factores que la facilitaron o
la limitaron. La legitimidad de REDPASER en el territorio, el papel de lideresas y actores comunitarios, asi
como el uso de metodologias participativas, favorecieron el proceso. En contraste, las dificultades de
recursos, las barreras institucionales, los cambios en las agendas y las condiciones de seguridad del

contexto afectaron su continuidad y alcance.

En conjunto, estos hallazgos permiten afirmar que la participacién comunitaria no debe
entenderse como un elemento secundario dentro de los proyectos sociales, sino como un componente
estratégico que fortalece la pertinencia, la legitimidad y la sostenibilidad de las intervenciones. En un
contexto como Buenaventura, esto resulta especialmente importante, porque las dinamicas del

territorio exigen procesos sensibles, flexibles y construidos desde el didlogo con la comunidad.
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Como aporte, esta monografia ofrece una lectura critica y situada sobre la manera en que la
participacién comunitaria puede incidir en la gerencia de proyectos sociales, y deja elementos utiles
tanto para el fortalecimiento de la fundacion REDPASER como para futuras intervenciones en contextos
territoriales complejos. Al mismo tiempo, es importante reconocer como limitacién que el estudio se
desarrollé con un nimero reducido de entrevistas y con disponibilidad parcial de soportes

documentales, lo que invita a seguir profundizando este campo de analisis.

5.2 Recomendaciones

Desde el presente estudio, recomendamos que la Fundacién REDPASER fortalezca la
participacién comunitaria desde las fases iniciales de sus proyectos, especialmente en la formulaciény la
planeacion, de manera que las comunidades puedan incidir mas directamente en la identificacion de

necesidades, prioridades y estrategias de accidn.

También es importante consolidar mecanismos de planeacién flexible, seguimiento participativo
y sistematizacién de los procesos, para que los ajustes, aprendizajes y decisiones no se pierdan y puedan

servir de base para futuras intervenciones.

De igual manera, se sugiere fortalecer la articulacidon con actores comunitarios e institucionales,
asi como distribuir de manera mas equilibrada las responsabilidades al interior de la organizacion, con el
fin de evitar sobrecargas y dar mayor sostenibilidad a los procesos.

Finalmente podemos recomendar para futuras investigaciones, seria valioso ampliar la
participacién de voces comunitarias directas y contar con mas soportes documentales de ejecucién, de
modo que se pueda profundizar aiin mas en la relacion entre participacion, apropiacién y sostenibilidad

en los proyectos sociales.
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7. Anexos

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Datos generales de la entrevista
Fecha:
Lugar:

Duracion estimada: 45 a 60 minutos

2. Contextualizacion de la experiencia

¢Cémo conociod el proyecto?

¢éParticipo desde el inicio o se integré después?
¢Cual fue su papel o su forma de participacidon dentro del proyecto desarrollado por REDPASER?
¢En qué momento se vinculé al proceso y cémo se dio esa vinculacién?

Desde su experiencia, écudl considera que era el propdsito principal del proyecto?

3. Participacion comunitaria en el ciclo del proyecto

¢La comunidad participé en la identificacidn de las necesidades o problematicas que dieron
origen al proyecto? . ¢ COmo se recogieron esas necesidades?

¢Considera que las necesidades de la comunidad fueron realmente tenidas en cuenta al
momento de formular el proyecto?

¢Puede darme un ejemplo concreto de algo que la comunidad planted desde el inicio?

Planeacion

¢éLa comunidad participd en la planeacidn de actividades o decisiones del proyecto?. i Qué tipo
de decisiones se discutieron con la comunidad?
¢ Existieron espacios de didlogo o concertacidn para definir como se desarrollaria el proyecto?

¢Qué tan claras quedaron las actividades y la forma de participacion?

Ejecucion
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13.
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12.

13.

Durante la ejecucidn del proyecto, écdmo participd la comunidad en las actividades
desarrolladas?
¢Qué papel tuvieron las lideresas o participantes en el desarrollo real de las acciones?

¢En qué momento sintié que la participacién fue mas fuerte o mas débil? ¢ Por qué?

Resultados

¢La comunidad participd de alguna manera en la valoracion o lectura de los resultados del
proyecto?

¢Puede darme un ejemplo especifico de un cambio o logro?

Desde su experiencia, équé cambios concretos dejé esta experiencia en las personas o en el

territorio?

4. Incidencia de la participacién comunitaria

Desde su experiencia, ¢en qué aspectos concretos influyé la participacion comunitaria dentro
del proyecto? ¢ Puede darme un ejemplo concreto de una decision influida por la comunidad?
¢La participacion de la comunidad incidié en decisiones importantes del proceso? éEn qué
momento sintid que la comunidad realmente tuvo incidencia?

éConsidera que la participacion hizo que el proyecto fuera mas pertinente para las personas o
para el territorio?

¢Qué resultados cree que no habrian sido posibles sin la participacién de la comunidad?

5. Condiciones de la participacion

¢Qué factores facilitaron la participacion de la comunidad en el proyecto?

¢Qué dificultades o limitaciones afectaron esa participaciéon?

¢Cémo fue la relacién entre REDPASER y la comunidad durante el proceso?

¢La comunicacion entre la organizacién y la comunidad fue clara?

éExistieron barreras institucionales, logisticas, territoriales o de confianza que limitaran la
participaciéon?

¢Hubo condiciones del territorio que afectaran la participacion? ¢ Cudles?

6. Aprendizajes para la gerencia de proyectos sociales.
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¢Qué aprendizajes deja esta experiencia sobre la participacion comunitaria dentro de un
proyecto social?

¢Qué cree que fue lo mas valioso de esta experiencia?

¢Qué elementos fueron importantes para que las personas se apropiaran del proceso?
¢Considera que algunos resultados o dindmicas del proyecto pueden sostenerse en el tiempo?
¢Qué condiciones serian necesarias para darle continuidad a este tipo de procesos?

Si REDPASER o alguna otra organizacidn desarrollara un proyecto similar, ¢qué deberia

mantenerse y qué deberia cambiar?
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