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Resumen

La presente monografia tiene como objetivo analizar la normatividad vigente aplicable al
sector de los establecimientos SPA’S en Colombia y su relacion con la informalidad
empresarial. Fenomeno que a lo largo del tiempo se convirtié en un obstaculo, ya que limita el
desarrollo sostenible dentro del contexto econdmico y social. La informalidad se desarrolla por
ciertas condiciones socioculturales que presenta el pais, algunas como: evadir impuestos, el
incumplimiento normativo, la falta control o regulacion, el no acompanamiento para el proceso;
todo esto hace que no se cree la necesidad de querer pertenecer a la poblacion formal.

Aunque hoy en dia la informalidad tenga un gran porcentaje de la porcion, no puede
asumir que ese crecimiento econémico no se afecte a largo plazo, si no buscan el
asesoramiento de un profesional o entidades gubernamentales que les manifiesten los
cumplimientos aplicables para el funcionamiento del establecimiento.

Metodolégicamente, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, el cual tiene un alcance descriptivo-analitico, basado en la revision y analisis de
fuentes secundarias tales como leyes, decretos, resoluciones, informes institucionales y
literatura académica, la cual habla sobre la formalizacién empresarial y el sector estético.
Partiendo de este analisis se evidencio que se requiere un cumplimiento normativo mercantil,
tributario, laboral, sanitario, territorial y ambiental, para ello se debe efectuar unos requisitos
principales para su desarrollo.

Como resultado de esta investigacion se encuentra que, el pertenecer al sector informal
no parte de una decision individual, sino que va acompanada por las barreras que aparecen en
el proceso, en donde no se cuenta con una aclaracion y enrutamiento de informacién, costos
tributarios, capacitacion, acompafiamiento y herramientas que faciliten la informacién para que

esta se pueda de interpretar de manera clara y legible.
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En respuesta a esta problematica, la investigacion propone el disefio de una guia
simplificada de requisitos para la formalizacion de establecimientos SPA, la cual organiza de
manera clara y estructurada los pasos y obligaciones que deben cumplir los emprendedores del
sector. Esta herramienta busca facilitar la comprension normativa, reducir las barreras de
acceso a la formalidad y contribuir al fortalecimiento empresarial.

Asimismo, la investigacion permitié evidenciar que la informalidad analizada no se
aborda de manera general, sino especificamente desde el contexto empresarial del sector SPA
en Colombia, donde muchos microempresarios enfrentan dificultades para cumplir con los
requisitos exigidos por las normas vigentes debido a la complejidad de los tramites, la
dispersion de la informacidon normativa y las limitaciones econdmicas y administrativas propias
de este tipo de emprendimientos. En este sentido, el estudio relaciona directamente los
objetivos planteados con el analisis de la normatividad que regula la creacion, funcionamiento y
control de los establecimientos SPA, aportando una visién mas clara sobre las causas que

favorecen la permanencia de la informalidad en este sector econémico.

Palabras clave: informalidad empresarial, formalizacion empresarial, normatividad
sanitaria, requisitos normativos, sector SPA.
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Abstract

This monograph aims to analyze the current regulations applicable to the SPA
establishments sector in Colombia and their relationship with business informality. This
phenomenon has, over time, become an obstacle, as it limits sustainable development within
the economic and social context. Informality develops due to certain sociocultural conditions
present in the country, such as tax evasion, regulatory non-compliance, lack of control or
regulation, and the absence of support during the process; all of this contributes to the lack of
motivation to belong to the formal sector.

Although informality currently represents a large portion of the market, it cannot be
assumed that this economic growth will not be affected in the long term if business owners do
not seek guidance from professionals or government entities that can inform them about the
requirements applicable to the operation of the establishment.

Methodologically, the research is developed under a qualitative documentary approach,
with a descriptive-analytical scope, based on the review and analysis of secondary sources
such as laws, decrees, resolutions, institutional reports, and academic literature addressing
business formalization and the aesthetic sector. Based on this analysis, it was evidenced that
compliance with commercial, tax, labor, sanitary, territorial, and environmental regulations is
required, for which a set of main requirements must be fulfilled for its development.

As a result of this research, it was found that belonging to the informal sector is not
solely an individual decision, but is accompanied by barriers that arise throughout the process,
where there is a lack of clarity and guidance of information, as well as tax costs, training,
support, and tools that facilitate the interpretation of information in a clear and understandable
manner.

In response to this problem, the research proposes the design of a simplified guide of

requirements for the formalization of SPA establishments, which clearly and systematically
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organizes the steps and obligations that entrepreneurs in the sector must fulfill. This tool aims to
facilitate the understanding of regulations, reduce barriers to access formalization, and
contribute to business strengthening.

Furthermore, the research revealed that the informality analyzed is not addressed in a
general way, but specifically within the business context of the SPA sector in Colombia, where
many micro-entrepreneurs face difficulties in complying with current regulations due to the
complexity of the procedures, the dispersion of regulatory information, and the economic and
administrative limitations inherent to this type of enterprise. In this sense, the study directly links
the stated objectives to the analysis of the regulations governing the creation, operation, and
control of SPA establishments, providing a clearer understanding of the factors that contribute to

the persistence of informality in this economic sector.

Keywords: business informality, business formalization, sanitary regulation, regulatory

requirements, SPA sector.
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Introduccion

Los establecimientos que hacen parte del sector SPA’S prestan servicios orientados al
bienestar y al cuidado personal; esta industria cobra fuerza dia tras dia, aportando a la
transformacion social al promover el autocuidado como un pensamiento predominante. Estos
espacios no solo tienen como propdsito brindar un servicio, sino que también promueven la
economia mediante la generacién de empleo y autoempleo, especialmente para aquellas
personas que deciden emprender desde la inexperiencia y con el deseo de transformar su
entorno, debido a que en muchos casos no cuentan con las mismas oportunidades de
crecimiento laboral, encontrando en el sector SPA’S una alternativa de desarrollo econémico y

personal.

Desde una perspectiva tedrica, la presente investigacion se fundamenta en postulados
relacionados con la informalidad empresarial, la exclusion social y los procesos de
formalizacion econdémica. Schneider y Enste (2000) sostienen que la informalidad surge como
respuesta a contextos donde las cargas regulatorias, los costos de legalizacion y las barreras
institucionales dificultan el acceso al mercado formal. Asimismo, la Comisiéon Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) plantea que la informalidad en América Latina no
debe interpretarse Unicamente como una decision individual, sino como una consecuencia de
desigualdades estructurales asociadas a limitaciones econdémicas, educativas y sociales. En
concordancia con estos planteamientos, el sector SPA en Colombia evidencia cémo la
complejidad normativa, la dispersién institucional y el desconocimiento de los requisitos legales
influyen en la permanencia de muchos microempresarios dentro de la informalidad, aun cuando

exista interés por formalizar sus establecimientos y desarrollar sus actividades de manera legal.

En relacién con lo anterior, cabe resaltar que todo crecimiento que no esté estructurado ni

fundamentado trae consigo diferentes problematicas y, dentro del sector SPA’S, una de las
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mas evidentes es la informalidad. Esta situacion limita el desarrollo sostenible tanto para el
microempresario como para el Estado, debido al incumplimiento de normatividades
mercantiles, laborales y sanitarias creadas con el propdsito de controlar, regular y garantizar un
adecuado funcionamiento de los establecimientos. Cuando estas disposiciones no se cumplen,
se generan fallas dentro del sector, evidenciandose practicas de competencia desleal entre
quienes operan bajo el cumplimiento normativo y quienes desarrollan sus actividades desde la

informalidad sin control ni reporte de funcionamiento.

Por esta razon, surge en Colombia una problematica relacionada con el funcionamiento
de establecimientos SPA’S sin el cumplimiento de las normatividades aplicables y vigentes
para su adecuado desarrollo. En este sentido, la presente monografia tiene como objetivo
analizar la normatividad vigente aplicable al sector SPA’S en Colombia y su relaciéon con la
informalidad empresarial, con el fin de proponer una guia simplificada de requisitos que facilite
la formalizacion de estos establecimientos. Para ello, se busca identificar la normativa legal
vigente relacionada con la practica de procedimientos estéticos y la operacion de SPA’'S en
Colombia, analizar las principales dificultades que esta normatividad genera para la
formalizacion del sector y examinar informes, estudios vy literatura sobre informalidad
empresarial en el sector belleza y bienestar. Finalmente, se plantea el disefio de una guia
simplificada que permita a los SPA’S comprender de manera clara los requisitos fundamentales
para la formalizacion empresarial, orientada tanto a emprendedores que actualmente se
encuentran en la informalidad como a quienes desean iniciar un negocio dentro del sector

SPA’S en Colombia.

De igual manera, esta monografia se alinea con la sublinea de investigacion gestion
empresarial y gobierno corporativo, dado que permite comprender y analizar de manera mas
clara como las normas influyen en la creacion y desarrollo de negocios, principalmente en el

sector SPA’S. Asimismo, contribuye al fortalecimiento académico e investigativo mediante la
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construccion de estrategias que faciliten la comprension y apropiacion de la normatividad por

parte de los microempresarios.

La presente monografia se desarrolla mediante un enfoque analitico-descriptivo, el cual
tiene como finalidad comprender la normatividad aplicable actualmente a los microempresarios
que, en su mayoria, continian desarrollando sus actividades dentro de la informalidad
empresarial en Colombia. Para la metodologia, se realiza una revisidon minuciosa, selectiva y
analitica de fuentes secundarias confiables, tales como leyes, decretos, resoluciones, estudios

académicos, informes institucionales y demas normatividad relacionada con el sector.

A partir del analisis realizado para la construccion de la monografia, se estudia la
estructura del marco regulatorio vigente y su aplicabilidad tanto para pequefios como grandes
establecimientos, permitiendo examinar la permanencia de practicas relacionadas con la

informalidad empresarial dentro del sector SPA’S.

Finalmente, el documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos que se articulan
de manera progresiva. El primer capitulo aborda el planteamiento del problema, los objetivos y
la justificacion. El segundo desarrolla el marco teérico, conceptual y normativo. El tercer
capitulo presenta la metodologia implementada para la investigacion. Por ultimo, el cuarto
capitulo contiene el analisis de la informacion, permitiendo comparar y simplificar la
normatividad aplicable actualmente a los microempresarios del sector SPA’S, finalizando con el
disefno de una guia simplificada dirigida a aquellos comerciantes que desarrollan sus
actividades en la informalidad o que, aun siendo microempresarios formales, no comprenden

plenamente la normatividad que regula su funcionamiento.
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1. CAPITULOI

1.1. Planteamiento del problema

En el contexto global, la prestacion de servicios se ha posicionado como un gje
fundamental en el desarrollo econdmico de manera positiva, ya que la demanda que se esta
presentando el campo de SPA’S por la transformacion social y cultural frente al cuidado
personal, ha permitido tener un crecimiento. Tomando como referencia a Colombia el DANE
(2024) expone que los SPA’S se han convertido en una alternativa importante para la
generacion de empleo y el desarrollo de iniciativas de emprendimiento. Teniendo en cuenta
también que la Organizacién internacional del Trabajo (2021), afirma que las actividades
relacionadas a la prestacion de servicios personales, son un conjunto de acciones enfocadas a

nuevas dinamicas sociales y econémicas.

FIGURA 1: Paises que mas gastan en productos de belleza en el mundo

PAISES QUE MAS GASTAN EN
PRODUCTOS DE BELLEZA EN EL MUNDO

Ingresos per capita a la industria
(Cifras en millones)

Japon @ NN uss261,12
eeVU ENNN Uss212,09
Reino Unido SN us$193,36
Francia ( T US$190,76
Espana S Us$ 134,07
Arabia Saudi CINI Uss$110,18
Argentina - I US$80,28
Colombia il US$49,58 m}
China (Gl US$33.2 b

Fuente: Statista / Grafico: LR-AL

De “La Republica”, por Juliana Valentina Arenales, 2023

No obstante, el posicionamiento actual de los SPA’S se contrasta con problematicas

estructurales que al final de la operacion limitan el desarrollo, siendo la informalidad
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empresarial una de las mas relevantes. Dado que se evidencia que no hay registro mercantil,
tampoco cumplimiento de registros sanitarios y/o empresariales, y finalmente con una ausencia
de condiciones laborales reguladas. Por su parte el Ministerio de Salud y Proteccién Social
(2019) exige el cumplimento de normativas que van ligadas al manejo de productos
cosmeéticos, condiciones higiénicas, las cuales sino no se cumplen afectan directamente a los
usuarios que reciben el servicio ya que se considera un riesgo frente a la salud de ellos.
FIGURA 2:Conozca los servicios que ofrecen los mejores spas de la capital

colombiana

JW MARRIOTT AWAK BELLEZA SERENITY
BAW THAI SPA MAKUIRA BEER SPA o
o HOTEL BOGOTA SPA 9 o Y BIENESTAR FLOAT CENTER
Es el primer spa tailandes de Cuenta con zonas hiumedas, Es el primer spa de cerveza Cuentan con insumos Unico centro de relajacién

Colombia Fitness Center y personal en Colombia 100% naturales y y flotacién en Bogota
Training organicos

Masajes

i6n y/o deportivo

oral reduccion Ritual Brom:

embarazadas Ritual Jamrud
Ritual Anggur
Ritual Mirah
Rituales en pareja
Bangkok ALGUNOS PRECIOS DE LOS SPA Ritual Katresnan
7 Hay diferent es
Nota: Los precios varian de acuerdo al tiempo

pueden ir
de duraddn y servida Los puede consultaren a | P

Chiang Mai Ritual Lulur
Phuket
Krabi

Faciales

Hidratacién alto impacta

aquetes de
sesi lesde $330.000
hasta $640.000

De “La Republica”, por Vargas Rubio, 2018

Desde una perspectiva analitica, la informalidad que se evidencia en el sector de los
SPA’S no se da solo por una decision del microempresario, sino por factores interrelacionados,
entre los cuales se encuentra la normatividad, la dispersién de requisitos legales en diferentes
marcos regulatorios como (sanitarios, comerciales y laborales), sumando un factor fundamental
el cual es, los recursos econémicos con los que se cuenta para superar las barreras que van
surgiendo en el camino. EI DANE (2024) afirma que el 50% en Colombia, lo ocupa la
informalidad laboral en sectores tales como el comercio y servicios creciendo como un
fenémeno.

De modo que, la problematica de la investigacion se centra en la relacion existente

entre la normatividad aplicable al sector de los SPA’S en Colombia y persistencia de la
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informalidad empresarial. Esto se da por factores como: la falta de claridad por parte de las
entidades competentes que regulan los establecimientos para su creacion y formalizacion,
limitaciones econdmicas, administrativas de micro empresarios, que a su vez frenan consigo un
proceso de manera indirecta porque no cuenta con un asesoramiento continuo y preciso que
permita cortar la informalidad desde la raiz. Es de aclarar, que esta situacion genera riesgos
para quienes adquieren un procedimiento en los establecimientos que no cumplen a cabalidad
con los estandares determinados, sino al Estado, quienes buscan ejercer un control normativo
y financiero para dar cumplimiento a las leyes, por otra parte, contribuyendo a prevenir
practicas indebidos como el lavado de activos o la evasion fiscal.

Como resultado final, se realiza el analisis documental de la normatividad vigente que
regula la creacion y funcionamiento de los establecimientos SPA’S en Colombia, con el
propésito de crear una guia simplificada para quienes estén en la transicién de formalizar su
SPA’S.

En consecuencia, la pregunta problema es ¢ Cémo se articula la normatividad aplicable
al sector de los SPA’S en Colombia con la informalidad empresarial que regula el

funcionamiento de los establecimientos de comercio dedicado a servicios de bienestar fisico?

De acuerdo a los objetivos especificos otras preguntas orientadoras, de analisis y
discusion seran:

o ;Cuales son las normas legales, sanitarias, laborales y tributarias que regulan el
funcionamiento de los establecimientos SPA en Colombia y qué entidades son
responsables de su vigilancia y control?

o ;De qué manera la complejidad de los tramites, los costos de cumplimiento, el
lenguaje técnico y la dispersion normativa influyen en la informalidad empresarial

del sector SPA en Colombia?
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¢, Como explican los antecedentes tedricos y documentales la relacién existente
entre la informalidad empresarial y las dificultades de formalizacion en el sector
bienestar y estética?

¢ De qué manera una guia simplificada puede contribuir a facilitar la comprensién
y aplicacion de los requisitos normativos para la formalizacion de los

establecimientos SPA en Colombia?
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1.2. Objetivo general.

Analizar la normatividad vigente aplicable al sector SPA’S en Colombia y su relacion
con la informalidad empresarial, con el fin de proponer una guia simplificada de requisitos que
facilite la formalizacion de estos establecimientos.

1.2.1. Objetivos especificos.

Identificar la normativa legal vigente relacionada con la practica de
procedimientos estéticos y la operaciéon de SPA’S en Colombia.
¢ Analizar las principales dificultades que esta normatividad genera para la
formalizacion del sector.
o Examinar informes, estudios y literatura sobre informalidad empresarial en el
sector belleza y bienestar.
¢ Disefiar una guia simplificada que permita a los SPA’S comprender de manera
clara los requisitos fundamentales para la formalizaciéon empresarial.
1.3. Justificacion
El crecimiento del sector de servicios personales en Colombia, principalmente
actividades relacionadas con el bienestar y la estética, ha impactado de manera significativa la
economia debido al aumento que se ha evidenciado en el emprendimiento y la generacion de
empleo a pequena escala. Cifras basadas en el reporte del DANE (2024) el cual indica que el
50% lo representa la informalidad a través del comercio y los servicios personales. Este
comportamiento se ha visto impulsado por cambios en los estilos de vida que tiene la

poblacion.
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FIGURA 3: Las pequeiias marcas de cosméticos lograron 10% del sector de
cuidado y bienestar.
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En Ibagué el emprendimiento ha marco un antes y un después por el impulso del
desarrollo econémico local, ya que el Plan de Desarrollo Municipal “Ibagué para todos 2024-
2027” reconoce una de las problematicas relacionadas con el acceso a oportunidades
econdmicas y laborales, las cuales impacta directamente este desarrollo del municipio. En
donde enfrenta retos relacionados a la falta de oportunidad laboral, lo que infiere o promueve a
las actividades informales, el auto empleo Alcaldia de Ibagué (2024). También, la Camara de
comercio de Ibagué (2025) afirma que durante se registrar una creacion de 6.956 empresas, en
donde el 89.48% participa el sector d ellos servicios y el 99.94% corresponden a
microempresas.

A pesar de ello, este crecimiento se encuentra acompafado con una gran problematica
estructural relacionada con la informalidad empresarial. Los establecimientos que operan desde
lo clandestino son aquellos que no superan una barrera exigible para cumplir con sus

obligaciones laborales, con registro mercantil y no menos importante con las condiciones
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sanitarias. Asimismo, la investigacion académica realizada por la Universidad del Tolima (2025)
muestra que muchos SPA’S en Ibagué desarrollan sus actividades como pequefios
emprendimientos amparados por la informalidad. Esto va directamente relacionado con mi
investigacion, ya que busco entender de qué manera la normatividad aplicable al sector de los
SPA en Colombia y su relacion con la informalidad empresarial.

La informalidad en el sector SPA no solo afecta el crecimiento empresarial de los
establecimientos, sino que también puede generar consecuencias negativas para los usuarios,
los trabajadores y el Estado. Por ejemplo, existen establecimientos que realizan procedimientos
estéticos sin cumplir protocolos minimos de bioseguridad, esterilizacion o manejo adecuado de
residuos, incrementando el riesgo de infecciones, afectaciones cutaneas y complicaciones
sanitarias en los usuarios. Asimismo, muchos trabajadores desarrollan sus actividades sin
afiliacion al sistema de seguridad social, quedando desprotegidos frente a accidentes laborales
o enfermedades derivadas de su actividad. Desde el ambito econémico, la informalidad
también genera competencia desleal, debido a que aquellos establecimientos que operan sin
cumplir obligaciones tributarias o legales pueden ofrecer servicios a menores costos, afectando
directamente a los negocios que si asumen las cargas econdmicas de la formalizacion. En
consecuencia, esta problematica no solo limita el fortalecimiento empresarial del sector, sino
que también impacta la salud publica, la estabilidad laboral y el desarrollo econémico local.

Desde una perspectiva analitica, las normas y requisitos para los SPA’S no estan
delimitadas se encuentran en diferentes areas generando confusiéon a microempresarios, ya
que no hay un orden para lograr entenderlas y aplicarlas de manera correcta, es por eso que la
informalidad no es una decisidén con el pasar del tiempo se normaliza por una razén sencilla, la
falta de sintetizar y agrupar las normativas aplicables al sector SPA’S.

Esta monografia se alinea con la sub linea de investigacion gestién empresarial y
gobierno corporativo, dado que ayuda a entender y realizar un analisis de manera mas clara,

como las normas influyen en la creacion de negocios principalmente en el sector SPA’S.
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Contribuyendo a un analisis junto con la universidad a través de planes estructurados que
faciliten la comprensién de manera clara y apropiacion de la normativa por parte de los
microempresarios.

En el ambito social, toma fuerza por las consecuencias que trae el autoempleo y falta
cuidado de los usuarios, es decir este sector de los SPA’S deben cumplir no solo los requisitos
de empresa, sino también cumplimientos sanitarios regulados por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social (2019) los cuales especifica que los establecimientos deben estar alineados
con técnicas que garanticen la salud del usuario por el uso cosmetolégico y procedimientos que
puedan llegar practicarse.

En el ambito econdmico, la informalidad es campo laboral el cual se presta para
aquellas personas que no cumplen con los requisitos legales no trabajen bajo unos parametros
en temas de costos. Se encuentran dos escenarios los que cumplen con toda la normatividad y
se alinea a procesos y operando al margen, asumiendo los costos que implica ser formal para
un crecimiento econémico, pero también se encuentra el informal el que no cumple la
normatividad, los estandares de calidad y su establecimiento opera de manera desleal ya que
su margen de operatividad no se iguala generan una incomodad y un desequilibrio econémico
conocido como competencia desleal. Mordor Intelligence (2023) afirma que del sector
bienestar a nivel internacional, que, a pesar de ser sostenible, se enfrentan a grandes desafios
para llegar al punto de la formalizacion por parte de los microempresarios.

Finalmente, esta investigacion propone un analisis documental de la normativa vigente
aplicable al sector de los SPA’S , teniendo en cuenta que no se pretende modificar los
procesos legales existentes, sino facilitar o ser una ruta de comprensién a la informacion de
manera sintetizada, con una estructura y agrupada para que a mediano plazo esas barreras de
formalizacion se vayan acabando y permitiendo favorecer a todas las partes, tanto
microempresarios, Estado y Académico por el aporte que esta investigacion pueda llegar a

brindar a futuras decisiones.
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2. CAPiTULOII

21. Marco teérico

2.1.1. Antecedentes Investigativos
Como antecedente local, parte del estudio Analisis del sector Spa de la ciudad de
Ibagué: una propuesta para la creacién de nuevos emprendimientos, la cual se
desarrollé en la Universidad del Tolima, alli se expone el aumento en la demanda de los
servicios de bienestar que se prestan a un determinado grupo de personas que buscan
cuidar de ellos. La investigacion percibe que esta practica es una ruta de generar dinero
desde el auto empleo y creacién de microempresas que a su vez no cumplen con los
requisitos requeridos para su funcionamiento idéneo. La relacion que se encuentra con
la monografia es que el sector no depende. Por su alta demanda sino por la necesidad
a la que se enfrentan los microempresarios a cumplir una normatividad que no es clara
para ellos y los impulsa a continuar en la informalidad.
Cabe agregar que el Analisis sector cosmético y aseo, desarrollado por el Departamento
Nacional de Planeacion [DPN], encontrd que la industria cosmética en Colombia tiene un
papel importante no solo por su produccion sino por su comercializacion, debido a que es
aprovechada en el sector del cuidado personal. Aunque también resalta que el sector
depende de factores fundamentales para fortalecimiento y crecimiento del sector para el
cumplimiento de normatividades como principio, la financiacion y la competencia
empresarial al que se enfrentan diariamente, con relacion a la monografia se resume en
que el crecimiento econdmico debe estar acompanado del cumplimiento en las
regulaciones establecidas por las entidades correspondientes, las cuales deben brindar
una informacion clara y precisa para la interpretacién de esta misma.
Dentro de los antecedentes de investigacion relacionados con el sector SPA y bienestar,

se identifican estudios que permiten comprender la importancia social y econémica que



27

esta actividad ha adquirido en la ciudad de Ibagué y su relacion con los procesos de
formalizacion empresarial. En este sentido, Ledn Herrera y Giraldo Tovar (2021), en la
investigacion Factibilidad de la creacion de un spa campestre en Ibagué, departamento
del Tolima, evidencian que el crecimiento de los establecimientos SPA responde a las
nuevas necesidades de bienestar integral, relajacion y cuidado personal presentes en la
sociedad contemporanea. Las autoras destacan que este tipo de servicios no solo
generan oportunidades de emprendimiento y dinamizacion econémica en la regién, sino
que también contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida y salud emocional de la
poblacion, especialmente en contextos marcados por el estrés laboral y las exigencias
cotidianas. Asimismo, el estudio sefala que el incremento de este tipo de
establecimientos ha traido consigo mayores desafios relacionados con el cumplimiento
de requisitos sanitarios, administrativos y legales, situacion que evidencia la necesidad
de fortalecer los procesos de regulacién, orientaciéon institucional y formalizacion
empresarial dentro del sector SPA en Ibagué. En consecuencia, este antecedente aporta
a la presente investigacion elementos relevantes para comprender como el crecimiento
del sector bienestar ha incrementado tanto las oportunidades econdémicas como las
exigencias normativas para quienes desean desarrollar este tipo de actividades de
manera formal.

Un estudio relevante desarrollado por Ortiz Sanchez, Alvarez Fonseca, Chirivi Soler y
Angulo Rodriguez (2025), titulado “Abuso tributario en el régimen simple de tributaciéon
de las personas naturales en Colombia en el afo 2022-2023”, realizado en la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Esta investigacién tuvo como objetivo analizar
las practicas de evasion, elusion y abuso tributario dentro del régimen simple de
tributacién, asi como los mecanismos utilizados por los contribuyentes para aprovechar
vacios normativos. Hallazgos evidenciados en el estudio, es el constante cambio en la

normatividad lo cual da espacio para que se evada responsabilidades legales, confusion
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en las personas para quienes buscan una orientacion frente a ruta que se debe llevar
para cumplir con lo requerido por los entes de control. Este estudio se relaciona con la
monografia ya que se replica una inestabilidad en la falta de cumplimiento de la norma
lo que con lleva, a que las personas, se queden en el camino de la informalidad por falta
de conocimiento, acompafamiento.

En la busqueda de antecedentes por Collazos Zapata, Hernandez Pérez y Martin
Méndez (2022), titulado “Incidencia del comercio informal en la zona céntrica del barrio
Ciudad Porfia de Villavicencio — Meta”, realizado en la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del comercio
informal en dicho sector urbano, asi como caracterizar sus dinamicas, causas y
consecuencias en el contexto local. La falta de oportunidad laboral, la desigualdad son
factores influyentes dentro en comercio informal teniendo en cuenta que quienes lo
desarrollan, no lo hacen por decision propia ya que es una alternativa para generar
ingresos econdmicos que muchos de ellos no tienen conocimiento como va en
caminado su negocio y esto se debe a la falta de conocimiento, muchos de ellos por un
nivel educativo bajo. Este antecedente se conecta con el analisis documental de la
normatividad aplicable al sector de los SPA en Colombia y su relacién con la
informalidad empresarial ya se encuentra en ambos casos que hay un desconocimiento
de una norma para reglamentaria que permite ser un establecimiento legalmente
constituido bajo unos requisitos, los cuales no se cumplen en su mayoria por parte de
los microempresarios abriendo camino o dando oportunidad para una evasion de
impuestos, cumplimiento de normas, es por ello que resulta pertinente fortalecer un

mecanismo de regulacion, control para una formalizacion empresarial.
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2.2. Antecedentes tedricos
2.2.1. Teoria de la exclusién social y la economia
La informalidad se puede analizar desde la teoria de la exclusién social, la cual
evidencia hay una carencia para acceder a una educacion optima, por la falta de recursos
econémicos. La desigualdad econdémica impulsa a una determinada poblacién a no ser parte la
formalizacion. Segun la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022)
indica que la informalidad no se da por decisidn propia sino en ocasiones por vulnerabilidad
gue no permite entrar a ese comercio o mercado formal que rige con normatividades.
Haciendo relacién con esta teoria en el sector SPA’S los microempresarios entran en este
mundo a través del autoempleo ante el deseo de querer formar una empresa o la falta de
oportunidades laborales.
2.2.2. Teoria del emprendimiento informal
Schneider y Enste (2000) definen la informalidad como el conjunto de actividades
econdémicas que no estan registradas ni reguladas por el Estado, identificando una ausencia de
regulacion fiscal y legal. Es importante sefalar que quien emprende lo hace desde un punto de
vista natural frente a sus pocas oportunidades para salir adelante, una de las razones
principales es porque no cuentan con una estabilidad laboral y deciden emprender
incumpliendo barreras legales y normativas, ya que para ellos la inversion es baja, uso de
mano de obra familiar, bajo nivel tecnolégico.
2.2.3. Teoria del capital humano y formalizacién en Colombia
La teoria del capital humano plantea que la educacion es una inversién que genera
beneficios econdmicos y sociales, que benefician de manera personal y colectiva. En palabras
de Acevedo Muriel (2018, 2-14), vincula la adquisicion de conocimiento como una productividad
econdmica, haciendo énfasis que el invertir en educacion trae mejores oportunidades y
condiciones laborales. A partir de los planteado en la teoria del capital humano y formalizacién

se entrelazan ya que, a mayor nivel de educacién y capacitacion, aumenta la probabilidad de
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acceder a estabilidad laboral, por otro lado, formalizar no depende solo del individuo existen
factores que influyen para tomar la decision como lo es las condiciones institucionales y
econdmicas del pais.
2.2.4. Teoria del bienestar

La teoria del bienestar expone que la salud debe entenderse como un estado integral
que incluye dimensiones fisicas, mentales, y emocionales. Es decir que no solo se debe a la
falta de ausencia de enfermedad, sino que abarca e involucra un conjunto de practicas de
autocuidado que van orientadas a mejorar la calidad de vida Global Wellness Institute (2022).
Complementado la afirmacién, el bienestar no se mide unicamente por los ingresos
econdmicos, también por la posibilidad que tiene cada individuo para poder acceder a una vida
digna, con educacion y buenas condiciones que permitan de calidad progresiva.

2.2.5. Teoria del consumo de servicios

Kotler & Keller (2016) argumentan el comportamiento del consumidor en la adquisiciéon
de servicios, reconociendo la importancia de unos factores que son cotidianos, rutinarios pero
intangibles como lo es una experiencia, la percepcion con la que se queda el usuario y por
ultimo no menos importante la satisfaccion. Relacionando directamente el caso de los SPA’S
se encuentra que alli no solo se brinda un servicio basico, sino la oportunidad de tener una
experiencia positiva en donde encuentra un servicio completo aplicando técnicas herramientas
que permitan ser diferencias de un establecimiento a otros, como lo son una atencion de
calidad, un espacio agradable, servicio personalizado obligando al usuario indirectamente a
tomar una decision de como quiere ser atendido? ¢ por quién desea recibir el servicio?

2.3. Otros Antecedentes

La informalidad empresarial se convirtié en un fendmeno, el cual se conversa en
diferentes contextos como internacionales y latinoamericanos, estudios concluyen que la
informalidad con el pasar de tiempo es un limitante para el crecimiento econémico,

productividad y sostenibilidad empresarial.
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De talla internacional encontramos a la Organizacion Internacional del Trabajo (2021)
donde indica que el empleo en América Latina se ha desarrollado en condiciones de
informalidad, donde esto proporciona por la falta de documentacién o ruta que permita acceder
a la informacién de manera clara y simplificada sobre la normatividad que limitan el proceso de
la formalizacion.

El Banco Mundial (2020) han demostrado con estudios que la complejidad en los
procesos regulatorios en un pais es influyente para la toma de decisién de los empresarios si
operan bajo la informalidad, indican este estudio que en cuanto mas elevado sea el costo de
formalizacion mas tienden a estar fuera del sistema formal.

Haciendo referencia en la parte nacional, encontramos el Departamento Administrativo
de Estadistica (DANE, 2024) contribuye con su estudio que la informalidad en Colombia se
sostiene por encima del 50% particularmente en el sector mencionado, donde se evidencia la
complejidad para llegar al punto de formalizar su negocio los microempresarios.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social han realizado declaraciones que aquellos que
incurran en el incumplimiento de las condiciones sanitarias en el desarrollo de estas actividades
en establecimientos pueden llegar a colocar en riesgo la vida de los usuarios.

24. Marco conceptual

2.4.1. Informalidad empresarial:

Se entiende como un conjunto de actividades econémicas que son promovidas por un
individuo, las cuales no cumplen las normatividades vigentes, obligaciones tributarias, laborales
y administrativas que establecidas por las entidades correspondientes que tiene como objetivo
controlar irregularidades que se puedan presentar como la Organizacién internacional del
Trabajo (2021). Haciendo un feedback de lo expuesto de la informalidad empresarial se lleva a
la realidad y es donde se entiende que es como jugar un juego sin reglas, en donde corro el

riesgo de perder todo por no cumplir con las normatividades estipuladas.
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2.4.2. Formalizacion empresarial:

Expresa que es un conjunto de procesos y actividades que estan relacionadas al
cumplimiento de requisitos legales, tributarios y administrativos que son exigibles por el Estado,
como lo son el registro mercantil, aportes de seguridad y de mas obligaciones fiscales segun el
Departamento administrativo Nacional de Estadistica (2024). Fundamentando el concepto, aqui
se encuentra con un conjunto de microempresarios que hacen todo bien, es decir, registran su
negocio, cumplen con sus obligaciones y normas vigentes.

2.4.3. Normativa empresarial:

El Estado intervine de una manera natural estableciendo leyes, decretos y disposiciones
legales que controlan la creacién, formalizacién y control de las actividades econdémicas, con el
fin de mitigar fallas en el proceso, cuidando el bienestar personal y colectivo Stiglitz (2000). A
partir de lo planteado, se identifica que esta regulacion por parte del Estado es necesario para
un buen desarrollo econémico y cumplimiento, pero es importante entender que este exceso de
normativas se convierte en una barrera gruesa de la informalidad a la formalidad.

244. SPA’'S:

Establecimiento creado con el fin de prestar un servicio personal que va orientado al
bienestar de la persona desde lo fisico hasta lo mental, por medio de buenas practicas y
técnicas Global Wellness Institute (2022). Aportando a esta afirmacion, se puede decir que es
un lugar donde va encontrar un servicio donde su cuerpo y mente reciben técnicas
personalizadas como masajes relajantes, terapias que permiten conectar el cuerpo con la
mente.

2.4.5. Servicios estéticos y de bienestar:

Brindado por profesional capacitado, que tiene como objetico el mejoramiento personal
desde lo fisico y mental, generando un servicio de impacto positivo, Ministerio de Salud y
Proteccion (2019). Esto se logra a través de masajes relajantes, limpiezas faciales y

tratamientos corporales con que brindan un servicio integral.
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2.4.6. Microempresa:

Unidad con productividad de pequefa escala, esta se caracteriza principalmente porque
su reducido numero de trabajadores, sus niveles de ingresos son limitados, lo cual infiere en su
capacidad operativa y cumplimento a la normatividad Congreso de la Republica de Colombia
(Ley 905 de 2004). El camino empresarial comienza con limitaciones cuando no cuenta con
una solvencia econémica que sea robusta y sélida.

2.4.7. Norma sanitaria:

Conjunto de disposiciones legales y técnicas que, establecidas por autoridades
competentes de la salud, que tiene como objetivo garantizar la higiene en los establecimientos,
seguridad y bienestar de la poblacion Ministerio de Salud y Proteccion Social (2019). Aqui se
establece las reglas basicas del funcionamiento correcto para que todo se encuentre limpio y
seguro.

2.4.8. Riesgo sanitario:

Probabilidad que puede presentarse frente a determinadas actividades, productos o
servicios que estén en contra de la salud humana, esto generado por la falta de cumplimiento
normativos de bioseguridad y técnicas Organizacion Mundial de la Salud (2020). El no hacer
usos de las buenas practicas y herramientas pueden llegar a causar dafos graves a la
poblacion.

2.4.9. Establecimiento de comercio:

Logra donde ser desarrolla la actividad por parte de microempresario, en la lista esta las
instalaciones, materia prima, herramientas basicas para el desarrollo de la actividad Congreso
de la Republica de Colombia, Codigo de Comercio (1971). Se incluye todo lo que permite
realizar la actividad comercial del lugar.

2.4.10. Carta regulatoria:
Conjunto de requisitos, tramites, costos y obligaciones que debe asumir el

microempresario y demas individuo que desee crear empresa Banco Mundial (2020). Recolecta
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los requisitos que son exigibles por parte de las entidades competentes autorizadas por el
Estado, donde se verifica si cumple con requerimientos normativos y por ello que se evidencia
la problematica de la informalidad ya que el microempresario se enfrenta a cumplir una serie de

obligaciones que son nuevas y no esta sintetizadas para su entendimiento claro.

2.5. Marco legal y normativo.

2.5.1. Normatividad mercantil y creaciéon de empresas:

El marco mercantil en Colombia esta fundamentado en el Codigo de Comercio, €l cual
regula la constitucion y funcionamiento de los establecimientos de comercio. De acuerdo con el
Decreto 410 de 1971, todo negocio debe registrarse ante la Camara de Comercio para adquirir
reconocimiento legal y poder desarrollar actividades econémicas de manera formal (Congreso
de la Republica de Colombia, 1971). La finalidad de esta norma es garantizar la organizacion
del sistema empresarial y la transparencia en las actividades comerciales. Dentro de sus
principales obligaciones se encuentra la inscripcion en el registro mercantil, la renovacién anual
de la matricula y el cumplimiento de las disposiciones comerciales vigentes.

2.5.2. Normatividad tributaria:

En materia tributaria, los establecimientos SPA deben cumplir con las disposiciones
establecidas por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), especialmente en lo
relacionado con el Registro Unico Tributario (RUT), el cual constituye el mecanismo de
identificacion fiscal de los contribuyentes (DIAN, 2024). La finalidad del sistema tributario es
garantizar la contribucién de los actores econdmicos al financiamiento del Estado. Entre las
principales obligaciones se encuentran la inscripcion y actualizacion del RUT, la facturacién de
los servicios prestados y el pago de impuestos correspondientes. Adicional tener el RUT
implica que el establecimiento debe declarar y pagar impuestos, asi como expedir facturas por
los servicios prestados. Esto permite que el negocio opere dentro de la legalidad y contribuya al

sostenimiento del Estado.
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2.5.3. Normatividad laboral y seguridad social:

El sistema de seguridad social en Colombia esta regulado principalmente por la Ley 100
de 1993, la cual establece la obligacién de afiliar a los trabajadores a los sistemas de salud,
pension y riesgos laborales (Congreso de la Republica de Colombia, 1993). Asimismo, la Ley
1438 de 2011 fortalece el sistema de salud y amplia las condiciones de acceso y calidad del
servicio (Congreso de la Republica de Colombia, 2011). La finalidad de estas normas es
garantizar condiciones laborales dignas y la proteccion social de los trabajadores. Entre las
obligaciones se incluyen la afiliacion de los empleados, el pago de aportes y el cumplimiento de
las prestaciones sociales. Para que un establecimiento SPA pueda operar legalmente en
Colombia, es necesario cumplir con lo establecido en el Cédigo de Comercio, el cual regula la
creacion y funcionamiento de los negocios. Esta norma indica que todo establecimiento debe
registrarse ante la Camara de Comercio, lo que le permite ser reconocido oficialmente dentro
del sistema econdmico.

2.5.4. Normatividad sanitaria:

En primer lugar, la Ley 9 de 1979 establece las bases del sistema sanitario en
Colombia, definiendo las condiciones necesarias para la proteccion de la salud publica
(Congreso de la Republica de Colombia, 1979). Esta norma tiene como finalidad prevenir
riesgos sanitarios mediante el control de las condiciones higiénicas de los establecimientos. Por
su parte, el Decreto 780 de 2016 compila la normativa del sector salud y establece lineamientos
para la inspeccion, vigilancia y control de los servicios relacionados con la salud (Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2016).

De manera especifica, la Resolucion 2827 de 2006 regula las condiciones sanitarias
que deben cumplir los establecimientos de estética, incluyendo aspectos como la higiene de las
instalaciones, la esterilizacion de equipos, el manejo de residuos y las condiciones del personal

(Ministerio de la Proteccion Social, 2006). Complementariamente, la Resolucion 2263 de 2004
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define los requisitos para la habilitacién de servicios de estética ornamental, diferenciandolos
de los procedimientos médicos (Ministerio de la Proteccion Social, 2004).
2.5.5. Vigilancia y control del sector:
El cumplimiento de la normatividad en los establecimientos SPA es supervisado por las
autoridades sanitarias, como las Secretarias de Salud, las cuales realizan procesos de

inspeccion, vigilancia y control (Secretaria Distrital de Salud de Bogota, 2023).
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3. CAPIiTULOII

3.1. Metodologia

La presente monografia se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, el cual se sustenta
con autores como Hernandez (s.f), quien afirmando que se busca comprender desde una
perspectiva y del contexto en el que se desarrollan. Es por ello, que no se van medir variables
numeéricas, ni estadisticas, sino que se realiza un analisis documental aplicable de la normativa
la cual regula el sector de los SPA’S en Colombia y su relacion con la informalidad empresarial.

De esta manera se profundiza en la problematica permitiendo evidenciar que existen
unos vacios y barreras a las cuales se enfrentan diario los microempresarios. Adicional este
estudio se clasifica como una investigacion de tipo documental, ya que no se requiere un
trabajo en campo porque se trabaja desde una informacion que esta vinculada directamente
con normas legales, documentos institucionales y fuentes secundarias las cuales han
recopilado, revisado y detallado la informacion. Dando respuestas a los objetivos en donde a
través de ellos se identificara la normatividad vigente que sea aplicable al sector y analisis de
su estructura o procesos.

La investigacion posee un alcance descriptivo-analitico ya que no solo permite
caracterizar las normas que son aplicables al sector SPA’S, sino que también analiza
criticamente el impacto que genera desde la parte empresarial, abriendo un campo de mas
preguntas como:

¢ Por qué los microempresarios no cumplen con la normatividad vigente?

¢ Qué dificultades genera la normatividad para que esta sea aplicable?

¢,Como influye la falta del cumplimiento en las normas para la informalidad?

3.1.1. Método de investigacion:

El método analitico-documental se emplea en la presente investigacion, ya que permite

observar y analizar como desde un sector SPA’S no hay cumplimiento des normatividades

vigentes por parte de microempresarios y que los lleva a permanecer en la informalidad,
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permitiendo arrancar desde lo particular a lo general, sacando conclusiones para beneficio
colectivo. Cabe resaltar que el estudio no va dirigido a las personas, sino a los contenidos
normativos y documentales que hoy estan establecidos para dar cumplimiento, los cuales no
son claros al momento de aplicar y porque se genera la problematica principal que es la
informalidad en el sector.
3.1.2. Criterios de seleccion documental:
Los documentos revisando en el marco de construccion de esta monografia debian
cumplir los siguientes criterios
3.1.3. Pertinencia tematica:
Documentos directamente relacionados con normatividad sanitaria, empresarial, laboral
y procesos de formalizacion del sector SPA.
3.1.4. Vigencia normativa:
Normas legales vigentes al momento del estudio; se incluyen normas derogadas solo si
aportan contexto histérico.
3.1.5. Actualizaciéon académica:
Literatura publicada preferiblemente en los ultimos cinco afos, salvo teorias clasicas.
3.1.6. Rigurosidad institucional:
Fuentes provenientes de entidades oficiales, organismos internacionales y
publicaciones académicas reconocidas.
3.1.7. Delimitacion contextual:

Prioridad a documentos que aborden el contexto colombiano o latinoamericano.

3.2. Técnicas de recoleccion de informacion:
La técnica para recolectar la informacion como prioridad es aplicar filtros para una
revision documental, compuesta por busqueda, recopilacion y analisis. Esta consulta se

apoyara a través de documentacion académica (bases), repositorios universitarios e
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informacion de paginas de entidades gubernamentales, para que la informacién sea confiable y
sélida. Técnica apropiada ya que el desarrollo del trabajo es tedrico y normativo por tal motivo
no se requiere trabajo en campo.

Como resultado final, se concluye que no es solo en analisis, sino en brindarle una
solucién simplificada al sector que presenta hoy en dia una problematica a causa de un
desconocimiento de la normatividad por diferentes factores como la desigualdad en
oportunidades laborales, académicas, socioecondmicas, teniendo la oportunidad que por parte
de las entidades encardas de controlar y velar por el cumplimiento de la normatividad en
Colombia se realice capacitaciones sin atropellar a los microempresarios para que ellos tomen
la decision de ser parte del campo formal, dando cumplimiento a las normatividades vigentes y
en este caso la solucién es una guia simplificada de los requisitos normativos de los SPA’'S en
Colombia. Para que sea mas claro, sencillo de comprender para los microempresarios de los

SPA’S.
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4. CAPITULOIV
4.1. Analisis documental de la normatividad
4.1.1. Delimitacion del objeto especifico del analisis

Se encuentra en el presente capitulo el desarrollo del analisis documental de la
normatividad la cual es aplicable al sector de los SPA’S en el pais y en cuanto a la relacién que
se presenta frente a la informalidad empresarial, todo esto basado y argumentado desde las
disposiciones legales quienes regulan la creacion, control sanitario, obligaciones laborales y
responsabilidades tributarias de los establecimientos de se dedican a prestar los servicios de
bienestar.

Dando respuesta a los objetivos especificos, el analisis se basa en identificar de qué
manera se articulan las normas vigentes, los requisitos exigidos, cuales son las entidades
encargadas de regular la creacion de empresa y desarrollo de servicios prestados en el sector
SPA, atendiendo también la complejidad que se presenta para el incumplimiento de las normas
y el impacto que este tiene al sobre aquellos microempresarios que buscan emprender o
sostener una fuente de ingreso propio.

El analisis parte desde una problematica identificado en el sector comercial y en la
prestacion de servicios de bienestar, que se enfrenta a cumplir con exigencias de distintas
naturalezas. Una de las principales es la obligacion de constituirse legalmente como
establecimiento de comercio, adicional el cumplimiento de estandares sanitarios con el fin de
proteger la salud del usuario y no obstante, las obligaciones tributarias y laborales que
condicionan el desarrollo de esta actividad. Es por ello donde se evidencia que hay un impacto
negativo por la informalidad.

4.2. Organizacién de la normatividad por categorias analiticas

Cumpliendo con el propdsito expuesto en un principio de sistematizar la informacion, la
normativa se organiza por categorias, en donde permite comprender con mayor claridad cuales

son las obligaciones para el sector de SPA en Colombia.
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Tabla 1: Clasificacion analitica de la normatividad aplicable al sector SPA

Categoria normativa

Finalidad principal

Ejemplos normativos

Empresarial y comercial

Formalizar la actividad
econdmica.

Cddigo de Comercio, Ley
232 de 1995

Tributaria

Cumplimiento de deberes
fiscales

Estatuto tributario, RUT-
DIAN

Laboral y seguridad social

Proteccién de derechos
laborales y empleo formal

Ley 100 de 1993, Decreto
1072 de 2015

Sanitaria Proteccion de la salud Ley 9 de 1979, Resoluciones
publica y el control 2263 de 2004 y 2827 de
procedimental estético 2006

Territorial y Control de terreno, uso de POT municipal, normas de

funcionamiento

suelo adecuado y operacién
local

policia y funcionamiento

Ambiental

Relacién en manejo de
residuos y practicas
sostenibles

Normativa de residuos
peligrosos y biorresiduos

Elaboracion propia

En la tabla encontramos la clasificacion normativa que debe ser aplicada en el sector

SPA para su funcionamiento.

4.3. Identificacion de los requisitos exigidos por cada norma

A partir de la clasificacion y revision documental se identifica los principales requisitos

exigibles para la formalizacién y desarrollo del sector SPA en Colombia:

» Afiliacion a salud, pensioén y riesgos laborales.

YV Vv VY Vv VY V VYV V VY

Contratacién formal del personal.

Declaracion y pago de impuestos aplicables.

Esterilizacion de equipos e instrumentos.

Facturacion de los servicios prestados.

Inscripcion en el registro Unico Tributario (RUT).

Instalaciones aptas para atencién al publico.

Cumplimiento de protocolos de higiene y bioseguridad.

Disponibilidad de documentos para visitas de inspeccion y control.

Implementacion del sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.



YV V VYV V¥V

Manejo adecuado de residuos.
Registro mercantil vigente.
Renovacion anual de matricula mercantil.

Verificacion del uso del suelo.
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Matriz comparativa normativa
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En la matriz se encuentra la norma, entidad quien exige, controla las posibles

dificultades que enfrentan y una posible relacion con la informalidad.

Tabla 2Matriz comparativa normativa

Norma Tipo de Requisito Entidad Implicacién para el Posible relacion
normatividad principal responsable SPA con la
informalidad
Codigo de Empresarial Registro Camara de comercio  Existencia legal y Pagos iniciales
comercio mercantil y reconocimiento
(Decreto 410 matricula comercial
de 1971)
Ley 232 de Funcionamiento Cumplimiento de Alcaldia municipal Habilita operacion Tramites locales
1995 comercial requisitos legal del negocio retrasan el
normativos para proceso
abrir el
establecimiento
DIAN-RUT Tributaria Inscripcion fiscal DIAN Permisos de facturar Temor a pago de
y actualizacion de y tributar impuestos altos,
datos lo que con
incentiva a la
informalidad
Estatuto Tributaria Declaraciéon y DIAN Integra al negocio al Identificacion de
Tributario pagos de sistema tributario una carga alta
obligaciones economica que
fiscales es obligatoria
Ley 100 de Labor Afiliacion de EPS, AFP, ARL Garantias a los Costos semifijos
1993 seguridad social trabajadores y (mixtos)
formalizacién de
empleo
Decreto 1072  Laboral Implementar SG-  Ministerio del Trabajo  Prevencion de riesgos  Personal
de 2015 SST laborales capacitado y
recursos
Ley 9 de 1979  Sanitaria Condiciones Secretaria de Salud Proteccién de Salud Ajustes de
higiénico- publica infraestructura
sanitarias basicas pueden salir
costosas
Resolucién Sanitaria Requisitos para Secretaria de Salud Regulacion de Desinformacién
2263 de 2004 servicios de procedimientos de la normativa
estética adecuados y
ornamental permitidos
Resolucién Sanitaria Protocolos de Secretarias de Salud Prevencion y Falta de
2827 de 2006 bioseguridad y reduccion de riesgos capacitacion ante
esterilizaciéon frente al usuario los requisitos y
protocolos que se
deben cumplir
Decreto 780 Salud Marco regulatorio  Ministerio de Salud Unifica lineamientos Exceso de
de 2016 del sector Salud sanitarios remisiones y
lenguaje
tecnificado
POT Territorial Uso del suelo Alcaldia/planeacion Limitacion/permisos Restricciones
Municipal compatible de ubicacion territoriales
motivan
operacion
informal
Normativa Ambiental Manejo de Autoridad ambiental Previene Incremento en
ambiental residuos contaminacion y costos operativos
especiales sanciones

Elaboracion propia
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4.5. Analizar la articulacion y dispersiéon normativa

Revisando la informacion que antecede se evidencia que en Colombia para el sector
SPA la normatividad no se concentra en una regulacion simple, sino que es un conjunto leyes,
decretos, que se distribuyen para que determinadas entidades les hagan seguimiento de su
cumplimiento.

Sin embargo, esta estructura de regulacién que trata de ser integral, no brinda
practicidad para cumplir la normatividad y esto es debido a la diversidad de tramites que no se
pueden realizar frente a una sola entidad, lo cual genera dispersion de ella y al mismo tiempo
una interpretacién muy baja por el tecnicismo que se emplea al momento de en los
documentos, tampoco tienen una orientacion clara por parte de las entidades correspondientes.

4.6. Identificar brechas y barreras normativas identificadas

4.6.1. Brecha informativa:

Falta de capacitacidén a prospectos para el cumplimiento de la normatividad y

funcionamiento en el sector SPA’S principalmente en la diversidad de servicios ofrecidos.
4.6.2. Brecha econémica:

Los costos asociados con registros, adecuaciones, pagos de seguridad, entre otros
pueden llegar a superar la capacidad financiera de una microempresa que desea incursionar en
el sector.

4.6.3. Brecha institucional:

Informacion sin orientacion, la cual es dispersa porque no existe una plataforma que

unifique las normatividades y requisitos para el funcionamiento del sector SPA.
4.6.4. Brecha técnica:
La tecnificacion del lenguaje juridico no esta pensada en las personas que no cuentan

con estudios basicos para su comprension.
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4.6.5. Brecha territorial:
Este requisito es una variable que depende el municipio para un estudio de suelos,
controles locales y exigencias complementarias.
4.6.6. Brecha tiempo de ejecucion:

Con el proposito de analizar las barreras asociadas al proceso de formalizacioén de los
establecimientos SPA en Colombia, se disefio la siguiente matriz analitica, la cual permite
visibilizar los tiempos aproximados requeridos para el cumplimiento de los principales
procedimientos legales, administrativos y sanitarios exigidos por las entidades competentes.
Asimismo, se identifican las principales dificultades que enfrentan los microempresarios durante
estos procesos y la incidencia que dichas condiciones tienen en el desistimiento de la
formalizacion empresarial. En este sentido, la matriz evidencia que la complejidad, duracion y
costos asociados a los tramites influyen directamente en la permanencia de practicas informales

dentro del sector bienestar y estética.
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Tabla 3Matriz de incidencia del tiempo de los procedimientos en el desistimiento
de formalizacion de establecimientos SPA

Procedimiento

Entidad o
requisito asociado

Tiempo

aproximado de
gestion

Dificultades
frecuentes

Incidencia en el
desistimiento de
formalizacion

Registro
mercantil del
establecimiento

Camara de
Comercio

la3
dias habiles

Desconocimiento
del proceso, costos
iniciales y renovacion
anual

Aunque es
uno de los procesos
mas rapidos,
muchos
emprendedores
desisten por
considerar
innecesario asumir
costos desde el
inicio de la
actividad
economica.

Validacion de
uso del suelo

Alcaldia
municipal /
Planeacion

5a20
dias habiles

Restricciones
territoriales,
documentacion y demoras
administrativas

Las
demoras y
restricciones
generan
incertidumbre sobre
la viabilidad del
establecimiento,
provocando apertura
informal mientras se
obtiene respuesta.

Inscripcion
RUT y obligaciones
tributarias

DIAN

las
dias habiles

Temor a
obligaciones tributarias y
desconocimiento fiscal

Muchos
microempresarios
asocian la
formalizacién con
mayores cargas
econdmicas,
optando por operar
sin registro
tributario.

Implementacion
SG-SST

Ministerio
de Trabajo

15a45
dias
aproximadamente

Falta de
conocimiento técnico,
necesidad de asesoria y
costos de implementacion

La
complejidad técnica
y documental del
sistema genera
percepcion de
dificultad para
pequefios negocios
del sector SPA.

Afiliacion a
seguridad social

EPS, AFPy
ARL

lag
dias habiles

Incremento de
costos laborales y
capacidad de pago limitada

Algunos
emprendedores
prefieren contratar
informalmente para
reducir gastos
operativos iniciales.

Adecuaciones
sanitarias e
infraestructura

Secretaria
de Salud

15260
dias
aproximadamente

Requisitos
técnicos, adecuaciones
locativas y costos elevados

Las
exigencias sanitarias
representan una de
las principales
barreras para la
formalizacion de
SPA y centros
estéticos.

Implementacién
de protocolos de
bioseguridad

Resolucion
2827 de 2006

8a30
dias
aproximadamente

Capacitacion del
personal y compra de
insumos especializados

El
desconocimiento de
protocolos y costos
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de cumplimiento
retrasan la apertura
formal del
establecimiento.

Certificacion y
validacion del talento
humano

Instituciones
certificadas / Ley 711
de 2001

laé6
meses

Bajo acceso a
formacion especializada y
costos académicos

Algunos
establecimientos
operan con personal
no certificado
debido al tiempo y
costo requerido para
cumplir la
normatividad.

Gestion
ambiental y manejo de
residuos

Autoridades
ambientales y
sanitarias

5a20
dias habiles

Desconocimiento
normativo y costos
operativos adicionales

Los
procedimientos
ambientales suelen
percibirse como
complejos para
pequeios
emprendedores del
sector bienestar.

Inspeccion,
vigilancia y control
sanitario

Secretaria
de Salud

Variable
segliin
disponibilidad
institucional

Retrasos
administrativos y visitas
técnicas

La
demora en procesos
de inspeccion
genera
incertidumbre frente
a la apertura legal
del establecimiento.

Elaboracion propia
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4.7. Diseno de guia simplificada para que las personas puedan comprender de
manera mas clara los requisitos y normativas que deben cumplir al momento
de querer crear un negocio y desarrollarlo en el sector SPA’S.
> PASO 1. Legalizar el establecimiento como negocio (marco mercantil)

Qué se verifica: existencia legal del establecimiento y matricula mercantil vigente.

Norma: Codigo de Comercio (Decreto 410 de 1971) (registro mercantil del

establecimiento).
» PASO 2. Cumplimiento de requisitos para funcionamiento de
establecimiento (marco de operacion local)

Qué se verifica: condiciones minimas para abrir y operar como establecimiento de

comercio.

Norma: Ley 232 de 1995 (funcionamiento comercial).

» PASO 3. Uso del suelo y requisitos territoriales (marco municipal)
Qué se verifica: el establecimiento puede operar en ese lugar segun planeacién local.
Norma / referencia: POT municipal (uso de suelo) y requisitos locales de
funcionamiento.
» PASO 4. Identificacion y obligaciones tributarias (marco DIAN/tributario)
Qué se verifica: inscripcion fiscal y capacidad de facturar/declarar.
Norma / referencia: DIAN — RUT y Estatuto Tributario (obligaciones fiscales y
facturacion).
» PASO 5. Formalizacion laboral y seguridad social (marco laboral)

Qué se verifica: afiliacion y proteccion social del personal.

Normas:

Ley 100 de 1993 (seguridad social).

» PASO 6. Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

Qué se verifica: gestion de riesgos laborales y medidas preventivas.
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Norma: Decreto 1072 de 2015 (SG-SST).
» PASO 7. Cumplimiento sanitario para centros de estética y similares
(nacleo normativo SPA)
Qué se verifica: condiciones sanitarias y de operacion para procedimientos cosméticos
faciales/corporales (no invasivos).
Norma base: Resolucion 2263 de 2004 (requisitos para apertura y funcionamiento de
centros de estética y similares; ambito de aplicacion).
Norma complementaria: Resolucion 3924 de 2005 (adopta Guia de Inspecciéon como
instrumento de verificacion del cumplimiento de la 2263).
» PASO 8. Bioseguridad (manual obligatorio)
Qué se verifica: aplicacion del manual de bioseguridad en actividades
cosméticas/embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental.
Norma: Resolucién 2827 de 2006 (adopta el Manual de Bioseguridad; y asigna
vigilancia y control a Secretarias de Salud).
» PASO 9. Competencias del talento humano (cosmetologia/estética)
Qué se verifica: que el talento humano que presta servicios cumpla requisitos de

formacion/competencia segun el marco del ejercicio.

Norma: Ley 711 de 2001 (reglamenta el ejercicio de la cosmetologia y disposiciones en
salud estética).
» PASO 10. Requisitos ambientales (manejo de residuos y practicas
sostenibles)
Qué se verifica: control ambiental por manejo de residuos (especialmente residuos con
riesgo bioldgico o similar, si aplica a la operacion).
Normativa marco (en la monografia): “Normativa ambiental / manejo de residuos

especiales” esta incluida como categoria y obligacion.



Tabla 4Matriz de cumplimiento normativo

Paso

Norma

Requisito

Dificultad

Paso 1. Legalizacion
del establecimiento

Cédigo de Comercio
(Decreto 410 de 1971)

Registro mercantil
vigente y renovacion
anual

Costos iniciales y
desconocimiento del
proceso

Paso 2. Requisitos de
funcionamiento

Ley 232 de 1995

Cumplimiento de
requisitos para
apertura y operacion

Tramites locales
complejos

Paso 3. Uso del suelo

POT municipal

Uso del suelo
compatible con
actividad SPA

Restricciones
territoriales

Paso 4. Registro
tributario

DIAN — Estatuto
Tributario

RUT actualizado,
facturaciény
declaraciones

Temor a carga
tributaria

Paso 5. Seguridad
social

Ley 100 de 1993

Afiliacion a salud,
pensidn y riesgos
laborales

Costos laborales

Paso 6. Seguridad y
salud en el trabajo

Decreto 1072 de 2015

Implementacion del
SG-SST

Falta de conocimiento
técnico y recursos

Paso 7. Requisitos
sanitarios

Resoluciéon 2263 de
2004 y 3924 de 2005

Condiciones
higiénicas,
infraestructura,
control sanitario

Altos requisitos
técnicos

Paso 8. Bioseguridad

Resolucidon 2827 de
2006

Implementacién de
manual de
bioseguridad

Falta de capacitacién

Paso 9. Talento
humano

Ley 711 de 2001

Certificacion del
personal en
cosmetologia

Bajo acceso a
formacion

Paso 10. Gestion
ambiental

Normativa ambiental
aplicable

Manejo adecuado de
residuos

Costos operativos y
desconocimiento

Elaboracién propia.
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FIGURA 4: Guia simplificada de cumplimiento normativo para SPA

GUIA NORMATIVA PASO
A PASO

Establecimientos de estética y SPA en
Colombia

»

PASO 1. Legalizar el Establecimiento como Negocio

Marco mercantil: Verificacion de la existencia legal del establecimiento y matricula mercantil vigente.
MNorma: Codigo de Comercio (Decreto 410 de 1971} (registro mercantil del establecimiento).
Verificacion:

O Matricula mercantil del establecimiento existente y vigente.

o Renovacion anual realizada.

O Evidencia sugerida: Certificado de matricula / renovacion expedida por Camara de Comercio.

PASO 2. Cumplimiento de Requisitos para
Funcionamiento

Marco de operacion local: Verificacion de las condiciones minimas para abrir y operar como
establecimiento de comercio.

Norma: Ley 232 de 1995 (funcionamiento comercial).

Verificacion:

o Cumple requisitos de funcionamiento comercial exigibles a nivel municipal.

o Documentacion disponible para inspeccion local.

o Evidencia sugerida: Soporte municipal/acta de visita cuando aplique.

PASO 3. Uso del Suelo y Requisitos Territoriales

Marco municipal: Verificacion de gue el establecimiento puede operar en el lugar segun la planeacion
local.

MNorma [ referencia: POT municipal (uso de suelo) y requisitos locales de funcionamiento.

1
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Verificacion:
o Uso del suelo compatible con actividad SPA/estetica/bienestar.

O Evidencia sugerida: Certificado o constancia de uso del suelo (Planeacion/Alcaldia).

PASO 4. Identificacion y Obligaciones Tributarias

Marco DIANfributanio: Venficacion de la inscripcion fiscal y capacidad de facturar/declarar.
Morma [ referencia: DIAM — RUT y Estatuto Tributario (obligaciones fiscales y facturacion).
Verificacion:

o RUT activo y actualizado.

O Se emite facturacion segin obligacion aplicable.
O Se realizan declaraciones/pagos aplicables.

o Evidencia sugerida: RUT, resolucion de facturacion (si aplica), comprobantes de
declaracion/pago.

PASO 5. Formalizacion Laboral y Seguridad Social

Marco laboral: Verificacion de la afiliacion y proteccion social del personal.
Mormas: Ley 100 de 1983 (seguridad social).

Verificacion:

o Personal afiliado a salud/pensionfriesgos (segun relacion laboral).

O Soportes de pagos vy afiliaciones disponibles.

cEvidencia sugerida: Planillas de aportes, afiliaciones ARL/EPS/AFP.

PASO 6. Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Verificacion de la gestion de nesgos laborales y medidas preventivas.
Morma: Decreto 1072 de 2015 (5G-55T).

Verificacion:

O Implementacion del 5G-55T conforme al tamano/mesgo del negocio.

O Bvidencias de capacitacion/induccion y gestion de riesgos.

O Evidencia sugerida: Plan 5G-55T, capacitaciones, matnz de riesgos.
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PASO 7. Cumplimiento Sanitario para Centros de
Estética y Similares

Micleo normativo SPA: Verificacion de condiciones sanitanias y de operacion para procedimientos
cosmeéticos faciales/corporales (no invasivos).

Morma base: Resolucion 2263 de 2004 (requisitos para apertura y funcionamiento de centros de
estetica y similares; ambito de aplicacion).

MNorma complementaria: Resolucion 3924 de 2005 (adopta Guia de Inspeccion como instrumento
de venficacion del cumplimiento de la 2263).

Verificacion:

o Condiciones higienico-sanitarias del establecimiento venficables.

O Infraestructura y condiciones para operacion segura segun inspeccion sanitara.

o Inventario y control de equipos/aparatologia segln exigencias de inspeccidn (cuando aplique).

O Evidencia sugerida: Conceptolacta de visita sanitaria; checklist interno basado en guia de
inspeccion.

PASO 8. Bioseguridad (Manual Obligatorio)

Verificacion de la aplicacion del manual de bioseguridad en actividades cosméticas/embellecimiento
facial, capilar, corporal y ornamental.

Morma: Resolucion 2827 de 2006 (adopta el Manual de Bioseguridad; y asigna vigilancia y control a
Secretarias de Salud).

Verificacion:
o Manual de bioseguridad adoptado y aplicado (procedimientos escritos).

O Protocolos de limpieza/desinfeccion/esterilizacion implementados.
O Manejo de residuos conforme a practicas de bioseguridad.

O Evidencia sugerida: Manual/protocolos firmados, registros de limpieza/esterilizacion.

PASO 9. Competencias del Talento Humano
(Cosmetologia/Estética)
Verficacion de que el talento humano que presta servicios cumpla requisitos de
formacionfcompetencia segun el marco del ejercicio.

Morma: Ley 711 de 2001 (reglamenta el ejercicio de la cosmetologia y disposiciones en salud
estetica).



54

Verificacion:
O BEvidencia de formacion/certificacion pertinente del personal que realiza procedimientos cosmeticos
(segun rol).

O Evidencia sugerida: Certificados/diplomas y perfiles de cargo.

Mota: 5i el establecimiento ofrece estética omamental (barberia/peluqueria/manicuristas), existe
nomativa especifica de requisitos para apertura y funcionamiento de estos establecimientos.

PASO 10. Requisitos Ambientales

Caontrol ambiental por manejo de residucs y practicas sostenibles (especialmente residuos con riesgo
biclogico o similar, si aplica a la operacion).

Verificacion:
O Procedimiento de segregacion y disposicion de residuos (segln actividad).
O BEvidencias de disposicion/gestion cuando aplique.

O Evidencia sugerida: Contrato con gestor auterizado (si aplica), registros intemos de residuos.

Consideraciones Finales

Este documento presenta una guia paso a paso para el cumplimiente normativo de establecimientos
de estetica y SPA en Colombia. Se ha estructurado con un enfoque academico y formal,
incorperando las principales normativas y aspectos a venficar para asegurar el funcicnamiento legal
y seguro de estos negocios. La rigurosidad en cada paso es fundamental para la credibilidad
institucional v la proteccion del usuario.
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5. Conclusiones

A partir del analisis documental realizado, se logré identificar que el funcionamiento de
los establecimientos SPA en Colombia depende del cumplimiento de diferentes normas
sanitarias, comerciales, tributarias, laborales y territoriales, las cuales son supervisadas por
distintas entidades del orden nacional y municipal. Esta situacién permitié evidenciar que la
regulacion del sector no se encuentra centralizada ni simplificada, generando dificultades para
los microempresarios al momento de comprender y cumplir los requisitos exigidos para operar
legalmente. En consecuencia, se concluye que la dispersion normativa y administrativa
representa una de las principales barreras que afectan los procesos de formalizacion en el
sector bienestar y estética.

En concordancia con lo anterior, la investigacién permitio comprender que la
complejidad de los tramites, los costos asociados al cumplimiento legal, el lenguaje técnico de
las normas y la falta de orientacién institucional influyen directamente en la permanencia de la
informalidad empresarial dentro del sector SPA en Colombia. Asimismo, se evidencio que
muchos emprendedores perciben la formalizacién como un proceso extenso, costoso y dificil
de desarrollar, especialmente cuando deben enfrentar procedimientos relacionados con
adecuaciones sanitarias, implementacién de protocolos y obligaciones tributarias. Por esta
razén, numerosos establecimientos optan por iniciar operaciones sin completar los requisitos
legales, priorizando la sostenibilidad econdmica inmediata sobre el cumplimiento normativo.

De igual manera, los antecedentes teéricos y documentales analizados permitieron
establecer que el crecimiento del sector SPA y estética en Colombia responde a
transformaciones sociales relacionadas con el bienestar integral, el autocuidado y la busqueda
de una mejor calidad de vida. Asimismo, se concluyo que este sector se ha convertido en una
importante fuente de emprendimiento y generacion de empleo, especialmente para pequefios
empresarios. Sin embargo, el crecimiento acelerado de esta actividad econdmica también ha

incrementado la necesidad de fortalecer los mecanismos de regulacién, control sanitario y
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acompafiamiento institucional, debido a que muchas personas desarrollan estas actividades sin
contar con el conocimiento técnico y normativo requerido para garantizar servicios seguros y
formalmente establecidos.

En este contexto, se concluye que la construccion de una guia simplificada representa
un aporte practico y académico orientado a facilitar la comprension de los requisitos legales
aplicables a los establecimientos SPA en Colombia. La organizacién secuencial de los
procedimientos, normas y entidades responsables permitié transformar informacion juridica
compleja en una herramienta accesible para los microempresarios del sector bienestar y
estética. En este sentido, la guia contribuye a disminuir las barreras informativas y
administrativas que inciden en la informalidad empresarial, promoviendo procesos de
formalizaciéon mas claros, comprensibles y ajustados a las necesidades reales de quienes
desean emprender de manera legal y sostenible.

A través de este trabajo se logré analizar de manera integral la normatividad aplicable al
sector de los establecimientos SPA’S en Colombia, evidenciado que, si bien existe un marco
regulatorio amplio y estructurado, este se caracteriza por su dispersién al momento de querer
saber los documentos para presentar a las entidades correspondientes, la complejidad y
tecnicismo juridico, obstaculizando su comprension y aplicacién para aquellos
microempresarios que buscan la via de formalizacién. Situacion influyente frente a los niveles
de informalidad empresarial, teniendo en cuenta que no es por decisidn propia sino por un
conjunto de barreras que limitan el acceso a la formalizacién.

Partiendo de este analisis, se encontré que la regulacién del sector SPA’S actualmente
no esta regulada por una Unica norma que permita su facil cumplimiento, sino que esta se
encuentra distribuida en diferentes aspectos como lo son el ambito sanitario, comercial,
tributario, laboral y territorial. Convirtiéndose en un problema para quienes tienen la necesidad
de ser microempresarios formales, los cuales se ven obligados a comenzar una serie de

consultas en diferentes entidades para dar cumplimiento a los requisitos.
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Asimismo, se evidencio que la normatividad sanitaria es uno de los mayores retos que
enfrentan los establecimientos SPA’S, debido a las exigencias con relacion a la bioseguridad
que se deben cumplir, a su vez la infraestructura, el manejo de residuos y certificacion de
talento humano. Si bien es cierto que esta regulacién busca proteger la salud de los usuarios
que hacen uso de los servicios de bienestar, requieren de un conocimiento técnico y académico
para salvaguardar la vida de las personas, en muchos casos, estos conocimientos no estan al
alcance de los microempresarios.

En relaciéon con la formalizacion empresarial, se concluye que los costos asociados, la
carga tributaria y la falta de claridad en los procedimientos constituyen factores determinantes
en la permanencia de la informalidad. Afiadiendo que no hay un acompafiamiento permanente
para estas personas que buscan formalizar sus establecimientos.

Bajo esta misma linea, es importante reconocer que la formalizacion es una necesidad
que le crea el estado a los microempresarios sin tener en cuenta los riesgos que estos
presentan al constituirse formalmente, dando claridad a lo mencionado, es porque los
microempresarios comienzan su negocio donde en la mayoria de los casos lo hacen con un
pequefio financiamiento, el cual solo permite darse a conocer y lo vendido, reutilizarlo mientras
llegan a un punto de equilibrio convirtiéndose en un circulo durante un tiempo el cual solo
brinda lo basico y el estado requiere que estos microempresarios tributen y cumplan toda una
normatividad sin analizar el contexto en el que inicia y se desarrollan estos negocios.

No obstante, la formalizacion no se debe ser vista unicamente como una obligacion
legal, sino como una estrategia de fortalecimiento empresarial partiendo de un
acompanamiento por parte de las entidades competentes, para poder mitigar el numero de la
informalidad.

Como aporte principal de la monografia, se destaca el disefio de una guia simplificada
que organiza y sintetiza los requisitos normativos para la formalizacion de los establecimientos

SPA’S. Convirtiéndose en una herramienta y ruta practica para reducir esa brecha entre la
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normatividad y su aplicacién, con el fin de ayudar a que las decisiones tomadas por parte de los
microempresarios tengan una direccién a la formalidad.

Por ultimo, pero no menos importante, la relacién entre la formalidad e informalidad en
el sector SPA’S enruta a un solo camino y es avanzar hacia procesos de simplificacion en la
parte normativa por su tecnicismo, la articulacién institucional y en consolidar una cultura
empresarial, pero esto se logra pensando mas en esos microempresarios que buscan la ruta de
formalizar su establecimiento sin traumatismo de una manera accesible, equitativa que sea

sostenible para el desarrollo del sector estético y bienestar en Colombia.

6. Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se plantean las siguientes
recomendaciones orientadas a diferentes actores involucrados en el sector de los
establecimientos SPA, con el propésito de contribuir a la reduccion de la informalidad y al
fortalecimiento de la formalizacién empresarial.

En primer lugar, se recomienda a los emprendedores y propietarios de establecimientos
SPA asumir la formalizacién como un proceso estratégico que trasciende el cumplimiento legal.
Es fundamental que estos actores se apropien de la normatividad aplicable a su actividad,
buscando informacién en fuentes oficiales y apoyandose en entidades como camaras de
comercio y programas de emprendimiento. Asimismo, se sugiere implementar de manera
progresiva los requisitos normativos, priorizando aquellos relacionados con la salud y seguridad
de los usuarios.

En segundo lugar, se propone a las entidades gubernamentales fortalecer los
mecanismos de divulgacion y acompafamiento a los microempresarios del sector. Resulta
necesario disefar herramientas pedagdgicas, guias practicas y estrategias de capacitacion que

traduzcan la normatividad en informacion clara, accesible y aplicable. De igual manera, se
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sugiere avanzar en procesos de simplificacion administrativa que reduzcan la carga de tramites
y faciliten la formalizacion.

Desde el ambito académico, se recomienda continuar desarrollando investigaciones que
profundicen en el analisis de la informalidad empresarial en sectores especificos, como el de
los SPA, con el fin de generar conocimiento que sirva de base para la formulacion de politicas
publicas mas efectivas. Asimismo, se sugiere promover la articulacion entre universidades,
sector empresarial y entidades gubernamentales para el disefio de soluciones integrales.

En cuanto al talento humano, se considera fundamental promover la formacién técnica y
la certificacion de competencias en el sector estético, garantizando que los servicios ofrecidos
cumplan con estandares de calidad y seguridad. La capacitacién continua no solo contribuye al
cumplimiento normativo, sino que también fortalece la competitividad de los establecimientos.

Por otra parte, se recomienda implementar estrategias de sensibilizacion dirigidas a los
consumidores, con el fin de fomentar la demanda de servicios formales y seguros. La eleccion
de establecimientos que cumplan con la normatividad contribuye a la consolidacion de un
mercado mas responsable y regulado.

Finalmente, se propone que futuras investigaciones amplien el alcance del estudio
mediante la incorporacién de metodologias mixtas que incluyan trabajo de campo, entrevistas a
emprendedores y analisis de casos reales. Esto permitiria obtener una comprension mas

profunda de las dinamicas del sector y validar las propuestas planteadas en esta monografia.
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Anexo A. Checklist de cumplimiento normativo para SPA
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item Criterio de Verificacion Cumple (Si/No) Evidencia
1.1 | Matricula mercantil vigente

1.2 | Renovacién anual de la matricula

1.3 | Cumplimiento requisitos de funcionamiento comercial
2.1 |Uso del suelo compatible

2.2 | Certificacion de uso del suelo

3.1 |RUT actualizado

3.2 | Facturacién implementada

3.3 | Cumplimiento de obligaciones tributarias
4.1 | Afiliacion a salud

4.2 | Afiliacion a pensién

4.3 | Afiliacion a ARL

4.4 | Soportes de pago de seguridad social

5.1 |Implementacién SG-SST

5.2 |ldentificacién de riesgos laborales

5.3 | Capacitacién en SST

6.1 | Cumplimiento requisitos sanitarios

6.2 | Condiciones higiénicas del establecimiento
6.3 | Control de equipos y procedimientos

6.4 | Documentacidn para inspeccidn sanitaria
7.1 | Manual de bioseguridad implementado

7.2 | Protocolos de limpieza y desinfeccion

7.3 | Esterilizacién de equipos

7.4 | Medidas de prevencion de riesgos sanitarios
8.1 | Personal con formacion certificada

8.2 | Certificados disponibles

8.3 | Aplicacién de protocolos por el personal

9.1 |Manejo adecuado de residuos

9.2 | Disposicion segura de residuos

9.3 | Procedimientos ambientales documentados
10.1 | Documentos normativos actualizados

10.2 | Disponibilidad de documentos para inspeccion
10.3 | Organizacidon documental adecuada




Anexo B. Resolucion nimero 002827 de 2006

DIARIO

OFICIAL
No 46.362

Bogota, D. C., miércoles 16 de agosto de 2006

RESOLUCION NUMERO 002827 DE 2006
(Agosto B)

por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para establecimientos que desarrollen actividades cosméticas o
con fines de embelecimiento facial, capilar, corporal
¥ ormamental.

El Ministro de la Proteccion Social, en ejercicio de sus atribuciones legales, en especial de las conferidas en
el articulo 429 de |a Ley 97 de 1979 y &l articulo 2° del Decreto 205 de 2003, y

COMNSIDERANDO:

Que la Resolucion 2263 de 2004 establece entre los requisitos de funcionamiento y apertura para los centros
de estética y similares, cumplir con el manual de bioseguridad, expedide por el Ministerio de la Proteccion
Social;

Que el objetive de la bioseguridad es la prevencién de transmision de enfermedades y el control de los
vectores de transmision, con el fin de reducir el riesgo de transferencia de patogenos v de esta forma proteger y
prevenir de impactos nocives, asegurando que el desamollo o producto final de todo procedimiento no atente
contra la salud v seguridad de las personas gue desempefan el oficio de la estética facial, corporal y
omamental, de los establecimientos respectives, usuaros v el medio ambiente;

Cue el gjercicio de las actividades de que trata la presente resclucicn, puede consfituir un riesgo para la salud, si
no 22 controlan los resgos sanitanos que se generan durante 2l mismao;

Que en desamollo de lo anterior, se hace necesaric adoptar un manual de bioseguridad, para asegurar un
nivel basico de cumplimiento de las Mormas de higiene, que permitan controlar v minimizar los posibles peligros
de entrada o transmision de microorganismos patdgencs, el cual ha sido producto del trabajo conjunto entre los
sectores plblico v privado;

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

Articulo 1°. Adoptase el manual de bioseguridad para los establecimientos gue desarmollen actividades
cosméticas o con fines de embellecimiento facial, capilar, corporal y omamental, & cual hace parte integral de la
presente resolucion.

Articulo 2°. Las Secretarias de Salud Departamentales, Distritales v Municipales realizaran la vigilancia vy el
control sobre el cumplimiento del manual de bioseguridad, en los establecimientos dedicados al
embellecimiento facial, capilar, corporal v omamental, el cual debe ser conocido y aplicado por todos los
prestadores del servicio.

Articulo 3°. Los establecimientos que realicen actividades relacionadas con el embellecimiento facial, capilar,
corporal y omamental, tendran un plazo de seis (6) meses a partir de la vigencia de la presente resolucion, para
implementar el manejo de log residuos de que frata el manual de bicseguridad, debiendo en todo caso continuar
dando cumplimiento a las demas condiciones y cuidados gue deben observarse en el ejercicio de estas
actividades.
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Articulo 4°. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion v deroga las disposiciones que
le sean contrarias.

Publiquese y cimplasze.
Dada en Bogota, D. C., a 8 de agosto de 2006.
El Miniztro de la Proteccion Social,
Diego Palacio Befancourt.
(C.F.)

MANUAL DE BIOSEGURIDAD PARA ESTABLECIMIENTOS QUE DESARROLLEN ACTIVIDADES
COSMETICAS O CON FINES DE EMBELLECIMENTO FACIAL, CAPILAR, CORPORAL ¥ ORNAMENTAL

Aplicado a la salud estética
1. Introduccion

Conscientes de la importancia gque representan en la actualidad los tratamientos para el cuidado perscnal, es
una prioridad contar con herramientas gue permitan proporcionar procedimientos cosmeéticos seguros, evitando
la contaminacion en los establecimientos dedicados a la cosmetologia, mediante la adopcion de normas
higignicas basicas por el equipo encargado de prestar servicios para el cuidado personal.

El presente Manual tiene entre sus objetivos facilitar el cumplimento de la normatividad vigente sobre
cozmetologia, incluyendo la proteccion del personal que por su trabajo esta o puede estar expuesto a agentes
biologicos, dado gue la forma mas frecuente de transmision de varas enfermedades como la hepatitiz B y C, la
infeccién por VIH y SIDA y ofro tipo de enfermedades infecciozas es el uso compartido de equipo o
instrumentos cortopunzantes, es posible propagar tales enfermedades mediante la utilizacion de articulos de
uso persocnal contaminades, de tal forma gque todos los instrumentes empleados por el personal de manicura,
estética y pelugueria gue entren en contacto con sangre pueden transmitir enfermedad. Esto puede suceder
cuando una pequefia cantidad de sangre infectada incluso aungue sea tan mingscula gue no pusda apreciarse
a simple vista, permanece en el instrumento después de haber sido utiizado con una persona y luego entra en
contacto con el torrente sanguineo (por un corte o una Zona abierta de la piel) o con las membranas mucosas
{como la boca o las fosas nasales) de otra persona en la que se utilice el mismo equipo. Entre los utensilios de
cuidado personal mas sencillos, gue == comparten en comuan, y que pusden entrar en contacto con la sangre,
mas susceptibles de transmitir estas enfermedades son los quitacuticulas, las limas de ufas, las lijas, las
cuchillas de afeitar, los cortadfias, los aparatos de depilacion como las pinzas y el equipo de electrolisis, &
incluso las tijeras de peluqueria y los peines.

El personal dedicado a prestar el servicios de cosmetologia, debe recibir la debida formacion sobre la
transmision de enfermedades y de las medidas de higiene y seguridad apropiadas, con el fin de lograr, que las
personas que desempefien el oficio de |a estética facial, corporal v omamental, tengan mejores condiciones de
trabajo, con todos los elementos requeridos para la prestacion del servicio, ofreciendo una atencion de calidad
con mayor responsabilidad y garantizando |a salud integral tanto de las personas que se desempefian en el
oficio de la estética facial, corporal y omamental como Sus usuarios.

Igualmente durante las diferentes actividades cosmeéticas o con fines de embellecimiento corporal se
manejan elementos peligrosos, como sustancias extremadamente inflamables, imitantes, comosivas o toxicas, v
se generan residucs peligrosos, asi como un volumen creciente de residucs, sobre todo plasticos procedentes
del material de un solo uso. Todos estos residucs requieren una gestion adecuada para minimizar los factores
de riesgo a la salud de la poblacion colombiana.

De otra parte, los conocimientos actuales de la cadena epidemiologica de las infecciones y principalmente de sus
mecanismos de transmision, nos indican la necesidad de implementar practicas de asepsia y antisepsia
imprescindibles para el control y la prevencién de las infecciones. El propdsito de este manual es ofrecer los
lineamientos, recomendaciones y fundamenios a los diferentes establecimientos dedicados al embellecimisnto
corporal, para que en el desarrollo de sus actividades, se adopten e implementen técnicas seguras, que offezcan
garantia y confianza a los clientes.



Anexo C. Resolucion numero 2263 de 2004

MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO 2263 DE 2004
(Julio 14)

Por la cual se establecen los requisitos para la apertura y funcionamiento de los centros
de estética y similares y se dictan otras disposiciones.

EL MINISTRO DE LA PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus afribuciones legales y en especial de las conferidas por el articulo 429
de la Ley 09 de 1979, 711 de 2001 y el articulo 2° del Decreto 205 de 2002,

RESUELVE:

Articulo 1°. Ambito de aplicacion. La presente resolucion es de obligatorio cumplimiento
para la apertura y funcionamiento de los centros de estética, institutos de belleza, centros
de bronceado y demas establecimientos donde se realicen procedimientos cosmeéticos,
faciales o corporales.

Paragrafo. Los establecimientos en los que se aplican técnicas con finalidad terapéutica,
intervenciones guirdrgicas, microcirugias (tatuaje), procedimientos invasivos (piercing),
implantes o preparaciones cosméticas, deberan cumplir en todo momento con la
reglamentacion vigente en lo relacionado con los prestadores de servicios de salud.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de la presente resolucion se adoptan las siguientes
definiciones:

Aparatologia de uso en estética. Comesponde a todo dispositivo médico operacional v
funcional que relne sistemas y subsistemas eléctricos, electronicos, mecanicos,
hidraulicos yio hibrides, incluidos los programas informaticos que intervengan en su buen
funcionamiento, destinados por el fabricante para ser usados en seres humancs con fines
estéticos y gue deben cumplir con la normatividad sanitaria vigente establecida para
equipo biomédico.

Bioseguridad. Son las practicas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de
resgo que pueda llegar a afectar la salud o la vida de las personas o que pueda
contaminar el ambiente.

Centro de bronceado. Establecimiento en el que se pretende proporcionar un tono
bronceado a la piel, mediante la utilizacion de técnicas no invasivas.

Centro de estética v cosmetologia. Es aguel establecimiento dedicado a la realizacion
de tratamientos cosméticos, gue dispone de recintos aislados, para uso individual
destinados exclusivamente a la prestacion de senvicios de estética personal, incluyendo
técnicas de aparatologia v procedimientos no invasivos.

Contaminacion ambiental. Cantidad de contaminantes fisicos, quimicos v biclogicos
dispersos en el ambients de trabajo, capaces de generar efectos nocivos para la salud en
la poblacion trabajadora v usuaria de los servicios de belleza, centros de estética, salas
de masajes, escuelas de capacitacion wo formacion en estética, cosmetologia v
establecimientos afines.
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Escuelas de capacitacion y formacion: Establecimiento dedicado a la capacitacion y
formacion de caracter formal y no formal, en actividades de la cosmetologia.

Instituto de belleza, Establecimiento en el que se realizan distintas técnicas con la
finalidad de embellecer el cuerpo humano con o sin la ufilizacion de productos
cosméticos.

Practicas y actividades de embellecimiento corporal. Son todos los procedimientos no
invasivos que se uliizan para el embellecimiento del cuerpo humano con el fin de
limpiaro, perfumaro, modificar su aspecto y pro tegerio o mantenerio en buen estado,
con o =in la utilizacion de productos cosméticos.

Procedimiento invasive: Es aguel procedimiento realizado por un profesional de la
medicing en el cual e cuerpo es agredido quimica ywo mecanicamente o mediante
inyecciones intradérmicas yio subcutaneas, o se introduce un twbo o un dispositivo
medico.

Articulo 3°. De la implementacidn de las técnicas de limpieza. Todo establecimiento
destinado a la realizacion de procedimientos cosmeéticos y esteticos, debera implementar
técnicas de limpisza, que garanticen el control de los factores de riesgo fisico, quimicos v
biologicos.

Articulo 4%, Institutos de belleza v actividades complementarias. Todas las actividades
objeto de la presente reglamentacion, podran sjercerse conjunta o individualments v
cualguiera de ellas complementarse con las de gimnasio, piscina, sauna u otras, siempre
que s2 cumplan con las condiciones técnico - sanitarias establecidas para cada actividad,
para este efecto los institutos de belleza podran desamollar, individual o conjuntamente
las siguientes actividades:

Masaje manual estético.

Tratamientos cosmeticos faciales y corporales.
Deepilacion por métodos no invasivos.

Bronceado de la piel por métodos no invasivos.
Maquillaje facial y corporal por métodos no invasivos.
Higiene facial y corporal.

Procedimientos con aparatologia de uso en estética.

o

Paragrafo. Los establecimientos objeto de la presente reglamentacion, deberan ser
independientes del area de vivienda o de cualguier ofra area que no sea compatible con
los servicios a prestar.

Articulo 5°. Reqguisitos de funcionamiento. Para la apertura y funcionamiento los
establecimientos de que trata la presente resolucion deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

1. Condiciones generales

a) Disponer de areas independientes gue permitan el desarmollo cada una de las
actividades propias de cada eatablecimiento;

by Cada area definida de trabajo debera pemmitir el llbre movimiento del
persanal;

c) Las divisiones deben ser hidro-repelentes, antiadherentes y pemmitir o
garantizar que pase aire limpio de un lado a ofro;

d) Contar con una sala de espera;

g) Definir v garantizar la privacidad de las areas o cabings para aguellas
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Anexo D. Ley 9 de 1979

Departamento Administrative de la Funcion Publica

i} Funcién Publica

Ley 9 de 1979

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativa de la Funcitn Piblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramas en un proceso permanente de actualizacidn de los contenidos.

LEY 9 DE 1979
(Enero 24)
“Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.”
EL CONGRESO DE COLOMBIA

Ver el art. 47, Decreto Nacional 3466 de 1982

DECRETA:
TITuLD |
Reglamentado Parcialmente por el Decreto Nacional 1594 de 1934
D LA PROTECCION DEL MEDI) AMBIENTE
OBJETO.
ARTICULD 1.- Para la proteccién del Medio Ambiente |a presente Ley establece:

a. Las normas generales gue servirdn de base a las disposiciones y reglamentaciones necesarias para presenvar, restaurar y mejorar [as
condiciones sanitarias en lo gue se relaciona a la salud humana;

b. Los procedimientos y las medidas que se deben adoptar para la regulacidn, legalizacidn y controd de los descargos de residuos y materiales
que afectan o pueden afectar las condiciones sanitarias del Ambiente.

PARAGRAFO. Para los efectos de aplicacidn de esta Ley se entenderan por condiciones sanitarias del Ambiente las necesarias para asegurar el
bienestar y la salud humana.

ARTICULD 2.- Cuando en esta Ley o en sus reglamentaciones se hable de aguas, se entenderén tanto las piblicas coma las privadas.
Las normas de proteccidn de la calidad de las aguas se aplicardn tanto a unas como a otras.
DEL CONTROL SANITARIO DE LOS USOS DEL AGLA

ARTICULC 3.- Para el control sanitario de los usos del agua se tendran en cuenta las siguientes opcienes, sin que su enunciacién indique orden
de prioridad.

a. Consumo humana;

b. Doméstico;

<. Preservacidn de la flora y fauna;
d. Agricola y pecuario;

€. Recreativo;

f. Industrial;

g. Transporte.
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ARTICULD 4.- El Ministerio de Salud establecerd cudles usas que produzcan o puedan producir contaminacién de las aguas, requerirdn su
autorizacidn previa a la concesion o permiso que otorgue la autoridad competente para el uso del recurso.

ARTICULD 5.- El Ministerio de Salud queda facultado para establecer las caracteristicas deseables y admisibles gue deben tener las aguas para
efectns del control sanitario.

ARTICULD 6.- En la determinacién de las caracteristicas deseables y admisibles de las aguas deberd tenerse en cuenta, por lo menas, uno de los
siguientes criterios:

a. La preservacidn de sus caracteristicas naturales;

b. La consenvacidn de ciertos limites acordes con las necesidades del consumo humano y con el grado de desarrollo previsto en su drea de
influencia;

. El mejoramiento de sus caracter(sticas hasta alcanzar las calidades para consumo humano y las metas propuestas para un conveniente
desarmollo en el drea de influencia.

ARTICULD 7.- Todao usuario de las aguas deberd cumplir, ademéas de las disposiciones que establece |a autoridad encargada de administrar los
recursos naturales, las especiales que establece el Ministerio de Salud.

ARTICULD B.- La descarga de residuos en las aguas deberd ajustarse a las reglamentaciones que establezca el Ministerio de Salud para fuentes
recephoras.

ARTICULD 9.- No podran utilizarse las aguas como sitio de disposicién final de residuos sdlidos, salvo los casos que autorice el Ministerio de
Salud.

Residuos liquidos.

ARTICULD 10.- Tode wertimiento de residuos liguidos deberd someterse a los requisitos y condiciones que establezca el Ministerio de Salud,
teniendo en cuenta las caracteristicas del sistema de alcantarillado y de la fuente receptora cormespondiente.

ARTICULD 11.- Antes de instalar cualguier establecimiento industrial, la persona interesada deberd solicitar y obtener del Ministerio de Salud o
de la entidad en quien éste delegue avtorizacidn para verter los residuos liguidos.

ARTICULD 12.- Toda edificacién, concentracidn de edificaciones o desarrollo urbanistico, localizado fuera del radio de accitn del sistema de
alcantarillado plblico, deberd dotarse de un sistema de alcantarillado particular o de otro sistema adecuado de disposicidn de residuos.

ARTICULD 13.- Cuando por almacenamiento de materias primas o procesadas existe la posibilidad de gue éstas akcancen los sistemas de
alcantarillado o las aguas, las personas responsables del establecimiento deberdn tomar las medidas especificas necesarias para el
cumplimiento de la presente Ley y sus reglamentaciones.

ARTICULD 14.- Se prohibe la descarga de residuos liquidos en las calles, calzadas, canales o sistemas de alcantarillado de aguas lluvias,

ARTICULD 15.- Una wez construidos los sistemas de tratamiento de agua, la persona interesada deberd informar al Ministerio de Salud o a la
entidad delegada, con &l objeto de comprobar la calidad del afluentes.

5i al construir un sistema de tratamiento de agua no alcanza los limites prefijados, la persona interesada deberd ejecutar los cambios o
adicones necesarios para cumplir con las exigencias requeridas.

ARTICULD 16.- En la realizacidn de planes de ordenamiento urbano deberdn tenerse en cuenta, para la ubicacion de las zonas industriales, los
siguientes aspectos:

a. Incidencias de las descargas de residuos industriales liquidos en bos sistemas de alcantarillado municipal;

b. Grado de tratamiento reguerido de acuerdo con las caracteristicas de los residuos industriales liquidos y con la clasificacidn de las fuentes
recepboras ¥ su incidencia en los sistemas municipales de tratamiento;

<. Posibles efectos sobre la utilizacién actual o futura de las aguas;
d. Posibilidad de construccidn de sistema de tratamiento y de alcantarillado para aguas residuales y aguas luvias:

&, Conveniencia de zonificar el drea industrial de acuerdo con las caracteristicas de los residuos producidos en los diferentes establecimientos,
con el objeto de facilitar o complementar los procesos de tratamiento requeridos;

f. Régimen de caudales de la fuente receptora.

ARTICULD 17.- El Ministerio de Salud o la entidad delegada adelantard investigaciones que permitan cuantificar los niveles reales de
concentracion de sustancias y determinar sus escalas de biodegradabilidad.

Ley 9 de 1979 2 EVA - Gestor Normativo



70

Anexo E. Decreto 1072 de 2015 Sector Trabajo

Departamento Administrative de la Funcidn Pablica

" Funcién Publica

Decreto 1072 de 2015 Sector Trabajo

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcidn Pablica no s2 hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Mos encontramos en un proceso permanente de actualizacidn de los contenidos.

DECRETO 1072 DE 2015
[Mayo 26)
VERSION INTEGRADW CON SUS MODIFICACIONES
Esta versidn incorpora las madificaciones introducidas al decreto Unico reglamentario del sector Trabajo a partir de la fecha de su expedicidn
ULTIMA FECHA DE ACTUALIZACION: 12 DE MARZO DE 2026
(Subrogado por el Art. 1 del decreto 223 de 2026)
(Subrogadopor ef Art. 1 del decreto 234 de 2026)
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
EL PRESIDENTE DE L& REPUBLICA DE COLOMBIA,

En gjercicio de las facultades que le confiere el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucidn Politica, y
CONSIDERANDO:

Que la produccidn normativa ocupa un espacio central en la implementacidn de politicas pablicas, siendo el medio a través del cual se
estructuran los instrumentos jurldicos que materializan en gran parte las decisiones del Estado.

Que la racionalizacidn y simplificacidn del ordenamiento juridico es una de las principales herramientas para asegurar la eficiencia econdmica y
social del sisterna legal y para afianzar la seguridad juridica.

Que constituye una palitica pblica gubernamental la simplificacidn y compilacidn orgénica del sistema nacional regulatorio.
Que la facultad reglamentaria incluye la posibilidad de compilar normas de la misma naturaleza.

Que por tratarse de un decreto compilatorio de normas reglamentarias preexistentes, las mismas no requieren de consulta previa alguna, dado
gue las normas fuente cumplieron al momento de su expedicidn con las regulaciones vigentes sobre la materia.

Que la tarea de compilar y racionalizar las normas de cardcter reglamentario implica, en algunos casos, la simple actualizacién de la normativa
compilada, para que se ajuste a la realidad institucional y a la normativa vigente, lo cual conlleva, en aspectos puntuales, el ejercicio formal de
la facultad reglamentaria.

Que en virtud de sus caracteristicas propias. el contenido material de este decreto guarda correspondencia con el de los decretos compilados;
&N consecuencia, no puede predicarse el decaimiento de las resoluciones, las circulares y demds actos administrativos expedidos por distintas
autoridades administrativas con fundamenta en las facultades derivadas de los decretos compilados.

Que la compilacién de que trata el presente decreto se contrae a la normatividad vigente al momento de su expedicion, sin perjuicio de los
efectns vltractivos de disposiciones derogadas a la fecha, de conformidad con el articulo 38 de la Ley 153 de 1887,

Que por cuanto este decreto constituye wn ejercicio de compilacidn de reglamentaciones preexistentes, los considerandos de los decretos fuente
se entienden incorporados a su texto, aungue no se transcrikan, para lo cual en cada artfculo se indica el origen del mismo.
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Que las normas gue integran el Libro 1 de este Decreto no tienen naturaleza reglamentaria, como quiera gue se limitan a describir la estructura
general administrativa del sector.

Que durante el trabajo compilatorio recogido en este Decreto, el Gobiernao verificd que ninguna norma compilada hubiera sido objeto de
declaracidn de nulidad o de suspensitn provisional, acudiendo para ello a la informacidn suministrada por la Relatoria y la Secretaria General del
Consejo de Estado.

Que con el objetivo de compilar y racionalizar las normas de cardcter reglamentario que rigen en el sactor y contar con un instrumento juridico
Unico para el mismo, s2 hace necesario expedir el presente Decreto Reglamentario Unico Sectorial.

Par lo anteriormente expuesta,

DECRETA:

UBRO 1
ESTRUCTURA DEL SECTOR TRABAJO
FARTE 1
SECTOR CENTRAL
CABEFA DEL SECTOR

ARTICULD 1.1.1.1. El Ministerio del Trabajo. El Ministerio del Trabajo es la cabeza del Sector del Trabajo.

Son objetivos del Ministerio del Trabajo la formulacidn y adopcidn de las paliticas, planes generales, programas y proyectos para el trabajo, el
respeto por los derechos fundamentales, las garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocidn y proteccidn de las actividades de la
econom(a solidaria v el trabajo decente, a través un sistema efectivo de vigilancia, informacidn, registro, inspeccidn y control; asl como del
entendimiento y didlogo social para el buen desamallo de las relaciones laborales.

El Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacidn de empleo estable, la formalizacitn laboral, la proteccidn a los
desempleadas, la formacidn de los trabajadores, la movilidad laboral, las pensiones y otras prestaciones.

(Decreto Ley 4108 de 2011, art. 1)
ORGANCS SECTORLALES DE ASESORLA ¥ COORDINACION

ARTICULD 1.1.2.1. Comisidn permanente de concertacién de politicas salarales y laborales. De conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la
Ley 276 de 1996, la comisién permanente a que s2 refiere el articubo 56 de la Constitucidn Politica se denominarad "comisidn permanente de
concertacidn de politicas salariales y laborales”. Estara adscrita al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y contard con una sede principal en la
capital de la Repdblica y wnas subcomisiones departamentales. También podran, crearse, cuando las circunstancias asi lo demanden, comités
asesores por sectores econdmico.

[Ley 278 de 1996, art 1)

ARTICULD 1.1.2.2. Comisidn Intersectorial del Régimen de Prima Media con Prestacidn Definida del Sistema General de Pensiones. La Comisitn
Intersectorial del Régimen de Prima Media con Prestacidn Definida del Sisterna General de Pensiones, tiene a su cargo, de conformidad con &l
articulo 4 del Decreto-ley 169 de 2008, la definicién de criterios unificados de interpretacidn de las normas relacionadas con el Régimen de
Prima Media con Prestacién Definida.

(Decreto 2380 de 2012, art. 2)

ARTICULD 1.1.2.3. Comisidn Intersectorial para la Gestidn del Recurse Humano. La Comisitn Intersectarial para la Gestidn del Recurss Humana
tiene a su cargo la orientacidn y articulacidn de las politicas, planes, programas y acciones necesarias para la ejecucidn de la Estrategia Nacional
de Gestidn del Recurso Humana.

(Decreto 1653 de 2012, art. 1)

ARTICULD 1.1.2.4. Comisidn Intersectorial del Sector de la Economia Sofidaria. La Comisién Intersectorial del Sector de la Economia Solidaria
tiene como fin la coordinacidn de las accdones de las entidades plblicas que formulan e implementan la politica del sector de [a Econamia
Zaolidaria y armonizar la regulacién y politicas sectoriales pertinentes.

(Decreto 4672 de 2010, art. 1)

ARTICULD 1.1.2.5. Comisidn Intersectorial Fara Promower la Formalizacidn del Trabajo Decente en el Sector Pablico. La Comisitn Intersectorial
para Promawer la Formalizacidn del Trabajo Decente en el Sector PGblico, especialmente en relacidén con la contratacidn de personal a través de
empresas de servicios temporales y cooperativas de trabajo asociado, tiene como fin hacer recomendaciones al Gobierno Nacional en estos
aspectos y realizar el seguimiento de su implementacidn.
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Ley 100 de 1993

Los datos publicados tienen propdsitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativa de la Funcidn Pdblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramas en un proceso permanente de actualizacidn de los contenidos.

LEY 100 DE 1993
[Diciembre 23)

“Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral ¥ se dictan otras dispasiciones®

EL CONGRESD DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
DECRETA

PREAMBULD

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de
una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que | Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar
la cobertura integral de las contingencias, especialmente las gue menoscaban la salud y la capacidad econdmica, de los habitantes del territoria

nacional, con el fin de lograr el bienestar individual v la integracidn de la comunidad.

TITULD PRELIMINAR
SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL
CARITULD |
PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULD 1. Sistema de Seguridad Social Integral. El Sistema de Seguridad Social Integral tiene por objeto garantizar las derechos
irenunciables de la persona y la comunidad para obtener la calidad de vida acorde con la dignidad humana, mediante la proteccitn de las

contingencias que la afecten.

El Sistema comprende las obligaciones del Estado y la sociedad, las instituciones y los recursos destinados a garantizar la cobertura de las
prestaciones de cardcter econdmico, de salud y servicios complementarios, materia de esta Ley, u otras gue se inCorporen normativamente en
el futuro

ARTICULD 2. Principios. El servicio publics esencial de seguridad social se prestard con sujecidn a los principios de eficiencia, universalidad,
solidaridad, integralidad, unidad y participacidn
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a) EFICIENCIA. Es la mejor utilizacidn social y econdmica de los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los
beneficios a que da derecho la seguridad social sean prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente;

bl UNIWVERSALIDAD. Es la garantfa de |a proteccidn para todas las personas, sin ninguna discriminacidn, en todas las etapas de la vida;

<) SOLDMAIDAD. Es la practica de la mutua ayuda entre las personas. las generaciones, los sectores econdmicos las regiones y las comunidades
bajo el principio del mas fuerte hacia el mas dékil.

Es deber del Estado garantizar |a solidaridad en el régimen de Seguridad Social mediante su participacidn, control y direccién del misma.
Los recursas provenientes del erario plblico en el Sistema de Seguridad se aplicaran siempre a los grupos de poblacidn més vulnerables;

d) INTEGRALIDAD. Es la cobertura de todas las contingencias que afectan la salud, la capacidad econdmica y en general las condiciones de vida
de toda |a poblacion. Para este efecto cada guien contribuird seqin su capacidad y recibira lo necesario para atender sus contingencias
amparadas por esta Ley;

&) UMIDAD. Es la articulacién de politicas, instituciones, regimenes, procedimientos y prestaciones para alcanzar los fines de la seguridad social,
¥

I PARTICIPACION. Es la intervencidn de la comunidad a través de |os beneficiarios de la sequridad social en la organizacidn, control, gestidn y
fiscalizacidn de las instituciones y del sistema en su conjunto.

PARAGRAFO . La seguridad social se desarmollard en forma progresiva, con el objeto de amparar a la poblacién y la calidad de vida.

ARTICULD 3. Del Derecho a la Seguridad Social. El Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional, el derechao imenunciable a la
seguridad social.

Este servicio serd prestado por el Sistema de Seguridad Social Integral, en orden a la ampliacidn progresiva de la cobertura a todos los sectores
de la poblacidn, en los términos establecidos por la presente Ley.

ARTICULD 4. Del Servicio Piblico de Seguridad Social. La Seguridad Social es un servicio piblico obligatorio, cuya direccitn, coordinacidn y
control estdn a cargo del Estado y que serd prestado por las entidades plblicas o privadas en los términos y condiciones establecidos en la
presente Ley.

Este servicio plblico es esencial en lo relacionado con el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Con respecto al Sistema General de
Pensiones es esencial s4lo en aquellas actividades directamente vinculadas con el reconocimiento y pago de las pensiones.

CAPITULD Il

SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

ARTICULD 5. Creacién. En desarrollo del articulo 48 de la Constitucién Politica, organizase el Sistema de Seguridad Social Integral cuya direccitn,
coordinacidn y control estardn a cargo del Estado, en los términos de la presente Ley.

ARTICULD 6. Objetivas. El Sistema de Seguridad Social Integral ordenaré las instituciones y los recursos necesarios para alcanzar los siguientes
objetivos:

1. Garantizar las prestaciones econdmicas y de salud a quienes tienen una relacidn laboral o capacidad econdmica suficiente para afiliarse al
sisterma.

2. Garantizar la prestacidn de los servicios sociales complementarios en los términos de la presente Ley.

3. Garantizar la ampliacién de cobertura hasta lograr que toda la poblacién acceda al sistema, mediante mecanismos que en desarrollo del
principio constitucional de solidaridad, permitan que sectores sin la capacidad econdmica suficiente como campesinos, indigenas y trabajadores
independientes, artistas, deportistas, madres comunitarias, accedan al sistema y al otorgamiento de las prestaciones en forma integral.

El Sistema de Seguridad Social Integral estd instituido para unificar la normatividad y la planeacidn de la seguridad social, asi como para
coordinar a las entidades prestatarias de las mismas, para obtener las finalidades propuestas en la presente Ley.

ARTICULD 7. Ambito de Accién. El Sistema de Seguridad Social Integral garantiza el cubrimiento de las contingencias econdmicas y de salud, y la
prestacidn de servicios sociales complementarios, en los términos y bajo las modalidades previstos por esta Ley.

ARTICULD B. Conformacitn del Sistema de Seguridad Social Integral. El Sistema de Seguridad Social Integral es el conjunto armdnico de
entidades plblicas y privadas, normas y procedimientos y estd conformado por los regimenes generales establecidos para pensiones, salud,
riesgos profesionales y bos servicios sociales complementarios gue se definen en la presente Ley.
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