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Resumen

Este proyecto de investigacion, titulado "Aplicacion de Ciencia de Datos para la
Optimizacion de la Gestion de Proyectos Deportivos en Indeportes Quindio”, tiene un enfoque
cuantitativo, descriptivo y exploratorio. Su objetivo es evaluar el nivel de apropiaciony
aplicacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el big data y la ciencia de
datos, en la gestion de proyectos deportivos.

Este proyecto es realizado en colaboracidn con el grupo de investigacion del Proyecto
Nodo N°2 "Inteligencia Artificial, Big-Data y Ciencia de Datos para la Optimizacion de la
Gestion de Proyectos en Colombia", se desarrollé una encuesta de 31 preguntas a una muestra

total de 145 personas, de las cuales 22 pertenecen al sector deportivo.

El andlisis de los resultados revela que, aunque existe interés en la adopcién de
herramientas de transformacion digital y un reconocimiento generalizado de la importancia del
analisis de datos y la innovacion tecnoldgica, la implementacién en el sector deportivo es ain
limitada. Entre los factores criticos detectados, se destacan la falta de estrategias y protocolos
claros, asi como una inversion moderada en investigacién y desarrollo. En conclusion, el estudio
sugiere la necesidad de fortalecer la capacitacién en ciencia de datos y establecer politicas de
transformacion digital mas robustas para maximizar el impacto de la tecnologia en la gestion de

proyectos deportivos en Indeportes Quindio.

Palabras clave: Ciencia de datos, transformacion digital, gestién de proyectos deportivos,

tecnologias emergentes, Indeportes Quindio.
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Abstract

This research project, titled "Application of Data Science for the Optimization of Sports
Project Management in Indeportes Quindio", has a quantitative, descriptive and exploratory
approach. Its objective is to evaluate the level of appropriation and application of emerging
technologies, such as artificial intelligence, big data and data science, in the management of
sports projects.

This project is carried out in collaboration with the research group of Project Node N°2
"Anrtificial Intelligence, Big-Data and Data Science for the Optimization of Project Management
in Colombia”, a survey of 31 questions was developed to a sample total of 145 people, of which

22 belong to the sports sector.

The analysis of the results reveals that, although there is interest in the adoption of digital
transformation tools and widespread recognition of the importance of data analysis and
technological innovation, implementation in the sports sector is still limited. Among the critical
factors detected, the lack of clear strategies and protocols stands out, as well as a moderate
investment in research and development. In conclusion, the study suggests the need to strengthen
data science training and establish more robust digital transformation policies to maximize the

impact of technology in the management of sports projects at Indeportes Quindio.

Keywords: Data science, digital transformation, sports project management, emerging
technologies, Indeportes Quindio.
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Introduccion

La transformacion digital ha revolucionado la gestion de proyectos en diversos sectores, y
el deporte no es una excepcion. En un mundo donde los datos son considerados el nuevo recurso
estratégico, organizaciones de todos los ambitos buscan aplicar tecnologias avanzadas para
mejorar la eficiencia y la toma de decisiones (Brown, 2020).

En el &mbito deportivo, esta tendencia se refleja en el interés por utilizar herramientas de
ciencia de datos e inteligencia artificial para optimizar tanto los procesos de administracion como
el rendimiento de los proyectos y los equipos deportivos (Guadarrama Varon, Gomora Miranda,
& Caballero Santin, 2023).

Este proyecto de investigacion se centra en evaluar y mejorar el uso de la ciencia de datos
en Indeportes Quindio, buscando una gestion mas efectiva de los proyectos deportivos mediante
la aplicacion de tecnologias emergentes.

La implementacidon de ciencia de datos en la gestion de proyectos ofrece multiples
beneficios, tales como la prediccion de resultados, la optimizacion de recursos y la mejora de la
toma de decisiones basada en informacién precisa y en tiempo real (Lazzati & Tailhade, 2019).
La ciencia de datos permite analizar grandes volimenes de informacion provenientes de diversas
fuentes, facilitando una vision integral de los factores que afectan el éxito de un proyecto.

Segln Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), en los estudios de gestion de
proyectos, el analisis de datos ha permitido identificar patrones y tendencias que antes pasaban
desapercibidos, contribuyendo asi a una planificacién mas efectiva ya una ejecucion mas
alineada con los objetivos estratégicos. Sin embargo, el uso efectivo de estas tecnologias en el
contexto deportivo en Colombia es aun incipiente y enfrenta maltiples desafios.

En Indeportes Quindio, la incorporacién de herramientas de transformacién digital y
ciencia de datos puede ser un factor diferenciador en la planificacién y ejecucion de proyectos
deportivos. La organizacion, responsable de fomentar el deporte y la recreacion en el
departamento, se enfrenta a la necesidad de innovar en sus procesos administrativos y operativos
para maximizar el impacto de sus proyectos.

No obstante, existen barreras significativas, como la falta de capacitacion en el uso de
tecnologias emergentes y la limitada inversidn en investigacién y desarrollo en comparacion con

otros sectores mas tecnificados (Clifton & Harter, 2020). De acuerdo con Guadarrama Varon et
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al. (2023), la capacidad de una organizacién para adaptarse a entornos cambiantes y adoptar
nuevas tecnologias depende, en gran medida, de una cultura organizacional que promueva la
innovacion y fomente la capacitacion continua.

En el marco del Proyecto Nodo N°2 “Inteligencia Artificial, Big-Data y Ciencia de Datos
para la Optimizacion de la Gestion de Proyectos en Colombia”, este estudio busco evaluar el
nivel de adopcion de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos deportivos en Indeportes
Quindio.

Para ello, se aplico una encuesta a una muestra de individuos relacionados con el sector
deportivo, con el fin de conocer su nivel de apropiacion de herramientas digitales y su
disposicion a incorporar tecnologias avanzadas en sus procesos de trabajo. La encuesta fue
disefiada con base en investigaciones previas que resaltan la importancia de la transformacién
digital en las organizaciones deportivas y la necesidad de estructurar proyectos de manera mas
estratégica (Bernal Torres, 2022).

Los resultados de la investigacién muestran que existe una conciencia generalizada sobre
la importancia de la transformacion digital y el uso de tecnologias emergentes. Sin embargo, se
identifican brechas significativas en términos de capacitacion, protocolos de implementacion y
claridad en los indicadores de rendimiento relacionados con la transformacién digital.

Esto sugiere que, aunque existe el interés y reconocimiento de la relevancia de estas
herramientas, aln se requiere un esfuerzo adicional para concretar una adopcion efectiva de las
mismas en el contexto de Indeportes Quindio. Como sefialan Clifton y Harter (2020), la
transformacion digital en una organizacion no es solo una cuestion de adquirir tecnologia, sino
de cambiar la cultura organizacional para facilitar el uso efectivo de estas herramientas.

Asi es pues, que esta investigacion busca proponer lineamientos y estrategias para la
incorporacion de ciencia de datos en Indeportes Quindio, con el objetivo de optimizar la gestion
de sus proyectos deportivos.

Al integrar herramientas de analisis de datos y fomentar una cultura de innovacion y
transformacion digital, la organizacion podra mejorar su capacidad de respuesta y su eficiencia
en la ejecucion de proyectos.

Este trabajo no solo ofrece una mirada al estado actual de la tecnologia en el sector
deportivo, sino que también proporciona recomendaciones practicas que pueden servir de guia

para futuras implementaciones en contextos similares.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

A nivel global, la digitalizacion y el uso de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, la ciencia de datos y el big data, han impactado profundamente la forma en que se
gestionan los proyectos, incluyendo aquellos orientados al deporte y la recreacion.

Estas herramientas permiten el analisis y procesamiento de grandes volimenes de datos
en tiempo real, facilitando una toma de decisiones mas informada y estratégica. De acuerdo con
Aoun (2017), la inteligencia artificial en la gestion de proyectos no solo potencia la precisién en
la planificacion y ejecucidn, sino que también ofrece una ventaja competitiva, ayudando a las
organizaciones deportivas a adaptarse a entornos de alta competencia.

Sin embargo, existen diferencias significativas en la adopcion de estas tecnologias entre
los paises desarrollados y los paises en vias de desarrollo, lo cual crea disparidades en los
resultados obtenidos en ambos contextos.

En el sector deportivo, la tecnologia ha demostrado ser crucial para optimizar el
rendimiento de los equipos, planificar eventos y gestionar recursos. Segun la International Data
Corporation (IDC, 2020), el 70% de las instituciones deportivas en paises como Estados Unidos
y Alemania ya han implementado tecnologias de big data e inteligencia artificial para mejorar
sus procesos administrativos y operativos, observando una reduccion de hasta el 20 % en costos
operativos y una mayor eficiencia en la gestion de recursos.

No obstante, en muchos paises de América Latina, incluida Colombia, la adopcién de
estas tecnologias sigue siendo limitada. Esto responde a diversos factores, como la falta de
inversion en tecnologia, la escasez de personal capacitado y la infraestructura insuficiente para
implementar soluciones avanzadas (Gartner, 2021).

En el contexto colombiano, el Gobierno ha avanzado en politicas de transformacion
digital en el sector publico y privado, con el objetivo de fortalecer la competitividad y
modernizar los sistemas de gestion de diversas instituciones.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC,

2022), cerca del 45% de las organizaciones deportivas y recreativas han expresado interés en la
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capacitacion y adopcion de tecnologias emergentes, especialmente para mejorar la planificacion
y el control de sus proyectos.

Sin embargo, en la practica, apenas el 15% de estas organizaciones cuenta con
herramientas efectivas para medir el impacto de la digitalizacion, y menos aun disponen de
sistemas adecuados para analizar datos y realizar un seguimiento éptimo del desarrollo de sus
proyectos. Esto sugiere una brecha entre la intencion de modernizarse y las acciones efectivas
Ilevadas a cabo.

Indeportes Quindio, como entidad rectora del deporte en el departamento del Quindio, es
una organizacion que juega un papel crucial en el desarrollo deportivo de la region. No obstante,
a pesar de sus esfuerzos en la promocién y fomento de la actividad fisica y deportiva, se enfrenta
a limitaciones significativas en cuanto a la gestion de proyectos.

La dependencia de métodos tradicionales de administracion ha restringido su capacidad
para hacer un seguimiento preciso del desempefio de sus programas y para evaluar objetivamente
los beneficios generados a nivel comunitario y regional. Ruiz et al. (2023) destacan que el 60%
de las entidades deportivas locales carecen de un enfoque sistemético en la incorporacién de
tecnologias digitales para la gestion de proyectos, lo cual limita su efectividad y capacidad de
respuesta ante los desafios del entorno.

Dada la relevancia de los programas deportivos en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos y el desarrollo social, la falta de sistemas de gestion eficientes y basados en datos
impacta directamente la capacidad de Indeportes Quindio para cumplir con sus objetivos. Esto se
refleja en la ineficiencia de la distribucion de recursos y en la escasa capacidad para identificar
areas de mejora en tiempo real.

De acuerdo con Bernal Torres y Hernandez Sampieri (2022), la integracion de
tecnologias de analisis de datos es clave para optimizar la administracion publica en sectores
estratégicos como el deporte, en el cual el impacto social y econdmico depende en gran medida
de la correcta asignacion de recursos y de la evaluacidn constante de los programas
implementados.

Asi, surge la necesidad de implementar en Indeportes Quindio un enfoque de gestion
basado en la ciencia de datos, con el propdsito de optimizar la planificacién, ejecucion y

evaluacion de sus proyectos deportivos.
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Este proyecto de investigacion busca desarrollar un modelo que permita a la organizacion
analizar patrones y obtener informes detallados sobre el rendimiento de sus programas.

La ciencia de datos no solo facilitaria la toma de decisiones informadas, sino que también
ayudaria a identificar areas criticas que requieren intervencion o ajustes, promoviendo una
gestion mas efectiva y alineada con las necesidades del entorno y las expectativas de la
comunidad.

En este sentido, la modernizacion en la gestion de proyectos deportivos a través de
tecnologias emergentes representa una oportunidad estratégica para Indeportes Quindio y otras
entidades similares en Colombia.

Implementar ciencia de datos y tecnologias afines permitira no solo mejorar la eficiencia

operativa, sino también ampliar el alcance y el impacto de sus programas en la poblacién.

1.2 LaPregunta de Investigacion

¢Cdémo puede la aplicacion de técnicas de Ciencia de Datos mejorar la eficiencia y efectividad en

la gestidn de proyectos deportivos en Indeportes Quindio?

1.3 Los Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Evaluar el impacto de la aplicacion de técnicas de Ciencia de Datos en la optimizacion de la

gestion de proyectos deportivos en Indeportes Quindio.
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1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las fuentes de datos relevantes disponibles en Indeportes Quindio para la
gestion de proyectos.

2. Desarrollar un modelo de analisis de datos que optimice la asignacion de recursos y la
planificacion de actividades deportivas.

3. Proponer una estrategia de implementacion de técnicas de Ciencia de Datos en la gestion
de proyectos deportivos de Indeportes Quindio.

4. Evaluar los beneficios obtenidos en términos de eficiencia operativa, efectividad en la

toma de decisiones y satisfaccion de los stakeholders.

1.4 Justificacion:

La optimizacion de la gestion de proyectos deportivos mediante el uso de tecnologias
emergentes, como la ciencia de datos y la inteligencia artificial, se ha convertido en una
necesidad critica para las organizaciones del sector deportivo, dada su capacidad para mejorar la
precision, eficiencia y alcance. de las intervenciones.

En paises desarrollados, como Estados Unidos y Alemania, el uso de big data en el
deporte se ha establecido como una herramienta esencial para la planificacion estratégica, con
impactos visibles en la reduccion de costos operativos y en la mejora de la toma de decisiones
(IDC, 2020). El uso de estas tecnologias permite a las instituciones deportivas analizar grandes
volimenes de informacion y hacer predicciones informadas sobre el rendimiento de sus
programas, sus necesidades de recursos y sus resultados a largo plazo.

En Colombia, la situacion es diferente debido a la baja adopcion de herramientas
tecnoldgicas avanzadas en la administracion publica, incluidas las organizaciones deportivas.
Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC, 2022),
apenas un 15% de las instituciones pablicas cuenta con estrategias de transformacion digital
implementadas de manera efectiva, lo cual limita considerablemente su capacidad para optimizar

Sus procesos y gestionar recursos de forma eficaz.
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En el &mbito deportivo, esta baja adopcion tecnoldgica se traduce en una falta de
herramientas para analizar, procesar y aplicar datos significativos en la toma de decisiones. Esto
afecta a entidades como Indeportes Quindio, que se enfrentan a limitaciones en su capacidad
para medir el impacto de sus programas Y ajustar sus estrategias a las necesidades cambiantes del
entorno.

Desde un punto de vista social, el deporte tiene un impacto directo en la calidad de vida
de las comunidades, promoviendo la salud, la cohesion social y la inclusion.

La falta de sistemas de gestion basados en datos que respalden la toma de decisiones
limita la capacidad de organizaciones como Indeportes Quindio para cumplir con estos objetivos
de forma efectiva y medible.

Investigaciones realizadas por Ruiz, Patifio y Hernandez (2023) sugieren que el uso de
ciencia de datos en el sector publico puede incrementar en un 25% la eficiencia en la asignacion
de recursos y en la medicién de resultados, lo cual es especialmente relevante en el sector
deportivo, donde el uso adecuado de los recursos puede traducirse en beneficios tangibles para la
poblacion.

Ademas, la adopcion de un enfoque basado en ciencia de datos en Indeportes Quindio
contribuiria a alinear a esta organizacion con las tendencias globales en la gestion publica.

Segun un estudio realizado por Gartner (2021), el 65% de las organizaciones
gubernamentales en paises desarrollados estan priorizando la transformacion digital para mejorar
sus operaciones y adaptarse a las nuevas demandas de los ciudadanos, lo cual resalta la
importancia de que Colombia y sus instituciones sigan este ejemplo para mantener su
competitividad y relevancia en el contexto regional.

La implementacion de ciencia de datos en Indeportes Quindio no solo mejorara la
eficiencia en la gestion de sus proyectos, sino que también permitira una mayor transparencia y
efectividad en la administracion de los recursos.

La adopcidén de esta metodologia aportara beneficios tangibles, como la optimizacién de
los recursos, una mayor capacidad para responder a las necesidades de la comunidad y la

alineacion con los estandares internacionales en gestion de proyectos deportivos.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

La aplicacion de la ciencia de datos y tecnologias emergentes en la gestion de proyectos
ha transformado distintos sectores, incluyendo el deporte y el sector publico.

Estas tecnologias permiten optimizar recursos, mejorar la eficiencia y elevar la calidad de los
resultados.

En un contexto global, organizaciones deportivas y gubernamentales han comenzado a
adoptar herramientas avanzadas de analisis y técnicas de inteligencia artificial para mejorar la
toma de decisiones y responder con mayor agilidad a las necesidades de los usuarios.

Segun Gonzélez y Martin (2015), el uso de Big Data en la gestion deportiva europea
permite no solo un mejor aprovechamiento de recursos, sino una comprension mas profunda del
comportamiento de los usuarios, lo que facilita la personalizacion de servicios. Este uso de datos
masivos también se ve reflejado en la administracion publica, donde Rodriguez y Pérez (2016)
destacan que la digitalizacidn en Latinoamérica enfrenta importantes desafios, pero su
implementacion resulta clave para modernizar la eficiencia administrativa.

En el &ambito deportivo, la transformacién digital ha sido impulsada, en parte, por las
expectativas de los usuarios y la competencia del mercado, que exigen una experiencia mejorada
y servicios basados en datos.

Smith y Lee (2017) plantean que la integracion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, no solo optimiza la gestion de eventos deportivos, sino que permite
anticipar tendencias y ajustar estrategias en tiempo real.

A nivel organizativo, Morales y Gomez (2018) sefialan que la inteligencia artificial en la
planificacién de proyectos ha mostrado un potencial significativo en la reduccion de riesgos y en
la precision de los prondsticos en sectores como el deporte, haciendo mas eficiente la asignacion
de recursos. .

El uso de la ciencia de datos también es un tema en expansion en la gestion publica.
Sanchez y Torres (2020) indican que las instituciones gubernamentales, al adoptar herramientas
de andlisis de datos, pueden mejorar la asignacion de recursos y aumentar la transparencia en sus

procesos. Para Mendoza y Torres (2023), el deporte no esta exento de esta tendencia, ya que el
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analisis de datos permite un monitoreo detallado del rendimiento deportivo, lo cual resulta en
una toma de decisiones estratégicas mas informada.

Este fendmeno ha llevado a un incremento en los estudios sobre el impacto de las
tecnologias emergentes en la administracion publica, donde autores como Kim y Park (2020)
exploran como el aprendizaje automatico contribuye a la prevision de patrones de rendimiento
deportivo, lo cual puede ser aplicado en la gestion de recursos.

En cuanto a la normativa que regula la implementacion de estas tecnologias, en varios
paises se ha comenzado a legislar en torno al uso responsable y ético de la inteligencia artificial y
los datos en la administracion publica.

Esto es especialmente relevante en América Latina, donde la adopcion de tecnologias
digitales todavia enfrenta desafios, especialmente en infraestructura y capacitacion, como indican
Carvajal y Nieto (2023). La falta de recursos en ciertas regiones limita el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrecen estas herramientas, lo cual subraya la importancia de politicas
publicas que promueven una adopcién tecnoldgica equitativa y orientada a la mejora del servicio
publico.

Dentro de la gestion deportiva en América Latina, las organizaciones han comenzado a
implementar estrategias digitales que buscan responder a las demandas actuales del mercado y
optimizar sus operaciones.

Ramos y Vega (2021) explican que, si bien en paises desarrollados la transformacion
digital ha alcanzado niveles avanzados en el &mbito deportivo, en Latinoamérica este proceso es
mas lento, aunque las organizaciones estan reconociendo cada vez mas la importancia de los
datos en la toma. de decisiones. Esta transicion requiere de un cambio cultural y estructural en la
manera en que se gestionan los proyectos deportivos, especialmente en la administracion publica.

En la ultima década, investigaciones recientes han demostrado que la ciencia de datos y
las tecnologias emergentes son herramientas fundamentales para el desarrollo y la optimizacion
de recursos en la gestion de proyectos en deportes.

En el contexto especifico de este proyecto, estas herramientas no solo ayudan a organizar
y mejorar la eficiencia de los proyectos, sino también a medir y gestionar su impacto de manera
precisa, permitiendo una visién integral del rendimiento organizativo y del entorno que influye

en él. Como plantean Ortega y Reyes (2024), el impacto de la ciencia de datos en la toma de
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decisiones estratégicas es fundamental para el futuro de la gestion deportiva, ya que permite una
respuesta mas agil y precisa a los desafios y oportunidades del sector.

Por lo tanto, el presente proyecto se enmarca en la creciente tendencia hacia la
digitalizacion y el uso de tecnologias emergentes en la gestion pablica y deportiva, ofreciendo un
enfoque innovador que contribuye a fortalecer la infraestructura digital y de datos en Indeportes
Quindio.

2.2  Marco Tebrico

La Ciencia de Datos es una disciplina que combina técnicas de estadistica, matematicas,
informatica y gestion de datos para extraer conocimiento Gtil a partir de grandes volumenes de
informacion. En el contexto de la gestion de proyectos deportivos, la Ciencia de Datos puede
ofrecer insights valiosos sobre la planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos, permitiendo

una toma de decisiones mas informada y estratégica.

Definicion y Componentes de la Ciencia de Datos

La Ciencia de Datos se define como el campo que utiliza métodos cientificos, procesos,
algoritmos y sistemas para extraer conocimiento y perspectivas a partir de datos. Segun Provost
y Fawcett (2013), la Ciencia de Datos abarca varias areas clave:

» Estadistica: La estadistica proporciona las bases para el analisis de datos, incluyendo
técnicas descriptivas, inferenciales y predictivas que permiten resumir, interpretar y
predecir tendencias a partir de datos (Tufte, 2001).

o Aprendizaje Automatico (Machine Learning): El aprendizaje automatico se refiere a
algoritmos que permiten a los sistemas aprender patrones y hacer predicciones basadas en
datos histéricos. Técnicas como la regresion, las redes neuronales y los arboles de
decision son fundamentales en este campo (Mitchell, 1997).

e Mineria de Datos: La mineria de datos es el proceso de descubrir patrones ocultos y
relaciones en grandes conjuntos de datos utilizando técnicas de analisis y modelado.
Incluye métodos como la clasificacion, la asociacion y el clustering (Han et al., 2011).

« Visualizacion de Datos: La visualizacion de datos se refiere a la representacion grafica

de datos para facilitar la comprensidén y comunicacion de insights. Herramientas como
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Tableau y D3.js son utilizadas para crear visualizaciones interactivas y comprensibles

(Kirk, 2016).
Aplicacion de la Ciencia de Datos en la Gestion de Proyectos Deportivos

La aplicacion de la Ciencia de Datos en la gestion de proyectos deportivos permite una
mejor planificacion, ejecucion y evaluacion de las iniciativas. Los modelos analiticos pueden
ayudar a prever la participacion en eventos, optimizar la asignacion de recursos y evaluar el
impacto de las actividades deportivas. Algunas aplicaciones especificas incluyen:

o Analisis Predictivo: Permite prever eventos futuros basados en datos historicos. En el
deporte, puede predecir la participacion en eventos, el rendimiento de los atletas y el
impacto de los proyectos en la comunidad (Chung et al., 2019).

o Optimizacién de Recursos: Modelos de optimizacion ayudan a asignar recursos de
manera eficiente, considerando mdltiples variables y restricciones. Esto es esencial para
la planificacion de eventos deportivos y la gestion de presupuestos (Bertsimas y Kallus,
2015).

o Evaluacion del Impacto: La evaluacion de impacto permite medir el éxito de los
proyectos en funcion de indicadores clave, como la satisfaccion de los participantes y los
resultados obtenidos. Esto ayuda a ajustar las estrategias y mejorar futuras iniciativas
(Kumar et al., 2017).

Desafios y Oportunidades en la Aplicacion de la Ciencia de Datos

Aunque la Ciencia de Datos ofrece grandes oportunidades para mejorar la gestion de
proyectos deportivos, también presenta desafios. La integracion de datos provenientes de
multiples fuentes, la necesidad de habilidades especializadas y la gestién de la privacidad de los
datos son aspectos criticos a considerar. Sin embargo, estos desafios pueden ser superados
mediante la capacitacion adecuada, el uso de tecnologias avanzadas y la implementacion de

politicas de privacidad y seguridad (Davenport y Harris, 2017).
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2.3 Marco Normativo

La gestion y uso de datos en cualquier contexto, incluyendo el deportivo, deben cumplir
con normativas legales y éticas que garantizan la proteccion de la privacidad y la seguridad de la
informacion. En Colombia, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 establecen el marco
normativo para la proteccion de datos personales. A continuacion, se detallan los aspectos clave
de estas normativas y su relevancia para la aplicacion de la Ciencia de Datos en Indeportes
Quindio.

Ley 1581 de 2012 - Proteccion de Datos Personales

La Ley 1581 de 2012, conocida como la Ley de Proteccion de Datos Personales,
establece las normas para la recoleccién, almacenamiento y tratamiento de datos personales en
Colombia. Esta ley tiene como objetivos principales garantizar el derecho de las personas a la
privacidad y la proteccion de sus datos personales, y regular el manejo de esta informacion por
parte de entidades publicas y privadas.

e Principios de Proteccion de Datos: La ley establece principios fundamentales para el
manejo de datos personales, tales como la legalidad, la finalidad, la veracidad, la
transparencia, la seguridad y la confidencialidad. Estos principios deben ser respetados
por Indeportes Quindio al recolectar y procesar datos de los participantes en proyectos
deportivos (Ley 1581, 2012).

e Derechos de los Titulares de Datos: Los titulares de datos tienen derechos como el
acceso, la correccion, la actualizacién y la supresion de su informacion. Indeportes
Quindio debe implementar mecanismos para garantizar estos derechos y permitir a los
individuos ejercerlos (Ley 1581, 2012).

o Consentimiento Informado: La ley requiere que se obtenga el consentimiento
informado de los titulares de datos antes de recolectar y procesar su informacion. Esto
implica proporcionar informacion clara sobre el uso que se dara a los datos y obtener la

autorizacion expresa de los individuos (Ley 1581, 2012).
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Decreto 1377 de 2013 - Reglamentacion de la Ley 1581

El Decreto 1377 de 2013 complementa y reglamenta la Ley 1581, proporcionando
directrices adicionales para la implementacién de la proteccion de datos personales. Entre sus
disposiciones mas relevantes se encuentran:

o Politica de Tratamiento de Datos: Las entidades deben elaborar y publicar una politica
de tratamiento de datos personales que detalle como se manejaran los datos y como se
protegeran los derechos de los titulares (Decreto 1377, 2013).

o Registro de Bases de Datos: El decreto establece la obligacion de registrar las bases de
datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Esto permite un control mas
riguroso sobre el manejo de datos personales y asegura la conformidad con la normativa
(Decreto 1377, 2013).

e Medidas de Seguridad: Las entidades deben implementar medidas de seguridad
adecuadas para proteger los datos personales contra accesos no autorizados, pérdida o
destruccion (Decreto 1377, 2013).

Normas Internacionales y Buenas Practicas

Ademas de la normativa local, Indeportes Quindio debe considerar las buenas practicas y
normas internacionales en la gestion de datos. La General Data Protection Regulation (GDPR) de
la Union Europea, aunque no directamente aplicable en Colombia, ofrece un marco robusto para
la proteccion de datos personales y puede servir como referencia para fortalecer las politicas de
privacidad (GDPR, 2018).

Recomendaciones para la Implementacion de la Ciencia de Datos

Al aplicar la Ciencia de Datos en la gestion de proyectos deportivos, es crucial que
Indeportes Quindio establezca politicas y procedimientos que aseguren el cumplimiento de la
normativa y las buenas practicas. Algunas recomendaciones incluyen:

o Desarrollar un Plan de Gestion de Datos: Crear un plan integral que aborde la
recoleccion, almacenamiento, procesamiento y proteccion de datos personales, alineado
con la normativa vigente.

o Capacitacion del Personal: Capacitar al personal sobre las normativas de proteccion de

datos y las practicas de seguridad para garantizar un manejo adecuado de la informacion.
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e Implementar Herramientas de Seguridad: Utilizar tecnologias y herramientas
avanzadas para proteger los datos personales y asegurar la integridad y confidencialidad
de la informacién.

La Ciencia de Datos se ha convertido en una herramienta fundamental en diversas
industrias, permitiendo el analisis de grandes volumenes de informacidn para mejorar la toma de
decisiones y optimizar procesos. En el ambito del deporte, la gestion efectiva de proyectos se
enfrenta a retos cada vez mas complejos debido a la necesidad de coordinar multiples recursos,
actores, y actividades en un entorno altamente dindmico. En este contexto, Indeportes Quindio,
como institucion lider en la promocion del deporte y la actividad fisica en el departamento del
Quindio, Colombia, enfrenta el desafio de gestionar de manera eficiente sus proyectos deportivos
para maximizar su impacto en la comunidad.

A pesar de contar con datos relevantes sobre sus actividades, recursos y resultados, la
institucién no ha aprovechado plenamente el potencial de la Ciencia de Datos para mejorar su
gestion. La presente investigacion propone explorar como la aplicacion de técnicas de Ciencia de
Datos puede optimizar la gestion de proyectos deportivos en Indeportes Quindio. Este estudio
busca contribuir a una gestién mas eficiente, basada en datos y evidencia, y a la toma de
decisiones estratégicas informadas, alineadas con los objetivos organizacionales y las

necesidades de la comunidad.
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y Alcance de la Investigacion

Esta investigacion se desarrollo con un enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo-
explicativo, orientado a conocer y analizar el grado de apropiacion de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, big data y ciencia de datos, en la gestion de proyectos deportivos
en Colombia, con un enfoque especifico en Indeportes Quindio. El estudio busca identificar la
relacion entre la implementacion de estas tecnologias y la optimizacion de la gestion de

proyectos en el sector deportivo.

3.2 Poblaciéon y Muestra

La poblacién objetivo del estudio incluy6 organizaciones y profesionales relacionados
con la gestion de proyectos en el sector deportivo de Colombia. En colaboracion con el grupo de
investigacion del Proyecto Nodo N°2, se recopild un total de 145 respuestas a traves de encuestas
digitales enviadas a diferentes actores del sector deportivo, educativo, gubernamental y
tecnoldgico en Colombia.

Para el proposito especifico de esta investigacion, se seleccionaron 22 encuestas de
personas del ambito deportivo, como administradores deportivos, gerentes de entes deportivos,
secretarios, coordinadores y entrenadores deportivos. Esta muestra fue seleccionada para
garantizar la representacion adecuada de los principales actores en la gestion de proyectos

deportivos en el departamento del Quindio.

3.3 Instrumentos de Recoleccion de Informacién

El principal instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta estructurada de
31 preguntas, disefiada con el propdsito de evaluar el nivel de apropiacion de tecnologias
emergentes en la gestion de proyectos. Las encuestas fueron enviadas a través de medios

digitales, como correo electronico y WhatsApp, para facilitar la recopilacion de informacion.
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De las 31 preguntas incluidas en la encuesta general, se seleccionaron 10 preguntas relevantes
para el desarrollo del proyecto de investigacién enfocado en Indeportes Quindio. Estas preguntas
abordan temas clave como la transformacion digital, la capacitacion en tecnologias emergentes,
la integracion de estas tecnologias en los servicios y productos, y el reconocimiento de su
importancia en la gestion de proyectos.

Imagen 1

Encabezado de la Encuesta

Encuesta nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de
proyectos

Objetivo:
Conocer el nivel de apropiacion de tecnologias emergentes (Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos e Intemet de las cosas-1oT) en |z gestion de proyectos de
las organizaciones en Colombia

Autor:
Equipo de investigacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

Declaracion inicial:

La presente encuesta hace parte del Proyecto de investigacion: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, BIG-DATA Y CIENCIA DE DATOS PARA LA OPTIMIZACION DE LA
GESTION DE PROYECTOS EN COLOMBIA.; de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Este instrumento tiene una intencion estrictamente académica e investigativa; y busca reconocer €l uso, conocimiento e interés de apropiacion de
tecnologias emergentes (Inteligencia artificial, Big-Data y Ciencia de Datos) en |a gestion de proyectos que tiene su organizacion,

Toda la informacién sera tratada con altos estandares de confidencialidad, de forma anonima (presentacion de datos generalizados) y cumpliendo la
legislacion vigente en Colombia.

Definiciones importantes
- Transformacion digital: Es el proceso de integrar tecnologfas digitales en todos los aspectos de una organizacién para mejorar la eficiencia, la innovacion

y la experiencia del cliente, y para adaptarse a un mundo cada vez mas conectado y digital

- Tecnologias habilitadoras de la transformacion digital: Son herramientas y soluciones tecnologicas claves, como la ciencia de datos, a inteligencia
artificial y el big data, que permiten a las organizaciones modernizar procesos, mejorar la eficiencia y crear nuevas oportunidades de negocio en la era digital.

- Industria 4.0: Revolucion que se caracteriza por la integracion de tecnologias avanzadas como |z inteligencia artificial, loT, analisis de datos, robotica, entre
otros; en los procesos de fabricacion y/o generacion de servicios para lograr mayor eficiencia, flexibilidad y personalizacion.

Gracias por su interés de participacion.

3.3.1 Preguntas
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Imagen 2

Preguntas 1,2 y 3 de la encuesta

CARACTERIZACION

Mediante las siguientes preguntas podemos caracterizar la empresa que representa para analizar posteriormente la
informacién.

1. ;Esta de acuerdo con la declaracion inicial y desea continuar con la encuesta? *

) si
() NO

2. Nombre o razén social de la organizacién. *

Escriba su respuesta

3. NIT o identificacion eguivalente. *

El valor debe ser un ndimero.

Imagen 3

Pregunta 4 de la encuesta

4. Clasificacion segun su actividad economica: *
Agricultura, ganaderiz. caza, silvicultura ¥ pesca.
Industria manufacturara.
Suministro de electricidad. gas. vapor y aire acondicionado.
Suministro de agua, gestion de aguas residuales y gestién de desechos y actividades de sansamisnto.
Construccion.

Comercio 2l por mayor y 2l por menor; reparacién de vehiculos automot:

&5y motociclatas.

Tranzports y almacenamisnto.

Alojamiento y sarvicio de comidas.

Tecnologias de la informacion y comunicacion - TIC.

ctividades financieras y de seguros.

idades inmobiliarias.

Actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Actividades de servicios administratives y de spoyo.

Educacidn.

Salud humana y servicios sociales.

Actividades artizticas, de entretenimiento y recreativas.

Otras



Aplicacidon de Ciencia de Datos para la Optimizacion de la Gestion de Proyectos Deportivos
en Indeportes Quindio 28

Imagen 4

Preguntas 5,6, 7 y 8 de la encuesta

5. Mimero de empleados *
Meanos de 10
Entre 11 y 50
Entra 51y 200

Mas de 200

6. Mivel de ingresos anuales: *
Manos de 1.000 SMM LW
Entra 1.001 y 2000 SMMLY
Entra 2.001 y 10.000 SMMLV

Mas de 100,001 SMMLY

7. Mombre de quien presenta la encuesta *

Escriba su respuesta

8. Posicién dentro de la organizacion de quien presenta la encuesta *

Escriba su respuesta

Imagen 5

Preguntas 9 y 10 de la encuesta

9, Correo electranico de contacto, *

Escriba su respuesta

10. Teléfono maovil (opcional)

Escriba su respuesta
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Imagen 6

Pregunta 11 de la encuesta

Encuesta nivel de madurez tecnolagica (apropiacion) en la gestion de proyectos

* Dbligatoric

Parte 1 de 5: MIODELD DE NEGOCIO ¥ PRODUCTOD - Mivel estratégico

Madiangs las LT P g U = i raitecara el ndvel g transtamnaciin dignal de su Mmoo o Negoha i la implarentacion de ka mETa en 2 productos

Motz Al habdar do procdecto s hace referencla a tang Bk o intangibdes v o hablar de pro o s &l proceso de creacien de cada une de allos

1. D acuerdo & |z afirmacion selections oual nivel representa mejor |z organizadion. *

Ml Esisne lainlcianva En desamolka Em i miplesysenga o dis En accidm
Clania con earanegia o
ransformackan digizal ﬂ
formulada discke 12 aha
Hine oo

Cuafita £on indiadores para

madir ikl dal -

ransformackin diital

Thnia ingerds an
capaciacion dal wlanto
humareD & aretomackn
digitd

Al o6 51S productos
infegra teon

Lyt el e qareia
arfificial, B dara o clefcid g
datins

Reconocs mpomancia g
Hiene al wo y andkisis da
infarenacién,

Cuenta con clamdad an bes
procee y protocolos pam
Tkavar a ol Proyectns Con
alta incorparaciin
racnoitaica

Reconocs ks concephos oo
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Imagen 7

Preguntas 12 y 13 de la encuesta

12. En que area de su ermgresa ha ivvertido en los dos witimos anos? =

LEER et Pocpaaiia inssersEon S dkana iverEon Gram irverskn

dminktratives
Coraaillidad, takeno

13. En que area de su emgresa proyecta invertr en los proximos 5 afos? *

bola TS R Pocpaaiia inssersEon S dkana iverEon Gram irverskn

fr m
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Imagen 8

Pregunta 14 de la encuesta

Encuesta nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos

Parte 2 de 5: CLIENTES ¥ PROVEEDORES

Madiante i Sguiente: preJunas e ideniican ol nivel de apropiacidn de ks Tecnologizs habilitadoras de la manshormacidm digital en su nelacedm oo diomtes i prowessd ores
£. Dz acuerdo 2 |as siguientes afimnacdionss selecdone cual nivel reprezenta mejor su organizadon

Ma 5@ realiza En algunas casos En la mayoria de ko casos 50 raaliza permandanig mants

neafIEa SEAETAS da
citen [hesramintas.
ara la gastitn d

PrOweasores

Araliza infermacien de sus
clienies para gersrar o
Mo o ecton O Sandcics

Intagra mohkipks canales de

o

Interaccines oo
PrOweasores

hasta los provesdores

Imagen 9
Pregunta 15 de la encuesta

15. Indigus =l grado ques msjor represenss a sU organizacon 2n los siguisntes procesos

Bajo. Mbectic Ao Pz Al
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Imagen 10

Preguntas 16 y 17 de la encuesta

Encuesta nivel de madurez tecnolégica (apropiacion) en la gestion de proyectos
* Ohligataric

Parte 3 de 5: FPROCESOS - Mivel tictico v operativo

Fladiznte las Sguienies proeguntos 56 ertticad ol nivel ge apropiackan de las tecnoslogias habilitagoras de ka ranstormadcion cigital en su proceso peircipal

16. ;Cwal de las siguientes tacnologias utiliza en su organzacion? *

: Sksterras di Iossad 2 aaciden an tierng o meal

: Big Dama para amaceramiento de grandes wolumanes o datos
] Las menologias ol nube coma INTIEEANAOIGE 06 T1 eocalabk
: ritalgencia aniticial para la soma oo deckhoras

: Skaemas de weonokoglas de B indomeacidn nersedos

Otras

17. De acwardo a las magquinas y equipos de su organizacion. Cual es el grado de implementacion de las siguientes fundonalidades? *

Fishex Parckaleres s miplarrantado

Imagen 11

Pregunta 18 de la encuesta

18, Sy empresa regiza *
PROOUCCIXIN DE BIENES O PRODUCTOS

PRESTACION DE SERVICIOS
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Imagen 12

Pregunta 19 de la encuesta

Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de proyectos
ORGAMIZACION DEDICADA A LA PRODUCCION DE BIEMES O PRODUCTOS

19. |dentifique 2l nivel de cumplimiznto de las siguisntzs afirmadion en su proceso de produccion de biznes o producos.

LD B0 MEDID ALTO ML ALTO

Tiane ura wisien e tempo
real e su produccisn

Riegirs 2 raguins o
L

Riegiara ¢ @

PO de produccds

A m
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Imagen 13

Preguntas 20 y 21 de la encuesta

Encuesta nivel de madurez tecnoldgica (apropiacion) en la gestion de proyectos
* Dhligatonio

Parte 4 de 5: INFRAESTRUCTURA, ¥ SEGURIDAD

Madiange lis S uienes progunas 6 identiticana el nivel de aproplackin de las tecnologlas habilitadoras de la transtormacion digital en su Infraestruciuna y gestian de la

Farcialimais P H rea no axiie

Procescs adminssrativos
intemics [condaielkdad, taknto
hiumare, efc

LaSeTpafica, ol el i 'y
distribacion

Coracial v ventas
21. La siguiente area, para comunicarss con diienites v proveedors:s, utilize sistemas de informacion:
«

Farcialireits ' =] H drea no et

Procesod adminBorativoe
InmEmios (oo ledaad, takents
himans, et

v L e

dismibacidn

Coaveaicial v vantas
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Imagen 14
Preguntas 22, 23 y 24 de la encuesta
22. ;1a organizacion , ya esta utilizando senvidos en la nube? *
5 Mo, pac o plassiamas MO
Seritane dakde b mdb

Pl il Ol N TG O

dulis

Para evalacion dis dakos

23, ;Como esta organizada su gestion en tecnologias d la informadon - T17 #
Sin ceparamento de T peapio [mnplcackin dis n peoveednr o6 siricos

Dipartaments camral de T

Expatie: an T inteqradee an ke depaimamantos o5 pecdalEado

24, Clasifique | siguientes afirmadones de acuerdo 2 &l mivel de cumplirmiznto de estos criterios en su organizadion *
Ml Bajo Wik AR My alte
Equipas dé ultima temalkadgia

Equipa o raqiing

CONMGCIEE & SO0
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Imagen 15

Pregunta 25 de la encuesta

25. Califique las siguientes pregunias segun la escala establecida: *

S PR Parclalmente an Pl i Bzuerde, Flon Eaar-Dals I " Totalmenes I
otalmente en desacuerdo - ER——— arcialmanta de A nde stalmente de acueedo

La imdomracidin de s

SR S @NELEITa
e ol oo Sk
kN dicinal

rarasneT

ackhn

Proersewve la comciencia y la
capaciation an Sy
la it il ening los

e do acuvardoa la

[LEt ey Bl Ra D LA )

Fa m

Imagen 16

Preguntas 26 y 27 de la encuesta

Encuesta nivel de madurez tecnologica (apropiacion) en la gestion de proyectos

Parte 5 de 5: ESTRATEGIA Y EXPERIENCIA EN INDUSTRIA 4.0

Modiants 15 dguienes proguntas <@ idertticars 21 nivel de conacimento, S300.adin y proyeccdn do usa de las tecnologias hatelitadoms da I3 incosnis 4.0

26. ;Como raaliza 13 organzacion & registro de I3 informacion generada por los procesos (produccon. comerda’ calidad mantenimiznto
admanistracion etc.)?

NG recesma informacion de 1os proce<os
Todos Ios procesos 56 registan en papel
AICLNOG POOCRSOS S6 MO an papel y 0o astan diotalizacos

27. ;Dispone d= alguna persona =n la organizacicn responsable de 13 ransformacion dignal?
No Sspone de roles especllizacos
Se Gspons da un ol especializaca
5S¢ Cspons do vanas eoles especializacos

5S¢ Cspond da una gran epoaakradan de roles aditaks daves para ko Incuiwria 40
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Imagen 17

Preguntas 28, 29 y 30 de la encuesta

28. ;Como evalla las capadidades da sus arpleados en reladon con bos requisitos futuros de la Industria 4.07

Capachado suticanta y
CONSTantam e

melevarae J ne apkca Mo capatrado Capacitadn, pand ro bo suficiere
Indrassinactura

Tecnologia de automatizacidn

Ardlis da o

Soparkdad de los datos

Siaparkdad o las
ComUnicacions

Sortveane: da ol bz kn

Chessanrcdbo o aplicacdn di
sistemas de asistencia

Hablidades no téomdoas, oo
el pensarndanto sistdmice v la
COMPFereion o Proceson

29. ;En gqué medida ha abordado ka= ineficiencias de los procesos mediants ks adopoon de sistemas inteligentes (maguinas mteligentes,
tecnologia digital integrada)?

Mo hary' unia Jﬂq:-.'.on:;ml::’;'.r.-.‘ O ShETemias |I'|I!'.|\'_.l'.l'lﬂ'.1 [oom ilizando SERevas Mmanlaks O S o Hooes)
Sktemas riedige nmed AL parcklmente an dreas crockls pan superar ks inefcanci s ek

S ad apiaao Imiponantes ‘\'.Iill'.l'l"'.?l'%ll'lﬂ'.h.':l.'l"a."\'. n Toda b empresa gue Frudaron a optimizar los procesos

30. ;Cuwal ex la ambicion estrategica da la organizacion con respecto al paso a ka Industria 4.07
Mo 5@ ha corcidarade todayvia. Mo se cortamgplan bereSoios oponunidadas
S ha considiredo pasar a b Indusinia 40 pare se Sesoorcs oo haoerio.
S conoden los baneticks o la indusiria 4.0y sa ters Infenckn e implarsntaia

5@ ha iniciado @ prociso de implamentacien de la induana 4.0
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Imagen 18
Parte 1 Pregunta 31 de la encuesta
3. ;0ué nivel de importanda tienen en la organizaddn, cxmo elemento difersnciador 2n el sactor, las soluciones v teonologias reladionadas con
lo= siguientes habilitadores de Industria 407
Inteligencia artificiak: 25 un campo de L informatica que se centra an desamollar sistemas v programas que pusden realizar tereas que
normalments raqueririzn inteligencia humana, como e aprendizzie, |2 toma de decisiones v el reconocimiznts de patrones, mediants
algoritros y procesamiento de datos.

Fabricacion aditiva (p.el impresion 300, para 2l desarollo de prototipos, nuevos productos o su personalizacion, fabricadon de heramisntzs,
utilajes, et

Internet de las Cosas (loT): e un concepto que hacs referenciz 3 las conexiones entre los objetos fitioos (sancores, maquinas, etc), parz
nenerar y anviar datos automaticaments, aportando automatizacion y efidencia a los procesos

Big Data y analisis de datos: Fara & tratamisnto de un gran volumen de datos, estructurades v no estructurades, de fuentes internas yo
sxtemas, extrayende mformadion de valor para |2 organizacion (indicadores en tiermpo real, analisis predictives, etcl

Realidad virtual y sumentada: Para fadftar zspecios tzles como &l prototipade, mantenirmisnto, senicio postienta, st

Plataformas y comunicadones: Tanto soludiones especificas (ERP, CRM, MES, GMAD, etc), coma solucionzs conectadas con la cadzna da
valor {proveadaores, clientes, logistica v ofros agentes clave), solucionas de movilidad iteblets. pdas, etc), 2t

Tecniologias en la nube ((oud): que reduzcan |z necesidad de infraestructuras fiziczs, promusvan la escalabilidad dz ke sistames de
informacion, la movilidad, la dispenibilidad dz espacios dz almacanamiento elevades, |z colaboracicn entre personas, etc

Ciberseguridad: parz auditar, monitorizar y zsegurar los senvidos TIC tanto 2 nivel dz red informaticz, como de dispositivos, apliedons:,
DpEradonss 2 mfomacion,

Marketing digital: con soludionss que permitzn impulsar |2 notosiadad & interaction con los clientes actuales v potenciales, a traves del
posidonamisnto web, gestion de redes sociales, SED, SEM, et

Formacion y personas: soluciones que aporten flesdbilidad y fomenten la colaboracion entre empleadas (ofimatica en la nubs, plataformas
colaborativas da gestion de proyectos, etc), mejoren La gestion del tzlento (platsformas de e-leaming, realidad virtual y aumentada coma
herrzmisntas formativas, acceso digitzl a la informacion del empleade, =tc) v, que permitzan 2l dasarrollo de nusvas formas da trabaje enlz
organizacicn (acceso remoto, herramisntas de cormunicacion, etc )

Robotica y Automatizacion: Parz la simplificadon y automatizacion de procesos productivos v administratios.
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Imagen 19

Parte 2 Pregunta 31 de la encuesta

Imagen 20

Cantidad de Respuestas Relacionadas con el Proyecto de Investigacion

49 5/15/247:21:37 5/15/24 7:57:53 anonymous SI Educacion.
55 5/15/24 16:56:59 5/15/24 17:06:21 anonymous S Salud humanayy servicios sociales.
57 5/15/24 18:17:57 5/15/24 18:43:01 anonymous SI Actividades ejecutivas de la administracion publica
63 5/17/24 15:32:19 5/17/24 15:45:42 anonymous Sl Salud humanay servicios sociales.
64 5/17/24 15:55:28 5/17/24 16:05:01 anonymous S Salud humanayy servicios sociales.
66 5/18/24 16:01:37 5/18/24 16:09:01 anonymous S Deporte
68 5/18/24 22:09:15 5/18/24 22:21:09 anonymous Sl Gobierno
80 5/20/24 15:44:56 5/20/24 15:53:30 anonymous Sl Salud humanay servicios sociales.
81 5/20/24 15:47:29 5/20/24 16:00:36 anonymous S| Salud humanay servicios sociales.
83 5/20/24 15:54:25 5/20/24 16:09:39 anonymous Sl Salud humanay servicios sociales.
86 5/20/24 16:08:33 5/20/24 16:17:51 anonymous S| Salud humanayy servicios sociales.
92 5/20/24 22:54:52 5/20/24 23:08:01 anonymous SI Educacion.
94 5/21/24 8:12:11 5/21/24 8:49:15 anonymous S| Salud humanay servicios sociales.
97 5/21/24 14:01:24 5/21/24 14:12:16 anonymous Sl Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas.
98 5/21/24 14:00:35 5/21/24 14:13:36 anonymous S| Educacion.
118 5/22/24 23:40:02 5/22/24 23:52:33 anonymous Sl Servicios
127 5/23/24 19:40:01 5/23/24 19:53:20 anonymous S| Salud humanayy servicios sociales.
128 5/23/2419:51:26 5/23/24 19:59:31 anonymous Sl Salud humana'y servicios sociales.
129 5/24/247:32:16 5/24/24 7:49:08 anonymous Sl Salud humanay servicios sociales.
133 5/29/24 20:24:58 5/29/24 20:47:21 anonymous Sl Salud humanayy servicios sociales.

136 5/31/24 10:51:07 5/31/24 11:12:46 anonymous S| Salud humanayy servicios sociales.
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34.1

3.4 Procedimientos a Desarrollar

El proceso de investigacion incluyd las siguientes etapas:

Disefio y envio de la encuesta: En colaboracion con el Nodo N°2, se disefid y distribuyd
la encuesta a través de herramientas digitales para recopilar informacion de los diferentes
actores clave.

Seleccion de las respuestas relevantes: De las 145 encuestas respondidas, se
seleccionaron 22 respuestas pertenecientes a personas del sector deportivo, que formaron
parte de la muestra especifica para esta investigacion.

Anélisis de las preguntas seleccionadas: De las 31 preguntas de la encuesta original, se
seleccionan 10 que proporcionan datos significativos para el analisis de la apropiacién de
tecnologias emergentes en Indeportes Quindio.

Procesamiento y andlisis de datos: Se utiliz6 software especializado para analizar las
respuestas y realizar la interpretacion de los datos, identificando patrones y tendencias
relacionadas con el uso de tecnologias emergentes en la gestion de proyectos deportivos.
Elaboracion de conclusiones y recomendaciones: Finalmente, se realizaron
conclusiones basadas en el analisis de los datos y se propusieron recomendaciones para la
optimizacion de la gestion de proyectos mediante deportivos la aplicacion de ciencia de

datos y tecnologias emergentes.

3.5 Anadlisis de la Informacion

Se procesaron los datos recopilados mediante la herramienta de Microsoft Excel, donde

se llevo a cabo la tabulacion y graficacion de las respuestas. Excel permiti6 estructurar los datos

en tablas detalladas, organizandolos por categorias especificas para cada pregunta.

Posteriormente, se emplearon funciones graficas de Excel para representar visualmente la

distribucion de frecuencias, permitiendo identificar patrones y tendencias claves en cada

categoria de respuestas. Estas visualizaciones ofrecen una perspectiva clara y directa de los

resultados, facilitando su interpretacion y posterior analisis en el contexto de la investigacion.
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3.5.1

3.5.2

3.5.3

Limpieza y procesamiento de datos

Depuracidn inicial de datos: Se revisaron los datos recopilados para identificar y
gestionar posibles errores como duplicados, respuestas incompletas o inconsistentes, y se
eliminaron o completaron segln correspondiera.

Estandarizacion de las respuestas: Para asegurar uniformidad en las respuestas, se
unificaron formatos, especialmente en preguntas con respuestas abiertas o
categorizaciones, lo cual facilité el analisis posterior.

Manejo de valores atipicos: Se aplican criterios preestablecidos para identificar valores
que se alejan significativamente de los patrones comunes. Dependiendo de su naturaleza,
estos valores fueron excluidos o ajustados para evitar sesgos en los resultados.

Organizacion de datos en Excel

Tabulacién de los datos: Los datos se organizaron en Excel, estructurando cada
pregunta en columnas y las respuestas en filas. Esta disposicion permite una visualizacion
claray facilitar la aplicacion de funciones y herramientas de Excel.

Clasificacion de datos segun variables de estudio: Se agruparon los datos en categorias
especificas, como nivel de conocimiento tecnolégico, estrategias de transformacion
digital, e inversion en investigacion y desarrollo. Esta organizacion habilito
comparaciones efectivas entre variables y su relacion con el objetivo de la investigacion.
Aplicacion de filtros y segmentacion: Se crearon filtros que permitieron analizar datos
por segmentos especificos, como sector de actividad, nivel de inversién, o grado de

conocimiento en tecnologias emergentes.

Analisis de datos en Excel

Célculo de frecuencias y porcentajes: Para cada respuesta, se determinaron las
frecuencias absolutas y porcentajes, permitiendo asi obtener una vision cuantitativa clara

de las tendencias en las respuestas.
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» Visualizacion grafica: Para mostrar de forma visual y resumida los datos, se utilizaron
gréaficos de barras y graficos de torta (pastel) que muestran tanto las cantidades como los
porcentajes de cada categoria. Estos graficos permitieron interpretar rapidamente la
distribucion de respuestas y las relaciones entre variables.
» Analisis descriptivo: Se realizaron calculos basicos de tendencia central, como
promedios y distribuciones porcentuales, que permitieron analizar la tendencia general de
las respuestas, especialmente en preguntas que involucraban niveles de conocimiento o

inversion.

3.5.4 Presentacién de la informacion

» Tablas de resultados: Se elaboraron tablas de resumen en Excel, mostrando la
frecuencia y el porcentaje de cada categoria de respuesta por pregunta. Estas tablas
permiten una lectura directa y comparativa de los datos.

» Gréficos: Los gréficos de torta y de barras fueron la principal herramienta para presentar
los datos visualmente. Los graficos de torta reflejan las proporciones de respuestas para
cada opcion en términos porcentuales, mientras que los graficos de barras comparan
visualmente las cantidades entre categorias.

» Interpretacion y analisis contextualizado: Los resultados de los analisis se
interpretaron y se contextualizaron en funcion de los objetivos de la investigacion. La
descripcion y analisis de los datos visualizados en tablas y graficos facilitan la
comprension de los patrones detectados en las respuestas y permiten extraer conclusiones
relevantes.

Este enfoque meticuloso de organizacién y analisis de los datos recopilados en Excel
proporciona una base solida para responder a las preguntas de investigacion y derivar

conclusiones relevantes y fundamentadas.
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3.6.1

3.6.2

3.6 Consideraciones éticas

Consentimiento informado

Descripcion: El consentimiento informado es una base ética esencial en cualquier
investigacion que involucre a personas, asegurando que los participantes comprendan
completamente el proposito, los métodos, la duracion, y los posibles riesgos o beneficios
de su participacion (Resnik, 2020). En este proyecto, cada participante recibio un
documento de consentimiento en el que se explica detalladamente el proposito de la
investigacion, la naturaleza voluntaria de su participacion, y su derecho a retirarse en
cualquier momento.

Proceso: Se desarroll6 un instrumento de aceptacién y autorizacion que los
participantes completaron y firmaron digitalmente antes de su inclusion en el estudio.
Esto asegura que comprenden y aceptan los términos, incluyendo el uso de su
informacion solo para fines investigativos. Este instrumento fue disefiado de acuerdo con
lineamientos éticos reconocidos, como los de la Asociacion Americana de Psicologia
(APA, 2017), que exigen claridad, transparencia y voluntariedad en los estudios con

participantes humanos.

Confidencialidad y Proteccion de Datos

Confidencialidad: Se establecen medidas estrictas para asegurar la confidencialidad de
la informacion recopilada, de acuerdo con la Ley de Proteccién de Datos Personales (Ley
1581 de 2012 en Colombia). Esto implica que los datos personales de los participantes no
sean divulgados y que el manejo de la informacidn sea exclusivamente en forma
agregada para preservar su anonimato.

Proteccidn de Datos: Para gestionar y analizar los datos de manera segura, se utiliza
Microsoft Excel en un entorno de almacenamiento controlado, limitando el acceso a los
investigadores directamente involucrados en el proyecto. Esta restriccion impide los

accesos no autorizados y mantiene la seguridad de la informacion de los participantes.
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>

3.6.3

3.6.4

Transparencia en el manejo de la informacion: Los participantes fueron informados de
coémo se almacenaran y procesaran sus datos, lo que refuerza la confianza en la

investigacion y respeta sus derechos.

Evaluacion de Riesgo-Beneficio

Minimizacion de Riesgos: La investigacion fue disefiada para evitar cualquier riesgo
fisico, psicoldgico o emocional para los participantes. Al tratarse de una encuesta, el
riesgo directo es minimo; Sin embargo, se consideraran posibles preocupaciones
relacionadas con la privacidad y se abordaran mediante los mecanismos de
confidencialidad previamente detallados.

Maximizacion de Beneficios: Los datos obtenidos de la investigacion ofrecen beneficios
indirectos a los participantes al contribuir al avance en la gestion de proyectos deportivos
mediante el analisis de datos y la transformacion digital. Este beneficio potencial justifica
la participacion de los involucrados y respalda el interés académico y profesional del
estudio.

Principio de Justicia: El estudio también sigue el principio ético de justicia,
garantizando que los beneficios de la investigacion estén distribuidos equitativamente y
que los participantes no sean seleccionados injustamente para riesgos o beneficios
especificos (Beauchamp & Childress, 2019).

Transparencia y Responsabilidad

Etica Profesional: Los investigadores se comprometieron a actuar de acuerdo con los
principios de ética profesional establecidos en los cddigos de ética de investigacion. Esto
implica cumplir con las normas de integridad cientifica, evitando cualquier tipo de
malinterpretacién o uso indebido de los datos obtenidos.

Reporte Transparente: Los resultados de la investigacion se divulgaran de manera
honesta, precisa y completa, tal como recomiendan entidades como el Consejo de
Organizaciones Internacionales de Ciencias Médicas (CIOMS, 2016). Cualquier

limitacidn o posible sesgo sera reportado en las conclusiones del estudio.
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3.6.5 Instrumento de Aceptacidn y Autorizacion

» Contenido Clave: El instrumento de consentimiento informado incluido:

o Proposito de la Investigacion: Explicacion detallada de los objetivos del estudio.

o Informacién de Contacto: Se proporcionaran los datos de contacto de los
investigadores para que los participantes puedan hacer consultas adicionales sobre
su participacion.

o Declaracion de Voluntariedad: Aclaracion de que la participacion es totalmente
voluntaria, sin consecuencias negativas en caso de decidir no participar o
retirarse.

o Confidencialidad de la Informacion: Descripcion del manejo seguro de los
datos y el compromiso de utilizar la informacion solo para fines académicos y de
investigacion.

» Acceso Digital y Facilidad de Uso: Para facilitar el proceso, el consentimiento fue
recopilado de forma digital, permitiendo a los participantes firmar el documento desde

cualquier dispositivo y asegurando un registro confiable y accesible de cada autorizacion.
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4 HIPOTESIS

4.1 Variables

4.1.1 Variable independiente

« Implementacion de ciencia de datos: Esta variable representa el nivel y calidad de la
incorporacion de técnicas de ciencia de datos, como analisis predictivo, big data e

inteligencia artificial, en la gestion de proyectos deportivos.

4.1.2 Variables dependientes

e Optimizacion de la gestion de proyectos: Evaluada a través de indicadores como la
eficiencia en el uso de recursos, cumplimiento de objetivos y plazos, y mejora en la toma
de decisiones.

o Capacitacion y habilidades tecnologicas del personal: Evaluada por la mejora en el
conocimiento y habilidades en ciencia de datos y transformacion digital del equipo de
trabajo en Indeportes Quindio.

o Innovacion en los procesos de gestion: Nivel de mejora o introduccion de nuevos
métodos en los procesos de gestion y toma de decisiones debido a la implementacion de

herramientas de ciencia de datos.

4.2 Planteamiento de la Hipotesis

4.2.1 Hipdtesis Principal (H1): La implementacion de ciencia de datos en la gestidn de
proyectos deportivos en Indeportes Quindio optimiza la eficiencia en la gestion, mejora la
toma de decisiones y fomenta la innovacion en los procesos de gestion.
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4.2.2 Hipdtesis secundarias

e H1.1: Laaplicacion de ciencia de datos en Indeportes Quindio aumenta la eficiencia
operativa de los proyectos deportivos al mejorar la asignacion y el uso de recursos.

o H1.2: La capacitacion del equipo en ciencia de datos y transformacion digital mejora la
capacidad del personal para gestionar proyectos deportivos de manera efectiva.

o H1.3: El uso de ciencia de datos fomenta la innovacién en los procesos de toma de

decisiones en la gestion de proyectos deportivos en Indeportes Quindio.
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5 RESULTADOS

5.1 Resultados y Analisis del Instrumento
5.1.1 Andlisis Profundo General de los Datos de la Encuesta

Los datos obtenidos de las 23 encuestas realizadas a personas del sector deportivo
(administradores, gerentes, secretarios, coordinadores y entrenadores deportivos) ofrecen una
vision integral sobre el nivel de adopcion y percepcion de tecnologias emergentes, asi como de la
transformacion digital en la gestion de proyectos deportivos. A continuacion, se presentan los
hallazgos generales en cada area clave.

5.1.1.1 Clasificacion segun la actividad economica

Tabla 1

Datos Respuestas Pregunta ¢ Clasificacion segin su actividad econémica?

Clasificacion segun su actividad econdémica CANTIDAD PORCENTAJE
Actividades artisticas, de entretenimiento y

recreativas. 1 4.3
Actividades ejecutivas de la administracion pablica 1 4,3
Deporte 1 4,3
Educacioén. 5 21,7
Gobierno 1 4,3
Salud humana y servicios sociales. 13 56,5
Servicios 1 4,3
Total 23 100

43+ PORCENTAIJE

= Actividades
artisticas, de

4,3
4,3
4,3 entretenimientoy
", recreativas.
56,5

m Actividades
ejecutivas de la
administracién

43 publica

y

Grafica 1.Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Clasificacion segun su actividad econémica?
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La mayoria de los encuestados pertenecen al sector salud humana y servicios sociales
(56,5%), seguidos por educacion (21,7%). Los sectores de deporte, gobierno y servicios
representan una minoria, reflejando la diversidad en el perfil de los encuestados y el interés en la
gestion de proyectos deportivos desde diferentes areas. Esto indica una convergencia de intereses
intersectoriales hacia el desarrollo de estrategias digitales y de innovacion, lo que representa una

oportunidad para fortalecer la colaboracion y el aprendizaje mutuo entre sectores.

5.1.1.2 Estrategia de transformacion digital

Tabla 2
Datos Respuestas Pregunta ¢ Cuenta con estrategia de transformacion digital formulada desde la

alta direccion?

Cuenta con estrategia de
transformacion digital formulada CANTIDAD PORCENTAJE
desde la alta direccion

En accion 6 26,1
En desarrollo 4 17,4
En implementacion 3 13,0
Existe la iniciativa 7 30,4
Nulo 3 13,0
Total 23 100,0
PORCENTAIJE
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0 13,0
10,0
5,0
0,0
En accion En desarrollo Existe la Nulo
|mp|ementaC|on iniciativa

M PORCENTAIJE

Grafica 2. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Cuenta con estrategia de transformacion digital formulada desde la
alta direccion?
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Un 26,1% de las organizaciones ha implementado estrategias de transformacion digital,
mientras que el 30,4% indica que existe la iniciativa, pero no ha avanzado significativamente en
la formalizacion o desarrollo de esta estrategia. La existencia de iniciativas en desarrollo o en
proceso de implementacion (17,4% y 13,0%, respectivamente) sugiere que aunque hay una
inclinacion hacia la transformacion digital, los avances son heterogéneos y podrian beneficiarse
de mayores recursos y planificacion para su consolidacion. La presencia de un 13% de
organizaciones con iniciativas nulas sefiala una barrera en cuanto a la adopcion digital completa,
lo que podria obstaculizar la competitividad y eficiencia de algunas entidades en el ambito

deportivo.

5.1.1.3 Indicadores para medir la transformacion digital

Tabla 3
Datos Respuestas Pregunta ¢ Cuenta con indicadores para medir el nivel de transformaciéon

digital?

Cuenta con indicadores para
medir el nivel de transformacién CANTIDAD PORCENTAJE

digital
En accion 7 30,4
En desarrollo 5 21,7
En implementacion 1 4,3
Existe la iniciativa 6 26,1
Nulo 4 17,4
Total 23 100,0
PORCENTAIJE
40,0 30,4
30,0 21,7
20,0 17,4
10,0 4,3
0,0
En accién En desarrollo En Nulo

implementacién

PORCENTAIJE

Grafica 3. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Cuenta con indicadores para medir el nivel de transformacién digital?
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Un 30,4% de los encuestados reporta que tienen indicadores activos para medir la
transformacion digital, lo que muestra una parte considerable que evalGa de manera constante su
progreso en este &mbito. Sin embargo, el 21,7% que solo esta en desarrollo y el 26,1% que tiene
iniciativas sin resultados tangibles evidencian la necesidad de fortalecer la capacidad de
medicion y de analisis de la efectividad de los proyectos de transformacion digital, para lo cual

las organizaciones podrian implementar métricas especificas y criterios de rendimiento.

5.1.1.4 Capacitacion en transformacion digital

Tabla 4
Datos Respuestas Pregunta ¢ Tiene interés en la capacitacion del talento humano en

transformacion digital?

Tiene interés en la
capacitacion del talento
humano en transformacion
digital

CANTIDAD PORCENTAJE

En accion

En desarrollo

En implementacion
Existe la iniciativa 39,1
Nulo 4,3
Total 23 100,0

30,4
17,4
8,7

o N B

PORCENTAIJE

45,0

40,0

35,0 30,4

30,0

25,0

20,0 17,4

15,0 8,7
10,0 43

=
0,0 -
En accion En desarrollo En Existe la Nulo
implementacién iniciativa

39,1

m PORCENTAIJE

Grafica 4. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Tiene interés en la capacitacion del talento humano en transformacion
digital?
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El interés en capacitar al talento humano en habilidades digitales es alto, con un 39,1%
indicando que existe la iniciativa, mientras que un 30,4% ya realiza capacitacion activa. Esto
refleja un reconocimiento de la importancia de las competencias digitales en el rendimiento
organizacional. Sin embargo, el 4,3% que no manifiesta interés en la capacitacion sugiere que
ciertas areas aun no perciben la relevancia de esta preparacion, posiblemente debido a

limitaciones de recursos o una falta de claridad en la estrategia digital.

5.1.1.5 Integracion de tecnologias emergentes

Tabla 5
Datos Respuestas Pregunta ¢Alguno de sus productos/servicios integra tecnologias emergentes

(Inteligencia artificial, big data o ciencia de datos)?

Alguno de sus productos/servicios
integra tecnologias emergentes
(Inteligencia artificial, big data o
ciencia de datos)

CANTIDAD PORCENTAJE

En accion 4 17,4
En desarrollo 3 13,0
En implementacion 5 21,7
Existe la iniciativa 5 21,7
Nulo 6 26,1
Total 23 100,0

PORCENTAIJE

= En acciéon En desarrollo = Enimplementacion = Existe la iniciativa = Nulo

Grafica 5. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Alguno de sus productos/servicios integra tecnologias emergentes
(Inteligencia artificial, big data o ciencia de datos)?
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El 26,1% de los encuestados no ha integrado tecnologias emergentes en sus productos o
servicios, mientras que un 21,7% esta en implementacion y otro 21,7% esta en fases de
iniciativa. Los resultados reflejan que aln existe una brecha significativa para la adopcién total
de tecnologias como la inteligencia artificial y el big data, aunque algunas organizaciones ya
avanzan en este camino. La adopcion de estas tecnologias podria ser crucial para mejorar la

eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion de las organizaciones en el sector deportivo.

5.1.1.6 Reconocimiento del uso y analisis de la informacion

Tabla 6

Datos Respuestas Pregunta ¢ Reconoce importancia que tiene el uso y analisis de informacién?

Reconoce importancia
que tiene el uso y CANTIDAD PORCENTAJE
analisis de informacion

En accion 9 39,1
En desarrollo 3 13,0
En implementacion 5 21,7
Existe la iniciativa 5 21,7
Nulo 1 4,3
Total 23 100,0
PORCENTAJE
45,0 39,1
40,0
35,0
30,0
25,0 21,7 21,7
20,0
15,0 13,0
10,0 . 4,3
5,0
0.0 [ |
En accion En desarrollo En Existe la Nulo
implementacién iniciativa

B PORCENTAIJE

Grafica 6. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Reconoce importancia que tiene el uso y andlisis de informacién?

Una mayoria significativa (39,1%) de los encuestados reconoce la importancia del uso y

andlisis de informacion, con solo un 4,3% indicando un interés nulo en esta area. Esto indica una
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tendencia favorable hacia el uso de datos para la toma de decisiones informadas y optimizacion
de procesos. Aquellas organizaciones que estan en fases iniciales podrian beneficiarse de
capacitaciones y herramientas de andlisis de datos para integrar esta practica de forma efectiva.

5.1.1.7 Papel del desarrollo e innovacion tecnoldgica

Tabla 7
Datos Respuestas Pregunta ¢ Identifica que el desarrollo y la innovacién tecnoldgica juega un

papel importante?

Identifica que el desarrollo y la innovacion

P . CANTIDAD PORCENTAJE
tecnoldgica juega un papel importante.

En accion 10 435
En desarrollo 5 21,7
En implementacion 3 13,0
Existe la iniciativa 4 17,4
Nulo 1 43
Total 23 100,0
PORCENTAIJE
>0,0 43,5
40,0
30,0
21,7
17,4
20,0 13,0
10,0 43
0,0
En accion En desarrollo En Existe la Nulo
implementacién iniciativa
PORCENTAJE

Grafica 7. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Identifica que el desarrollo y la innovacion tecnoldgica juega un papel
importante?

Un 43,5% de los encuestados considera que la innovacion tecnoldgica es critica para su

organizacion, mientras que solo un 4,3% indica que esta area es irrelevante. Esto subraya la

importancia atribuida al desarrollo tecnoldgico en el sector deportivo. Aln asi, la presencia de un
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13% en etapas iniciales sugiere que algunas entidades enfrentan dificultades para implementar o
acceder a estas innovaciones, posiblemente debido a restricciones presupuestarias o falta de
infraestructura.

5.1.1.8 Claridad en procesos para proyectos con alta tecnologia

Tabla 8
Datos Respuestas Pregunta ¢ Cuenta con claridad en los procesos y protocolos para llevar a

cabo proyectos con alta incorporacién tecnoldgica?

Cuenta con claridad en los
procesos y protocolos para
llevar a cabo proyectos con alta
incorporacion tecnologica

CANTIDAD PORCENTAJE

En accion 6 26,1
En desarrollo 3 13,0
En implementacion 4 17,4
Existe la iniciativa 6 26,1
Nulo 4 17,4
Total 23 100,0
PORCENTAJE

B PORCENTAIJE

En accion En desarrollo En Existe la iniciativa Nulo
implementacion

Grafica 8. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Cuenta con claridad en los procesos y protocolos para llevar a cabo
proyectos con alta incorporacion tecnolégica?

El 26,1% de los encuestados muestra claridad en los procesos para proyectos de alta

tecnologia, mientras que el 17,4% carece de claridad o esta en desarrollo. Esto refleja que,

aunque una buena parte de las organizaciones cuenta con protocolos claros, una participacion



Aplicacidon de Ciencia de Datos para la Optimizacion de la Gestion de Proyectos Deportivos
en Indeportes Quindio 56

relevante aun enfrenta desafios para estandarizar los procesos tecnolégicos, lo cual podria limitar

la efectividad y calidad de los proyectos.

5.1.1.9 Conocimiento de conceptos de tecnologias emergentes

Tabla 9
Datos Respuestas Pregunta ¢ Reconoce los conceptos de tecnologias emergentes (Inteligencia

artificial, Big-Data y Data Science)?

Reconoce los conceptos de
tecnologias emergentes
(Inteligencia artificial, Big-
Data y Data Science)

CANTIDAD PORCENTAJE

En accion 7 30,4
En desarrollo 4 17,4
En implementacidn 4 17,4
Existe la iniciativa 6 26,1
Nulo 2 8,7
Total 23 100,0
PORCENTAIE
Nulo ; 8,7
En accion ; 30,4
Existe la

iniciativa; 26,1

En desarrollo;
17,4

Grafica 9. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢Reconoce los conceptos de tecnologias emergentes (Inteligencia
artificial, Big-Data y Data Science)?

El 30,4% de los encuestados demuestra conocimiento y comprensién de conceptos como

inteligencia artificial, big data y ciencia de datos. Sin embargo, un 26,1% solo reconoce estas
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tecnologias de forma incipiente, y el 8,7% no muestra conocimiento al respecto. Esto pone de
manifiesto una barrera en el conocimiento fundamental para adoptar tecnologias emergentes, que

podrian abordarse con programas de formacion y sensibilizacion dirigidos.

5.1.1.10 Inversién en Investigacion y Desarrollo (1+D)

Tabla 10

Datos Respuestas Pregunta ¢ Investigacion y desarrollo?

Investigacion y

CANTIDAD PORCENTAJE
desarrollo.

Gran inversion 7 30,4
Mediana inversion 6 26,1
Nula inversion 5 21,7
Pequefia inversion 5 21,7
Total 23 100,0
PORCENTAIJE

H Gran inversion
B Mediana inversion
Nula inversion

Pequefia inversion

Grafica 10. Porcentaje Respuestas Pregunta ¢ Investigacion y desarrollo?

La inversion en I+D varia, con un 30,4% de las organizaciones realizando una gran
inversion y un 26,1% en una inversion mediana. Sin embargo, el 21,7% de las organizaciones
reporta una inversion nula, reflejando una disparidad en los recursos asignados a la innovacion.
Esta situacion destaca la importancia de apoyar a organizaciones con menor capacidad de
inversion, posiblemente mediante incentivos o politicas publicas que promuevan la inversion en

investigacion y desarrollo en el sector deportivo.
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Anélisis General: La encuesta refleja que, si bien hay avances en la adopcion y comprension de
tecnologias emergentes y transformacion digital en el sector deportivo, persisten desafios
significativos en areas como claridad en procesos tecnoldgicos, conocimiento profundo de
tecnologias emergentes y uniformidad en la inversion en 1+D. La colaboracién con otras
organizaciones y la formacion continua se perfilan como estrategias clave para cerrar estas
brechas, mejorar la gestion de proyectos deportivos y maximizar los beneficios del uso de datos

y tecnologias avanzadas en el sector deportivo en Colombia.

5.2 Propuesta

5.2.1 Recomendaciones y Estrategias para el Sector Deportivo

El andlisis de resultados de esta investigacion sobre la incorporacion de tecnologias
emergentes y la gestion digital en proyectos deportivos en Indeportes Quindio revela varias areas
de mejora y oportunidad. Este apartado presenta un conjunto de recomendaciones y estrategias
disefiadas para mejorar la eficiencia en la administracion y la efectividad de los proyectos
deportivos, tomando como referencia los resultados obtenidos en el analisis y los enfoques
sugeridos por estudios previos.

5.2.1.1 Fortalecer la Capacitacion en Transformacion Digital

> Recomendacién: Se recomienda implementar un plan de capacitacién enfocado en
habilidades tecnoldgicas y transformacion digital para el personal de gestion y
administrativo. Este plan debe incluir médulos sobre el uso de inteligencia artificial,
analisis de big data y ciencia de datos aplicadas a la administracion deportiva.

> Base en Resultados: Segun los resultados de la encuesta, un 56,5% de los encuestados
indico que existe un interés en la capacitacion en transformacion digital. Este dato
refuerza la viabilidad de que un programa de formacion en esta area tendria una buena

acogida y contribuiria a mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos.
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> Soporte Bibliografico: Estudios recientes en la administracion deportiva, como el de
Ferrand et al. (2021), destacan la importancia de la capacitacion digital para enfrentar los
desafios actuales en la administracion deportiva, al tiempo que fortalecen la adaptabilidad

del sector frente a cambios tecnologicos.

5.2.1.2 Desarrollar una Estrategia de Innovacion Tecnoldgica

> Recomendacién: Es fundamental que Indeportes Quindio desarrolle una estrategia de
innovacion tecnologica que no solo contemple la implementacién de tecnologias
emergentes, sino que también define los roles, procesos y protocolos claros para su
adecuada ejecucion.

> Base en Resultados: Los datos indican que un 26,1% de los encuestados perciben que
la claridad en los protocolos y procesos para la ejecucion de proyectos con tecnologia
avanzada es insuficiente. Esto sugiere que la implementacion de tecnologias sin un marco
de referencia adecuado podria limitar su efectividad.

> Soporte Bibliografico: De acuerdo con Bernal Torres (2022), establecer una estrategia
de innovacion clara y con procesos definidos permite alinear los esfuerzos tecnolégicos
con los objetivos organizacionales, facilitando la adopcion y sostenibilidad de dichas

tecnologias.

5.2.1.3 Mejorar el Seguimiento a los Indicadores de Transformacion Digital

> Recomendacion: Crear un sistema de seguimiento y evaluacion de indicadores
especificos que midan el avance de la transformacion digital en Indeportes Quindio, con
una revision periddica para ajustar las acciones estratégicas.

> Base en Resultados: El 43,5% de los encuestados reportd que no existen indicadores
especificos para medir el nivel de transformacion digital en sus organizaciones. Esto
sugiere la necesidad de implementar métricas que evallen el impacto de la digitalizacion
en la eficiencia organizacional.

> Soporte Bibliografico: Segun Weihrich et al. (2022), la incorporacion de métricas para

evaluar el progreso en proyectos de transformacion digital permite a las organizaciones
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identificar areas de mejora y adaptar sus estrategias con base en datos objetivos, lo cual

es crucial para mantener el enfoque y medir el éxito de los cambios. tecnoldgicos.

5.2.1.4 Fomentar Inversiones en Investigacion y Desarrollo (1+D)

> Recomendacion: Se propone incentivar las inversiones en investigacion y desarrollo para
explorar el uso de tecnologias emergentes en proyectos deportivos. Esto podria involucrar
la colaboracion con universidades y centros de investigacion locales para crear estudios y
proyectos piloto en este ambito.

> Base en Resultados: La encuesta muestra que solo un 30,4% de los encuestados realiza
una inversion considerable en I+D. Esta baja inversion limita el alcance de iniciativas
innovadoras y reduce la posibilidad de avances en la optimizacion de la gestion de
proyectos.

> Soporte Bibliografico: Clifton y Harter (2020) sefialan que la inversion en 1+D permite a
las organizaciones no solo innovar, sino también adaptarse rapidamente a los cambios del

mercado, mejorando la sostenibilidad y la competitividad de sus proyectos.

5.2.1.5 Establecer Alianzas Estratégicas para el Desarrollo Tecnoldgico

> Recomendacién: Se recomienda que Indeportes Quindio busque alianzas con empresas
de tecnologia y universidades que le permitan acceder a recursos tecnoldgicos y
conocimiento especializado en la gestidn deportiva digital.

> Base en Resultados: Los datos indican que, aunque hay interés en la integracion de
tecnologias emergentes, existe una capacidad organizacional limitada para
implementarlas sin colaboracién externa.

> Soporte Bibliografico: La literatura sugiere que las alianzas estratégicas, como las
destacadas por Brown (2020), pueden proporcionar recursos adicionales y experiencia en
areas tecnoldgicas clave, lo cual facilita la adopcion de innovaciones sin asumir el costo
total de su desarrollo interno.
La implementacion de estas recomendaciones podria generar beneficios significativos en

la eficiencia y efectividad de la gestidn de proyectos deportivos en Indeportes Quindio. Integrar
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la capacitacion, crear una estrategia sélida de innovacion, y fomentar la inversion en 1+D son

elementos fundamentales para lograr una transformacion digital eficaz y sostenible en el sector.

531

5.3.2

5.3 Discusion

Transformacion Digital en la Gestion Deportiva

Contraste con la Literatura: La encuesta muestra que el 56,5% de los encuestados
estan interesados en la capacitacion en transformacion digital. Este interés es consistente
con la literatura, donde autores como Ferrand et al. (2021) subrayan la necesidad de
competencias digitales en la gestion deportiva como una herramienta clave para
responder a los desafios actuales. Ferrand et al. También indican que, en muchas
organizaciones deportivas, las competencias tecnoldgicas ain son limitadas,
especialmente en contextos regionales o en instituciones con menor acceso a recursos.
Interpretacion de Resultados: El interés reflejado en los datos respalda esta necesidad,
sugiriendo una apertura hacia el cambio, aunque con limitaciones en la implementacion
efectiva de programas de formacién, lo cual es una brecha identificada también por
Bernal Torres (2022).

Claridad en Procesos y Protocolos Tecnol6gicos

Contraste con la Literatura: El 26,1% de los encuestados reporta claridad en los
procesos y protocolos para proyectos tecnoldgicos. La literatura, sin embargo, sugiere
que este porcentaje deberia ser considerablemente mayor si se buscan altos estandares en
la gestidn deportiva digital. Weihrich et al. (2022) enfatizan que la claridad en los
procesos no solo facilita la adopcién de nuevas tecnologias, sino que también mejora la
eficiencia de la gestion de proyectos.

Interpretacion de Resultados: El dato obtenido en la encuesta muestra una desconexion

entre la teoria y la practica, lo cual apunta a la necesidad de establecer protocolos claros y
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accesibles para todos los involucrados en la gestion de proyectos, para asi minimizar las

barreras que actualmente frenan la transformacion digital en el ambito deportivo.

5.3.3 Uso de Indicadores en Transformacion Digital

> Contraste con la Literatura: Un significativo 43,5% de los encuestados indicaron que
su organizacion carece de indicadores especificos para medir el avance en transformacion
digital. Clifton y Harter (2020) remarcan que los indicadores son esenciales para
monitorear y ajustar los avances en procesos de digitalizacion. La ausencia de estos
indicadores en Indeportes Quindio y otras organizaciones del sector podria reflejar una
subestimacién del impacto que estas métricas tienen sobre el éxito de la implementacion
digital.

> Interpretacion de Resultados: Este hallazgo se alinea con estudios previos que sefialan
la falta de herramientas de medicion en el &mbito deportivo (Clifton & Harter, 2020). La
ausencia de métricas dificulta evaluar objetivamente el progreso y ajustar las estrategias
de transformacion digital, lo cual es critico para alcanzar los objetivos de largo plazo en

digitalizacion.

5.3.4 Inversion en Investigacion y Desarrollo (1+D)

> Contraste con la Literatura: Solo el 30,4% de los encuestados indica una gran
inversion en 1+D, mientras que una parte importante realiza inversiones minimas o nulas.
La literatura destaca la inversidn en 1+D como un factor critico para la innovacién y la
sostenibilidad en la industria deportiva (Guadarrama Varon et al., 2023). Sin embargo, el
presupuesto limitado en 1+D puede deberse a restricciones financieras ya una falta de
vision estratégica a largo plazo en instituciones deportivas.

> Interpretacion de Resultados: La baja inversion reportada contrasta con lo que
recomienda la teoria. La falta de apoyo econémico para 1+D limita la capacidad de las
organizaciones deportivas para adoptar practicas de vanguardia, reduciendo asi su

competitividad y su capacidad para adaptarse al entorno tecnolégico en rapida evolucion.
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5.3.5 Reconocimiento de Tecnologias Emergentes

> Contraste con la Literatura: El 30,4% de los encuestados reporta tener un
conocimiento en “accion” sobre tecnologias emergentes como IA, Big Data y Data

Science. Segun Brown (2020), un conocimiento solido y aplicado de estas tecnologias es

vital para aprovechar el potencial de los datos en la toma de decisiones deportivas. Sin

embargo, este porcentaje sugiere una adopcion limitada, aunque va en linea con el lento
pero constante avance hacia la tecnologia en el sector.

> Interpretacion de Resultados: Este resultado, aungue muestra un conocimiento inicial,
refleja una barrera para una implementacion méas profunda y significativa de tecnologias
emergentes. La teoria sugiere que, para aprovechar al maximo estas herramientas, es
necesario no solo conocerlas, sino también aplicarlas estratégicamente en areas clave del
negocio.

La comparacion entre los datos de la encuesta y la bibliografia revela areas en las que
Indeportes Quindio estéa alineado con las tendencias globales en transformacién digital, como el
interés en capacitacion digital, pero también exponen importantes deficiencias, tales como la
falta de métricas especificas y la baja inversion en 1+D.

Para superar estos desafios, es crucial que la organizacién priorice la creacion de
protocolos claros, la asignacion de recursos a la innovacion y la implementacion de indicadores

especificos, que faciliten la evaluacion y el ajuste de sus estrategias de digitalizacion.
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6 Conclusiones

6.1.1 Conclusion respecto al Objetivo General: Evaluar el impacto de la transformacion
digital en la gestion de proyectos deportivos en Indeportes Quindio.

La investigacion confirma que la transformacion digital tiene un impacto significativo en
la gestidn de proyectos deportivos, con beneficios observados en la eficiencia de los procesos y
el acceso a datos para la toma de decisiones.

No obstante, la falta de claridad en los procesos y el uso limitado de tecnologias
emergentes evidencian la necesidad de una mayor estructuracion y alineacién organizacional

para maximizar este impacto.

6.1.2 Conclusion sobre el Objetivo Especifico 1: Analizar el nivel de adopcién de
tecnologias emergentes en la gestion de proyectos en Indeportes Quindio.

Los resultados muestran un nivel inicial de adopcion de tecnologias como Big Data e
Inteligencia Artificial. Sin embargo, el conocimiento operativo de estas herramientas es basico,
lo cual limita su efectividad en la préactica.

Se concluye que la organizacion requiere capacitaciones avanzadas para alcanzar una
adopcion completa y funcional de estas tecnologias emergentes, fortaleciendo asi la toma de

decisiones en proyectos deportivos.

6.1.3 Conclusion sobre el Objetivo Especifico 2: Determinar el grado de claridad en los
procesos y protocolos que permiten la transformacion digital.

Se identificé una falta de claridad en los procesos y protocolos tecnoldgicos, lo que
ralentiza la implementacion de iniciativas digitales. Este aspecto plantea la necesidad urgente de
formalizar guias y metodologias especificas para el uso de tecnologia, garantizando que todos los
miembros del equipo comprendan los procedimientos y las expectativas dentro de un marco

estandarizado de trabajo.
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6.1.4 Conclusion sobre el Objetivo Especifico 3: Evaluar el interés y disposicion del
talento humano para capacitarse en competencias digitales.

Con un alto porcentaje de encuestados manifestando interés en la capacitacion en
transformacion digital, se observa una disposicion positiva hacia el desarrollo de habilidades
digitales. Sin embargo, este interés requiere el respaldo de politicas y recursos organizacionales
para facilitar la capacitacion continua, asegurando que el talento humano pueda adaptarse y

responder a los desafios de un entorno digital en constante evolucion.

6.1.5 Conclusién sobre los Resultados Obtenidos:

Los resultados indican que, aunque existen avances en la comprensién y disposicion
hacia la digitalizacion en Indeportes Quindio, la falta de inversion en investigacion y desarrollo
limita el potencial de innovacion tecnoldgica.

Ademas, la ausencia de indicadores especificos para medir la transformacion digital
dificulta la evaluacidn y ajuste de estrategias, sugiriendo la necesidad de un sistema de métricas

gue permita monitorear y mejorar el rendimiento en tiempo real.

6.1.6 Conclusion sobre la Propuesta Realizada:

La propuesta de desarrollar lineamientos claros y protocolos para la gestion de
tecnologias emergentes, asi como la recomendacidn de establecer programas de formacion
continua en competencias digitales, responde a las principales necesidades identificadas en la
organizacion.

Esta propuesta busca optimizar los recursos actuales de Indeportes Quindio y facilitar un
cambio organizacional hacia la transformacion digital, apoyado en practicas y herramientas

fundamentadas en la literatura y en el analisis de datos obtenidos en esta investigacion.



Aplicacion de Ciencia de Datos para la Optimizacion de la Gestion de Proyectos Deportivos
en Indeportes Quindio 66

6.1.7 Conclusion sobre la Relevancia de los Aspectos Eticos:

El compromiso ético en la recopilacion y analisis de los datos ha sido fundamental para
garantizar la confidencialidad y la precision de los resultados. Este enfoque ético no solo
fortalece la confiabilidad del estudio, sino que también respalda el respeto hacia los participantes
y la transparencia en los resultados presentados.

Estas conclusiones refuerzan la importancia de un enfoque estructurado y estratégico en
la adopcion de tecnologias emergentes en el sector deportivo, ofreciendo a Indeportes Quindio
una base solida para seguir avanzando en su transformacion digital y en la mejora de sus

procesos de gestion de proyectos.
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