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0. RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Contexto: Los vigilantes en Ibagué enfrentan duras condiciones laborales como jornadas largas,
turnos nocturnos y exposicion a riesgos que generan estrés cronico y llevan al consumo de
sustancias psicoactivas como mecanismo de afrontamiento. Esta problematica, reconocida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la organizacién internacional del trabajo (OIT), es
especialmente preocupante al tratarse de personal clave para la seguridad ciudadana, requiriendo

urgente atencion por su impacto en la salud laboral y social.

Objetivo: Analizar los factores de riesgo psicosocial asociados al consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) en el personal de vigilancia de Ibagué, Colombia, para identificar las condiciones
laborales y personales que influyen en esta problematica y proponer estrategias de prevencion

adecuadas a su contexto.

Métodos: El estudio utilizd un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se aplico el test ASSIST de la OMS para evaluar patrones de consumo de sustancias
psicoactivas, junto con un cuestionario sociodemografico. Complementariamente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas para profundizar en las experiencias y percepciones de los
vigilantes. La investigacién se desarrollé con trabajadores de empresas de seguridad de Ibagué,

seleccionados mediante criterios que aseguraron la representatividad de la muestra.

Resultados: Los resultados revelaron una alta prevalencia de consumo de alcohol (65%) y tabaco
(51.7%) entre los vigilantes de Ibagué, principalmente hombres entre 36-50 afios. Se identificd una

fuerte asociacion entre las condiciones laborales adversas (sobrecarga laboral en 90% de los casos,



cansancio en 75% y alteraciones del suefio en 60%) y el consumo de sustancias. Las entrevistas
cualitativas mostraron que el estrés laboral, la presion social y la percepcion de falta de control
(36%) impulsan este comportamiento, aunque un 72% de los trabajadores manifestd disposicion

al cambio, indicando apertura a intervenciones preventivas.

Conclusion: El estudio demuestra que las duras condiciones laborales de los vigilantes en Ibagué
impulsan el consumo de alcohol (65%) y tabaco (51.7%). La buena noticia es que el 72% esta
dispuesto a cambiar, lo que abre la puerta a intervenciones efectivas que combinen mejoras
laborales con apoyo en salud mental. Estos trabajadores esenciales merecen condiciones que

protejan su bienestar y, por extensién, la seguridad de todos.

Palabras clave: sustancias psicoactivas, factores de riesgo, vigilancia, salud, prevencion.

Context: Security guards in Ibagué face harsh working conditions including long shifts, night
rotations, and exposure to risks, which generate chronic stress and lead to psychoactive substance
use as a coping mechanism. This issue, recognized by the WHO and ILO, is particularly concerning
as it affects personnel critical for public safety, demanding urgent attention due to its impact on

occupational and social health.

Objective: To analyze the psychosocial risk factors associated with psychoactive substance use
among security personnel in Ibagué, Colombia, identifying the occupational and personal

conditions influencing this issue, and to propose context-appropriate prevention strategies.

Methods: The study employed a mixed-methods approach, combining quantitative and

gualitative techniques. Researchers administered the WHQ's ASSIST test to evaluate patterns of



psychoactive substance use, along with a sociodemographic questionnaire. Semi-structured
interviews were additionally conducted to explore guards' lived experiences and perceptions. The
research involved security workers from Ibagué companies, selected through representative

sampling criteria.

Results: Findings revealed high prevalence of alcohol (65%) and tobacco (51.7%) use among
guards (predominantly men aged 36-50). Strong associations emerged between adverse work
conditions (90% reported work overload, 75% chronic fatigue, 60% sleep disturbances) and
substance use. Qualitative interviews identified occupational stress, social pressure, and perceived
lack of control (36%) as key drivers, while 72% expressed willingness to change - indicating

openness to preventive interventions.

Conclusion: The study confirms that Ibagué guards' strenuous working conditions drive alcohol
and tobacco consumption. The encouraging finding that 72% are amenable to change creates
opportunities for effective interventions combining workplace improvements with mental health
support. These essential workers deserve conditions safeguarding their wellbeing - and by

extension, community safety.

Keywords: psychoactive substances, risk factors, surveillance, health, prevention.



1. INTRODUCCION

El consumo de sustancias psicoactivas (SPA) en el entorno laboral es una problematica de
creciente interés, particularmente en sectores de alta responsabilidad y exigencia, como el sector
de la vigilancia privada. Esta conducta es un riesgo para la salud fisica y mental de los trabajadores,
e incide en el clima organizacional, en la productividad, y en la seguridad del entorno laboral
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021). Las estadisticas recientes reflejan un aumento del
consumo de sustancias en contextos laborales de alto estrés, en los que la exposicidn constante a
riesgos psicosociales puede propiciar conductas que permiten el afrontamiento pero que son
desadaptativas, como el uso de SPA (WHO, 2024). La OMS ha sefialado que las condiciones
laborales adversas, incluyendo turnos de trabajo nocturnos, las jornadas extenuantes, y los bajos
niveles de apoyo para el trabajador por parte de las organizaciones, estan asociadas con el
deterioro de la salud mental y con el incremento del consumo de estas sustancias (World Health

Organization, 2022).

La normativa colombiana (Congreso de la Republica de Colombia, 1950) establece que si
un trabajador se presenta a laborar bajo los efectos de SPA, ese hecho constituye una falta grave
qgue puede derivar en la terminacion del contrato de trabajo con justa causa, particularmente si

hay reincidencia o desempeiio deficiente (Congreso de la Republica de Colombia, 2021).

Por otra parte, leyes como la 1616 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013), que

reconoce la salud mental como un elemento esencial del bienestar integral, y la Resolucion 2646



(Ministerio de la Proteccién Social, 2008a), que regula la caracterizacion y el control de los factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, son importantes en la formulacion de politicas preventivas.
Estas politicas deben integrar acciones educativas, de sensibilizacion y rehabilitacién, dirigidas al

trabajador y al empleador para promover entornos de trabajo saludables y seguros.

En el contexto especifico del sector vigilancia, caracterizado por condiciones laborales
dificiles que incluyen jornadas de trabajo largas, aislamiento, exposicion a situaciones de peligro
fisico y con bajos salarios, se identifican diversos factores de riesgo que pueden facilitar el inicio o
pueden mantener el consumo de SPA. El estrés laboral crénico y la falta de mecanismos de
afrontamiento adaptativos son elementos que propician la situacion de vulnerabilidad al consumo

de SPA (Gomez et al., 2022; K. Johnson & Williams, 2020; Smith & Nichter, 2021).

Esta investigacidn busca comprender la interaccion entre estos factores y el consumo de
SPA, abordando el fendmeno desde una perspectiva de salud publica alineada con los
lineamientos de la OMS y la OIT. Este estudio también tiene como objetivo proponer estrategias
de intervencién que promuevan el bienestar emocional y la prevencion de conductas adictivas en

entornos laborales.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El consumo de SPA en el entorno laboral es un fenédmeno creciente, particularmente en
sectores de alta presion laboral como el de los trabajadores que prestan servicios de vigilancia. En
Ibagué (Colombia), la dindmica laboral, caracterizada por la creciente demanda de servicios de

seguridad, jornadas extensas y escasez de recursos, crea un entorno que hace necesario que la



poblacién empleada por empresas que prestan servicios de vigilancia requiera atencion prioritaria.
Segun la Encuesta Nacional de Consumo de SPA (Ministerio de Justicia y del Derecho de Colombia
& Ministerio de Educacién de Colombia, 2022), en Colombia prevalece el uso de alcohol (87%) y
tabaco (39,3%) frente a otras sustancias, aunque es notable el aumento en el consumo de cannabis
(7,7%), especialmente entre grupos de trabajadores que tienen interaccién constante con otras

personas.

En el contexto internacional, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
informé que, en 2022, mas de 296 millones de personas consumieron SPA, un aumento del 23%
en una década, siendo los trabajadores con estrés elevado, baja satisfaccién laboral y rotacién
frecuente los mas propensos al consumo (United Nations Office on Drugs and Crime World Health
Organization, 2024). En sectores de seguridad privada, los indices de uso de SPA superan el
promedio general, debido a la carga emocional, las condiciones derivadas del trabajo nocturno y

las constantes situaciones de riesgo (International Labour Organization, 2025).

Es importante mencionar que las condiciones laborales y sociales son fundamentales en la
salud de los trabajadores. Factores como el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales, la
carga laboral y el ambiente fisico de trabajo afectan significativamente el bienestar mental y la
conducta de los empleados frente al consumo de SPA. En un sector como el de las empresas que
prestan servicios de vigilancia, caracterizado por jornadas extensas, turnos nocturnos, soledad en
el puesto de trabajo y exposicién constante al riesgo, estos factores se intensifican, generando una

mayor vulnerabilidad psicosocial (Comisidn sobre Determinantes Sociales de la Salud, 2009).



En Ibagué (Colombia), los estudios locales respaldan esta tendencia. La Secretaria de Salud
Departamental del Tolima (2012), identificé un aumento de casos relacionados con consumo de
sustancias en entornos laborales, siendo el sector de vigilancia uno de los mas vulnerables. Cortés
y Velandia (2022), seialaron la existencia de fatiga laboral en trabajadores de la ciudad de Ibagué,
un indicador asociado al estrés crénico; por otra parte, segun la Gobernacion del Tolima (2025), la
prevalencia de problematicas de salud mental en este departamento, esta por encima de la media

nacional, que es del 40.1% (Mosquera et al., 2024).

El consumo de SPA se asocia directamente con factores de riesgo psicosocial, tales como
el estrés laboral, la sobrecarga de tareas, el acoso, las jornadas extensas, el trabajo en solitario y
las relaciones interpersonales deterioradas, la falta de cohesidn, apoyo y liderazgo positivo genera
un deterioro significativo en la salud mental de los trabajadores, la presién psicosocial, junto con
el facil acceso a SPA y la normalizacion del consumo de estas sustancias en contextos sociales y

laborales, conforma un entorno propicio para el uso habitual de SPA (Campos et al., 2018).

La situacion de consumo de SPA se agrava por la escasa implementacion de programas
preventivos y por la escasa vigilancia de entidades de control. En el sector de vigilancia en Ibagué,
no se han desarrollado estrategias de intervencion en consumo de SPA, lo que mantiene la
exposicion de los trabajadores a condiciones de riesgo sin apoyo psicosocial adecuado. La falta de
conocimiento de estrategias de mantenimiento de la salud mental y de prevencién de adicciones
en los empleadores impide una respuesta efectiva de las empresas frente a este problema

(Medina-Pérez & Rubio, 2012).



Teniendo en cuenta esta situacion, y la ausencia de investigaciones recientes sobre este
mismo tema en |Ibagué, se plantea la siguiente pregunta de investigacion éCudles son los factores
de riesgo psicosocial que pueden influir en el consumo de SPA en empresas del sector de vigilancia

de la ciudad de Ibagué?

Justificacion
Esta investigacién aborda una problematica compleja y creciente que afecta el bienestar de los
trabajadores y la seguridad en un sector de alta responsabilidad como el de la vigilancia privada
en |Ibagué. El bienestar de los trabajadores, que se entiende de forma integral por la OMS como
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, es un derecho fundamental (Organizacién
Mundial de la Salud, 1948) y al mismo tiempo, un recurso esencial para el desarrollo social y
laboral. La realizacién de este estudio contribuye a comprender la estrecha relacidon entre el
bienestar psicoldgico y el rendimiento laboral, especialmente en entornos de alta exigencia que
pueden inducir al consumo de SPA en una region de Colombia donde hay ausencia de

investigaciones de este tipo en trabajadores del sector de la vigilancia.

Desde el punto de vista normativo, el marco legal colombiano en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) establece disposiciones claras para la proteccién de la salud de los trabajadores y la
prevencion de riesgos laborales, entre los cuales se incluye el consumo de SPA. La legislacidon
impone al empleador la obligacién de velar por la salud y la seguridad del trabajador, una
responsabilidad que se ve reforzada por normativas especificas. Por ejemplo, la Resolucion 2646

(Ministerio de la Proteccidon Social, 2008a) regula la identificacion, evaluacidn, prevencién,



intervencion y monitoreo permanente de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo,

sefialando que pueden existir aspectos nocivos para la salud mental de los empleados.

A pesar de esta regulacion, se ha evidenciado que en muchas empresas de vigilancia en
Ibagué, dicha normativa no se ha implementado de manera efectiva, y esa omisién contribuye al
deterioro de la salud mental de los trabajadores y a la aparicion del consumo de SPA como una
forma de afrontamiento al estrés. Por otra parte, la Ley 1616 (Congreso de la Republica de
Colombia, 2013), reconoce la salud mental como un derecho fundamental y exige la creacién de
ambientes laborales saludables y programas de salud mental ocupacional, medidas que pocas
empresas del sector de vigilancia han adoptado, incrementando asi la vulnerabilidad a los factores
de riesgo psicosocial. Del mismo modo, el Decreto 1108 (Ministerio del Trabajo de Colombia, 1994)
prohibe el consumo de SPA en el lugar de trabajo, especialmente para roles que implican riesgo a

terceros, como los vigilantes que manejan armas y toman decisiones bajo presion.

La pertinencia de este estudio se acentua por el contexto particular del sector de vigilancia
en |bagué, caracterizado por jornadas laborales extensas, turnos nocturnos, aislamiento en el
puesto de trabajo, exposicidon constante a situaciones de peligro fisico y bajos salarios. Estas
condiciones son propicias para el desarrollo de estrés laboral crénico, lo que a menudo lleva a los
trabajadores a recurrir al consumo de SPA como un mecanismo de afrontamiento desadaptativo.
Existen estudios que respaldan esta tendencia, identificando un aumento de casos relacionados
con el consumo de sustancias en entornos laborales y una prevalencia de problematicas de salud
mental por encima de la media nacional en el departamento del Tolima, que es del 40.1%

(Mosquera et al., 2024). La situacion se agrava por la escasa implementacion de programas



preventivos y la limitada vigilancia por parte de las entidades de control, lo que deja a los

trabajadores expuestos a condiciones de riesgo sin el apoyo psicosocial adecuado.

Finalmente, investigar esta problematica se justifica por su impacto directo en Ia
productividad, la seguridad y el clima laboral. El consumo de SPA puede generar accidentes, fallas
en la atencion, conflictos interpersonales, ausentismo laboral y una disminucién general del
rendimiento del trabajador, afectando no solo al individuo sino también a la comunidad que
depende de los servicios de seguridad. Por consiguiente, para afrontar este problema, se
requieren iniciativas que involucren a los actores relevantes en esta industria: empleados,
empresas de vigilancia, el sistema de salud y las autoridades locales. Este estudio pretende llenar
un vacio de conocimiento sobre la incidencia de la problematica del consumo de SPA en la
poblacién de trabajadores de empresas de vigilancia en Ibagué, proponiendo ademas, estrategias
de intervencion basadas en evidencia que promuevan el bienestar emocional y la prevencién de
conductas adictivas en este entorno laboral tan critico. De este modo, la investigacion contribuye
al fortalecimiento de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y al desarrollo de

politicas sostenibles de bienestar laboral para esta poblacidn.

3. Objetivos

Objetivo general
Analizar los factores de riesgo psicosocial que pueden influir en el consumo de sustancias
psicoactivas en empresas que realizan actividades de vigilancia en la ciudad de Ibagué en el afio

2024.



Objetivos especificos

Establecer el perfil sociodemografico, condiciones de salud y de trabajo de la poblacion

de estudio.

e Determinar el consumo de sustancias psicoactivas en trabajadores que realizan
actividades de vigilancia.

e Establecer los factores de riesgo psicosocial que pueden influir en el consumo de
sustancias psicoactivas en trabajadores que realizan actividades de vigilancia.

e Proponer estrategias de prevencion e identificacion temprana del consumo de sustancias

psicoactivas de la poblacion de estudio.

4. MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes

El fendmeno del consumo de SPA en el entorno laboral, especialmente en el personal que trabaja
en empresas de vigilancia, es un problema de salud publica y laboral que requiere ser analizada
desde marcos conceptuales y tedricos robustos. Esta investigacion se sustenta en enfoques
interdisciplinarios que integran elementos de la salud ocupacional, la psicologia laboral, la

gerencia en seguridad y salud en el trabajo (SST), y los estudios sociales del trabajo.

Definicion de Sustancias Psicoactivas
Las SPA son compuestos naturales o sintéticos que al ser consumidos, actian sobre el
sistema nervioso central, alterando los estados de &nimo, los procesos cognitivos y el

comportamiento. Estas sustancias incluyen, entre otras, el alcohol, el tabaco, el cannabis, los



opioides, los alucindgenos y los estimulantes como la cocaina y las anfetaminas. Su uso en
contextos laborales, puede generar dependencia, reducir el rendimiento, aumentar la

accidentalidad y afectar la salud mental de los trabajadores (World Health Organizacion, 2016).

Factores de Riesgo Psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial son elementos del entorno laboral que afectan la salud
mental y fisica de los trabajadores (Ministerio de la Proteccion Social, 2008a), estos factores
pueden ser, interacciones entre el trabajo, el medio ambiente en el que ocurre el trabajo, la
satisfaccion en el trabajo, las condiciones en las que ocurre el trabajo, las capacidades del

trabajador, sus necesidades, su cultura y sus situaciones personales particulares.

Entre los factores de riesgo psicosocial mas prevalentes en el sector de vigilancia se
encuentran: carga laboral excesiva, roles ambiguos, escasa autonomia, falta de participacion en la
toma de decisiones, relaciones interpersonales conflictivas, y violencia laboral o acoso. La
evaluacién y mitigacion de estos factores es fundamental para reducir conductas de riesgo como

el consumo de SPA.

Estrategias para determinar el consumo de SPA

Entre las estrategias mas utilizadas en el ambito organizacional para identificar el consumo
de SPA se encuentran las encuestas andnimas de auto reporte, las entrevistas clinicas, las
evaluaciones psicolégicas y las pruebas toxicoldgicas aleatorias, todas ellas bajo criterios éticos y
legales. Estas herramientas permiten detectar casos de uso problematico, implementar rutas de
atencion y tomar decisiones informadas sobre el acompafiamiento del trabajador (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2018a).



Condiciones de Trabajo y Estrés

El sector de vigilancia privada frecuentemente implica largas horas de trabajo, turnos
nocturnos y alta exposicidn a situaciones de estrés, estas condiciones pueden llevar a algunos
empleados a buscar alivio en el consumo de SPA, deteriorando su salud fisica y mental, por otra
parte, el estrés laboral se relaciona con el uso de alcohol y drogas como forma de escape: el uso
de estas sustancias no solo impacta al individuo, sino también la calidad del servicio prestado,
incrementando el riesgo de errores en tareas criticas (Organizacién Internacional del Trabajo,
2020). Por otra parte, la falta de apoyo social y el clima organizacional negativo son factores que
pueden erosionar la salud mental del trabajador, aumentando la probabilidad de recurrir a

conductas compensatorias como el uso de SPA (Peiré & Rodriguez, 2008).

Impacto en la Salud Fisica y Mental

El consumo de SPA se asocia con diversos problemas de salud, desde enfermedades
respiratorias hasta trastornos psiquidtricos, estos problemas pueden traducirse en ausentismo,
disminucion de la productividad y un aumento en los accidentes laborales (Cohen & Janicki-
Deverts, 2012). La falta de atencién y la disminucién de las capacidades cognitivas pueden resultar
en situaciones peligrosas, tanto para los trabajadores como para el publico que protegen

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

Higiene y Sequridad en el Entorno Laboral

El uso de SPA puede conllevar riesgos higiénicos directos. En este punto es relevante
mencionar el manejo de equipos de seguridad y la atencidn a situaciones de emergencia requieren

un alto grado de concentracién. Un trabajador bajo la influencia de estas sustancias puede



comprometer no solo su propia seguridad, sino también la de sus compafieros y las personas a las
gue deben proteger. La higiene en el lugar de trabajo se ve afectada cuando los trabajadores
consumen SPA, aumentando su vulnerabilidad a incidentes (Organizacidon Internacional del

Trabajo, 2020).

Identificacion de Factores de Riesgo

La Matriz de Peligros y Riesgos en el sector de vigilancia permite identificar diversas
circunstancias que entrafian peligro para el personal que trabaja en vigilancia. La exposicion a
situaciones de violencia, el manejo de equipos de seguridad y de armas de fuego y la falta de
formacidn en protocolos de seguridad son aspectos importantes dentro de esta matriz, también
es relevante la interaccion con el publico en situaciones tensas, pues representa riesgos
psicolégicos significativos, por otra parte, las condiciones ambientales, como la iluminacidn
inadecuada, pueden aumentar la vulnerabilidad, mientras que el incumplimiento de normativas

agrava la situacién (Organizacién Internacional del Trabajo, 2018b).

Politicas y Estrategias de Prevencion

Es esencial que las empresas de vigilancia implementen politicas claras y efectivas para
abordar el consumo de SPA. Esto incluye programas de concienciacidn sobre los riesgos higiénicos
y el establecimiento de un ambiente de apoyo donde los trabajadores puedan buscar ayuda sin
temor a represalias. Las capacitaciones sobre manejo del estrés y la promocién de una cultura

organizacional saludable son pasos importantes para mitigar estos riesgos.

Los riesgos asociados al consumo de SPE en las empresas de vigilancia en Ibagué requieren

la identificacidon de factores de riesgo, la implementacién de politicas preventivas y la promocién



de un ambiente laboral saludable. Al cuidar la salud de los empleados, las empresas no solo
protegen a su personal, sino que también garantizan la calidad y seguridad de los servicios que

ofrecen a la comunidad.

4.2. Bases tedricas

Teoria del Estrés Laboral

Uno de los marcos tedricos mas relevantes para comprender el consumo de SPA en
contextos laborales es la teoria del estrés laboral. Propuesta por Lazarus y Folkman, (1984), esta
teoria sostiene que el estrés no surge Unicamente por la existencia de demandas externas, sino
también cuando el individuo percibe que su capacidad es deficiente para afrontar esas demandas
externas. Cuando las demandas laborales exceden los recursos personales del trabajador, se activa
la respuesta de estrés que cuando es prolongada, puede ocasionar agotamiento emocional y

trastornos de ansiedad o depresidn.

En el sector de vigilancia, las exigencias operativas, la vigilancia continua, la responsabilidad
sobre la seguridad de terceros, la falta de reconocimiento y el escaso apoyo de las empresas a sus
trabajadores, ocasionan entornos de estrés crénico. Ante la ausencia de mecanismos de
afrontamiento saludables o de intervenciones institucionales, estas personas pueden recurrir al
consumo de SPA como via de escape emocional o para regular el malestar derivado del estrés. Las
SPE son comunmente utilizadas en entornos laborales con altas exigencias de atencidn y vigilancia
continua, ya que son percibidas como mecanismos funcionales para mantenerse alerta o reducir
la ansiedad, esta percepcidn, aunque errdnea, se mantiene en contextos donde el apoyo

institucional y psicosocial es limitado (Garcia-Rodriguez et al., 2016).



En este contexto también es importante la teoria del afrontamiento, que permite
comprender por qué algunos trabajadores recurren al consumo como via de escape, los estilos de
afrontamiento evitativos, como el uso de sustancias, suelen surgir cuando los recursos
psicolégicos del individuo son insuficientes para enfrentar las tensiones de manera adaptativa
(Garcia et al., 2023). Esta teoria se manifiesta en el modelo de demanda/control, que plantea que
la combinacion entre alta demanda y bajo control genera un entorno laboral altamente estresante
(L. Johnson et al., 2024).

Organizacion del sector o actividad econémica

El sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia representa una actividad
econdmica que ha crecido significativamente en las ultimas décadas ante el incremento de la
percepcidon de inseguridad ciudadana y la creciente demanda de servicios de proteccion en el
sector publico y privado. Segun la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (2025), en el pais operan mds de 800 empresas
de vigilancia, con un nimero de trabajadores que supera los 400.000. Estos vigilantes, en su
mayoria hombres, trabajan en condiciones exigentes que incluyen turnos extensos, jornadas
nocturnas, exposicidon a riesgos de orden publico, aislamiento en el puesto de trabajo, baja
remuneracion y, en muchos casos, escaso acceso a servicios de apoyo psicosocial. En ciudades
intermedias de Colombia como Ibagué, estas condiciones se agudizan por la informalidad del
empleo, la débil implementacién de politicas de prevencion en salud mental laboral y la limitada
supervisidon estatal. Esta situacion es propicia para la aparicion de factores de riesgo psicosocial

gue pueden desencadenar el consumo de SPA como mecanismo de afrontamiento.

4.3 Bases legales de la investigacion



En Colombia, el marco legal que regula el consumo de SPA en el ambito laboral se

encuentra en el Cddigo Sustantivo del Trabajo (Congreso de la Republica de Colombia, 1950), el

Decreto 1108 (Ministerio del Trabajo de Colombia, 1994), el Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo

de Colombia, 2015) y la Ley 1616 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013). Estas normas

establecen la prohibicion del consumo de sustancias en el entorno laboral cuando comprometan

la seguridad del trabajador o de terceros, al tiempo que obligan a los empleadores a implementar

acciones de promocién de la salud mental y prevenciéon del consumo.

En la Tabla 1 se hace una caracterizacion de las principales disposiciones legales organizadas por

tematicas clave, destacando su pertinencia en el contexto de esta investigacion.

Tabla 1

Bases legales del estudio

Ambito Normativa / Entidad Descripcion / Alcance Aplicacion prdctica en el sector vigilancia

Organizacion Mundial Promueve la salud mental laboral y la Sirve como referente técnico para el disefio de programas de

de la Salud (OMS) prevencion del consumo de SPA a través de intervencion en el sector vigilancia, incluyendo campafias preventivas
acciones basadas en evidencia. y protocolos de identificacion temprana.

Internacional | Organizaciéon Sefiala la responsabilidad del empleador en  Refuerza la obligacién de las empresas de vigilancia de proteger la

Internacional del crear entornos laborales  saludables, integridad fisica y mental del trabajador, mediante condiciones

Trabajo (OIT) gestionando factores psicosociales y evitando laborales adecuadas y politicas de prevencién.
consumo de SPA.

Constitucion  Politica  Art. 25: Derecho al trabajo en condiciones Fundamenta la exigencia de condiciones laborales que protejan la

de Colombia de 1991 dignas. Art. 49: Derecho a la salud. Art. 16:  salud mental de los vigilantes, y limita el consumo de SPA que ponga
Libre desarrollo de la personalidad, limitado en riesgo a terceros o al servicio prestado.
cuando afecta a terceros.

Ley 1920 de 2018. Pretende mejorar las condiciones laborales del  Incluye temas como horarios laborales, seguro de vida, incentivos por
sector de vigilancia y seguridad privada en la vinculacidon de personas mayores y en condiciones de incapacidad
Colombia. asi como la prueba psicométrica anual.

Ley 1616 de 2013. Declara la salud mental como un derecho Justifica la inclusién de programas de salud mental en el plan de
fundamental y promueve su abordaje en bienestar de las empresas de vigilancia, considerando el impacto del
entornos laborales. aislamiento y del estrés laboral.

Nacional

Ley 1566 de 2012.

Cédigo Sustantivo del
Trabajo de Colombia

Decreto 1108 de 1994

Reconoce el consumo de SPA como una
condicién de salud publica. Promueve un
enfoque terapéutico y no sancionador.

Arts. 56, 58, 60 y 62: Regulan las obligaciones
del trabajador y sanciones por faltas, como el
uso de SPA durante la jornada laboral.

Prohibe el consumo de SPA en el lugar de
trabajo, en especial en actividades que
comprometan la seguridad de terceros.

Permite el desarrollo de protocolos de atencién integral (educacién,
tamizaje, remisidn), evitando la estigmatizacion del trabajador
consumidor dentro del sector.

Proporciona base legal para la implementacién de manuales de
convivencia, reglamentos internos y medidas disciplinarias en casos de
consumo de SPA durante el servicio.

Refuerza la prohibiciéon del consumo de sustancias en turnos de
vigilancia, donde los riesgos por error o negligencia pueden poner en
peligro vidas o bienes.



trabajo. periddicas y programas de salud mental.

empresas de vigilancia.

al consumo de psicoactivos, establece vigilantes registrando y actuando ante resultados adversos.
protocolos claros de intervencién 'y
prevencion.

despidos por consumo de sustancias. Requiere  de rehabilitacion antes de despedir.
justificar  criterios  objetivos para la

terminacion del contrato y valorar medidas

alternativas antes de despedir.

Nota. Elaboracion propia

Enfoque de Prevencion en Salud

La Carta de Ottawa (Organizacién Mundial de la Salud, 1986), es un documento pionero en
la promocién de la salud, plantea la necesidad de desarrollar entornos saludables y politicas
publicas orientadas a la prevencién. En el contexto laboral, esto implica disefiar estrategias de
intervencion que fortalezcan el bienestar emocional de los trabajadores, reduzcan los factores de

riesgo y promuevan estilos de vida saludables.

En relacidn con el consumo de SPA, la prevencion implica la identificacion temprana de
conductas de riesgo, la educacidn sobre los efectos nocivos del uso de sustancias, la promocién
de programas de salud mental, laimplementacién de pruebas de tamizaje y la formacion de lideres
con habilidades de gestion psicosocial. Estas acciones, articuladas con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, son fundamentales para reducir la prevalencia del consumo en el
lugar de trabajo (Organizacidn Internacional del Trabajo & Organizacién Mundial de la Salud,
2022). En este sentido, el enfoque tedrico de la prevencién en salud ocupacional, propuesto por

Gollacy Bodier (2011), cobra relevancia. Estos autores destacan la necesidad de evaluar los riesgos

Decreto 1072 de 2015 Reglamenta el SG-SST. Exige identificacion y Obliga a las empresas de vigilancia a implementar politicas y
control de riesgos psicosociales en el lugar de  programas de prevencidn del riesgo psicosocial, como evaluaciones

Resolucion 2646 de Establece herramientas técnicas para evaluar  Se aplica en la medicion de factores como la carga mental, el tiempo
2008. el riesgo psicosocial. de exposicidn, el control sobre la tarea, y la violencia organizacional en

Sentencia T-306 de Reitera la responsabilidad del empleador de Las empresas de vigilancia deben implementar protocolos para
2024. garantizar un ambiente seguro, incluso frente  deteccion de sustancias, capacitaciones, seguimiento y apoyo de los

Sentencia T-306 de Proteccidn de la estabilidad de trabajadoresen  En empresas de vigilancia obliga a evaluar condiciones de salud del
2024. estado de debilidad, especialmente tras vigilante con prueba positiva, considerar reubicarlo aplicar procesos



psicosociales no solo desde una perspectiva individual, sino estructural, incorporando variables
como el tipo de contrato, la organizacion del tiempo, las relaciones sociales en el trabajo y la
posibilidad de desarrollo profesional. Otros autores resaltan la importancia del empoderamiento
del trabajador como pilar para transformar ambientes laborales téxicos en entornos saludables
(Menéndez-Espina et al., 2019). Desde la perspectiva de intervencidn, resalta la propuesta basada
en el modelo ecoldgico de salud publica, que sugiere actuar simultdneamente sobre los niveles

individual, interpersonal, organizacional y comunitario (Sanchez-Caballé et al., 2023).

Relacion entre teoria y objeto de estudio

La relacion entre las teorias del estrés, la normativa, y los enfoques de salud publica
permiten comprender las circunstancias del consumo de SPA en el sector de vigilancia. Esta
investigacion busca identificar los factores de riesgo psicosocial que inciden en este fendmeno y
proponer estrategias preventivas basadas en evidencia, adaptadas al contexto laboral de la ciudad

de Ibagué.

La problematica del consumo de SPA en el sector de vigilancia en Ibagué radica en Ila
interaccion entre el estrés laboral severo y la deficiente aplicacion de la normativa existente. Las
condiciones exigentes de trabajo como la sobrecarga, turnos extensos y la constante presion,
generan un estrés cronico que pone al personal que trabaja en la industria de los servicios de
vigilancia en riesgo de consumo de SPA como mecanismos de afrontamiento desadaptativos. A
pesar de un marco legal robusto que regula la salud mental y el consumo de SPA en el trabajo, su

implementacién es ineficaz en muchas empresas, exacerbando el problema.



Idoneidad disciplinar

Este estudio se enmarca en el campo de la Gerencia en Seguridad y Salud en el Trabajo,
una disciplina orientada a garantizar ambientes laborales seguros, prevenir enfermedades
ocupacionales y promover la salud integral del trabajador. Desde esta perspectiva, la investigacién
aporta al fortalecimiento del SG-SST en las empresas de vigilancia y contribuye al desarrollo de

politicas sostenibles de bienestar laboral.

Factores de Riesgo en el Consumo de Sustancias Psicoactivas en el Sector de Vigilancia

El andlisis de los factores de riesgo psicosocial en el ambito laboral es relevante en sectores

de alto estrés laboral como las empresas de vigilancia privada. La

(2016) define el concepto de “factores psicosociales” como aquellos que influyen en la
salud mental y el bienestar de los trabajadores, incluyendo el estrés, las condiciones laborales y
las relaciones interpersonales. Estos factores pueden propiciar el consumo de SPA, consumo que
plantea serios riesgos que pueden afectar tanto la salud de los trabajadores como la seguridad
publica. EI consumo de SPA en el ambito laboral, especialmente en sectores de alta
responsabilidad como el de vigilancia privada, plantea serios riesgos que pueden afectar la salud
de los trabajadores y la seguridad publica. En Ibagué, este fendmeno ha comenzado a recibir
atencidn, ya que puede comprometer la eficacia de los servicios de seguridad privada y poner en

peligro a la comunidad. A continuacion, se hace una caracterizacién de estos factores.

Empresas de vigilancia y sequridad privada



El sector de las empresas de vigilancia y seguridad privada en Colombia se caracteriza por
ser una industria en crecimiento que aporta cerca del 1.2% del PIB nacional, generando mas de

390 mil empleos directos (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2025).

Este sector estd conformado por alrededor de 1,300 empresas legalmente constituidas,
entre las que se incluyen compaiiias de vigilancia, transportadoras de valores, cooperativas y
departamentos privados de seguridad, lo que refleja una estructura empresarial diversa y amplia,
adicionalmente, estas empresas ofrecen una variedad de servicios que van desde la vigilancia fija
y movil hasta el transporte de valores, escoltas y seguridad en eventos masivos, incorporando
tecnologias como camaras de circuito cerrado y sistemas de alarma para mejorar la efectividad de

sus operaciones (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2023).

Es importante anotar que este sector esta regulado por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, entidad que supervisa la legalidad y calidad de los servicios, aunque enfrenta
desafios relacionados con la actualizacién del marco normativo y el control sobre empresas
vinculadas a la delincuencia organizada. Por otro lado, la seguridad privada complementa las
funciones de la Policia Nacional, especialmente en la prevencién del delito, contribuyendo a la
disminucion de la percepcién de inseguridad en la poblacion. Sin embargo, es necesario destacar
que la regulacién actual presenta deficiencias que podrian generar riesgos si no se ajustan

adecuadamente (FedeSeguridad, 2024).

Es posible decir que este sector ha mostrado una evolucién importante desde su
formalizacion, que ocurrié en Colombia en los anos 90 del siglo XX, esa formalizacidn se manifestd

en un aumento en la profesionalizacién y en una mayor inclusién laboral de mujeres y personas



con discapacidad, lo que propicié una dinamica positiva hacia la consolidacién y el fortalecimiento

de esta industria en Colombia (Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 2025).

En la Tabla 2 se mostraran los tipos de empresas este sector que reportaron informacion

financiera de los anos 2019 a 2021.

Tabla 2

Empresas de vigilancia y seguridad privada que reportaron informacion financiera.

Tipo de Empresa 2021 2020 2019
Cooperativa De Vigilancia Y Seguridad Privada 44 44 43
Empresa Arrendadora De Vehiculos Blindados 22 21 22
Empresa Asesora, Consultora E Investigadora 15 17 18

En Vigilancia Y Seguridad Privada

Empresa Blindadora 34 34 31
Empresa De Transporte De Valores 8 8 9
Empresa De Vigilancia Y Seguridad Privada 681 658 647

Con/Sin Armas

Escuela De capacitacion Y Entrenamiento En 95 93 91
Vigilancia Y Seguridad Privada

Nota. Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (2021).
5.

En la Tabla 3, se mostraran los indicadores financieros del sector de vigilancia y seguridad

privada y la variacién de sus ingresos. Entre los afios 2019 y 2021.



Tabla 3

Indicadores financieros del sector de vigilancia y seguridad privada y variacion de ingresos 2019 -

2021.
Tipo De Servicio 2021 2020 2019 Var.21-20 Var.21-20
Cooperativa De Vigilancia Y Seguridad Privada 662720 650577 622521 2% 6%
Empresa Arrendadora De vehiculos Blindados 114100 94192 86672 21% 32%
Empresa Asesora, Consultora E Investigadora 49311 53801 65889 +8% -25%
En Vigilancia Y Seguridad Privada
Empresa Blindadora 386663 316406 3323281 22% 16%
Empresa De Transporte De Valores 735630 643611 716665 14% 3%
Empresa De Vigilancia Y Seguridad PrivadaCon 10862130 100068465 9690535 9% 12%
Y Sin Armas
Escuela De Capacitacion Y Entrenamiento En 50845 47779 60080 6% -16%

Vigilancia Y Seguridad Privada
Nota. Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (2021).

5. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Este es un estudio en el que se usa un método mixto de investigacidon. En este tipo de
métodos, se siguen procedimientos sistematicos, empiricos y criticos que implican la recoleccion,
el analisis y la integracion de datos cuantitativos y cualitativos para lograr un mayor entendimiento
del fendmeno bajo estudio, el disefio de investigacion es de triangulacidon concurrente, esto,
porque se obtuvieron datos cualitativos y cuantitativos de manera simultanea (Creswell, 2018;

Hernandez Sampieri et al., 2017).



Una de las ventajas de este disefio es que al recolectar datos cuantitativos y cualitativos
simultaneamente en una misma fase, el investigador obtiene una vision mas completa y holistica
del problema de estudio, lo que significa que se aprovechan las fortalezas del andlisis cuantitativo

y cualitativo (Creswell, 2018).

Enfoque cuantitativo

Se utilizé el instrumento ASSIST (Alcohol, Smoking and Substance Involvement Screening
Test), desarrollado por la OMS, disefiado para detectar de forma temprana el uso de SPA y los
riesgos asociados a ese consumo, incluido el laboral. Este test proporciona indicadores del grado
de riesgo en el consumo de SPA, lo que permite aplicar técnicas estadisticas descriptivas para

examinar las variables de interés (Group G ASSIST Working, 2002).

También se hizo un perfil sociodemografico de los participantes en este estudio con las
variables edad, género, nivel educativo y tiempo en el cargo, con el objetivo de contextualizar los
datos y facilitar un analisis diferenciado que permita identificar patrones de riesgo entre

subgrupos especificos de trabajadores del sector vigilancia.

Enfoque cualitativo

En este estudio también se obtuvo informacion cualitativa por medio de la aplicacion de
entrevistas semiestructuradas. Este método permitié comprender las experiencias, percepciones
y discursos de los trabajadores frente al consumo de SPA, asi como identificar factores subjetivos
relacionados con el entorno laboral que no podrian ser captados uUnicamente mediante

instrumentos estandarizados. El enfoque cualitativo busca explorar los significados atribuidos al



consumo y los mecanismos de afrontamiento frente a los riesgos psicosociales, generando asi una

mirada contextualizada del fendmeno (Creswell, 2018).

Alcance de la investigacidon

El alcance de la investigacidn es descriptivo, pues ya existe algun conocimiento general
sobre los factores de riesgo en los trabajadores del sector de vigilancia (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2020), pero se busca incrementar el conocimiento y las propiedades del fenémeno

del consumo de SPA en una poblacion especifica (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

Esta investigacién también relne las caracteristicas de investigacidon aplicada, teniendo en
cuenta que permitié generar propuestas practicas y soluciones especificas que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los trabajadores del sector vigilancia. Se espera que los resultados
sirvan como base para el disefio de politicas publicas, intervenciones preventivas y estrategias de
gestién en el dmbito organizacional (Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista-Lucio,

2022).

Justificacion del enfoque metodolégico

El empleo de un enfoque mixto en este estudio se justifica porque el consumo de SPA es
un fendmeno complejo, de modo que el uso de dos aproximaciones en la obtencidon de
informacidn, permiten hacer un acercamiento mas completo a la comprensidn de este fenémeno,
en donde es necesario evaluar cifras sobre frecuencias de consumo y tipos de sustancias
consumidas, pero también informacidn sobre las circunstancias, significados y los efectos de dicho

consumo de SPA.



Por otro lado, la triangulacién o corroboracion de resultados, especialmente mediante el
disefio de triangulacion concurrente, permite validar los hallazgos al comparar y contrastar los
datos obtenidos por ambos métodos, lo cual contribuye al logro de los objetivos de validez y
rigurosidad necesarios en un proyecto de investigacion. El uso simultdneo de metodologias
cualitativas y cuantitativas, permite comprender las razones y el contexto que explican el consumo

de SPA.

El enfoque mixto también optimiza los significados y la utilidad de los hallazgos al permitir
relacionar variables y consolidar interpretaciones de manera mas completa, en particular el disefio
de triangulacion concurrente facilita la recoleccion simultdnea de datos cuantitativos vy

cualitativos, lo cual ofrece una vision amplia del problema del consumo de SPA vy se sus causas.

5.2. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de interés en este estudio son los vigilantes que prestan servicios de seguridad
en el Departamento del Tolima en Colombia. La muestra objeto de estudio estuvo compuesta por
sesenta (60) de esos vigilantes. Los vigilantes prestan servicios de seguridad en instituciones
educativas, empresas de construccion, conjuntos residenciales y otras organizaciones. Se utilizo el
muestreo no probabilistico, especificamente, muestreo por juicio. En el muestreo no
probabilistico, la conformacion de la muestra no hace uso de técnicas estadisticas sino que se
sigue un criterio especifico que conviene al logro de los objetivos de los investigadores (Patton,

2015).

Los criterios de inclusion de individuos a la muestra fueron son los siguientes: 1) Edad y

sexo: se incluyeron hombres, mujeres y personas de la comunidad LGBTIQ+, dentro del rango de



edad de 18 a 62 aiios; 2) Riesgo: se consideraron a aquellos que estan en riesgo de consumir SPA,
basandose en factores como exposicién previa, curiosidad o presidon social; 3) Contexto: se
tuvieron en cuenta el entorno social y familiar, incluyendo a aquellos que pertenecen a
comunidades especificas o que tienen antecedentes familiares de consumo; 4) Motivacion: se
seleccionaron participantes dispuestos a participar en programas de prevencién y con interés en
aprender sobre los riesgos del consumo; 5) Estado de salud: se evalud la salud fisica y mental de
los participantes; 6) Consentimiento informado: se garantizdé que los participantes comprendan
los objetivos del estudio y estuvieran dispuestos a participar voluntariamente suscribiendo un

formato de consentimiento informado.

Por otro lado, los criterios de exclusidon incluyeron: 1) Edad: se excluyeron personas
menores de edad o mayores de 62 aifos; 2) Estado de salud: se excluyeron personas con
condiciones médicas o psicoldgicas que pudieran afectar su participacion en el estudio; 3)
Comorbilidades médicas graves: se excluyeron a personas con enfermedades graves que podrian
afectar los resultados del estudio; 4) Trastornos psiquiatricos graves: se excluyeron individuos con
diagnodsticos de trastornos mentales (especificamente, trastorno bipolar), 5) Exclusiéon de
consumidores actuales: se excluyeron personas que ya consumen SPA de manera problematica;
6) Cargos: se excluyeron personas de cargos con funciones de supervision o administrativas; 7)
Embarazo o lactancia: se excluyeron mujeres embarazadas o en periodo de lactancia; 8) Uso de
medicamentos especificos: se excluyeron personas que tomen medicamentos que pueden
interactuar con SPA; 9) Historial de abuso o dependencia grave: se excluyeron personas con un

historial severo de abuso de sustancias; 10) Incapacidad para proporcionar consentimiento



informado; 11) Participacién en otros estudios similares; 12) Contraindicaciones especificas, como

alergias o intolerancias; 13) Factores de riesgo especificos relacionados con el estudio.

5.3. INSTRUMENTOS, TECNICAS O HERRAMIENTAS DE RECOLECCION

El perfil sociodemografico, asi como las condiciones de salud y trabajo del personal
operativo de empresas de vigilancia en Ibagué en 2024, se determind mediante la Tercera
Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo (ENCSST) en Colombia,
elaborada por la OISS (Organizacién lberoamericana de Seguridad Social, 2025). Para ello, se
emplearon diversos médulos de la encuesta: el Médulo A, que se enfocd en la identificacion del
trabajador, incluyendo variables como edad, género, nivel educativo y caracteristicas
contractuales; y otros mdédulos que permitieron obtener informacidn sobre condiciones de salud,
exposicién a riesgos psicosociales, y percepcién del ambiente laboral. Esta encuesta es una
herramienta estandarizada para recopilar informacion valida y confiable sobre el contexto laboral
y de salud de los trabajadores, permitiendo realizar analisis comparativos y orientar estrategias
preventivas, caracteristicas como nombre, actividad econdmica y tipo de vinculacion. El Médulo
B analizé el perfil sociodemografico, abarcando variables como género, edad, estado civil, nivel
educativo y estrato socioecondémico. Finalmente, el Médulo D se enfocd en los peligros

ocupacionales.

Para identificar los factores de riesgo asociados al consumo de SPA, se aplico la prueba
ASSIST de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud, 2003). Esta herramienta evalud diversas
variables, como la frecuencia y cantidad de consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, asi como
los sintomas de dependencia y los problemas relacionados con el uso de estas sustancias. También

considerd factores de riesgo como la exposicion social, la presion de grupo y el contexto familiar.



Su objetivo principal es facilitar la prevencién y el manejo de trastornos por uso de sustancias,

contribuyendo a reducir la morbilidad asociada.

Adicionalmente, se llevd a cabo una entrevista semiestructurada, cuya guia sera revisada
por tres expertos en psicologia para garantizar la validez y confiabilidad de los datos. Este método
exploratorio, centrado en el tema del consumo de SPA, permitié profundizar en las experiencias y
percepciones de los participantes, ofreciendo flexibilidad para seguir nuevas trayectorias
tematicas durante la conversacion. La combinacién de estos métodos proporciond un panorama
integral que ayudd a entender las condiciones laborales y de salud de los vigilantes, asi como los

riesgos asociados al consumo de SPA.

5.4. PLAN DE ANALISIS

La informacidn recogida fue operacionalizada y analizada en las categorias de la Tabla 4.
Los datos obtenidos mediante la aplicacidon de pruebas estandarizadas fueron analizados para

obtener las conclusiones de acuerdo a los objetivos trazados.

Las variables se clasificaron en simples y complejas. En la tabla 4 se operacionalizan las

variables simples.



Tabla 4

Operacionalizacion de Variables Simples

Variable

Edad

Género

Estado Civil

Nivel Educativo

Consumo

de

Sustancias Psicoactivas

(SPA)

Definicién Conceptual

Cantidad de afios cumplidos por una
persona.

Categoria que clasifica a las personas segun
su identidad sexual.

Situacidn Legal en la que se encuentra una
persona respecto a su matrimonio.

Mdximo grado de instruccién formal
alcanzado por una persona.

Frecuencia y Cantidad de uso de alcohol,
tabaco y otras drogas.

Nota. Elaboracion propia.

Indicador

Numero de Afos

Masculino,
femenino, LGBTIQ+

Soltero, casado,
divorciado, viudo/a

Primaria,
secundaria,
educacién superior.

Cantidad de dias de
consumo en la
ultima semana.

En la tabla 5 se operacionalizan las variables complejas.

Tipo de
Variable

Cuantitativa
discreta

Cualitativa
nominal

Cualitativa
nominal

Cualitativa
Ordinal.

Cuantitativa
discreta

Escala de
Medicion

Escala de
razon

Escala
Nominal

Escala
Nominal

Escala
Ordinal.

Escala de
razon



Variable

Factores

Psicosociales

Tabla 5

Operacionalizacidn de variables complejas

Definicion Conceptual

Elementos que afectan
el comportamiento y

bienestar de los
trabajadores,
incluyendo el
ambiente laboral,
relaciones
interpersonales y

carga de trabajo.

Condiciones Estado fisico y mental

de Salud de los trabajadores,
incluyendo
enfermedades y

Fase

1. Establecer el perfil
sociodemografico,
condiciones de salud

bienestar general.

Dimensiones

Ambiente Laboral:
Condiciones fisicas y
psicoldgicas del lugar de
trabajo. Relaciones
Interpersonales: Calidad de
las interacciones entre

comparfieros y superiores. -
Carga de Trabajo: Cantidad de
tareas y responsabilidades
asignadas.

Salud Fisica: Presencia de

enfermedades fisicas o
lesiones.

Salud Mental: Bienestar
emocional y posibles

trastornos psicolégicos.

Nota. Elaboracién propia

Indicadores

Escala de satisfaccion
laboral, evaluaciones
de clima
organizacional.

Escala de satisfaccidon
laboral, evaluaciones
de clima
organizacional.

Frecuencia de
enfermedades
reportadas,
evaluacion del

bienestar mental.

En la tabla 6, se mencionan las fases de la investigacion.

Fases de la investigacion

Tabla 6

Fases de la Investigacion

Acciones

y de trabajo de la

Adaptacion

Definicién de la muestra: Seleccién
representativa de trabajadores del
sector de vigilancia en Ibagué.

Técnicas de Recoleccion

Tipo de Variable

Cuantitativa
cualitativa

Cuantitativa
cualitativa

y

Escala de
Medicion

Escala
ordinal y de
intervalo

Escala
ordinal y de
intervalo

Mddulo A: Identificaciéon del trabajador (nombre, actividad
econdmica, tipo de vinculacidn).

Madulo B: Perfil sociodemografico (género, edad, estado civil,

de herramientas:

Revision y ajuste de la Tercera

Encuesta Nacional de Condiciones

laborales y afiliaciones).

nivel educativo, estrato socioecondmico).

Mddulo C: Condiciones de empleo y seguridad social (derechos



2. Determinar el
consumo de SPA en
trabajadores que
realizan actividades
de vigilancia

3. Establecer los
factores de riesgo
psicosocial que
pueden influir en el
consumo de SPA

4. Proponer
estrategias de
prevencion e
identificacion

temprana del

consumo de SPA

de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SST).

Aplicacion de la prueba ASSIST:
Evaluacién del consumo de alcohol,
tabaco y otras sustancias, segun los
lineamientos de la OMS.

Realizacion de entrevistas
semiestructuradas: Disefio de guia
validada por expertos en psicologia
para obtener datos fiables.

Andlisis de datos recolectados:
Procesamiento e interpretacion de
resultados de encuestas y
entrevistas. Sintesis de resultados:
Integracioén de hallazgos
cuantitativos y cualitativos para
formular estrategias.

Nota. Elaboracién propia

Analisis estadistico o de los datos

1. Analisis Cuantitativo

Mddulo D: Peligros ocupacionales (riesgos fisicos, quimicos y
psicosociales).

Mddulo F: Estado de salud y bienestar (enfermedades laborales
y accidentes).

Prueba ASSIST: Evaluacion de frecuencia y cantidad de
consumo, sintomas de dependencia, problemas relacionados,
presion de grupo y contexto familiar.

Entrevistas semiestructuradas: Recoleccién de percepciones,
experiencias y significados relacionados con el consumo de SPA,
permitiendo flexibilidad para descubrir nuevas dimensiones.

Encuestas (ASSIST)- Entrevistas semiestructuradas

Se utilizaron medidas de tendencia central (media, mediana) y medidas de dispersién

(desviacién estandar) para resumir las variables sociodemograficas (edad, género, estado civil,

etc.) y de salud (frecuencia de enfermedades).

2. Analisis Cualitativo

Las entrevistas semiestructuradas fueron transcritas y analizadas mediante un proceso de

codificacion, identificando temas y categorias relevantes que emergen de las respuestas de los

participantes. Se hizo analisis tematico para para organizar los datos en torno a conceptos clave,



como las experiencias de consumo de SPA, la presidn social y las condiciones laborales. En la
triangulacion de los datos se compararan los hallazgos de las encuestas y entrevistas para validar
y enriquecer los resultados, asegurando que los datos cuantitativos y cualitativos se

complementen.

3. Andlisis Comparativo

Para la comparacién de medias se aplicaron pruebas estadisticas: media, y mediana, para
comparar las diferencias entre diferentes grupos, por ejemplo, en el consumo de sustancias entre
hombres y mujeres. El analisis de correlacion se explorard la relacién entre variables

sociodemograficas y el consumo de sustancias, utilizando coeficientes de correlacién.

4. Interpretacion y Contextualizacion

Los hallazgos fueron discutidos en relacién con estudios previos, normativas y teorias sobre
consumo de sustancias y factores psicosociales, proporcionando un contexto mas amplio a los
resultados obtenidos. A partir del andlisis, se formularan recomendaciones practicas para la

prevencion e intervencién en el consumo de SPA, alineadas con los resultados del estudio.

6.5. CONSIDERACIONES ETICAS

Se considera la normatividad vigente que regula el drea de psicologia, con el fin de
garantizar el bienestar de los usuarios en todos los procedimientos realizados. Se analizaron
aspectos clave de la Ley 1090 (Congreso de Colombia, 2006), y la Resolucién 8430 (Ministerio de

Salud de Colombia, 1993). Estos documentos proporcionan un marco ético que guiara la practica



profesional, asegurando el respeto por los derechos y la dignidad de los participantes de este
estudio. La privacidad de los participantes debe ser protegida, permitiendo la identificacion solo
cuando sea necesario. En cuanto al consentimiento informado, es un proceso comunicativo que
debe incluir informacién sobre la intervencion, los riesgos y los limites de la confidencialidad,
permitiendo al paciente comprender y aceptar voluntariamente el tratamiento propuesto. En el
ambito de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), este consentimiento implica que los trabajadores
deben aceptar libremente participar en evaluaciones y programas de prevencién, asegurando que

comprendan los riesgos asociados a sus labores.

La investigacion cumplid con los requisitos de confidencialidad y anonimato, garantizando
gue los datos de los participantes se manejen de manera responsable. También se contd con la
autorizacion por parte de la empresa donde se realizaran las actividades de campo, asegurando
asi que todos los procesos se desarrollen con el respeto debido a los derechos de los trabajadores

y la ética profesional.

7. RESULTADOS

Perfil Sociodemografico y Condiciones de Salud y Trabajo de la Poblacion de Estudio

Para darle alcance al objetivo de establecer el perfil sociodemografico, condiciones de
salud y de trabajo de la poblaciéon de estudio, es fundamental analizar las caracteristicas
econdmicas, sociales y de salud que configuran el entorno de los trabajadores del sector vigilancia
en Ibagué. El perfil sociodemografico entrega una base para comprender los factores que influyen
en la calidad de vida de esta poblacién, permitiendo identificar patrones relevantes de riesgo,

morbilidad y mortalidad.



Resultados del Perfil Sociodemografico y Condiciones de Salud del Personal de Vigilancia

El andlisis del perfil sociodemografico y las condiciones de salud del personal de vigilancia
en Ibagué permite identificar factores de riesgo y patrones de morbilidad. El perfil disefiado recoge
informacién esencial sobre estilos de vida y vulnerabilidades, apoyando la formulacion de
programas adecuados. En las tablas 7 y 8 se hard una caracterizacién general de la muestra que

estuvo conformada por 60 personas.

Tabla 7

Resultado Perfil Sociodemogrdfico Participantes Género y Edad

Variable Descripcién/Resultado

Numero de participantes 60 trabajadores

Distribucién por género 92% hombres, 8% mujeres

Rangos de Edad - Menores de 35 afios: 40% - 20 a 25 afios: 15% - 30 a 35 afios: 20% - 36 a 50
afios: 46% - 46 a 50 afios: 33% (mas representativo)

Cargo Laboral 97% guarda de seguridad 2% operadores de medios 1% no sabe / no
responde

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 8

Resultados perfil sociodemogrdfico discriminado

Variable Categoria Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Genero Masculino 55 91,7
Femenino 5 8,3%
Edad 20 a 25 aios 9 15,0
30 a 35 afos 12 20,0
Menores de 35 afios (total) 24 40,0
36 a 50 afos
46 a 50 afios 28 46,7

20 33,3



Cargo Laboral

Guarda de Seguridad

Operadores de medios

No sabe/ no responde

Nota. Elaboracion propia.

58

96,7
1,7

1,7

Resultados del consumo de SPA segtin prueba ASSIST

En la Tabla 9 se muestran los resultados de la aplicacion de la prueba ASSIST de la OMS a una

muestra de 60 trabajadores de una empresa de vigilancia en la ciudad de Ibagué.

Tabla 9

Consumo de SPA
Sustancia Consumo  alguna
Evaluada vez en la vida
Alcohol 85% (51 personas)
Tabaco 70% (42 personas)
Cannabis 22% (13 personas)

(marihuana)

Tranquilizantes  12% (7 personas)
sin formula

Sustancias 5% (3 personas)
ilicitas (cocaina,

basuco, otras)

Nota. Elaboracién propia.

Consumo reciente

(altimos 3 meses)
62% (37 personas)
50% (30 personas)
10% (6 personas)
8% (5 personas)

1% (1 persona)

Riesgo
moderado o alto
segun ASSIST

25% (15
personas)
18% (11
personas)

5% (3 personas)
3% (2 personas)

1% (1 persona)

Analisis y relacion con factores sociodemograficos y psicosociales

Observaciones

Vinculado a eventos sociales y
manejo del estrés laboral.
Asociado a la rutina de turnos
nocturnos y ansiedad.
Reportado mayormente en
menores de 35 afios.

Uso vinculado a dificultades
para conciliar el suefio.

Bajo reporte, posible
subregistro por estigmatizacién.

Sexo: EI 92% de los participantes fueron hombres, quienes presentaron mayor prevalencia

en el consumo de alcohol y tabaco. Esto se alinea con estudios previos que indican mayor

consumo en contextos masculinizados y de alta carga laboral (Rueda-Jaimes et al., 2019).



e Edad: Los menores de 35 afos (40%), especialmente entre los 20-25 afios (15%), fueron el
grupo con mayor consumo de cannabis y tranquilizantes no prescritos. La juventud y
menor estabilidad laboral se relacionan con mayor exposicién a riesgos psicosociales y
busqueda de evasién mediante SPA (OMS, 2010).

¢ Rol laboral: El 97% del personal se desempefia como guarda de seguridad, un cargo que
implica turnos prolongados, aislamiento, baja interaccion social y exposicion a eventos
estresantes. Estas condiciones laborales fueron sefialadas en las entrevistas como
detonantes para el consumo como método de afrontamiento.

o Riesgos psicosociales identificados

Los riesgos psicosociales identificados en este estudio fueron el estrés laboral elevado, la
falta de apoyo emocional y supervision empatica, la rotacién de turnos nocturnos como
disrruptor del suefio y la percepcidn de escasas oportunidades de formacién y

promocion.

La prevalencia del consumo de SPA en los trabajadores se encuentra especialmente
marcada en el consumo de alcohol y tabaco, siendo mas notable en hombres jovenes. Estos
patrones se relacionan con factores psicosociales como el estrés crénico, la precariedad en los
horarios laborales y la falta de redes de apoyo. Lo anterior valida la necesidad de intervenciones
integrales que contemplen la salud mental ocupacional, programas de prevenciéon de consumo, y

la mejora de las condiciones psicosociales en el sector de vigilancia.

A continuacién, en la tabla 10, se mencionan los resultados de la entrevista

semiestructurada.



Tabla 10

Resultados Entrevista Semiestructurada

Variable/Dimensién
Percepcion general del entorno

laboral

Exigencia de atencién

constante

Importancia de la comunicacion
efectiva

Turnos agotadores

Uso intensivo de tecnologia

Interaccion con el publico

Importancia de la formacién

continua

Trabajo en equipo

Protocolos claros

Percepcion de estrés

Conflictos interpersonales

Competitividad y presion

Recursos para manejar el estrés

Reconocimiento de
psicosociales

riesgos

Consumo como afrontamiento

Resultado Destacado

Positiva

Si

De acuerdo

Si

Percepcién elevada

Alta frecuencia

De acuerdo

Relevante

Existencia Percibida

Alta o ambigua

Presencia ambigua

Percepcion dividida

Efectivos

Parcial

Si

Porcentaje/
Frecuencia

Mayoritaria

90%

60%

95,1%

93,4%

95%

87%

36,6%
(alto)/
44,3%
(neutral)

13,1%
(51)/36,1%
(neutral)

74%

25%

Interpretacion Relevante

Posible normalizacién de
condiciones exigentes

Riesgo de fatiga mental y errores
por alta carga cognitiva

Requiere fortalecer habilidades y
canales de comunicacion

Riesgo de fatiga, alteraciones de

sueflo 'y consumo  como
afrontamiento
Puede generar ansiedad o

sensacion de vigilancia constante

Implica alta carga emocional vy
riesgo de desgaste profesional

Coincide con principios del SG-SST

Refleja  cultura  colaborativa,
aunque hay focos de resistencia

Fortalece la capacidad de
respuesta, pero hay brechas de
comprensién

Muestra  estrés
posible subregistro

relevante y

Posibles tensiones no

manifestadas

Puede generar estrés y consumo
como valvula de escape

Pero 26% los considera
insuficientes
Es clave para disefiar

intervenciones adecuadas

Conducta presente en una
fraccion significativa



Consumo en contextos Si 17% Confirmacién de vinculo entre
laborales desbordantes estrés laboral y consumo
Relaciones laborales Positivas/Neutrales >50% Necesidad de mejorar liderazgo y
positivas o clima
neutrales
Apoyo social percibido Mixto 39.4% si, Brechas importantes que deben
24.6% no, atenderse
34.4%
neutral
Equilibrio vida trabajo No afectado/poco  68,8% Aunque 29,5% si lo percibe
afectado afectado
Percepciéon de consumo en el Baja 90% Probable subregistro por miedo o
entorno estigmatizacion
Relacion entre consumo y Ambigua 37% la Riesgo de normalizaciéon del
eventos sociales reconoce o consumo
es neutral
Impacto del consumo Dividido 45%  alto Falta de consenso que dificulta
impacto/ acciones preventivas
55% lo
minimiza
Percepcion de eficacia de Alta 80% Pero 20% las considera
politicas preventivas insuficientes
Impacto del estrés en AltoImpacto 23% Puede derivar en desgaste o
satisfaccion desmotivacion
Satisfaccion con horarios de Baja/Neutral 15% Hay oportunidad de mejora
trabajo insatisfecho  significativa
, 41%
neutral
Percepcién de control sobre el Alto 64% 36% percibe poco control, riesgo

trabajo

Nota. Elaboracién Propia.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

de frustracion

1. Condiciones laborales exigentes y estrés: Aunque la percepcion general del entorno
laboral es positiva, el 94% de los encuestados reconoce una alta exigencia de atencién

constante, lo cual incrementa la posibilidad de fatiga cognitiva, errores y estrés. Un 36.6%



manifiesta altos niveles de estrés, mientras que el 44.3% se mantiene neutral, lo cual
podria reflejar una desensibilizacién o miedo a expresar inconformidades.

Turnos y salud mental: El 60% de los trabajadores percibe los turnos como agotadores, lo
que puede conducir a alteraciones del suefio, consumo de sustancias y desgaste
emocional. También se evidencid que un 17% ha consumido sustancias en contextos
laborales desbordantes, lo que refuerza la necesidad de intervencidn desde la salud mental
ocupacional.

Interaccion emocional y demandas psicosociales: El 95.1% de los participantes tiene
contacto directo y constante con el publico, lo cual representa una carga emocional
elevada. Esta condicidn, si no se regula adecuadamente, puede generar desgaste
profesional y promover conductas de afrontamiento disfuncionales.

Apoyo organizacional y cultura laboral: Se observa una cultura organizacional con una
valoracion positiva del trabajo colaborativo (95%) y la formacién continua (93.4%), lo que
representa fortalezas. Sin embargo, se detectan zonas grises en la percepcién del apoyo
social (24.6% siente que no lo tiene) y del clima laboral (17% percibe relaciones negativas),
lo cual requiere atencion gerencial.

Riesgos psicosociales y consumo: Aunque la mayoria niega recurrir al consumo de
sustancias, el 25% reconoce haberlo hecho alguna vez, lo que representa una sefial de
alerta sobre el afrontamiento inadecuado del estrés. También existe una percepcion
dividida sobre el impacto del consumo en el trabajo, lo cual puede dificultar la

implementacion de politicas preventivas efectivas.



6. Equilibrio vida-trabajo y satisfaccion: A pesar de que el 68.8% no percibe afectacién en su

equilibrio vida-trabajo, un 29.5% si lo manifiesta, lo que debe ser monitoreado para evitar

efectos acumulativos. Ademas, la satisfaccidn con los horarios no es alta: un 41.7% es

neutral y un 15% esta insatisfecho.

7. Disposicion al cambio: El 72% de los encuestados considera que son necesarias las

propuestas de mejora y casi el 100% las evalia como utiles.

A continuacidn, en la tabla 11, se mostrardn los resultados consolidados y las recomendaciones.

Tabla 11

Resultados y Recomendaciones

Dimensién /Resultado

Turnos agotadores (60%)

Alta exigencia de atencion (94%)

Interaccion constante con el
publico (95,1%)
Perepcion de estrés (36,6%

alto/44,3% neutral)
Uso intensivo de tecnologia

Trabajo en equipo valorado (95%)

Formacion continua valorada
(93,4%)

Apoyo social percibido como bajo
por el 24,6%

Relaciones laborales mixtas

Consumo como afrontamiento
(25%)

Consumo en contexto laboral
desbordante (17%)

Impacto del consumo subestimado
(55%)

Interpretacion/ Hallazgo
Reelevante
Riesgo de fatiga, estrés y consumo

como afrontamiento
Riesgo de fatiga cognitiva y errores
Alta carga emocional

Subregistro o normalizacién del
estrés
Posible
percibida
Clima organizacional cooperativo

ansiedad o vigilancia

Buena disposicién al aprendizaje

Brechas en contencién emocional y
redes de apoyo

Posibles tensiones o climas pasivo-
agresivos

Sefial de alerta sobre salud mental.

Relacién directa entre condiciones
laborales y consumo

Riesgo de  minimizacidn
problema

del

Recomendacion Estratégica

Evaluar formalmente las jornadas incluyendo
desplazamientos, descanso efectivo y carga
horaria subjetiva.

Implementar pausas activas estructuradas vy
redisefiar tiempos operativos.
Disefiar talleres de manejo
desescalamiento de conflictos.
Aplicar el Cuestionario de Factores Psicosociales
del Ministerio de Trabajo

Evaluar condiciones tecnolégicas y ergonomia
digital

Fortalecer  dindmicas  colaborativas
actividades grupales y liderazgo participativo.
Disefiar un plan anual de formacién con enfoque
en competencias psicosociales.

Crear espacios de escucha activa (café del
bienestar, mentorias)

Fortalecer el liderazgo transformacional vy
entrenar en resolucién de conflictos
Implementar programas preventivos de consumo
y protocolos de atencion.
Reforzar  acompafiamiento
intervenciones organizacionales.
Campafias educativas y de sensibilizacion basadas
en evidencia.

emocional vy

con

psicolégico e



Politicas valoradas
(80%)

Percepcion de control (64% alto,
36% moderado-bajo)

Satisfaccion con los horarios
(41,7% neutral, 15% insatisfecho)
Equilibrio vida-trabajo afectado
(29, 5%)

Alta disposicién al cambio (72%)

preventivas

Valoracion positiva de propuestas
(casi 100%)

Hay base de confianza institucional

Riesgo de frustracion e impotencia
en algunos casos
Oportunidad de mejora

Signos de impacto sobre la vida
personal

Posibilidad real de transformacion
cultural
Aceptacion
intervenciones

amplia de

Fortalecer y visibilizar los programas del SG-SST
Implementar  participacion en  decisiones
operativas y evaluacién de autonomia.

Disefiar esquemas de turnos escalonados o
trabajo hibrido (Cuando aplique)
Establecer franjas horarias

flexibilizacién en jornadas

Iniciar procesos participativos de mejora continua
con comités internos.

Socializar los planes de mejora de forma clara y
progresiva

protegidas vy

Nota. Elaboracion propia.

Resultados asociados al Objetivo Especifico No. 1
Establecer el perfil sociodemografico, condiciones de salud y de trabajo de la poblacién de

estudio

Para darle alcance a este objetivo, se aplicd un instrumento estructurado con base en la
Tercera Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Seguridad en el Trabajo (OISS, 2013),
adaptado al contexto local. La muestra estuvo compuesta por 60 trabajadores del sector de
vigilancia en Ibagué durante 2024. La recoleccion de informacion incluyd variables como edad,
sexo, estado civil, tipo de cargo, condiciones de empleo, afiliacion al sistema de seguridad social,

exposicién a peligros laborales y estado general de salud.

Perfil sociodemogrdfico

El analisis descriptivo de la informacion permitid caracterizar a la poblacién de estudio. Los
resultados evidencian una clara mayoria masculina, con el 91.7% del personal identificado como
hombres y solo el 8.3% como mujeres. En cuanto a la distribucion por edad, se observd que el

53.3% de los trabajadores estan en el rango de 20 a 45 afios, mientras que un 33.3% pertenece



especificamente al rango de 46 a 50 afnos, lo cual refleja una poblacidn predominantemente
adulta, con experiencia laboral significativa. A continuacién, en la tabla 12, se ilustran las

caracteristicas del perfil sociodemografico de los participantes de este estudio.



Tabla 12

Perfil Sociodemogrdfico

Variable Categoria Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Genero Masculino 55 91,7
Femenino 5 8,3%
Edad 20 a 25 aios 9 15,0
30 a 35 afos 12 20,0
Menores de 35 afios (total) 24 40,0
36 a 50 afos 28 46,7
46 a 50 afios 20 33,3
Cargo Laboral Guarda de Seguridad 58 96,7
Operadores de medios 1 1,7
No sabe/ no responde 1 1,7

Nota. Elaboracion propia.

Condiciones de salud y de trabajo
Las condiciones laborales fueron evaluadas mediante entrevistas semiestructuradas validadas
por expertos en salud ocupacional. Estas permitieron identificar aspectos relevantes como
largas jornadas de trabajo, rotacion de turnos y exposicion a factores de riesgo fisicos y
psicosociales. En cuanto al estado de salud, se documentaron casos de fatiga crodnica,
trastornos musculo esqueléticos y estrés laboral, siendo estas condiciones reportadas con

mayor frecuencia por trabajadores con mas de 10 afos en el oficio.

La caracterizacion sistematica de estos problemas de salud no solo permite comprender

el contexto laboral de los vigilantes en Ibagué, sino que también sienta las bases para identificar



posibles asociaciones entre estas condiciones y el consumo de SPA, conforme a los resultados

gue se pueden asociar a los objetivos de esta investigacion.

Resultados asociados al objetivo especifico No. 2

Determinar el consumo de SPA en trabajadores que realizan actividades de vigilancia

Para este objetivo, se aplicd la prueba ASSIST a una muestra de 60 trabajadores de
vigilancia en Ibagué. Esta herramienta permitié identificar la frecuencia de consumo, los niveles
de riesgo y las sustancias mas utilizadas. La informacién fue complementada con entrevistas
semiestructuradas realizadas a informantes clave, quienes ofrecieron percepciones cualitativas

sobre el uso de SPA en el contexto laboral.

Prevalencia del consumo de SPA
El analisis estadistico de los resultados del cuestionario ASSIST se muestra a continuacion

en la tabla 13.

Tabla 13

Resultados cuestionario ASSIST

Sustancia Frecuencia (f) Porcentaje (5) Nivel de Riesgo observado
Alcohol 39 65,0 Riesgo Moderado y ocasional
Tabaco 311 51,7 Consumo habitual
Marihuana 7 11,7 Bajo, pero significativo
Cocaina 3 5,0 Uso esporadico, riesgo alto
Hipnosedante 4 6,7 Riesgo asociado a estrés
Ninguna sustancia 16 26,7 Sin consumo reportado

Nota. Elaboracién propia.



e El alcohol fue la sustancia mds consumida, con un 65% de prevalencia, seguido por el
tabaco con un 51.7%.

e El11.7% de los trabajadores manifestd consumo reciente de marihuana, principalmente
en turnos nocturnos o dias de descanso.

e Un 5% reportd consumo de cocaina, lo que representa un factor de alto riesgo tanto para
la salud como para la seguridad operativa.

e EI26.7% afirmd no consumir ninguna sustancia psicoactiva.

Andlisis cualitativo
Las entrevistas semiestructuradas revelaron que el consumo de SPA se ve influenciado por

factores como:

e Estrés laboral crénico
e largas jornadasy turnos rotativos
¢ Ambiente laboral tenso o conflictivo

o Falta de redes de apoyo psicosocial

Los trabajadores manifestaron que el uso de alcohol y tabaco es habitual y aceptado en
esta industria, y es el mecanismo de afrontamiento ante las condiciones laborales exigentes.
Ademas, se identificaron casos en los que el consumo esta relacionado con la presién de grupo o

con situaciones familiares adversas.



Resultados asociados al Objetivo Especifico No. 3

Establecer los factores de riesgo psicosocial que pueden influir en el consumo de SPA en

trabajadores que realizan actividades de vigilancia

Para identificar los factores de riesgo psicosocial vinculados al consumo de SPA en el sector

de vigilancia en Ibagué, se aplicaron encuestas estructuradas y entrevistas semiestructuradas.

Evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Las encuestas aplicadas abordaron variables como:

e Estrés laboral

e Presion social y del entorno

e Relaciones interpersonales

e Apoyo familiar

o Cargas laborales excesivas

e Acuerdo entre rol y tarea asignada

A continuacidn, en la tabla 14, se caracterizaran los principales factores de riesgo psicosocial

Tabla 14

Principales Factores de Riesgo Psicosocial

Factor de Riesgo
Psicosocial

Estrés Laboral

Falta de apoyo emocional
Carga Laboral Excesiva
Acoso Laboral

Presion Social (grupo o
entorno)

Problemas Familiares

Nota. Elaboracién propia.

Frecuencia (f)

38
29
33
12
17

22

Porcentaje (%)

63,3
48,3
55,0
20,0
28,3

36,7

Observaciones

Asociado a jornadas extensas y tareas repetitivas
Proveniente tanto del entorno laboral como familiar
Alta demanda y multiples funciones simultaneas
Principalmente por parte de supervisores

Vinculada a dindmicas de normalizacién del consumo

Conflictos conyugales y dificultades econdmicas



Con base en los datos sociodemograficos, la aplicacion del cuestionario ASSIST y los resultados
obtenidos de las entrevistas semiestructuradas, se pueden identificar y correlacionar hallazgos
significativos relacionados con el consumo de SPA y los factores de riesgo psicosocial encontrados en los
individuos de la muestra. A continuacién, en la tabla 15 se presentan los resultados organizados en
categorias.

Tabla 15

Frecuencia de Consumo y Tipo de Consumo

Sustancia Consumo Consumo  Riesgo Moderadoo Observaciones
Alguna Reciente Alto
Vez
Alcohol 85% 62% 25% (15 personas)  Mayor uso en turnos libres y tras
eventos laborales.
Tabaco 70% 50% 18% (11 personas)  Asociado a ansiedad y vigilancia
nocturna.
Cannabis 22% 10% 5% (3 personas) Predomina en menores de 35 afios.
Tranquilizantes 12% 8% 3% (2 personas) Uso vinculado a insomnio por turnos.

(sin férmula)

Sustancias ilicitas 5% 1% 1 persona Caso aislado, pero subregistro es
posible.

Nota. Elaboracion propia.

Resultados cualitativos de la entrevista: Principales hallazgos

A. Condiciones laborales y estrés

El 75% describid el entorno como “neutral” o “negativo”, con turnos extensos, presidon constante y

falta de reconocimiento.



El 63% esta “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” en que el estrés es elevado.

45% expreso que las relaciones interpersonales son conflictivas, generando clima tenso y desgaste

emocional.

B. Factores psicosociales y consumo de SPA

El 58% indico que “a veces” o “frecuentemente” recurre al consumo de alcohol o cigarrillo como

forma de evasion o relajacion.

El 35% ha vivido situaciones laborales desbordantes que han inducido el consumo ocasional de

sustancias.

Predomina el consumo recreativo de alcohol en contextos laborales informales como celebraciones o

después de turnos.

C. Apoyo y percepcion institucional

Solo el 28% considera que la empresa brinda recursos “efectivos” para manejar el estrés laboral.

La mayoria considera que las politicas preventivas son poco efectivas o inexistentes, con nula

orientacidn sobre salud mental o prevencién del consumo.



Relacidn entre variables sociodemograficas y consumo segtin entrevistas + ASSIST
A continuacién, en la tabla 16, se ilustrardn los resultados del andlisis de factores de Riesgo

Psicosocial y Consumo de SPA.

Tabla 16

Resultados Del Andlisis de Factores de Riesgo Psicosocial

Categoria Variable/Indicador Resultado

1. Perfil Sexo 91,7% hombres (55), 8,3% mujeres (5)

Sociodemografico
40% < 35 anos; 46,7% entre 36-50 afios; 33,3%

entre 46-50 afios

Edad
96,7% guardas de seguridad (58), 1,7% operadores
Cargo medios, 1,7% no responde.
2. Consumo segun  Alcohol (alguna vez / actual) 85% / 62%; 25% con riesgo moderado a alto
ASSIST
Tabaco 70% / 50%; 18% con riesgo moderado a alto
Cannabis 22% / 10%; 5% con riesgo
Tranquilizantes (sin férmula 12% / 8%; 3% con riesgo
médica)
5% alguna vez; 1% riesgo actual identificado
Sustancias ilicitas (cocaina, etc.)
3. Factores Entorno laboral 75% lo percibe como “neutral” o “negativo”
Psicosociales .
Estrés laboral elevado 63% de acuerdo o totalmente de acuerdo
Relaciones Interpersonales 45% identifican conflicto frecuente entre
Conflictivas companieros
Uso de SPA como evasién del 58% indicaron que consumen a veces o
estrés frecuentemente.
Situaciones desbordantes que 35% las ha experimentado alguna vez.

llevan al consumo

4.Recursos Apoyo frente al estrés Solo 28% consideran los recursos como “efectivos”
Institucionales

5. Relacion perfil- Politicas preventivas frente al Percibidas como poco efectivas o inexistentes.

consumo consumo ) - )
Mayor uso de cannabis y tranquilizantes asociados a

< 35 afios (principalmente turnos rotativos.
hombres)



36-50 afos Mayor uso crénico de alcohol y tabaco por estrés

prolongado.
Turnos nocturnos

Asociacion con uso de cigarrillo y alcohol para dormir

Nota. Elaboracion propia.

Los hombres jévenes (<35 afios) mostraron mayor prevalencia de consumo de cannabis y
tranquilizantes, con relatos asociados a turnos rotativos y falta de vida social. Los trabajadores entre 36
y 50 afos son los mayores consumidores de alcohol y tabaco, en parte por la prolongacién del estrés
crénico y la normalizacién de estos habitos. Los guardas de seguridad nocturnos refieren mayor uso de

cigarrillo y bebidas energizantes, mientras que algunos comentan uso de alcohol para dormir.

Los resultados cuantitativos y cualitativos permiten evidenciar una clara relacién entre los
factores de riesgo psicosocial (como el estrés, la carga laboral, el aislamiento y la conflictividad
interpersonal) y el consumo de SPA, principalmente alcohol y tabaco. El perfil predominante de
consumidores con riesgo moderado a alto son hombres menores de 35 anos, y los trabajadores entre
36 y 50 anos presentan un patrén de consumo crénico normalizado. La falta de politicas de apoyo
emocional, la escasa prevencion del consumo, la alta rotacién de turnos y la baja percepcion de control
son condiciones que agravan este fendmeno y requieren intervenciéon desde el enfoque de salud

ocupacional.



Resultados consolidados y el andlisis descriptivo del formato de auto-reporte de condiciones de salud:

A continuacidn, en la tabla 17, se mostraran los resultados cuantitativos globales del

estudio.

Tabla 17

Resultados Cuantitativos Globales del Estudio

Indicador Clave Frecuencia absoluta (n=60) Porcentaje (%)
Fatiga Fisica Frecuente 48 80
Actividad monétona 50 83
Movimientos repetitivos 45 75
Sobrecarga de trabajo frecuente 54 90
Deseos frecuentes de consumir licor 32 53
Deseos frecuentes de consumir SPA 28 47
Suefio excesivo durante el dia 36 60
Cansancio fisico constante 55 92
Cansancio mental frecuente 46 77
Dolor de cabeza frecuente 44 73
Practica deportiva nulao menosa 1l 38 63
vez por semana

Consumo ocasional o frecuente de 30 50
cigarrillo

Consumo ocasional o frecuente de 35 58
alcohol o SPA

Uso Inconsistente de elementos de 12 20

proteccion personal (EPP)

Nota. Elaboracion propia.

Analisis e Interpretacion

Los resultados reflejan una prevalencia alarmante de condiciones asociadas al riesgo psicosocial y
a la salud laboral. Un 90% de los trabajadores reporta sobrecarga de trabajo, y mas del 80% manifiesta

actividades mondtonas y fatiga fisica frecuente, lo cual se traduce en una alta demanda fisica y mental.



El cansancio fisico y mental estd presente en mas del 75% de los encuestados, y un 60% reporta
suefio excesivo durante el dia, lo que indica una probable alteracion del ritmo circadiano, asociada a los

turnos nocturnos y extensos comunes en el sector de vigilancia.

Ademas, el 53% reporta deseos frecuentes de consumir licor y un 47% refiere deseos de consumir
otras SPA, lo cual sugiere un uso de sustancias como mecanismo de afrontamiento frente al estrés
laboral y la falta de apoyo emocional, en linea con lo hallado en la aplicacién del cuestionario ASSIST y
en las entrevistas semiestructuradas. El consumo ocasional o frecuente de sustancias (alcohol, cigarrillo,
SPA) alcanza el 58%, reforzando la necesidad de implementar medidas preventivas, educativas y de
intervencion. Por otro lado, un 63% no realiza actividad fisica con regularidad, lo que incrementa la
vulnerabilidad frente al estrés, los trastornos musculoesqueléticos y enfermedades crdnicas. Este
instrumento confirma la presencia de riesgos psicosociales significativos, condiciones ergondmicas
inadecuadas y una tendencia al uso de sustancias como respuesta al malestar emocional o fisico. Estos

hallazgos deben orientar intervenciones estructurales que incluyan:

J Educacién en salud mental y consumo de SPA.
. Programas de pausas activas, recreacién y actividad fisica.
J Fortalecimiento de los sistemas de apoyo psicosocial.

J Evaluaciones regulares del ambiente laboral y de las condiciones individuales de salud.



Resultados asociados al Objetivo Especifico No. 4

Proponer estrategias de prevencion e identificacion temprana del consumo de SPA de la poblacién de

estudio.

Con base en los resultados obtenidos en los objetivos anteriores, particularmente en lo
relacionado con la deteccion de altos niveles de estrés laboral, consumo frecuente de alcohol y tabaco, y
debilidad en redes de apoyo psicosocial, se propone una estrategia de intervencion integral, alineada con

la normatividad colombiana en salud ocupacional y salud mental.

Estrategia de Intervencidn
Programa Integral de Prevencion e Identificacion Temprana del Consumo de SPA en el Sector de

Vigilancia — Ibagué, 2024

1. Objetivo General:
Reducir la prevalencia del consumo de SPA en los trabajadores de vigilancia mediante acciones

preventivas, educativas y de atencidn temprana, garantizando el bienestar psicosocial y laboral.

En la Tabla 18, se hace una caracterizacidén de los componentes estratégicos del programa de

intervencion.

Tabla 18

Componentes Estratégicos

Componente Acciones Propuestas Base Legal



1.Deteccion Temprana

2. Promocion de la salud mental

3. Capacitacion y sensibilizacion

4. Atencidn y acompafiamiento

5. Cultura
saludable

organizacional

Nota. Elaboracion propia.

- Aplicacién periddica del test ASSIST
(minimo cada 6 meses).

- Inclusién de SPA en evaluaciones médicas
ocupacionales.

- Jornadas de salud emocional.

- Talleres sobre manejo del estrés vy
habilidades sociales.

- Implementacién de pausas

- Formacién continua en prevencién de
adicciones.

- Campafias informativas sobre riesgos del
consumo.

- Entrenamiento de lideres en gestion del
clima organizacional.

- Canales de atencion

confidenciales.

psicoldgica

- Remisidn a EPS o servicios especializados
en adicciones.

- Acompafiamiento psicosocial a través de
trabajo social y psicologia clinica.

- Politica interna de tolerancia cero al
coNsumMo en servicio.

- Reconocimiento al desempefio saludable.

- Fortalecimiento de relaciones laborales
respetuosas.

Decreto 312 (Congreso de la Republica
de Colombia, 2024), Ley 1920
(Congreso de Colombia, 2018)

Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo
de Colombia, 2015), Ley 1616
(Congreso de Colombia, 2013).

Decreto 1072 (Ministerio del Trabajo
de Colombia, 2015), Ley 1090
(Congreso de Colombia, 2006).

Ley 1566 (2012) Resolucion 2646
(Ministerio de la Proteccién Social,
2008b).

Decreto 1710 (Ministerio de Salud y
Proteccidn Social, 2020).

PLAN DE MEJORA ESTRATEGICO

Reduccion de Riesgos Psicosociales y Prevencion del Consumo de SPA en el Sector de Vigilancia

Objetivo General: Fortalecer las condiciones psicosociales del entorno laboral, reducir la

exposicidon a factores de riesgo y prevenir el consumo de SPA, mediante acciones estructuradas,



participativas y sostenibles dentro del Sistema de Gestion de la SST. En la tabla 19 se mencionan

las acciones de la linea Evaluacién y Diagndstico Continuo.

Tabla 19

Linea de Accion Evaluacion y Diagndstico Continuo

Accion

Aplicacion del Cuestionario de
Factores Psicosociales (Resolucion
2646 de 2008)

Entrevistas para deteccion de
factores ocultos (conflictos, estrés,
percepcidon emocional)

Andlisis segmentado por turno,
cargo y zona

Nota.Elaboracidn propia.

Responsable
Area de SST/

Psicologia
organizacional

Psicélogo
organizacional

SST / Estadistica

Indicador

% de
trabajadores
evaluados

N.2 de sesiones
ejecutadas /
cobertura

N.2 de informes
segmentados

Frecuencia

Semestral

Trimestral

Anual

Objetivo especifico: Implementar mecanismos regulares para medir el riesgo psicosocial de forma

precisa y segmentada.

Linea de Accidn: Intervencidn sobre el Estrés Laboral y Bienestar Psicolégico

Objetivo especifico: Minimizar la carga emocional crénica y sus efectos sobre la salud mental y

conductas de afrontamiento inadecuadas.

En la tabla 20, se mencionan las acciones de esta linea de accidn.

Tabla 20

Linea de Accidn Intervencion Sobre el Estrés Laboral y Bienestar Psicoldgico

Accion

Responsable

Indicador

Frecuencia



Implementacion de  pausas SST / Entrenador fisico % de participacion Mensual
activas estructuradas y talleres / N.2 sesiones
de autocuidado

Creacion de espacios seguros de Psicdlogo / Recursos N.2 de usuarios Permanente
escucha emocional Humanos atendidos / Nivel
de satisfaccion

Difusion de campafas de Comunicaciones / SST N.2 de campafias  Bimensual
sensibilizacion sobre estrés, implementadas.

burnout y afrontamiento

saludable.

Nota. Elaboracion propia.

Linea de Accidn: Prevencion y Atencion del Consumo de SPA

Objetivo especifico: Atender de forma integral el consumo ocasional y promover entornos libres

de sustancias. En la tabla 21 se mencionan las acciones de esta linea de accion.

Tabla 21

Linea de Accion Prevencion y Atencion Del Consumo de SPA

Accion Responsable Indicador Frecuencia

Disefio de rutas confidenciales de SST / Psicélogo N.2 de casos atendidos Permanente
atencion psicolégica y terapéutica externo

Inclusién del tema en las Coordinador SST N.2 de sesiones dictadas Trimestral
capacitaciones regulares del SG-SST / % de asistencia

Evaluacion confidencial de consumo SST / Psicologia % de respuestas / % de Semestral
mediante encuestas anénimas prevalencia detectada

Nota. Elaboracion propia.



Linea de Accidn: Fortalecimiento del Clima Laboral y el Apoyo Social

Objetivo especifico: Promover relaciones laborales armdnicas, soporte entre pares y liderazgo

empatico.

En la tabla 22 se mencionan las acciones de esta linea de accién.

Tabla 22

Linea de Accion Fortalecimiento del Clima Laboral y El Apoyo Social

Accion
Capacitacion en habilidades blandas y
resolucion de conflictos

Programas de mentoria y padrinazgo entre
trabajadores experimentados y nuevos

Medicion del clima laboral con
retroalimentacion a lideres

Nota. Elaboracion propia.

Responsable
Psicélogo
organizacional

Lideres de
equipo

SST / Direccidn

Indicador
N.2 de trabajadores
capacitados

N.2 de binomios
conformados

% de satisfaccion con el
liderazgo

Linea de Accidn: Reestructuracion Horaria y Conciliacion Vida - Trabajo

Frecuencia

Semestral

Trimestral

Anual

Objetivo especifico: Mejorar la calidad del tiempo libre y prevenir el deterioro del equilibrio

personal-laboral.

En la tabla 23 se mencionan las acciones de esta linea de accidn.



Tabla 23

Linea de Accion Reestructuracion Horaria y Conciliacion Vida - Trabajo

Accion
Evaluacion técnica de turnos (fatiga,
desplazamientos, recuperacion)

Pruebas de turnos escalonados o
flexibles seguin zonas y funciones

Sensibilizacion sobre derecho a Ila
desconexion y limites al trabajo excesivo

Nota. Elaboracion propia.

Responsable Indicador Frecuencia
SST / Recursos Informe de impacto Anual
Humanos horario
Direccién N.2 de pruebas aplicados  Trimestral
operativa / Resultados
SST / Juridica N.2 de comunicaciones Mensual

emitidas

Linea de Accidn: Participacion y Cultura de Mejora Continua

Objetivo especifico: Involucrar al personal operativo en la identificacion de riesgos y propuestas

de solucidn. En la tabla 24 se mencionan las acciones de esta linea de accion.

Tabla 24

Linea de Accion Participacion y Cultura de Mejora Continua

Accion Responsable
Mesas de mejora participativa por zona o SST / Lideres
equipo operativos
Reconocimiento a iniciativas individuales Direccién /

en SST y bienestar

Comunicaciones

Evaluacion del impacto de las mejoras  Psicologia / SST

percibidas por los trabajadores

Nota. Elaboracion propia.

Indicador

N.2 de propuestas
recibidas / implementadas

N.2 de reconocimientos
entregados

Nivel de satisfaccion
global

Frecuencia

Trimestral

Bimensual

Semestral



Indicadores Clave de Exito (KPI) Globales

Reduccidon del % de trabajadores que reportan estrés alto o extremo.

Disminucién de la prevalencia de consumo ocasional de SPA.

Aumento del % de trabajadores que perciben apoyo social y satisfaccidon con el entorno laboral.
Participacién en actividades de mejora superior al 75%.

Mejora del equilibrio vida-trabajo reportado por al menos un 20% en un afo.

En la tabla 25 se mencionan los indicadores clave de éxito globales.

Tabla 25

Indicadores Clave de Exito Globales

Indicador Meta 2025 Frecuencia
Porcentaje de trabajadores evaluados con ASSIST 100 Semestral
Reduccion del consumo de SPA reportado -15 Anual
Participacion en talleres de salud mental 80 Trimestral
Casos remitidos y tratados oportunamente 100 Permanente

Nota. Elaboracion propia.

Discusion de resultados

El principio de triangulacidon concurrente permite comparar los hallazgos obtenidos a
través de encuestas y entrevistas con el fin de validar y enriquecer los resultados, asegurando que
los datos cuantitativos y cualitativos se complementen. Con base en este principio, esta seccion

presenta los hallazgos cualitativos y cuantitativos mas relevantes.



Las entrevistas semiestructuradas permitieron identificar aspectos importantes de las
condiciones laborales, como largas jornadas de trabajo, rotacion de turnos y exposicion a factores

III

de riesgo. El 75% de los participantes describié el entorno laboral como “neutral” o “negativo”.
Los trabajadores mencionaron turnos extensos, presion constante y falta de reconocimiento a su
esfuerzo. Ademas, el 63% manifesté estar “de acuerdo” o “totalmente de acuerdo” con que el

nivel de estrés en su lugar de trabajo es elevado. El 45% sefald que las relaciones interpersonales

son conflictivas, generando un clima laboral tenso y desgaste emocional.

En cuanto a los datos cuantitativos, las respuestas al cuestionario ASSIST mostraron que el
alcohol es la sustancia mds consumida, con 39 casos (65%), clasificados como consumo de riesgo
moderado y ocasional. El tabaco presentd una frecuencia de 31 casos (51,7%), indicando un
consumo habitual. La marihuana fue reportada en 7 casos (11,7%), con un riesgo bajo pero
significativo. Las sustancias ilicitas en general tuvieron una prevalencia del 1% (1 caso),

considerado aislado, aunque no puede descartarse la posibilidad de subregistro.

Se identificd una relacién directa entre los turnos agotadores, mencionados por el 60% de
los encuestados y las largas jornadas laborales, descritas en las entrevistas. En este caso, la
triangulacion de datos resulta coherente y complementaria. El dato cuantitativo sobre Ia
percepcidon de turnos agotadores permite sefialar que estos constituyen un factor de riesgo para
el consumo de SPA. Por su parte, la informacidn cualitativa aporta profundidad al describir estas
condiciones como “largas jornadas de trabajo” y “turnos extensos”. Las entrevistas permiten
comprender como los trabajadores viven y perciben estas exigencias, proporcionando una visién

mas completa del riesgo de fatiga y estrés laboral.



En consecuencia, puede afirmarse que la percepcidn de turnos extensos y extenuantes estd
asociada al consumo de SPA como estrategia de afrontamiento, empleada por algunos

trabajadores para mitigar los efectos de la fatiga y el estrés derivados de sus condiciones laborales.

Por otra parte, en las encuestas se evidencid que el 94 % de los participantes percibe una
alta exigencia de atencion en sus labores. Este porcentaje extremadamente elevado indica que
dicha exigencia es una caracteristica generalizada en el trabajo del personal de vigilancia. De forma
complementaria, en las entrevistas se describid una “presidn constante”, la cual permite
interpretar que la demanda atencional no solo es alta, sino también persistente y percibida como

una fuente de presion continua en la experiencia cotidiana del trabajador.

La convergencia entre ambos hallazgos refuerza la identificacion de un riesgo de errores
derivados de la fatiga cognitiva, ya sefialada en los resultados cuantitativos, al anadir el
componente cualitativo que contextualiza esta carga mental desde la vivencia subjetiva del

trabajador.

Adicionalmente, se identifico la presencia simultanea de una alta frecuencia de interaccién
del personal de vigilancia con el publico, reportada en el 95,1 % de las encuestas, y de “relaciones
interpersonales conflictivas”, mencionadas por el 45 % de los entrevistados. El dato cuantitativo
destaca que la interaccién con el publico es un componente esencial y constante del trabajo de
vigilancia. Por su parte, el hallazgo cualitativo aporta una dimensién emocional y social al sefialar

gue dichas interacciones, en muchos casos, son conflictivas.

La triangulacién de estos datos revela que esta interaccidn frecuente no siempre es

positiva, y que puede generar una “alta carga emocional”. Los resultados cualitativos explican el



origen y la naturaleza de esta carga, evidenciando que las relaciones interpersonales conflictivas
gue mantiene el trabajador de vigilancia en su entorno, contribuyen a un clima laboral tenso y al

desgaste emocional del trabajador.

Por otra parte, las encuestas evidencian una alta frecuencia de fatiga fisica (80 %),
cansancio fisico (92 %), cansancio mental (77 %) y sobrecarga de trabajo (90 %). Estos indicadores
cuantitativos reflejan una carga laboral significativa y sostenida. Dichos resultados son
directamente respaldados por los hallazgos cualitativos: el 63 % de los entrevistados manifesté

percibir un “estrés elevado”.

Las entrevistas aportan profundidad interpretativa al permitir que los trabajadores
describan su entorno laboral como “neutral” o “negativo” y mencionen condiciones como “turnos
extensos” y “presidn constante”. Este contexto cualitativo proporciona el significado subyacente
de las cifras, revelando cédmo se experimenta dicho agotamiento en la realidad cotidiana del
personal de vigilancia. Asi, la triangulacidén no solo valida los datos, sino que permite a partir de
los porcentajes, tener una comprension mas completa del impacto fisico y emocional de las

condiciones laborales del personal de vigilancia.

III

Los hallazgos de las entrevistas en los que se mencionan que el entorno laboral es “neutra
0 “negativo”, se sefale la existencia de “turnos extensos” y “presion constante” se relacionan con
las respuestas en el cuestionario ASSIST de que el 53% (32 personas) reporta deseos frecuentes

de consumir licor y que el 47% (28 personas) refiere deseos frecuentes de consumir otras SPA.



Estos resultados son congruentes con lo hallado en las investigaciones hechas por Campos
et al., 2018; Cohen y Janicki-Deverts, 2012; Cortés y Velandia, 2022; Garcia et al., 2023; Gollac y
Bodier, 2011; Lazarus y Folkman, 1984; Menéndez-Espina et al., 2019; Sdnchez-Caballé et al., 2023;

y Smith y Nichter, (2021).

Este estudio también tiene limitaciones, la principal de ellas es el uso de cuestionarios
autoinformados para indagar sobre comportamientos que son socialmente reprobados, como el
consumo de SPA. Por tal razdn, es necesario hacer mas investigaciones que permitan el uso de
instrumentos de recoleccién de informacidn sin autorreporte, y estudios de tipo longitudinal, que
posibiliten la identificacién de la evolucion de los factores en los comportamientos de consumo

de SPA en otras poblaciones.

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del analisis de resultados, se puede concluir que las entrevistas semiestructuradas,
qgue forman la parte cualitativa del estudio, permitieron explorar las circunstancias, significados y
efectos del consumo de SPA. Se identificd que el consumo de SPA esta influenciado por factores
psicosociales como el estrés laboral crénico, las largas jornadas y turnos rotativos, por un
ambiente laboral tenso o conflictivo, y por la falta de redes de apoyo psicosocial. Los trabajadores
de vigilancia manifestaron que el uso de alcohol y tabaco es habitual y socialmente aceptado en
su industria, sirviendo como un mecanismo de afrontamiento ante las exigentes condiciones

laborales.



Los datos cualitativos complementan y validan los resultados cuantitativos del ASSIST. Los
deseos frecuentes de consumir SPA estdn en linea con lo hallado en la aplicacién del cuestionario
ASSIST y en las entrevistas semiestructuradas, lo que significa que la prevalencia de factores de

riesgo cuantificados por el ASSIST (el "qué" y el "cuanto") son explicados y contextualizados por

las razones y vivencias reportadas en las entrevistas (el "por qué" y el "como").

El hecho observado a partir de los resultados de las encuestas, de un alto deseo de
consumo se explica por la existencia de factores que generan estrés y por la necesidad de
afrontamiento de las manifestaciones de ese estrés, esos hallazgos fueron identificados por medio
de métodos cualitativos. Esta convergencia de datos de diferentes fuentes (cuantitativa y
cualitativa) fortalece la validez de las conclusiones, ya que ambos métodos apuntan a una misma
realidad: el consumo de SPA es una estrategia de afrontamiento ante las duras condiciones

laborales.

La triangulacion concurrente en este estudio permite concluir de manera robusta que el
alto indice de consumo de SPA y el deseo de consumir entre los trabajadores de vigilancia no son
fendmenos aislados, sino que estan directamente relacionados y son una respuesta a los factores
de riesgo psicosociales inherentes a su actividad laboral, sirviendo como un mecanismo habitual y
aceptado para manejar el estrés y las demandas del trabajo. La combinacién de la magnitud
(ASSIST) y la profundidad (entrevistas) del problema ofrece una comprensién de las causas del

consumo de SPA en el personal que trabaja en las empresas de vigilancia.



Recomendaciones

Para abordar los problemas relacionados con el consumo de SPA entre los trabajadores del
sector de vigilancia, es fundamental implementar una serie de acciones practicas. Estas
recomendaciones se derivan directamente del analisis realizado y se alinean tanto con el marco
legal colombiano (Congreso de la Republica de Colombia, 2013) y con modelos internacionales de

salud mental ocupacional. Estas acciones se recopilan en la Tabla 26.



Tabla 26

Recomendaciones.

Nivel/ Actor

Gobierno Nacional
y Ministerio de
Salud y Proteccion
Social

Universidades e
Instituciones
Académicas

Programas SG-SST
(Empresas y ARL)

Organizacién
(Empresa de
Vigilancia)

Recomendacidn Especifica

Establecer alianzas dentro del Plan Nacional de Investigacién en Salud Mental para asignacién de recursos
gue promuevan estudios sobre SPA y riesgos psicosociales en sectores laborales vulnerables.

Garantizar la acreditacién de IPS con enfoque integral en salud mental conforme a la Ley 1616 de 2013.

Impulsar normativas que reconozcan el consumo problemdtico de SPA como condicion de salud,
protegiendo derechos como la estabilidad laboral reforzada.

Desarrollar proyectos de investigacién aplicada que evallen la efectividad de intervenciones psicosociales
en entornos laborales de alto riesgo.

Incluir en los curriculos de los programas académicos, médulos sobre salud mental ocupacional y prevencidn
del consumo de SPA en carreras como psicologia, medicina, trabajo social y administracién.

Implementar programas de bienestar laboral con talleres de manejo del estrés, pausas activas, estrategias
de afrontamiento y reconocimiento del esfuerzo.

Fortalecer protocolos de evaluacién de riesgos psicosociales utilizando instrumentos del Ministerio de
Trabajo.

Establecer sistemas de monitoreo periddico del bienestar mental de los trabajadores.

Coordinar con EPS y ARL la creacidn de rutas de “Rehabilitacion psicosocial” para trabajadores identificados
con consumo de SPA.

Desarrollar e implementar politicas claras no solo de prohibicién sino de prevencién del consumo de SPA,
contemplando sanciones y mecanismos de apoyo.

Ofrecer capacitaciones especificas sobre riesgos del consumo y habilidades de afrontamiento en ambientes
laborales. - Crear espacios seguros para el didlogo sin temor a represalias, con lineas de apoyo emocional o
psicoldgico.

Establecer alianzas con instituciones de salud mental locales y servicios de consejeria.

Revisar jornadas laborales, reducir cargas y fomentar un entorno de reconocimiento y respeto. - Aplicar
medidas de seguridad para prevenir accidentes relacionados con el consumo de SPA.

Nota. Elaboracion Propia.
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