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Resumen

El prop6sito de esta investigacion era conocer las estrategias de participacion en los procesos
comunicativos de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez de Bello, es decir, si existia una
participacion activa de los estudiantes en los flujos y procesos de comunicacion dentro de la
Institucion como: creacion de contenido variado, manejo de los canales de comunicacion y la
colaboracidn e intervencion en la creacion de estrategias académicas que incentiven el uso
correcto en los espacios informativos.

Los sujetos que soportan esta investigacion son los estudiantes del grado octavo, que son
aproximadamente 30 jévenes y 5 docentes que dictan clases en la secundaria de diferentes
asignaturas, permitiendo esto un contraste en las fuentes.

La investigacion es descriptiva- analitica, la cual posibilita realizar una observacion directa de
una serie de aspectos, en este caso la opinidn de estudiantes y docentes por medio de
instrumentos como la encuesta, la entrevista y el grupo focal, las cuales brindan informacién
suficiente para realizar un analisis tanto cuantitativo como cualitativo de esa poblacion y de esta
manera sacar una conclusién principal, que en este caso corresponde a una diferencia en el
concepto y la definicion de participacion, a lo que los alumnos consideran que no existe porque
no realizan acciones de creacion- vinculacion y los docentes piensan que si existe porque

consumen pasivamente el contenido creado por ellos.

Palabras claves: Educomunicacion, participacion, procesos comunicativos, cambio social.



Abstract

The purpose of this research was to know the participation strategies in the
communication processes of the Marco Fidel Suarez de Bello Educational Institution, that is, if
there was an active participation of the students in the communication flows and processes within
the Institution such as: creation of varied content, management of the communication channels
and the collaboration and intervention in the creation of academic strategies that encourage the
correct use of the information spaces.

The subjects that support this research are the students of the eighth grade, which are
approximately 30 young people and 5 teachers that teach in the secondary school of different
subjects, allowing this a contrast in the sources.

The research is descriptive-analytical, which makes it possible to carry out direct
observation of a series of aspects, in this case the opinion of students and teachers by means of
instruments such as the survey, the interview, and the focus group, which provide sufficient
information to carry out both a quantitative and qualitative analysis of this population and thus to
draw a major conclusion, which in this case corresponds to a difference in the concept and
definition of participation, which the students consider not to exist because they do not carry out
creation-linkage actions and the teachers think that it does exist because they passively consume

the content created by them.

Keywords: Educommunication, participation, communicative processes, social change.
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1. Introduccion

Esta investigacion tuvo como objeto conocer los procesos de comunicacion dentro de la
Institucion Educativa Marco Fidel Suarez de Bello; inicialmente se encontrara con el
planteamiento, que es una descripcidn de la problematica que se referencia de acuerdo a una
observacion previa realizada en la institucién, posteriormente la justificacion mostrara el
trasfondo de la situacion, el mas alla, lo que realmente implican los procesos y las herramientas
comunicativas en una Institucion Educativa; los objetivos, por su parte, dieron la orientacion
pertinente frente a cOmo se averiguaria eso que era necesario para tener claridad temaética

investigativa.

Ante toda investigacion es necesario contextualizar sobre temas relacionados, que ayudan
a dar cuerpo a la investigacion. Hace un tiempo existe la teoria de la educomunicacion, que
permitio entender la comunicacién y la educacién como disciplinas que entrelazadas conceden un
sinfin de conocimientos y planteamientos para mejoras continuas en los sistemas tanto educativos
como comunicativos; teéricos como Kaplun, Daza, Gumucio, Duarte, entre otros, permitieron
desde el &mbito local, en este caso el Area Metropolitana de la ciudad de Medellin-Antioquia,
hasta el ambito internacional en varios paises (entre ellos Argentina), afirmar que este tipo de
investigaciones se vienen ejecutando hace un tiempo, porque se esta viendo la necesidad de
implementar estas disciplinas como creadoras y potenciadoras de aprendizajes con enfoques

participativos y sociales, orientadas en las nuevas tecnologias que son transmediaticas y digitales.

En el disefio metodologico, se encontrara todo el proceso de recoleccion de informacion,
partiendo de los participantes y sujetos que son los alumnos y docentes, al igual que los

instrumentos de recoleccion: la entrevista, la encuesta y el grupo focal; se escuch6 de manera
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abierta a toda la poblacion anteriormente mencionada, los cuales bajo sus actividades permitieron
realizar un andlisis compuesto de datos cualitativos y cuantitativos; cada respuesta fue impactante
en el proceso y dejo a la luz de la investigacion muchos interrogantes que con el analisis de los

tres instrumentos abarcaron una serie de conclusiones finales importantes para el cambio, puesto

gue son aspectos que parten de una mera percepcion y definicion de conceptos.

Aparte de conocer las opiniones, también fue estratégico ir pensando en posibles
soluciones a problemaéticas tan sencillas que parten de un salon de clases y que posiblemente
incluyan a toda la comunidad académica de una institucion, y quién sabe, de pronto de mas
instituciones, porque son procesos que si bien se han investigado hace algunos afios, apenas se

estan interviniendo y logrando cambios de acuerdo a la nueva era.

Por Gltimo, es impactante, como una observacion de algo tan comun puede llevar a
identificar un problema de comunicacion tan grande, que se contrasta desde dos caras
importantes, a las cuales las afecta indirecta o directamente un mismo entorno, pero con el mero

hecho de no escuchar, se encuentran diferencias profundas.
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1.1 Tema general de investigacion: Participacion en los procesos de comunicacion de las

Institucion Educativa Marco Fidel Suarez

1.2 Sublinea en la que inscribe su anteproyecto: Comunicacién, desarrollo, cambio

social y participacion.

2. Definicion del problema

2.1. Descripcion del problema

Los medios de comunicacion en las instituciones son importantes y no tenerlos implican una
serie de problematicas de desinformacion, tergiversacion de los mensajes, conductas inapropiadas
y poca participacion de los estudiantes en los procesos de comunicacion ocasionando una
emancipacion frente a la participacién como un sujeto que comunica y se comunica con base a

diferentes contextos y situaciones.

Un grupo de WhatsApp o un blog Institucional no son suficientes para cubrir la comunicacion
de una Institucion y mucho menos si son solo los docentes y directivos los que participan de
éstos, no permitiendo un enfoque diferente de estas herramientas, esta situacion no genera una
comunicacion bidireccional, sino unidireccional, es decir, maestro- alumno, tornandose poco
interactiva y desnaturalizando la comunicacion como medio de transformacién y participacion

social.

Asimismo, los jovenes por medio de entrevistas y encuestas realizadas anteriormente
expresaron su inconformidad frente a estos aspectos, por lo tanto, consideraban que el participar
en los procesos de comunicacién o informacion les permitiria instruirse y realizar el ejercicio

ciudadano, de opinar y ser parte activa de un espacio de discusion e informacion.
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Se observa que, la comunicacion en las Instituciones Educativas y a partir del seguimiento
visual y diagndstico realizado en la Marco Fidel Suarez, es importante analizar la participacién de
los estudiantes en los procesos de comunicacion, para que fomenten en ellos objetivos basicos de
estudio como el andlisis de informacidn, redaccién pertinente, lectura clara y capacidad de
argumentacion, tematicas basicas que deberia tener cualquier estudiante de cualquier Institucion,

procesos que se esperan desarrollar en futuros proyectos.

Ahora bien, problematizando més este contexto, de alguna manera esta situacion se evidencia
en aspectos generales ciudadanos, puesto que al no tener participacion activa responsable,
dirigida, acerca de cobmo analizar informacién, como ser parte activa del ser ciudadano, de
expresar argumentativamente sus opiniones, son sujetos faciles de manipular, de operar, y de
desinformar, generando esto, una serie de conflictos sociales y problemas de convivencia
ciudadana por el hecho de no saber manejar y depurar sus fuentes informativas, cuestiones que
desde la etapa del colegio se pudiesen ensefiar para crear ciudadanos conscientes que tengan un

buen uso y participacion de los medios de comunicacion.

2.2. Delimitacién del problema.

Dadas las observaciones que se hicieron dentro de la Institucion Educativa Marco Fidel Suérez
y las problematicas que se desarrollan a nivel contextual sobre el uso de los medios de
comunicacion y la participacion de los estudiantes en los procesos comunicativos, la
investigacion procedera a describir cual es la opinidn de los estudiantes del grado 8to y docentes
frente a los procesos de comunicacion de la Institucion. Teniendo en cuenta que su contexto esta
marcado por problemas sociales como el alcoholismo, la indigencia, la drogadiccion, olores

desagradables, ruidos excesivos e inseguridad, ya que se encuentra ubicada en pleno centro de
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Bello, al lado de la Choza Marco Fidel Suarez, que, si bien es un lugar cultural, también se

enmarca por dificultades en su seguridad.

Se trabajo esta investigacion con el grupo de 8° B, porque son los jovenes que dentro de la
institucion se muestran mas interesados y participativos, apenas estan iniciando su vida
académica bésica, por lo tanto, son actores justos para la creacion de informacién, ademas, son
sujetos que se sienten ignorados en algunas ocasiones, piensan que la atencion solo se focaliza en
los de noveno para arriba y que ellos no son escuchados. No se buscan grados como décimo y
undécimo, porque son actores que como estan préximos a salir de la Institucién no consideran

necesaria la participacion dentro de los sistemas de comunicacion.
2.3. Pregunta de investigacion.

¢Como se presentan los procesos de comunicacion de la Institucion Educativa Marco Fidel

Suérez?

3. Justificacién

Se pretendié identificar las estrategias que tiene la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez
por medio de sus estudiantes del grado 8° B, de una edad aproximada entre 14 y 15 afios, que
permitieron en gran medida una mejor informacion acerca de la Institucion, ellos estaban en un
estado intermedio dentro del proceso de la basica secundaria, por lo tanto son adolescentes, que
observan mas su entorno y se preocupan en gran medida por situaciones complejas que los
afectan, permitiendo vincularlos en la participacion de los procesos de comunicacién al entorno
escolar, si bien no se utiliz6 en muchas ocasiones un medio formal, sino informal, era necesario
indagar si existia una participacion activa en los procesos de comunicacion, cuestionando si

conocian la importancia de originar espacios de opinién y participacion ciudadana para el
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desarrollo social y critico de éstos, que pudieran llegar a generar un cambio positivo en la
sociedad si se fuera consciente del impacto personal que tendria la participacion direccionada y

responsable en los medios de comunicacion e informacion.

La razon principal para realizar esta investigacion fue la importancia de generar conciencia
acerca de la necesidad de que las Instituciones Educativas creen estrategias de inclusién tanto de
medios de comunicacion en su entorno como la participacion activa de los estudiantes en éstos,
para formar lideres criticos, ciudadanos responsables personal y colectivamente frente a sus
opiniones, es decir, la poblacion mejoraria en un porcentaje su ciudadania ensefiandole a sus
estudiantes y futuros profesionales lo fundamental que es informarse adecuadamente, de
argumentar sin necesidad de actos violentos, de tener criterio en su palabra y de esta manera ser
participes de medios de comunicacién que vinculen a la poblacion méas no que manipulen 'y

desinformen.

De no haberse realizado una investigacion sobre este tema, los estudiantes seguiran pensando
que como se informan en su dia a dia es la forma correcta y de acuerdo a la observacion
efectuada con anterioridad en la IEMFS se pudo evidenciar que en algunas ocasiones se producia
desinformacion y tergiversacién de la informacién, si los estudiantes no tienen participacion en
los procesos comunicativos sea por diferentes factores, las instituciones no formarian personas
criticas y no entregarian cambios a la sociedad por medio de la educacion que es su principal
objetivo, porque no existirdn en un gran porcentaje personas con desarrollo en sus habilidades

comunicativas y participacion ciudadana.

De igual manera, como la Corporacion Universitaria Minuto de Dios posee dentro de sus
sublineas investigativas el desarrollo de una investigacién en comunicacion, desarrollo, cambio

social y participacion, la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, 2018, explico que es
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conveniente plantearse la importancia que tienen los medios masivos y alternativos de
comunicacion en los actores sociales, en este caso estudiantes, que contribuyeron a la

conformacién de nuevos aprendizajes sociales que ayudaron a su desarrollo personal y social.

Como comunicadores pensamos en otros campos de accion en los que se pudiese desarrollar
un cambio social de manera implicita desde nuestra area, que permitiera incidir en ambientes
diferentes como la educacion, la cual se puede vincular con la comunicacion para formar desde
los procesos escolares iniciales a seres humanos que integren la sociedad, que aporten y

construyan.

4. Objetivos

4.1. Objetivo general

Hacer un diagnostico de los procesos de comunicacién en la comunidad académica de la

Institucion Educativa Marco Fidel Suarez.

4.2. Obijetivos especificos

1: Definir cuales son las necesidades que tiene la Institucion Educativa Marco Fidel Suérez en

los procesos de comunicacion dentro de la comunidad académica.
2: ldentificar los medios de comunicacion utilizados en la Institucion Educativa.

3: Reconocer las formas de participacion de los estudiantes en los medios de comunicacion.
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5. Marco Referencial

5.1. Marco Historico

Los medios de comunicacion y la escuela no han tenido un estrecho vinculo, en la antigtiedad
con gran dificultad existian algunos medios de transmision, que eran precarios, que no permitian
como tal un ejercicio ciudadano. Como parte de la historia de este fendmeno y la necesidad que
tenia el ser de comunicarse, Manuel Vazquez Montalban en su libro Historia y Comunicacién
Social, menciona y ubica al lector en como eran los canales de transmision anteriormente y como
se desarrollaba el proceso comunicativo en la antigiiedad. “La lentitud comunicativa de la
Antigliedad y Edad Media estuvo en funcion de la dificultad para superar la limitacion de
reproduccién del mensaje y difusién, es decir, la imposibilidad de una auténtica generalizacion
del comunicado” (Vasquez, 2014, p.7). Y reafirma para esta investigacion que a pesar de haber
avanzado tantos afios, la comunicacion sigue teniendo las mismas problematicas de la
antigtiedad, con respecto a la nulidad del proceso de difusion e informacién que se dan entre

ciudadanos y medios de comunicacion.

Sin embargo en 1997, se pensaron la revista de educacion en medios de comunicacion
llamada “Comunicar” bajo la direccion de José Ignacio Aguedad, en la cual, se tenia como fin, ir
hacia una comunicacion que ya estaba cambiando, que se veia inmersa en las telecomunicaciones
y reafirmaban el poder gque tenian los medios para difundir ideas y valores, este grupo de expertos
lo veian como la posibilidad de un cambio en este aspecto y con ello el desarrollo de una libertad

de expresion, ensefianza y ejercicio ciudadano.
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José Torreblanca, Secretario General de la OIE, apuntaba a un aspecto importante de la
educacion en Colombia y a nivel mundial que se basaba en el aprendizaje autonomo y el

coaprendizaje por medio de transmision de informacion. Torreblanca (1997) afirma que:

Abrir la escuela a la vida a través de los medios de comunicacién le imprime un nuevo
sentido a la propia escuela. Una escuela que no fomente valores, que no favorezca la
identidad y el espiritu democrético, que no desarrolle la autoestima y que no se abra a la

vida, pierde su caracter fundamental, que es el de lograr personas integrales. (p.9)

Esta afirmacion, permite entender y encontrar una semejanza en la investigacion, puesto que,
al analizarla, da como conclusién que desde hace aproximadamente veinte afios se ha estado
pensando en una solucion a problematicas de comunicacion y educacion, entendiendo el proceso
comunicativo a travées de los medios como la posibilidad del crecimiento intelectual y critico de

los seres humanos, generando cambios en la ciudadania.

Durante la construccion del marco historico de esta investigacion, no se encontro hasta la
fecha, un documento o tedrico que tenga dentro de sus creaciones un apartado de cémo eran en la
antigliedad los medios de comunicacion de las escuelas, posiblemente era porque no existian
medios formales, sino que la informacion la masificaban en los cuadernos de los estudiantes,

creando una comunicacion unidireccional y no retroalimentada.
5.2. Marco Investigativo - Estado del Arte

Para poder abordar la presente investigacion, era necesario construir un estado del arte que
permitiera analizar cudl es el estado actual de la investigacion en cuanto a medios de
comunicacion y participacion de estudiantes de Instituciones Educativas, de acuerdo a esto, se

realizé una busqueda en bases de datos, repositorios y bibliotecas, de investigaciones que
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tuviesen como objeto los medios de comunicacion y la participacion de estudiantes en éstos a

través de ejercicios de ciudadania, alli se encontr6 un contexto internacional.

En el libro “Adolescentes, medios de comunicacion y culturas colaborativas, aprovechando las
competencias transmedia de los jévenes en el aula” elaborado por Carlos Scolari en el afio 2018
tuvo por objetivo reducir la brecha entre la vida de los adolescentes y las Instituciones
Educativas, incorporando a las aulas las competencias transmedia, comunicacion digital, las
practicas culturales y las pasiones personales desarrolladas lejos de los entornos de aprendizaje
formal, este trabajo méas que hallazgos, tiene una apertura grande de actividades que le brindan al
docente para que incluya a los estudiantes en el ejercicio mediatico/ comunicativo y de esa

manera poder ayudar con la forma critica y emocional de los jovenes dentro del aula.

En esta investigacion, Scolari pone claridad acerca del contexto actual tanto de las
Instituciones Educativas como del mundo en general, también explica que para reducir la brecha
en comunicacion entre los estudiantes y las instituciones se debe incorporar en las aulas nuevas
estrategias de competencias de comunicacion transmediatica, que permita mas que utilizar la
herramienta, brindar practicas sociales responsables, culturales y criticas. Si las instituciones no
evolucionan, no van al ritmo de vida y conocimiento de los jovenes, por lo tanto, existe un atraso

que no permite una inclusién interactiva, sino mas bien lineal.

A nivel nacional por su parte, se encontr6 una investigacion que esta inmersa en la cultura de

medios de comunicacion en Colombia e identifica la falencia que tiene el pais en este aspecto.

La investigacion denominada “Los medios de comunicacion y sus posibilidades educativas”
realizada por Mauricio Galindo en el afio 2006, tuvo por objeto brindar a educadores,

comunicadores y periodistas algunas perspectivas frente a las formas de establecer relacion entre
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los medios y la escuela, despertando la creatividad de los docentes en el uso de medios de
comunicacion, los principales hallazgos se establecieron en la relacion entre la comunicacion y la
educacion, obviamente entre los medios, la cual es innegable y por eso se debe asumir una
postura mas flexible. Esta investigacion aporta al presente estudio en cuanto a que afianza la idea
de que la participacion de estudiantes en medios de comunicacion permite la transmision
adecuada de mensajes educativos, mostrando que la realidad no solo esta en las aulas, sino que

también, es lo cotidiano lo que forma seres humanos criticos, analiticos y reflexivos.

En el contexto regional, la investigacion llamada “Comunicacion en la convivencia escolar en
la ciudad de Medellin” elaborada por Jakeline Duarte en el afio 2005, tuvo como objetivo
evidenciar la importancia de que los estudiantes utilicen los espacios de comunicacion, para
solucionar problematicas de convivencia escolar, en éste se utiliz6 una metodologia cualitativa en
fases metodoldgicas exploratorias, de focalizacion y profundizacion. Los principales hallazgos de
esta investigacion es que la situacion de la comunicacion y su relacién con la convivencia no es
clara, si bien a veces parece favorable, a veces no parece que esta tiene la posibilidad de generar

convivencia civilizada.

En este proyecto, la investigacion enmarca una de las preocupaciones constantes y temas
tratados que constan de la posibilidad de que los medios de comunicacion permitan generar
conocimientos que buscan un ejercicio ciudadano de critica y reflexion y también se admite de
alguna manera que las Instituciones Educativas no todas tienen medios de comunicacion
formales, sino mas bien, procesos comunicativos por medio de carteleras, voz a voz,
comunicados, en los que se siguieron observando las mismas problematica, no existe
participacion de los estudiantes en esos procesos comunicativos, por lo tanto la comunicacion

sigue siendo unidireccional.
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5.3. Marco Teorico

Partiendo de la pregunta de investigacién ;Como se presentan los procesos de comunicacion
de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez? Se abordaron dos autores que en sus textos
enmarcaron conceptual y tematicamente la comunicacion, educacién, participacion y medios de
comunicacion, clasificados por teorias. En Educomunicacion, se encontraran a Mario Kaplin 'y
Gladys Daza, los cuales nos hablaban de como la Comunicacion y Educacion son disciplinas que
permiten un mejor desarrollo comunicacional con base a aprendizajes continuos. Por otra parte,
se encuentran Alfonso Gumucio, Jan Servaes y Patchanee Malkhao, que explicaban de manera
detallada como la comunicacion logra cambios sociales impactantes en la sociedad y como a lo
largo del tiempo se han utilizado estas estrategias para la liberacion y expresion de los actores

marginados.

Pero antes de esto, se debe entender a la comunicacion como el proceso, que definen
diferentes tedricos de acuerdo a sus concepciones, segun el libro de Maria Margarita Alonso y
Hilda Saladrigas (2006) titulado Teoria de la comunicacion, una introduccion a su estudio,
concibio el proceso comunicativo de acuerdo a diferentes perspectivas y conceptos de muchos
tedricos como Shannon y Laswell, pero la persona que dentro del texto enfoca la comunicacion
como se desarrolla el presente proyecto es Manuel Martin Serrano, el cual pensé la comunicacion
como un intercambio de informacidn, que permitia una interaccion por diversas vias, la
observacion, la reflexion, la practica y las referencias. Esto permitia de alguna manera que el ser
humano, realice acciones bidireccionales que generen un complemento de acuerdo a lo que se

pretende comunicar.

Como parte de la investigacion, Manuel Martin Serrano (1990) en su libro “Los origenes de la

epistemologia de la comunicacion” afirma que:
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Ahora sabemos que es necesario y posible una teoria de la comunicacion; distinguible de
las varias ciencias de la comunicacién a las que preste los fundamentos teéricos. Se
especializa en el estudio de los comportamientos expresivos y esté incluida en el mas

amplio marco del analisis de los actos. (p. 2)

Serrano (1990) concibe la comunicacion como un estudio de comportamientos y expresiones
que permiten un mayor entendimiento de los cédigos comunicativos, asimismo entiende que todo

acto comunica, por lo tanto, todo requiere un anélisis mas a fondo.

Para articular un poco esa comunicacion bidireccional y de interaccion, Octavio Ufia (2000) en
el texto: “Teorias y modelos de la comunicacion” explica la forma de esta bidireccionalidad por
medio de preguntas y respuestas. “Se caracteriza a grandes rasgos por el hecho de que la
respuesta tiene tanta importancia cuantitativa como la emision y, por consiguiente, emisiéon y
recepcion precisan una participacion mas o menos equivalente” (Una, 2000, p.35) permitiendo
entenderse como un ejercicio de retroalimentacion de informacion y conocimiento, permitiendo
una interaccion continua, puesto que siempre se genera un aprendizaje o una discusion

argumentativa que permite un crecimiento formativo y personal.

Pero también toma en cuenta y explica de forma clara la unidireccionalidad de la

comunicacion, que es un aspecto que se debe identificar claramente en espacios més educativos.

El caracter unidireccional del modelo y la ausencia del “feedback” se considera también
una importante carencia, asi como la asimetria entre el emisor, elemento esencialmente
manipulador y activo, y el receptor, convertido en una masa pasiva e indiferenciada de

individuos aislados. (Ufa, 2000, p.51)
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Los aspectos relevantes de toda comunicacidn se enmarcan en el desarrollo de esta, de forma
interpersonal y de forma colectiva, puesto que hace énfasis en el proceso de comunicacion como
acto que realiza todo ser humano, que debe ser corregido desde el diario vivir, para luego avanzar

en aspectos que permitan en su contexto y entorno una buena comunicacion, entendible y clara.

Por otra parte, dentro de las disciplinas que desarrolla este proyecto, que son Comunicacién y
Educacion, el teérico Mario Kaplun explica dentro de la teoria de la educomunicacion la
importancia de ver la comunicacion como un proceso investigativo, interactivo y de aprendizaje,
mas no como un proceso suelto que sélo informe, esto quiere decir que, la comunicacion es el
proceso que agrupa aspectos de participacion, en las cuales se permite una investigacion previa
de cada caso especifico con busqueda de fuentes, la cual se deriva de una interaccion continua
permitiendo una retroalimentacion y generacion de conocimiento, que posibilita al sujeto, sea
emisor o receptor vincular esa comunicacion con aprendizaje dentro de su contexto social o el

entorno donde se encuentra inmerso, con un sentido, fin y trascendencia.

5.3.1 Mario Kaplun y Educomunicacién — Gladys Daza y Desafios de la
Educomunicacion.

Segun Kaplin (2002) en su libro Una pedagogia de la comunicacion la educacion tiene
diferentes modelos que se han venido representando en la sociedad a lo largo del tiempo, que
influyen directamente en la practica de la comunicacion. Uno de ellos es el modelo exdgeno y el
otro es el modelo enddgeno, dentro, se encuentran los 3 enfoques que han determinado la

educacién y la comunicacion.

El primero énfasis en el contenido es la educacion tradicional (bancaria), basada en la
transmision de conocimientos, en el que el educador/comunicador es “el que sabe”, acude a

ensefiar al educando que es “el que no sabe”. Y en eso se convierte, en solo transmision, en una
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comunicacion unidireccional, que es vertical y autoritaria, en el que el educando es solo receptor
de informacion. El autor, continta realizando una critica a este modelo y se hace una reflexion
acerca del modelo que se convierte en mondlogos y no en procesos de didlogo con los estudiantes
para generar en ellos reflexion de acuerdo a sus conocimientos y procesos personales, porque no

permite de alguna manera una interaccién, sino una sola opinion y experiencia de conocimiento.

El segundo es énfasis en los efectos y se caracteriza por ser uno de los mas influyentes en la
comunicacion y lo denomina como educacién manipuladora, que tiene por objeto determinar lo
que el educando tiene qué hacer, como debe actuar, incluso cdmo tiene que pensar, un régimen
mas militar, sin embargo, se muestra como una comunicacién bidireccional porque al menos le
brinda una pequefia posibilidad de participacion al receptor, pero subyugada, influida hacia el

bienestar del emisor. Kaplin (2002) afirma qué:

El modelo puede ser percibido, por tanto, como algo mas equilibrado y participativo, ya
que, aparentemente, le reconoce un papel relativamente mas activo al receptor, a quien se
le daria al menos la oportunidad de reaccionar ante el mensaje recibido y tener asi alguna
influencia, algin peso en la comunicacion. Pareceria atenuarse la unidireccionalidad del
modelo e insinuarse una cierta bidireccionalidad. Sin embargo, no debemos olvidar que

estamos ante una comunicacion persuasiva cuyo objetivo es el de conseguir efectos.

(p.37)

El tercero es el énfasis en el proceso, este se centra en la persona y se denomina la educacién
liberadora, en el que el emisor realiza un proceso de accién- reflexién- accion que hace desde su
experiencia y practica social. Este modelo enfoca la participacién activa del emisor y por lo tanto
redirecciona la comunicacion como se ha venido concibiendo en los parrafos anteriores. Kaplin

(2002) investiga y define el proceso comunicativo por medio de afirmaciones de Freire como:
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Tal como Freire habia dicho, «no mas educadores y educandos sino
educadores/educandos y educandos/educadores», diriamos hoy: no mas emisores y
receptores, sino emirecs; no mas locutores y oyentes, sino interlocutores. EI modelo de
comunicacion que se desprende de esta concepcidn podria ser elementalmente reflejado
graficamente en dos 0 mas emirecs intercambiando mensajes en un ciclo bidireccional y

permanente. (p.59)

Para Kaplun, existen diferentes métodos para la participacién por medio de comunicacion, la
cual describe y menciona a lo largo del libro y explica que para que este ejercicio tenga éxito
primero se debe reflexionar sobre lo que se esta transmitiendo, como se esta transmitiendo y ser

responsables con la informacion.

Esta situacién es constante a través del tiempo, aunque mejora con algunos cambios en los
sistemas, dentro del ejercicio de educacidn, la comunicacion si bien es un rol importante, no se
maneja de manera adecuada, puesto que los actores del conocimiento se aprovechan de esta para
no generar interaccion, sino, todo lo contrario, donde se desarrolla meramente una imparticién de
conocimientos, una sola opinion y pensamiento frente a un tema, que los demas sujetos pueden

conocer, sea por medio de experiencias, lecturas o estudio, pero que no pueden opinar.

Por otra parte, Gladys Daza Hernandez en su revista Desafios de la educomunicacion y

alternativas pedagdgicas en la construccion de ciudadania. Daza (2010) recurre mas a la

concepcion de ciudadania, de educar para comunicar desde el quehacer ciudadano, en este
aspecto, ella explica que existen algunos desafios, los cuales si bien definen el proceso de
comunicacion y educacion como Kaplun con los énfasis, ella lo observa desde la perspectiva

ciudadana con las problematicas y contextos colombianos.



26

Daza (2010) denomina el primer desafio como el proceso de articular la educacion con la
convivencia escolar y en ello menciona las falencias de inclusién social de la educacién
colombiana en los actores ciudadanos que en este caso son los estudiantes, si bien es importante y
enmarca el contexto social que de alguna manera trabaja el proyecto, no es el fin, entonces se
continua con el segundo desafio, éste se enmarca en la educomunicacion desde las propuestas de
inteligencias maltiples, con el fin de evidenciar que un educando es mas que solo clases y que
deberia ensefiarseles comunicacion interpersonal, pensando mas desde la diferencia y su
comprension. “La educacion ha de encaminarse a vencer los obstaculos a la comprension, la cual

es medio y fin de la comunicacion humana.” (Daza, 2010, p.340).

El tercer desafio, lo denomina utilizar la comunicacion mediatica y las TIC’s para afianzar
las competencias ciudadanas, en este apartado Daza (2010) explica la comunicacién como una
accion, como medio, como instrumento, que permiten participacion desde diferentes aspectos
sociales, los cuales generan transformaciones en una comunidad y concibe que: “Es parte de la
labor de la educomunicacion reducir la brecha digital, social y de género en el acceso a las
nuevas tecnologias en Ameérica Latina. Acceso que no se reduce a la dotacion de equiposy a la

conectividad a Internet” (Daza, 2010, p. 341)

El cuarto y quinto desafio se encaminan en el derecho del ciudadano de comunicar y participar
activamente de espacios democraticos, mas dirigidos a la politica, si bien son importantes en la

concepcidn de comunicacién, no son el foco de esta investigacion.

En este articulo, Daza (2010) rescata la importancia de que la educaciéon comunicativa apunte
al carécter de la disciplina, concibiéndolo como un proceso permanente en la comunicacion
dialdgica y participativa de la produccién colectiva de conocimientos, haciendo énfasis en el

caracter formativo en los procesos educativos de la comunicacion.
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Por ende, el proceso de educomunicacién y participacion se deben entender como el momento
en que las personas se hacen preguntas, investigan y a raiz de esto crean un didlogo frente al
tema, generando una retroalimentacion con los actores, que posteriormente se animan a participar
y exponer su opinion o conocimiento de manera clara y segura, ejerciendo un papel ciudadano

gue genera cambios significativos en las comunidades de acuerdo a sus contextos.

5.3.2. Alfonso Gumucio y La Comunicacion para el cambio social — Jan
Servaes y Patchanee Malkhao y La Comunicacion Participativa — Martha
Alejandro y José Ramon Vidal y La Comunicacion y Educacion Popular.

Gumucio (2011) en su articulo Comunicacion para el cambio social: clave del desarrollo
participativo defiende la participacion de los actores como esencial para la creacion de
propuestas de comunicacion para el desarrollo, nuevas alternativas que son reconocidas en la

comunicacion para el cambio social.

Asimismo, Gumucio entiende que tanto la comunicacién educativa como la participativa
hacen un buen equipo con los medios masivos de comunicacién, puesto que permiten que
sectores altamente afectados por diferentes contextos sociales expresen y participen con base a
sus experiencias de generacion de informacion para las diferentes comunidades que de alguna

manera se sienten identificadas.

La comunicacién para el desarrollo hacia énfasis en una tecnologia apropiada, que pudiera
ser asumida por el campesino pobre, y planteaba ademas la necesidad de establecer flujos
de intercambio de conocimiento e informacion entre las comunidades rurales y los
técnicos y expertos institucionales, en lugar de asumir que la solucién era una

“transferencia” unidireccional de conocimientos. (Gumucio, 2011, p. 35)
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En el articulo se pudo evidenciar una constante contextualizacion de comunicacion para el
desarrollo que en muchos casos se volvio mercadeo por mostrar en diferentes escenarios las
necesidades de varias comunidades, partiendo de un corte politico y mercantil. Sin embargo, al
final del texto se rescata la importancia de la participacion de las comunidades afectadas en
medios de comunicacion. “Son muchas las experiencias exitosas de la comunicacion para el
desarrollo en el mundo, en las que se promovid el uso de radios comunitarias, video participativo

y muchas otras formas de comunicacion educativa y participativa” (Gumucio, 2011, p.36).

Es impactante, como a través del tiempo, la humanidad con base a sus experiencias o las
situaciones sociales que los aquejan logran desarrollar medios, espacios y situaciones que ponen
en contexto a toda una sociedad, acerca de algo que afecta a unos pocos; y es en ese momento
donde la comunicacidn se ve como un poder, puesto que logra la masificacion de informacién
con un conocimiento 0 una razon para una sociedad que no esta enterada, es el poder de

transmision, el poder de la escucha, el poder de realizar cambios a partir de estos procesos.

Y se convence de la necesidad de enfocar esta participacion en educar al emisor o a la
comunidad acerca del contenido que se brinda para que fuese entendible en su contexto y
estuviese marcado por el debate y la argumentacién de cada temaética. Es decir, vincular una
educacion con la comunicacion partiendo del ejercicio de participacion y asi lograr cambios

sociales a gran escala. Gumucio (2011) afirma que:

Al igual que en la comunicacion alternativa, el proceso comunicacional es mas importante
que los productos. La participacion de los actores sociales, que son a su vez
comunicadores, se da en el marco de un proceso de crecimiento colectivo anterior a la

creacion de mensajes o productos (un programa de radio, un video, un panfleto). Los
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productos y la diseminacién o difusion de éstos no son sino un elemento complementario

en el proceso de comunicacion. (p.37)

Finalmente, desarrolla el proceso comunicativo, como el espacio de formacidn que no
pretende definir anticipadamente ni los medios, ni los mensajes, ni las técnicas porque es
consciente de que es parte del proceso mismo, del que debe surgir una propuesta de accion para

generar cambios sociales significativos.

En ese orden de ideas, Servaes y Malkhao (2007) en el articulo Comunicacion participativa
¢El nuevo paradigma? Defiende que la comunicacidn personal tiene mas alternativas de
recepcion que lo masificado, puesto que es necesario que aparte de difundir informacion
importante en diferentes plataformas, también se debe explicar a las comunidades o personas
implicadas, con qué fin se esta haciendo la masificacion, cual es el verdadero sentido de la

informacion brindada. Servaes y Malkhao (2007) sefialan que:

Perspectivas més recientes sobre comunicacién y desarrollo plantean que ésta es una
vision limitada sobre comunicacion y desarrollo. Argumentan que este modelo de difusion
es vertical o que es una perspectiva uni-direccional sobre comunicacién y que el
desarrollo serd principalmente acelerado a través del involucramiento activo en el proceso

mismo de comunicacién. (p. 4)

Es de resaltar que tanto Gumucio, como Servaes y Malkhao coinciden en que la comunicacion
es un proceso, en el que se debe involucrar a las partes para que ellos sean sujetos activos y no
pasivos, en donde la comunicacion se dé de manera bidireccional, no que sea meramente el

mensaje masificado, sino que tenga su respectiva codificacion.
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Servaes y Malkhao citan los componentes que Juan Somavia (1977-1981) define como
esencial, en estos componentes se encuentran diferentes concepciones sociales sobre
comunicacion y como esta rama puede vincularse en diferentes contextos sociales; en el

componente C, Somavia (1977-1981) lo expone como:

Comunicacion es una faceta del proceso de concientizacion, emancipacion y liberacion de
la sociedad. La responsabilidad social de los medios en el proceso de cambio social es
muy amplia. Efectivamente, después del periodo de educacion formal, los medios son los
agentes mas importantes de educacion y socializacion. Son capaces de informar o
desinformar, exponer o esconder hechos importantes, interpretar eventos de manera

positiva 0 negativa, etc. (p.8)

Se es consciente de que la comunicacion es un proceso liberador que permite un mayor
crecimiento intelectual y social, si las Instituciones Educativas concibieran este modelo de
comunicacion como propio, lo incentivaran y respetaran, se darian cuenta de todo lo que las
personas pueden aprender para la sociedad, los cambios significativos que se harian en torno a la
buena lectura, escritura y argumentacion. Es mas, si pensaran en que los medios de comunicacion
son los agentes de educacion y socializacion, tendrian dentro de su plan de estudio, la
participacion activa de los estudiantes en estos medios institucionales y no alcanzarian a
dimensionar los cambios positivos que se pueden generar en el proceso de comunicacion de la

Institucion Educativa y el crecimiento personal y social de sus actores.

En ese mismo orden de ideas, pero enfocado en las estrategias de participacion, como base del
término participacion y todos los contextos desde donde se puede ver este concepto, se encuentra
Martha Alejandro y José Ramon Vidal en su libro: Comunicacion y educacién popular. En este

se explica la importancia de entender la participacion como un proceso de cambio del ser, donde
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se tiene que tener en cuenta valores y actitudes personales, para ser protagonista o actor en una
comunidad o espacio siendo capaz de liderar e intervenir de manera razonal proyectos. Al tener
esta conviccidn definida, el sujeto, en este caso el estudiante puede adquirir las facultades

necesarias para crear estrategias y ser participes de espacios sociales. Alejandro y Vidal (2004)

explican que:

Participar es, en primer lugar, pertenecer a un todo que comprende y tiene presente al
participante. Implica una actitud de compromiso y responsabilidad individual con el todo en el
cual estd — enfatizo la palabra — “incluido”. La participacion es algo que Se construye

también con el aporte de todos. (pag.209)

Como lo expresan los autores, la participacion es un ejercicio de todos, y si bien los estudiantes
pueden educarse para ello, es un ejercicio que debe ir de la mano de un equipo, en este caso los
docentes; cuando el ejercicio de participacion es claro entre una comunidad, se logra ejecutar

estrategias de participacidon que cambian realidades sociales.

Las experiencias colectivas aumentan las practicas de participacion en sociedad, permiten el
aprendizaje autbnomo en equipo y logra la conviccion de seres que pueden adquirir un desarrollo

a nivel social. Asi lo expresa Alejandro y Vidal (2004):

En otras palabras, pensamos que la busqueda de nuevas formas de participacion no
significa solo la creacion o adopcion de una nueva metodologia, nuevos estilos, nuevas
técnicas. Es, en primer lugar, una conviccion, una postura y una opcion ante la vida, una
lectura determinada de lo social. Pensamos que la participacion puede y debe ser

cultivada. Puede constituirse en un proceso que resulte educativo en si mismo, cuando
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produce aprendizajes y crecimientos en las personas, cuando promueve relaciones de

horizontalidad y desarrolla capacidades, analisis critico y compromiso. (pag.211)

Finalmente, como apreciacion personal, la educacion requiere de los aspectos basicos de la
comunicacion para lograr un correcto vinculo de los actores, un buen entendimiento y una
funcionalidad optima, ademas, dentro de estas dos disciplinas se pueden desarrollar aspectos que
permiten el crecimiento integral de los sujetos, puesto que por medio de estrategias
comunicativas, la horizontalidad entra a jugar el papel de retroalimentacion, es decir, aprendizaje
mutuo, creando seres humanos comprometidos con la sociedad, desde un aspecto critico,

argumentativo y logico.

5.4. Marco Conceptual

Los conceptos o categorias clave que estan relacionados con el problema de investigacion son:
educacion, comunicacion, participacion y medios de comunicacién, este Ultimo se encuentra
inmerso en las otras categorias. Estos conceptos se estudiaran basandose en los estudios
anteriores, la idea es realizar un andlisis y conexion directa entre referentes tedricos que

mencionen y estudien este concepto y se complementara con estudios actuales.

5.4.1. Educacion.

En los Gltimos afios se ha venido implementando el concepto de educomunicacion como una
nueva estrategia de aprendizaje, que permite el acercamiento directo de la comunidad y su

entorno, con la creacion de informacion y los medios de comunicacion.

El autor de Una Pedagogia de la Comunicaciéon, concibe a los medios de comunicacion como

el instrumento para la educacion popular, entendiéndose como un proceso formativo y
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transformador; Kaplun (2002) explica que: “A cada tipo de educacion corresponde una

determinada concepcion y una determinada practica de la comunicacion”. (p. 15)

Se analiza la practica de comunicacion como un todo, una apuesta formativa que vale la pena
aprender y que permite la participacion activa de actores sociales en sus respectivos contextos,
brindando un conocimiento cultural amplio que posibilita una atencion priorizada y generadora

de oportunidades en diferentes entornos.

En ese mismo orden de ideas, pero observado desde una perspectiva tecnolégica y de
crecimiento multimedial, se encuentran los actores Rivas, Martin, Gonzalez & Barrientos, (2019)
los cuales comprenden que la era digital trae consigo variedad de cambios que permiten la
renovacion de conocimientos y nuevas técnicas de aprendizaje, entre ellas la participacion en
medios de comunicacion y la creacién de contenido; por lo cual, cada vez que el mundo cambie,
tanto docentes como espacios de cultura y participacion deben ir al mismo ritmo de avance,

apuntando a conflictos sociales contemporaneos.

La Comunicacion y la Educacion, como disciplinas académicas, se han sabido
complementar entre si, aunque dicho entendimiento parece haber encontrado mayor
interconexidn desde la aparicion de Internet y especialmente entrado el siglo XXI. La
Comunicacién siempre ha estado incorporada a la Educacion y ha sido utilizada, en mayor
o menor medida, dependiendo de factores diversos, como los paises y sus desarrollos
socio-culturales y econémicos, sistemas educativos, los propios niveles de educacién y

subsistemas educativos, etc. (...) Rivas et al (2019).

Finalmente, se puede entender que, asi la comunicacion avance en diferentes tecnologias o se

quede atrasada en otros medios, todos los autores concuerdan en que es necesario incorporar la
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comunicacion en la vida cotidiana por medio de la participacion, pero para gque esa participacion
sea efectiva, clara y responsable, se debe ensefiar a los jovenes como realizarla de manera que

puedan transmitirlo con el enfoque y el mensaje correcto.

5.4.2. Comunicacion.

La comunicacion es el elemento o la herramienta que posibilita un todo o un nada; un todo
porgue con una buena comunicacion se pueden lograr buenas relaciones, entendimiento, diccion,
orientacion, un sinfin de aspectos que son necesarios y basicos en todo contexto cultural, social y
hasta personal, pero también puede ser un nada, porque si esta no se orienta de la manera correcta
lograria ser una piedra en el camino, un aspecto que si bien no ocupa todo un espacio, tiene tanto

poder que puede llegar a desechar un proceso, una relacion, un negocio, etc.
Desde la comunicacion educativa, por su parte, Kaplun (2002) explica:

La comunicacion educativa, siempre poniendo su énfasis en el proceso, también tiene que
atender a los contenidos y a los resultados. La propaganda, la consigna, el simbolo, la
expresion colectiva y masiva, el elemento emocional, puestos dentro de sus justos limites,
ocupan un espacio necesario y legitimo en la practica comunicacional y organizativa del

pueblo. (p. 41)

Refiriéndose a que, si bien la propaganda, la consigna, el slogan no son los aspectos méas
importantes en el proceso de comunicacion, estos deben ser tan asertivos que tiene que estar
pendiente y atenta a los cambios, contenidos y resultados que arrojen; tanta es la magnitud del
poder de la comunicacion, que al pueblo lo engafian con campafias emocionales y de desprestigio

por medio de la comunicacion y sus canales.
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Dentro de la misma temaética, pero a nivel internacional, se encuentran los autores Lugones
M.M. & Medina, H. S. (2016) en su documento: “La investigacion en comunicacion en cuba:
Una caracterizacion desde lo institucional, cognoscitivo y cultural” en la cual enfocan la
comunicacion pero desde el ejercicio como tal, desde lo humano, lo ético y la responsabilidad
social de promover un analisis de acuerdo a los contextos sociales, que permitan la participacion
de diferentes disciplinas como la educacion, promoviendo la participacion de actores y

comunidades. Lugones & Medina (2016) explican la comunicacién:

La comunicacion es un dominio multidisciplinar y puede construirse y desarrollar en uno
transdisciplinar, pero de igual manera seguira siendo una disciplina. La comunicacion es
ese eje transversal en el cual confluyen el resto de las disciplinas y ciencias sociales y

humanisticas en la sociedad contemporanea. (p.85)

Se entiende gque los medios de comunicacion tienen la capacidad de amplificar el poder de
accion colectiva, la dinamica social, el feedback, la creacion de contenido y fomentar la

capacidad de critica en las personas.

5.4.3. Participacion.

La participacion es una herramienta social que permite el enriquecimiento intelectual de las
personas en el ejercicio ciudadano. En el texto de Gumucio (2011) Comunicacion para el cambio
social: clave del desarrollo participativo, explica que: “la participacion de los actores
involucrados es esencial en las propuestas de comunicacién para el desarrollo, alternativa y

participativa, que son las expresiones mas reconocidas de la comunicacion para el cambio social”

(p.4)
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En el articulo se explica que es esencial un cuestionamiento para un término de desarrollo que
no cuente con la participacion de los sectores, pero, de alguna manera promueve una

comunicacion que apropie la participacion comunitaria, separando conflictos y temas sociales.

Asimismo, direccionando esta participacion en los jovenes, se sabe que éstos son altos
consumidores de medios de comunicacidn, tanto tradicionales como transmediaticos. En este
orden de ideas, Scolari (2018) en su revista Adolescentes, medios de comunicacion y cultura

colaborativa, explica que:

Los jovenes estan desarrollando nuevas estrategias de aprendizaje que entremezclan
distintos formatos educativos, tanto formales como informales. Por lo tanto, las escuelas
deberian interceptar dichas experiencias nuevas con vistas no solo a la representacion y
reproduccion de contenidos, sino también pensando en innovar y dar forma a nuevos

valores culturales y marcos de conocimiento alternativos. (Pag. 128)

Los jovenes tienen una gran apropiacion de los medios y es importante ponerla en préctica en
el campo estudiantil, para que de esa manera se formen como personas criticas y receptivas de

informacion y creacion y no sean solo simples emisores, que consumen contenido.

5.5. Marco Legal-Normativo

Desde el punto de vista normativo, las siguientes leyes y decretos rigen y orientan la
investigacion. Se empieza a establecer la relacion desde el tema global hasta el especifico y asi ir

explicando por qué alimentan este proyecto de investigacion.

La Constitucion Politica de Colombia, articulo 20, el derecho a la informacion, se expone y
garantiza que toda persona tiene libertad de expresar y difundir su pensamiento u opinién, de

informar y recibir informacion veraz e imparcial. Se es consciente gque, si bien Colombia se
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proclama como un estado con libertad de expresion, no siempre se cumple, por situaciones
politicas, sociales, de poder, sin embargo, también reafirma que toda persona tiene el derecho de
opinar y recibir informacion imparcial y cierta, pero para lograr eso se debe tener en cuenta la

idea de ensefiarle a la gente a identificar cual es la noticia verdadera y cuél es fakenews.

La LEY 115 de 1994, Ley general de educacion, en su articulo 44, tiene como fin exponer la
mision de los medios de comunicacion social en los estudiantes y con ello generar participacion

difundiendo la cultura y los mecanismos para lograr esta interaccion.

El Gobierno Nacional fomentara la participacion de los medios de comunicacion e
informacion en los procesos de educacion permanente y de difusion de la cultura, de acuerdo con
los principios y fines de la educacion definidos en la presente Ley, sin perjuicio de la libertad
de prensa y de la libertad de expresién e informacion. Asi mismo, adoptara mecanismos y
estimulos que permitan la adecuada y eficaz utilizacion de los medios de comunicacion masivos

corno contribucion al mejoramiento de la educacion de los colombianos. (Ley 115, 1994 p.12)

Y recalca todo lo que se deberia realizar en las Instituciones Educativas, proyectos de
participacion, en los cuales, los jovenes sean participes, logren cambios positivos en la sociedad y
se involucre de manera directa la libertad de expresion e informacién, porque las estrategias de
comunicacion y de participacion en medios de comunicacion si se deben pensar y visualizar para

alcanzar cambios significativos para la sociedad.

Por su parte, el Decreto 1826 de 1994, en su articulo 27, expone la importancia de la
interaccion y la participacion de la comunidad educativa para conseguir un bienestar tanto propio,
como colectivo, impulsando programas y proyectos que respondan a las necesidades y

conveniencias, entendiendo que, si como estudiantes visualizan una problematica constante, ellos
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pueden realizar participacion ciudadana, proponer, estar involucrados y lograr cambios

significativos en su contexto.

Enla LEY 1341 del 2009, se definen los principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. En
ésta se registra un apartado especial en el Articulo 2° donde se acordé como politica de estado la
investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en los diferentes sectores de la vida publica, entre estos, el margen educativo,

con el fin de contribuir al desarrollo colectivo y social.

La legalidad en aspectos educativos se ha propuesto, se ha formalizado, realmente se tiene
como obligacion esa participacion de los medios de comunicacion o sistemas comunicativos por
parte de los estudiantes, para que éstos puedan generar conocimientos en pro de un desarrollo

social/colectivo y asi permita un crecimiento Ileno de aprendizajes para el &mbito personal.

5.6. Marco Praxeoldgico

La praxeologia es innata en el quehacer profesional de los estudiantes de UNIMINUTO,
Carlos German Juliao en su libro El enfoque praxeolégico (2011) explica y tiene como énfasis el
quehacer pedagogico dentro de la investigacion- accion- formacién en el que la practica se

consolida como un todo para el bien comun por medio de la transformacion.

De acuerdo a la investigacion, la fase del Ver se centra en la observacion de la IEMFS y el

conocer las problematicas comunicacionales que alli se presentan, para lograr entender el
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contexto y las situaciones que se presentan en esta area. El Juzgar por su parte, se identificd en
este proyecto por la forma en la que se analizo la situacion y se organizé la informacion de
manera clara para lograr buscar alternativas que puedan ayudar a esta problematica. EI Actuar por
su parte es la etapa en la que el proyecto se efectla, se realiza una integracion con los objetivos
que permiten de esta manera evidenciar un trabajo practico, dirigido y orientado a tratar de

ayudar en la problematica que se evidencia.

Y finalmente, la devolucion creativa, es la etapa de concientizacion, con el &nimo de lograr
cambios significativos en la sociedad, se pretende ayudar de acuerdo a nuestro ser y quehacer
profesional, brindando herramientas que permitan un mejor resultado, una participacion activa de
estudiantes en procesos comunicativos en una institucion, fomentando la formacion ciudadana y

académica de ellos.

6- Disefio metodologico

6.1 Estrategias metodoldgicas

El enfoque de esta investigacion es mixto, puesto que pretende observar, analizar y evaluar la
opinidn e informacion que se recolectd de la opinidn de los estudiantes y docentes frente a la
participacion de estos en los procesos de comunicacion de la Institucién Educativa Marco Fidel
Suérez, todo con el fin de responder a la problematica que se presenta en este lugar. Los
enfoques mixtos son segin Johnson y Onwuegbuzie (2004) citado en Pereira, 2011: “(...) el tipo
de estudio donde el investigador mezcla o combinas técnicas de investigacion, métodos,
enfoques, conceptos o lenguaje cuantitativo o cualitativo en un solo estudio” (p. 17). Permiten

entender los beneficios de tener una investigacion que combine diferentes formas de analizar los
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resultados de la investigacion, puesto que, de esa manera, se logra tener un amplio y completo

panorama de la situacion.

En esta investigacion el método mixto favorece en el sentido que permite entender de manera
cualitativa y cuantitativa la interaccion en los procesos comunicativos de la Institucion,
conociendo la percepcién de los estudiantes, lo que ellos opinan y como esto influye en el
entorno académico de los joévenes, asimismo, permitird entender desde las cifras la cantidad de

estudiantes y llevar un control de las respuestas.

El disefio es narrativo, la estrategia metodoldgica consiste en que los estudiantes en compariia
de docentes participen en los procesos comunicativos de la IEMFS, que sean ellos los que
fomenten los procesos de comunicacion y de esta manera se vuelva mas efectiva, permitiendo
esto que se realice un ejercicio ciudadano con un intercambio de conocimientos y se convierta en
un precedente en las disciplinas de educacidén y comunicacion en los jovenes, gue de acuerdo a
su entorno, puedan expresar sus percepciones, fomentando la participacién bidirecccional que
consiste en que tanto estudiantes como docentes puedan crear espacios de acuerdo a sus
necesidades, adquiriendo y retroalimentando informacién, creando a futuro nuevos espacios de

interaccion, de opinidn, pero con responsabilidad y criterio fomentando el ejercicio ciudadano.

Y finalmente, el alcance que se pretende es que gran cantidad de estudiantes participen de los
procesos de comunicacion de la escuela, dandole fuerza a la parte comunicativa y de difusion de
la Institucion Educativa en la cual, los estudiantes se sientan actores del proceso, que puedan
comunicar a partir de su entorno todo lo que crean necesario y de esta manera puedan realizar

ejercicio ciudadano.
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6.2 Tipo de metodologia

La investigacidn quiere conocer cuales son las estrategias de participacion en procesos
comunicativos dentro de la IEMFS. Es de tipo descriptiva- analitica debido a que se quiere
identificar qué estrategias de participacion posee la institucién, tener conocimiento de como
participan lo estudiantes de los procesos y dentro de estos procesos qué herramientas utilizan para
difundir informacion, si existen medios de comunicacion, tanto formales como informales, si lo
estudiantes entienden la informacién que se les brinda o si consideran que la Institucién debe
mejorar en este sentido. En este orden de ideas, Veiga, de la Fuente & Zimmermann (2008), en el
texto “Modelos de estudio en investigacion aplicada: conceptos y criterios para el diseiio”
explican el complemento y la diferencia de las investigaciones. “La principal caracteristica de los
estudios descriptivos es que se limitan simplemente a “dibujar” el fenomeno estudiado, sin
pretender establecer ninguna relacion causal en el tiempo con ningun otro fendmeno, para lo que

necesitariamos recurrir a un estudio analitico” (p. 83).

Teniendo esto en cuenta, este método parte de la observacion y de descripcién del problema,
pero también se pretende enlazar esa descripcion con una relacion posible de situaciones. “Los
estudios analiticos se caracterizan porque pretenden descubrir” una hipotética relacion entre
algun factor de riesgo y un determinado efecto” Veiga &et. al (2008 p. 84). Con el fin de tener
una relacién de andlisis con los resultados que arrojen los instrumentos para esta investigacion y
se pueda entender a fondo la incidencia de los procesos comunicativos en los estudiantes de la

IEMFS, de Bello.

6.3 Fuentes de informacion

Las fuentes primarias de la investigacion seran encuestas, entrevistas y grupo focal realizadas

a los estudiantes de Octavo B y cinco docentes de la secundaria basica de la IEMFS, con el fin de
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conocer qué medios comunicativos hay en la institucion, como es su participacion en estos, para

qué los utilizan y con qué finalidad.

Las fuentes secundarias son libros, articulos web y trabajos de grado relacionados con el tema
de la investigacion. Autores como Kaplun, Daza, Scolari, y entre todos seran usados para la
construccion tedrica con el fin de entender como han funcionado los procesos comunicativos en
las escuelas desde diversas teorias y enfoques de la comunicacidn, esto sin dejar de lado los
autores internacionales y locales, y diversas investigaciones que se han realizado desde el 2014

hasta el presente afio sobre el tema a investigar.

6.4 Sujetos de investigacion

El universo constaria de jovenes estudiantes de secundaria del municipio de Bello, Antioquia,
por su parte la poblacidn se centraria en la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez. Este centro
educativo tiene tres secciones, sin embargo, solo se trabajara con la seccién A, basica secundaria,
es decir, estudiantes de grado 8° B, de una edad aproximada entre 14 y 15 afios. Se trabaja con
esta poblacion, porque son los jévenes que muestran constantemente interés por hacer cambios, si
bien de grados superiores son actores sociales de diferentes actividades, no logran vincularse de
manera constante, por el hecho de que estan préximos a salir de la institucion, entonces
evidencian cada situacion como un aspecto que se debe mejorar, pero que en pocas palabras no
les tocaran a ellos; por el contrario los jovenes de 8° estan de alguna manera en medio del
recorrido académico, en el que han podido evidenciar procesos y situaciones que afectan su
entorno y por tal razon se muestran mas dispuestos a participar por el mejoramiento de la

Institucion.
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Es impactante trabajar con esta poblacion de esta Institucion, porque por experiencias pasadas,
de compafieras que han estudiado en este lugar, se evidencia hace un buen tiempo, este tipo de
dificultades y ademas, los actores que en este caso son los estudiantes, algunos vienen de
situaciones complejas desde el hogar, por lo tanto se podria decir que para ellos la Institucion
seria como su segundo hogar, pues es alli donde pasan la mayoria del tiempo y comparten las

experiencias mas significativas de la adolescencia.

Por otra parte, se encuentran los docentes, que en su mayoria llevan méas de 3 afios en la
Institucion y nos permiten ver otra perspectiva de las situaciones que alli se presentan,
permitiendo un entendimiento mayor, ademas que son docentes que tienen una buena relacion

con sus alumnos y permiten que se expresen constantemente.

Finalmente, la muestra investigativa seria no representativa de tipo aleatorio y con una
totalidad de un 30% de la poblacion que equivale a 30 personas aproximadamente para la
recoleccion de informacion entre ellas, estudiantes y cinco docentes que imparten conocimientos
en toda la secundaria de diferentes materias como Tecnologia, Espafiol, Matematica, entre otros,
se ejecuto el contacto con el docente que brindd el espacio para realizar los instrumentos con los

estudiantes y por medio de él se logré el contacto con los demas.

6.5 Ruta metodoldgica por objetivos especificos

Para lograr el objetivo general de este proyecto, se realizé el paso a paso que en este caso
serian los objetivos especificos, dentro de éstos se encuentran definiciones, observaciones,
analisis e identificaciones, para poder entender la problematica desde diferentes contextos que

son indispensable y hacen parte del dia a dia de los estudiantes y de la Institucion como tal.
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El objetivo general busca diagnosticar los procesos de comunicacién en la comunidad
académica de la IEMFS, con el fin de tratar de entender y analizar las situaciones o la
comunicacion en general dentro de esta Institucion, puesto que es relevante conocer cuéles son
las estrategias de comunicacion que emplean las escuelas para hacer participes a sus estudiantes,
esta investigacion, si bien quisiera extenderse y lograr reconocer diferentes resultados que
permitan seguir investigando, se centrara principalmente en conocer a partir de los datos, qué esta

pasando con los procesos comunicativos y como se estan desarrollando.

Se utilizaran tres instrumentos diferentes, la entrevista, la encuesta y el grupo focal. La
entrevista permite intercambiar opiniones e ideas por medio de una conversacion, sin embargo,
en este caso y enfocandolo a la investigacion, la entrevista nos permitira detectar diferentes
cuestiones acerca de los procesos comunicativos que existen dentro de la Institucion, cémo
practican en estas herramientas, como hacen uso de ellas, la entrevista serd semiestructurada, esta
permite realizar de forma organizada preguntas pero también logra que los sujetos puedan

expresar lo que consideren relevante para la investigacion.

En la entrevista semiestructurada también se decide de antemano qué tipo de informacion
se requiere y en base a ello — de igual forma- se establece un guién de preguntas. No
obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite recoger informacién

mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada. (Folgueiras, 2016, p. 3)

Otra herramienta que se utilizara para nutrir esta investigacion sera la encuesta, ésta por su
parte, permite tener unas respuestas que se convierten en cifras, en datos concretos, que generan

una informacién concisa.
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La encuesta es por excelencia una de las técnicas del andlisis social, por lo que ha
generado un ambito favorable para la discusion y reflexion sobre ella, produciendo
diversos mitos y confusiones que han llevado a utilizar e interpretar la técnica de manera

equivocada. (Bello & Guerra, 2014, p.249)

Finalmente, el ultimo instrumento que se realizé fue el grupo focal, este por su parte, permitio
un acercamiento mas de confianza con los sujetos, con el fin de que pudieran expresar toda
opinion frente a un tema en especifico en este caso, los procesos comunicativos y la influencia
del entorno en la Institucidn. “La técnica de grupos focales es un espacio de opinién para captar
el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos

cualitativos” (Hamui & Varela, 2012, p. 56).

En los anexos se pondré la estructura de cada instrumento con el fin de familiarizar en la parte

de resultado y analisis las respuestas que arrojaron para la investigacion.

7. Resultados y anélisis

En esta parte de la investigacion, se entra a analizar los resultados de los instrumentos
realizados a estudiantes y docentes, con el fin de poder dar soluciones a diferentes interrogantes

que se han planteado a lo largo de la investigacion.

El instrumento de recoleccion de informacién que permitié entender mas la dinamica desde
uno de los sujetos, fue la entrevista. Los estudiantes de manera organizada, expresaron su opinion

frente a las diversas preguntas.
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7.1 Entrevista

El primer objetivo especifico buscaba definir cuales eran las necesidades que tiene la
Institucion Educativa Marco Fidel Suarez en los procesos de comunicacion dentro de la
comunidad académica para la transmision de su informacion a la comunidad estudiantil, éste
aplica en la categoria tedrica de comunicacion y metodoldgica de identificacion, asimismo, los
elementos empiricos observables que se establecen son los jovenes y los medios de comunicacion

haciendo parte de la técnica cualitativa de investigacion.

Este objetivo utilizé el método de entrevista a los estudiantes de 8B de la IEMFS. “La
entrevista la podemos hacer a todo un grupo de forma simultanea o individualmente. La podemos
realizar de forma dirigida por el entrevistador, apoyandose en un cuestionario, o desarrollarla
mediante respuesta libre del entrevistado, o mediante una fusion de ambas. Logradas las
respuestas y en funcion del tipo de datos que obtengamos podremos aplicar alguna de las técnicas

cuantitativas para su tratamiento” (Lafuente & Marin, 2008, p.16).

Esta definicion logra identificar el instrumento desarrollado en este objetivo, el cual se realizd
de manera grupal aleatorio, a la mitad del grupo de 8B que eran aproximadamente 10 estudiantes,
el espacio fue cedido por el docente de tecnologia y si bien se dirigio la entrevista explicando de
manera clara lo que queria decir la pregunta, los jovenes expresaron su opinion con respuestas
abiertas, que mostraban ampliamente la problematica. A continuacion, se realizara un analisis de

las preguntas y respuestas encontradas.

Se inicio con la primera pregunta para los jévenes que consistia en conocer cuales eran las
redes sociales que consumian, esto con el fin de entender que es claro que estamos en una
sociedad digital, por lo tanto la mayoria de ellos, solo consumen aplicaciones y plataformas

digitales, la importancia de conocer esto radica en que si se sabe cuéles son los medios de
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comunicacion que mas consumen, se puede plantear como respuesta a una posible estrategia de
comunicacion de la IEMFS, la idea no es enmarcar la investigacion en ello, pero no se le resta
importancia porque es bueno conocer el publico que se esta investigando y por donde
posiblemente les gustaria que les llegue la informacion institucional, de igual forma estas nueva
era con sus cambios informaticos hace parte de la comunicacion, y a partir de esta se ha podido
mostrar una mayor interaccion y participacion entre el emisor y receptor, en este caso estudiantes,

en procesos comunicativos.

La respuesta que se obtuvo de esta pregunta, es que a 9 de 10 jovenes les gusta navegar en
redes como YouTube, WhatsApp e Instagram, estas tres fueron las mas mencionadas con un
factor reconocible y es que a ellos les interesa mas el consumo audiovisual, videos de deportes,
denuncias ciudadanas, orientadas al canal de comunicacion que la institucion deberia restructurar,

para asi lograr conexion directa con los jovenes.

La segunda pregunta se consolidd en qué creian los jovenes que se necesitaba para la creacion
de contenido; conocer basicamente lo que ellos saben sobre conceptos basicos del ejercicio de
comunicacion, en asignaturas como espariol, lengua castellana o demas, esto permite analizar si
tienen conocimiento en la creacion de contenido sencillo como textos - al realizar una previa
conversacion, los jovenes guiaron en parte este proceso desde el contexto social en el que la

institucién esta inmersa-.

De acuerdo a las respuestas, se pudo concluir que los 10 jovenes conocen cudles son las bases
para crear contenido méas desde la parte periodistica, tal vez surja la pregunta, de por qué se
direcciond hacia esa clase de contenido, la razon es sencilla, esta construccion de contenido
incentiva a los jovenes a pensar mas alla, a investigar, a indagar, a no quedarse con lo primero

que les informen, sino que todo tiene una segunda version y que deben escuchar todas las partes,
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para lograr un argumento solido que permita defenderlo ante posibles debates. Por esa razon es
importante en esta investigacion puesto que se puede considerar para futuros encuentros el
desarrollo de contenido con los jovenes para comunicar lo que ellos consideren necesarios y se dé

una participacion activa en los procesos.

La tercera pregunta se enfocaba a lo que los jévenes expresaron desde el inicio, el contexto
social y se centraba en qué querian comunicar ellos, si bien la comunicacion es importante es mas
impactante aun cuando existe un entorno o contexto de por medio, cuando existe algo que
impacta a gran cantidad de personas, este fue el caso y con esta pregunta se logr6 una confianza
mayor con los jovenes, se abrieron a los comentarios y con argumentos sélidos y contundentes
explicaban por qué consideraban que era un tema importante que no se trataba a menudo en la
institucion.

Con ejemplos y orientaciones mencionaban las caracteristicas abrumadoras de su alrededor y
coémo cada dia les tocaba aguantarse una serie de sucesos incomodos tanto para los hombres
como para las mujeres. “Lo esencial es que cuestiona el concepto de un desarrollo que no cuente
con la participacion de los sectores directamente afectados, y promueve una comunicacién que
haga efectiva la participacion comunitaria, particularmente de los sectores mas pobres y aislados”
(Gumucio, 2010, p. 28). Alfredo es consciente de que la comunicacion primero tiene que hacer
parte del cambio social, para esto, se debe escuchar lo que las personas afectadas tienen para
decir, asi se refleja en esta investigacion, los jovenes se sienten vulnerados e ignorados, fue una

pregunta que los dejo pensativos y les dio trascendencia.

La respuesta constaba de problematicas sociales como anteriormente se menciond, entre ellas,
se destacaba el mal olor por la orina, la indigencia, excesos de residuos, olores de sustancias

psicoactivas, ruido constante e inseguridad; lo impactante es que ellos aparte de mencionar las
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problematicas, hacian énfasis en las alternativas de solucién, de que hubiese un lugar o medio de
comunicacion donde se pudiese expresar esto, para que de alguna manera se tomen medidas en el

asunto.

Asi lo expres6 uno de los jovenes de la Institucion: “La informacion que veo necesaria para
dar a conocer sobre el entorno es el olor fuerte a orina, el cual producen los habitantes de calle

que hacen dicha necesidad a los alrededores de nuestra institucion.”

Dentro de estas respuestas hay unos casos especificos que preocupan, puesto que es una
desproteccidn en aspectos que son realmente importantes, aungque esto no concierne totalmente a
la investigacion es importante tener en cuenta que la juventud se debe cuidar, pero no
exigiéndoles bruscamente, es escuchando sus opiniones, mostrando soluciones y tratando de

mitigar problematicas sociales que los afectan.

La cuarta pregunta hacia énfasis a los géneros periodisticos con el fin de conocer inicialmente
que conocian de esto, porque asi ellos podréan identificar cuales son algunas herramientas de
construccion de opinion y cuales son las formas o el paso a paso para ejecutarlas. En estas
respuestas fue contundente y reafirmo la necesidad de comunicar de manera critica lo que sucede
en la Institucion, puesto que las que mas mencionaron fue la noticia, la columna de opinion, la
critica. Al realizar la pregunta, los jévenes no tenian conocimiento de los géneros, no sabian que
era, ni como se utilizaban, para ello antes de contestar se les explicé de manera clara, cuales eran,
cémo se utilizaban, cuales eran los parametros para ejecutarlos y que comunicaba o informaba
cada uno. Ellos se notaron interesados en el tema y expresaron que era una oportunidad para

trabajarlos.

! Respuesta de estudiante de Octavo B de la IEMFS.
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La quinta pregunta correspondia a conocer si ellos consideraban que la participacion de la
comunicacion en la Institucion permitiria mejorar al entorno, adentrandose mas en el concepto
participativo que es el que guia en parte esta investigacion. En las respuestas 9 de 10 estudiantes,
expresaron que si ayudaria al entorno, puesto que mejoraria la comunicacién, pero los jovenes
hacian énfasis en la necesidad de desarrollar la participacion para comunicar las inconformidades
o0 problematicas sociales que estaban viviendo, opinar de manera concreta con lo que estaban y
no de acuerdo. Solo 1 estudiante opiné lo siguiente: “Sinceramente no, puede crear un desorden
de ideas o un desorden politico mirandolo de manera de denuncias y de manera comunicativa’?.
Algunos estudiantes se mostraron un tanto afectados e inconformes con las directrices de la
Institucion y afirmaban que no los escuchaban por lo tanto no podian participar de la

masificacién de los mensajes.

Finalmente, la Ultima pregunta fue representativa y consistia en como consideraban que se
podia mejorar la comunicacion en la Institucion, las respuestas de los estudiantes fueron claras y
concisas; de ellas, cuatro palabras fueron suficientes para describir: Inclusion, Interés social,
Comunidad informada, Medios. Para los estudiantes de octavo, la institucion solo ejerce
participacion e inclusion con los jovenes de décimo y undécimo, los demas no sienten la
inclusién y consideran que es necesaria en todos, asimismo, los jovenes piensan que por medio
de un interes social y colectivo se logra definir la comunicacion con algo que les guste a la
mayoria, no solo lo que consideren unos pocos, para estar informados colectivamente; una
comunidad informada, logra sobrellevar los retos que tenga y de alguna manera entre todos

buscar soluciones y alternativas para encontrar el objetivo comun a través de herramientas de

2 Respuesta de estudiante de Octavo B de la IEMFS.
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comunicacion como los medios y de esa manera obtener los procesos de comunicacion asertivos

para la Institucion.

Para conceptualizar mas los términos encontrados en las respuestas a la Gltima pregunta,
Scolari, comunica en un apartado de su libro “Adolescentes, medios de comunicacion y culturas

colaborativas” que:

[...] algunos estudios han demostrado que las nuevas generaciones, siendo grandes
consumidores de medios, estan mas limitados a la hora de producir, contradiciendo
algunos discursos publicos que ponen en circulacion la idea de una sociedad en la que
todos los jovenes crean contenido a diario y son un prodigio. Es verdad que hoy hay mas
medios y mejores condiciones para la produccion, pero estas competencias no son innatas,
se tienen que desarrollar a través de trabajos que motiven y empoderen a los jovenes.

(Scolari, 2018, p.27)

En conclusion, si los estudiantes se incluyen en los procesos comunicativos de la Institucion,
denunciando todo aquello que afecta su entorno escolar, que realiza modificaciones en sus
conductas y que los inquieta constantemente por no ser correcto, todo cambiaria, puesto que esto
se debe tomar de forma positiva y cada conclusion de acuerdo a sus respuestas se convierte en un
reto para la institucion, las conclusiones fueron claras los jovenes desean inclusion, participacion,
nuevas modalidades de ejecucion, nuevas estrategias de comunicacion y sobre todo, la
posibilidad de poder opinar sobre eso que los afecta todo el tiempo, que es su diario vivir y que
interrumpe en gran medida su proceso de aprendizaje, ese contexto social que los involucra sin

querer.
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La IEMFS tiene grandes posibilidades de crecer a nivel de comunicacion, de estrategias y de
nuevos procesos, que involucren a los jovenes y porque no, orientarlo también desde sus
herramientas, desde sus espacios, desde su cotidianidad, las redes sociales y el mundo digital,
permitiéndoles un alcance hacia el poder de comunicar e informar con veracidad y consciencia,

creando un pensamiento critico y reflexivo que les sirva para su dia a dia.

7.2 Encuesta

El segundo objetivo pretendia identificar los medios de comunicacién utilizados en la
Institucion Educativa y cdmo era el proceso de participacion de los estudiantes en éstos, con el
fin de tener un contraste de informacion acerca de esta temética, se realiz6 una encuesta a
docentes de la IEMFS via correo electronico, puesto que por temas de coyuntura nacional no fue
posible ejecutar el instrumento de forma presencial y corresponde a una encuesta analitica que
pretende explicar y encontrar factores determinantes dentro de la investigacion; las preguntas se
realizaron de forma mixta, en la que se encuentran preguntas abiertas y preguntas cerradas, en su
mayoria son cerradas, pero con el fin de conocer la percepcidn de los docentes y darles la
posibilidad de que expresen lo que consideran acerca de algunas preguntas, se manej6 en algunos

puntos las preguntas abiertas de respuesta corta.

Segun Bello & Guerra (2013) afirma que:

La encuesta puede, y en efecto asi lo hace, mostrar verdades que podrian ir desde las
expresadas directamente por los entrevistados, hasta las inferidas de la relacion que se
establezca entre las distintas respuestas generadas de diferentes interpretaciones sobre las

mismas preguntas. (p.251)
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La idea es mostrar las verdades desde dos sujetos importantes en la comunicacion de la
IEMFS que son los alumnos y los docentes y asi conocer las percepciones con relacion a la

problematica. En esta encuesta respondieron 5 docentes de la Institucion.

La primera pregunta que se realiz6 fue cerrada, y preguntaba qué medios de comunicacion
tiene la Institucion Educativa Marco Fidel Suérez, en las cuales se les daba como opciones,
diferentes medios y la posibilidad de escribir otros que de pronto no se contemplaban; las

respuestas se promediaron de la siguiente manera:

:Qué medios de comunicacion tiene la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez?

5 respuestas

@ Periddico

@ Blogs Institucionales
Television

@ Pagina web

@ Radio

@ Telegram -Whatsapp

@ facebook, telegram

Figura 1- Encuesta Docentes

Realizando un analisis sobre estas respuestas, la mayoria de los docentes expresaron que el
medio de informacion que existe dentro de la institucion es la pagina web, sin embargo,
ingresando a esta se puede evidenciar una pagina plana, que no permite interaccion, sino mera
informacion y dentro de ella se promueve el uso de otras plataformas que permiten una
informacion mas completa, como lo son la pagina de Facebook y Telegram, que es lo que el otro
porcentaje de docentes piensan que son los medios oficiales de comunicacion que tiene la
Institucion, todos por su parte son herramientas digitales, que tienen como punto a favor que son

accesibles en cualquier momento, pero, de alguna manera s6lo se compone de masificacion de
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comunicados institucionales y comentarios de docentes y estudiantes en una red informal como

Facebook, en la cual se puede malinterpretar o tergiversar la informacion que se brinde.

La comunicacién y la educacion son actores que han permitido a lo largo del tiempo una
instruccidn tanto para docentes y estudiantes. Kaplan (2002) “Proponemos llamar
prealimentacion a esa busqueda inicial que hacemos entre los destinatarios de nuestros medios de
comunicacion para que nuestros mensajes los representen y reflejen. Por ahi comienza y debe

comenzar un proceso de comunicacion educativa” (p.79)

La representacion a nivel comunicacional fomenta el proceso de dialogo e intervencion,
permitiendo esto una participacion activa dentro de su rol, asimismo, para mayor claridad, se
menciona el siguiente autor con un articulo provisional, que, si bien no encaja en totalidad en esta
investigacion, se considera pertinente citar un fragmento de su articulo para una ampliacion
correspondiente del tema. En el articulo “Medios de comunicacion y educacion” de Roberto

Aparici, se explica que:

Si en décadas pasadas eran la television, la radio, la prensa, el cine o el comic el objeto de
estudio, en esta nueva década deben incluirse los videojuegos, los multimedia, Internet y la
telefonia mavil. La ensefianza de los medios se mueve en estos momentos en dos &mbitos el
real y el virtual y desde ambos ambitos se busca la construccion de nuevas redes sociales.

(Aparici, 2005, p. 97)

A medida que el mundo avanza, se debe avanzar como sociedad, aprender y acoplarse de estos
medios que permiten un seguimiento autbnomo por parte de la juventud y de esta manera,

diferentes formas de aprendizajes.
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La segunda pregunta fue cerrada, en la cual se cuestionaba a los docentes si los estudiantes
participaban activamente de estos medios anteriormente mencionados; las respuestas fueron las

siguientes:

:Los estudiantes participan activamente de estos medios de comunicacion?

5 respuestas

@® Si
® No

Tal vez

Figura 2 - Encuesta Docentes

La mayoria de los docentes consideran que los estudiantes si participan activamente de los
medios de comunicacion de la Institucion, aunque en algunas plataformas como la pagina web
que fue la méas votada anteriormente, no hay un apartado en la que estos tengan procesos de
creacion, sino que por el contrario como se habia mencionado anteriormente es un espacio plano
gue no permite interaccién alguna, sin embargo existen 3 plataformas mas que pueden generar
esta participacion que mencionan los docentes; la implicacion que uno de los docentes no conciba
en totalidad una participacion, es un tema que deja a la duda el tipo de participacion que se esta

efectuando.

Con el fin de tener informacion precisa de los docentes sobre el tema, se procede a dejar una

pregunta abierta que permitiera conocer cémo los estudiantes participaban de esos medios;
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realizando un analisis de las respuestas, el 100% de los docentes consideran que la participacion

se entiende de la siguiente manera:

1. Procuran revisar la pagina web cada vez que tienen algin documento que consultar
u otro tema relacionado con la institucion.

2. Telegram, teléfono fijo, redes sociales.

3. Recibiendo informacion oportuna, siguiendo indicaciones de los comunicados
entregados.

4. Preguntan por la agenda semanal y las diferentes actividades institucionales.

5. Mediante la publicacion de toda la agenda semana y la publicacion de los

diferentes actos civicos y culturales.

Realizando un analisis en las primeras tres respuestas de este instrumento, se puede evidenciar
que la pagina web posee informacidn de horarios, comunicados, boletines y promueve dentro de
esta el uso de las otras dos plataformas que son Facebook y Telegram. En Facebook por su parte
la informacidn es constante, de agendas y notas importante para la comunidad; como red social
permite interactuar y aunque esto cuente como participacion, no se mide la participacién de los
estudiantes como promotores de la pagina, sino como usuarios consumidores de lared. En las
otras dos aplicaciones no se tiene acceso, por lo tanto, no se sabe que informacién brindan por

éstas y como funcionan.

La cuarta pregunta correspondia a como los estudiantes comunicaban sus pensamientos u
opiniones frente a los entornos de la Institucion Educativa, a lo que los profesores respondieron

que:

1. Lamayoria de las veces lo hacen de manera verbal.
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2. Red social Facebook

3. En diferentes espacios tales como reuniones de representantes y socializacion en
los diferentes grupos, publicaciones en redes sociales.

4. Mediante la pagina web y el canal de Facebook

5. Mediante la publicacion el muro de la red social Facebook.

Analizando estas respuestas, se puede concluir que no existe un canal formal y estructurado
que permita la participacion social de acuerdo a sus entornos, en el cual ellos puedan expresarse
de manera clara y concisa de lo que los afecta; uno de los docentes afirma que se hace de manera
verbal, teniendo en cuenta que no estan expresandolo masivamente, es decir, a toda una
poblacion afectada, sino que por el contrario, solo el docente es el escucha en algunas ocasiones
las peticiones de los estudiantes y por lo tanto no escala la solicitud a directivos. Asimismo, con
respecto a otras respuestas, si bien pueden expresar sus opiniones en el muro de Facebook, no se
asegura que el contenido que ellos publican en este espacio, sea evaluado o al menos escalado a
directivas que puedan entender la situacion y den respuesta a los estudiantes sobre estos temas

coyunturales.
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¢Como considera que es la comunicacion dentro de la Institucion?
5 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
@® Mala

@ Muy mala

Figura 3 — Encuesta docentes

La quinta pregunta general es, cbmo consideran los docentes la comunicacion dentro de la
Institucidn, a lo que la mayoria contestd que era buena, sin embargo, un docente abrid el
panorama y considerd que dentro de la institucion, la comunicacién como tal es regular, sin saber
a ciencia cierta a qué aspectos se referia, lo ideal es que se califique como buena si es una
comunicacion bidireccional, donde los estudiantes tengan la posibilidad de nutrirse de

conocimiento y también se genere una retroalimentacion constante en cada aspecto.

;Considera que el contexto en el que esta inmersa la Institucion afecta a los estudiantes?

5 respuestas

® si
® No
© Tal vez

Figura 4 Encuesta docentes
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La sexta pregunta, correspondia a si consideraban que el contexto de la institucion afectaba a
los estudiantes, la respuesta es consecuente con lo que expresan tanto docentes como estudiantes
y cabe resaltar que, realizando un andlisis desde las preguntas de medios de comunicacion, con
las de entorno, ambas son buen elemento para incentivar la participacion de acuerdo a los
entornos y como se puede involucrar a una comunidad en la apropiacion y creacion de espacios
de expresion. “El sentido de “apropiacion” debe entenderse como un modo de desarrollar la
capacidad propia, comunitaria y colectiva, de adoptar la comunicacién y sus medios como un

proceso coadyuvante de las luchas sociales” (Gumucio, 2011, p. 36).

;Considera que los docentes y las directivas comunican oportunamente las eventualidades de la
Institucion?
5 respuestas

® si
® No

Tal vez

Posteriormente, en algunas ocasiones los estudiantes manifestaron constantemente su
desaprobacion por el desconocimiento de eventos y espacios que se tenian programados y no se
habian comunicado, con los docentes se pretendié realizar un comparativo sobre la informacion,

de acuerdo a esto, es claro que los docentes consideran que si, pero vuelve y deja a la luz un
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comentario de un docente que dice que tal vez se hace, la duda es ¢ Tal vez se comunica las
eventualidades oportunamente?, en consideracion si fuera una informacion clara para todos y
realmente se efectuara de esa manera, no existirian en este cuestionario respuestas medias.
Queriendo aclarar esta situacion, por una parte, se entra a revisar las redes de acceso de la
institucién y claramente anuncian eventos que tienen previstos, pero, se puede deducir por lo que
expresan los estudiantes, que de pronto solo se hacen a través de estas plataformas y no se

utilizan todos los canales de la institucion como la informacion verbal dentro de las aulas.

¢;La Institucion Educativa posee estrategias de comunicacion para la participacion de estudiantes?

5respuestas

® si
® No

Figura 5- Encuesta docentes

Conocer las estrategias de comunicacion para la participacion de estudiantes dentro de la
Institucion es fundamental, es el foco de esta investigacion, dentro de los resultados, la mayoria
contesto que, si existian, solo un docente, que puede ser el mismo de las anteriores respuestas o
diferente contesto que no existen, realmente se podria comprobar estas respuestas con la siguiente

pregunta.
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Asimismo, bajo esa directriz, se les pregunto a los docentes cuales eran esas estrategias en

caso de que la respuesta fuera afirmativa a lo que solo el 40% del 80% contestaron lo siguiente:

1. Se utilizan todos los medios de comunicacion como redes sociales y las paginas
web de cada uno de los docentes.
2. redes sociales

3. redes sociales, Telegram

Y esto hace reflexionar sobre dos cosas importantes la primera es que es preocupante porque
si es seguro que las posee, es inaudito que no sepan decir cuales son, pues solo respondieron 3
docentes de los 5 encuestados, pueden existir diferentes respuestas a estas dudas y entre ellas que
no tengan conocimiento claro sobre que son estrategias de participacion, pero, al observar las
respuestas nos surge la segunda cosa importante y es que, es preocupante el concepto que se esta
manejando de participacion y bajo que definicidn se esta entendiendo; segun esto, la
participacion es que los alumnos consuman informacion, pero no existe espacio de creacion, de

redaccion, de iniciativa.

Siendo consecuentes con las respuestas anteriores, se entra a investigar qué es participacion
dentro de los &mbitos escolares para tener mas claridad del concepto como tal y poder dar una
conclusién clara sobre esta ambivalencia. Jaumme Sarramona & Teofilo Rodriguez en su articulo
Participacion y calidad de la educacion expresan definiciones claras sobre lo que es

participacion en el ambito escolar.

La participacion implica reconocer que los distintos miembros de la sociedad son
capaces de pensar, de implicarse y llevar a cabo acciones sobre lo que afecta a su vida en

los distintos contextos sociales (familia, colegio, comunidad, etc.). Ello exige que sean
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informados, consultados y escuchados en todos los asuntos que les afectan. (Sarramonay

Rodriguez, 2010, p. 3)

Pensar en una participacion de estudiantes que no tenga interaccion y escucha, sino solo
informacion, esta quedando a medias puesto que, si bien cumplen con uno de los parametros
segun los autores, se les olvida la parte mas importante, la parte en la que los jévenes expresan y
construyen sus pensamientos y opiniones frente a los temas en los que ellos se sienten de alguna

manera ignorados.

La ultima pregunta correspondia a si los docentes participaban activamente de la construccién
de herramientas de difusion en compafiia de los estudiantes, a lo que el 60% contesto que si y el
40% contestd que no, existiendo una incoherencia en las respuestas de la anterior pregunta,
puesto que algunos docentes mencionaron que si existian estrategias en la que participaban los
estudiantes, pero no crean estrategias de comunicacion en compafiia de ellos. Entonces ¢Si
existen 0 no existen estrategias de participacion que permiten la construccién de herramientas de

difusion con y para los estudiantes?
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;Los docentes participan activamente de la construccion de herramientas de difusion en

compania de los estudiantes?
5 respuestas

® si
® No

Tal vez

Figura 6- Encuesta Docentes

La serie de preguntas que se analizaron en este apartado, permiten dar luz a esta investigacion
en varias conclusiones que luego se mencionaran. Algunas respuestas se consideran o se
presentan con inconsistencias y no permiten tener una relacion conjunta de lo que se pregunta y
lo que se responde, puede ocurrir por diversos factores, como diferencias en conceptos, opinion
sesgada o simplemente posiciones diversas. Al mencionar una participacion, se remite meramente
a la interaccion en diferentes plataformas, sin pensar en la posibilidad de creacion y manejo de

éstas por los estudiantes, en creacion de contenido y de estrategias.

Los actores en este aspecto, deben estar involucrados, para ello, se les debe permitir la
posibilidad de generar consciencia y comunicacion respecto a lo que ellos pretenden mostrar,
s6lo en un aspecto o pregunta, se notd una respuesta coordinada y es la que define las
implicaciones del entorno en la Institucion, a partir de esto se puede generar un cambio social,

permitiendo un enfoque no de mera educacion e imparticion de conocimientos, sino también de
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creacion, donde los jovenes participen de alternativas, de espacios que construyan, porgue tienen

las herramientas mas importantes para hacerlos, que una de ella es la experiencia con el entorno.

Participacion comunitaria y apropiacion: sobran las experiencias de comunicacion, en el
contexto de los cambios sociales y del desarrollo, que han fracasado debido a la falta de
participacién y compromiso de los actores y sujetos del cambio. Las experiencias de
“acceso” a los medios son claramente insuficientes y con frecuencia resultan en
manipulaciones interesadas. Por ello, una condicidon indispensable en la ccs es la
participacién democrética y la apropiacion del proceso y de los contenidos

comunicacionales, en los términos descritos mas arriba. (Gumucio, 2011, p. 38).

7.3 Grupo Focal

El tercer objetivo pretendia reconocer las opiniones de los estudiantes en relacion con la forma
de participacion en la comunicacion de la Institucion, como este objetivo es de percepciones, se
realizo para ello, un grupo focal del cual se obtuvieron respuestas concretas, del grupo en general
en las cuales se evidencia una necesidad por comunicar el entorno, la falta de medios de
comunicacion y la necesidad de participar en los procesos de la Institucion. Al final se realizé una
cartografia que puede mostrar de manera analitica, el tema que mas preocupacion les genera a los
estudiantes, el entorno, mostrando evidentemente las dificultades que alli se genera, que no les

permite desarrollar diferentes actividades y que les interrumpe su espacio.

El grupo focal que se desarrollé fue aproximadamente con 15 estudiantes del grado 8B, se

hizo con esta cantidad, puesto que los 10 de las entrevistas, ya habian expresado en preguntas
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similares, la misma opinidn, por tal razon, no era necesario repetir y se facilitaba mejor el didlogo

con una poblacion mas organizada.

La primera pregunta del grupo focal fue: de acuerdo a lo que la Institucion tenia en el
momento, qué temas les gustaria que les informaran constantemente. Ellos masivamente
contestaron que quisieran saber sobre los gastos que tiene la Institucion, los arreglos de
infraestructura que realizan constantemente, becas para educacion superior y sobre eventos y

becas deportivas.

En la siguiente pregunta, se indicaba si los docentes y directivos tenian una buena
comunicacion con las eventualidades de la Institucion, a lo que la mayoria de los jovenes
respondio6 que cuando planean algin evento no se informa bien, al final se enteran por los
mismos estudiantes o por chismes que se rumoran en los pasillos, en algunas ocasiones,
expresaban, que los docentes ni estaban enterados de las situaciones; cuando preguntaban por
corroborar la informacion, el docente salia a preguntar para dar una respuesta; finalmente
expresaron que ellos consideran que la informacion se distorsiona a menudo, temas tan basicos
como porte de uniforme, quedan inconclusos puesto que cada persona organiza de acuerdo a lo

que escucho o se rumord.

Posteriormente se les pregunta, coémo se deberia desarrollar un medio de informacion dentro
de la Institucion, y muchos expresan que existen algunas plataformas como Telegram, pero no se
hace buen uso de ésta, por lo tanto se pierde el interés por ingresar por que no es efectivo,
asimismo, expresaron su descontento con Facebook como medio de informacién, puesto que es
muy informal, no permite depurar la informacion relevante y finalmente consideran que es méas

impactante y llamativo que la Institucion Educativa cree una aplicacion propia, donde se enlace
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en un mismo lugar la informacion de la pagina, Telegram y Facebook y que todo solo se remita a

un solo lugar, asi todos podrian estar informados todo el tiempo.

Entrando maés en contexto, con lo que ellos piensan del entorno de la Institucion, decidieron
hacer una cartografia donde detectaron como estaba rodeada la escuela, en este espacio
mencionaron problemaéticas sociales como drogadiccion, alcoholismo, violencia fisica y verbal
entre estudiantes y personas externas, malos olores, mala infraestructura dentro y fuera del
colegio, mal manejo de residuos, ruidos externos entre ellas el sonido de carros, construcciones y

campanfias electorales, personas en situacion de calle, obscenidad e inseguridad.

Foto 1 Cartografia realizada por los estudiantes de la IEMFS

Esto se evidencia como un medio de transformacion, la participacion de jovenes en el proceso
de identificacion de problematicas, conversaciones referentes y por qué no, la idea de que ellos
colaboren con la resolucion de conflictos o posibles soluciones a los conflictos, permiten que mas

que estudiantes se sientan actores sociales de creacion y ayuda a la institucion.



67

Y como complemento a la pregunta anterior, que para ellos fue inquietantes y se mostraron a
disgusto con la situacién y con que nadie hiciera nada por esto, la Ultima pregunta que se hizo es
que si pensaban que los estudiantes estaban expuestos a esas problematicas sociales y entre las
respuestas, todas llegaban a las mismas cuatro conclusiones, una de ellas, correspondia a los
malos olores, el ruido y los ladrones, puesto que no permitian que ellos tuviesen un correcto
horario de clases, por que existian muchos focos distractores, asimismo, expresaron que se
sentian inseguros por las llamadas por ellos como “barreras invisibles” y los ladrones del sector,
que aprovechaban en algunas ocasiones en medio de su situacion de drogadiccion a quitarles o
pedirles lo que llevaran y finalmente, una respuesta preocupante es el hecho de influenciarse por

los malos hébitos que existian alrededor, como lo es el consumo.

Cuando se realiz6 esta conversacion, los jovenes se mostraron dispuestos, pero se sentian
impotentes describiendo cada aspecto de su entorno, que ellos consideraban que no estaba
tomandose enserio la situacion. Por lo tanto, se tratdé de manejar las preguntas con el fin de que

ellos pudiesen expresar de forma organizada, pero sin generar mas malestar del que ya tenian.

Se convierte en un foco de preocupacién que una institucion educativa publica que contempla
grupos desde preescolar hasta undécimo, esté inmersa en este tipo de situaciones que ponen en
peligro tanto a nifios como jovenes, en este momento el foco son los adolescentes, pero son
muchos los actores involucrados en esta problematica que permea el diario vivir, la convivencia

dentro y fuera de la institucién y la seguridad todo el tiempo, tanto integral como fisica.

8. Conclusiones

1. En el desarrollo de instrumentos, el concepto de participacién para los dos actores

es diferente, se toma desde distintas perspectivas, por tal razon, para los estudiantes nunca
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hay participacion, pero es porque los docentes consideran que participar es descargar,
observar su contenido y estar enterado de lo que pasa en la Institucién, mas no interactuar,
crear contenido y exponer opiniones frente a las situaciones.

2. Los jovenes tienen las herramientas para participar en la creacién de contenido, lo
mas importante es que estan interesados en hacerlo, se quieren comprometer, en poder
expresar lo que ellos piensan, ademas poseen las experiencias para hacer de esa
participacion un cambio social asertivo, que permita que otros jévenes se sientan
identificados y generar un espacio creativo y original.

3. Tanto estudiantes como docentes, consideran que la institucién esta inmersa en un
contexto social muy complejo, en el que todo el tiempo se ven expuestos y claramente
afecta de manera directa e interna a los estudiantes y su diario vivir.

4. Manejar entornos y contextos, son aspectos que entran en conflictos constantes,
pero los jovenes quieren hacerlo, realizar, efectuar, construir contenido interesante en los
que ellos se puedan expresar y por qué no, informar a la comunidad educativa y lograr
cambios positivos.

5. No existen estrategias de participacion definidas dentro de la Institucion, las
actividades que los docentes expresan como estrategias, son solo de recepcién de
informacion, en ello, no existe creacion e interaccidn, por lo tanto, los estudiantes no
participan en los procesos comunicativos de la Institucion.

6. La institucion al no poseer un medio donde los estudiantes creen y participen
activamente no como receptores sino como creadores, tiene un retroceso; en este orden de
ideas se le plantea a la IEMFS una guia de creacién de contenido por medio de diferentes

canales de informacion, que pueden trabajar de forma conjunta, docentes y estudiantes.
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9. Propuesta

De acuerdo a los hallazgos encontrados en los instrumentos, se realizara una propuesta que puede
ayudar a la creacion de contenido por parte de docentes y estudiantes para la Institucion
Educativa Marco Fidel Suarez de Bello, queda a decision de las directivas si proceden a
implementarlo para mejorar la comunicacion entre la comunidad educativa y las directivas de

acuerdo a los temas coyunturales que se viven a diario en el entorno.

Una guia de creacidon de contenido de acuerdo a los medios que posea la institucion que en este
caso es pagina web, Telegram, Facebook, WhatsApp y la incursion de nuevos medios faciles y
que les permite a los estudiantes una participacion creativa y también la adquisicion de nuevos

conocimientos que formaran en ellos aspectos para la vida cotidiana.

9.1 Guia de creacién de contenido medios de comunicacion

Aspectos importantes como redaccion, gramatica, lectura, depuracion de informacion, creatividad
y creacion, son temas que les servira a los jovenes para su vida cotidiana, para su futuro. Por tal
razon, a continuacion, se mostrara una idea de cémo se puede realizar el contenido para
diferentes formatos, relacionando los medios de comunicacion con posibles creaciones para estas

plataformas.

9.1.1 ¢ Qué se puede implementar?

De acuerdo a los medios de comunicacion que la institucion ya tiene definidos, se pueden buscar

estrategias de implementacion.
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9.1.1.1 Pagina Web.

Como anteriormente se menciono, el sitio web es plano, sin contenido didactico, se puede en esta
plataforma crear diferentes espacios que se alimenten semanalmente por diferentes grados. En

ella pueden existir estos espacios:

e Mural informativo y creativo: dentro del sitio web, sacar una pagina web o un apartado
que sea construido por los estudiantes, pueden ser reporterismo de algun evento que haya
sido para toda la comunidad educativa, un espacio de agradecimientos, de historias para
contar impactantes como cronicas, poemas, exposiciones fotograficas con sus respectivos
permisos, entre otras.

e Podcast: si la institucion como tal quiere expresar algo sobre un tema cotidiano, sea de
manera positiva o reflexiva, se puede crear un podcast que tenga como objeto una cufia o
un vox pop con la informacion de diferentes fuentes y actores sociales como estudiantes,
docentes, padres de familia, entre otros. También si quieren contar algo importante dentro
de la institucion, pueden realizar notas completas de 5 minutos maximo en la que se

cuente la informacion que es importante destacarla en este espacio.

9.1.1.2 Telegram y WhatsApp.

Ambas aplicaciones de mensajeria instantanea, permite que la informacion sea mas rapida por lo
tanto es un aspecto positivo, pero, porque en vez de solo transmitir informacion los directivos y
docentes, no se realiza una construccion constante con los estudiantes, en estas plataformas se

puede utilizar las siguientes ideas y estrategias:
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Dia informativo: cuando se tenga que dar informacidn que no sea urgente, pueden crear
de manera organizada un dia a la semana en el que la informacién se realice de diferentes
maneras, en forma de noticia, de reporterismo, de podcast o audiovisual.

Noticia Gltima hora: con los estudiantes crear un comité liderado por un docente en el
cual, se creen estrategias para realizar bajo presion, noticias que deben ser con creacion

rapida que informen a toda la comunidad.

9.1.1.3 Facebook.

Como red social permite mas estrategias de comunicacion y difusion, como este es un tema que

no a todas los jovenes apasiona, seria interesante realizar un primer acercamiento en el que ellos

sean lo que decidan si participar del manejo de esta red social; siendo ellos los creadores de

contenido, pues es su mundo digital, por lo tanto, tienes mas herramientas para crear.

Noticiero informativo: en general, esta herramienta permite una variacion que puede ir
desde productos audiovisuales en forma de noticiero con la informacion necesaria que
desean transmitir.

Notas informativas: en este apartado pueden crear noticias con imagenes propias sobre el
aspecto que quieren tratar, lo ideal es que en esta plataforma puedan expresarse de manera
libre, que, si quieren escribir sobre las dificultades de su entorno, lo puedan hacer
constantemente, permitiéndoles la libre expresion.

¢Sabias qué?: Aqui pueden construir datos curiosos educativos relevantes, en la cual no
sea solo contenido informativo esta plataforma, sino que permita la adquisicion de nuevos
conocimientos

Labor social: En este apartado, las personas de la institucion o egresados pueden brindar

informacion sobre uniformes en donacion o temas que ayuden a la comunidad.
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Lo ideal en esta red social es que, como Institucion, no se sesgue la informacion y opinion, y solo
sean temas institucionales, que no entren factores externos como temas que no comprometan ni

afecten a la comunidad educativa.

Asimismo, se pueden crear nuevos medios de comunicacidn que permita a los jovenes estar mas

inmersos en el contexto y su vida cotidiana, por lo cual se puede implementar lo siguiente:

9.1.1.4 Prensa Escuela Digital.
Como iniciativa pueden crear aparte de esto una prensa escuela digital, que permita tanto a
estudiantes como docentes la creacion de contenido de acuerdo a las necesidades y la

informacion que sea pertinente.

9.1.2 ;Cémo se puede implementar?
De acuerdo a los medios de comunicacidn que ya tienen definidos se realizara una estructura

sistematica de implementacion.

9.1.2.1 P4agina web

Para un espacio plano como este y de acuerdo a las estrategias anteriormente mencionadas en este

apartado, a continuacion, se mencionara brevemente como se pueden implementar.

e Mural informativo y creativo:

- Reporterismo: para realizar un reportaje, es importante seleccionar un tema de intereés,
la idea es que dentro de la institucion sean temas como procesos de estudio o becas
académicas, espacios de esparcimiento, entre otros. Para ello posteriormente, los
estudiantes deben entrar a investigar y de manera sintética informarse y
contextualizarse de acuerdo a las 5W que son: ¢Qué? ¢Quién? ¢ Como? ¢ Cuando?

¢Donde?, como informacion debe ser veridica con fuentes que pueden ser de 3 tipos:
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v Oficiales: que establecen a personas con autoridad como gerentes, en este
caso, rectores, secretarias.

v No oficiales: personas implicadas dentro de la sociedad o institucién, como
estudiantes, padres de familia.

v Testimoniales: Si es un caso especifico de testimonio, es indispensable que

sea la persona que esta implicada la que sirva como fuente.

Por otra parte, obtener diferentes miradas de la noticia o0 acontecimiento, sin ser
tendencioso, no adjetivar, ni emitir juicios de valor, manteniendo la objetividad. El
reportaje debe ir acompafiado de un titular sugerente, corto y llamativo, una fotografia

propia y la redaccion debe ser sin errores de gramatica y ortografia.

Espacio de agradecimientos: dentro del espacio de agradecimientos, pueden realizarse
poemas, o escritos clasicos, donde se saque a flote aspectos positivos tanto de
docentes, como directivas o estudiantes.

Cronicas: la cronica es una historia que cuenta con un inicio, un nudo y un desenlace,
los cuales se establecen y estan constituidos de forma mas completa; en el inicio se
presentan los personajes, las acciones, los tiempos, los lugares y el objetivo de esa
historia; en el nudo, se desata el conflicto entre personajes o situaciones, de
protagonistas o antagonistas y el desenlace es la transformacidn de esa accién sujeta a
cambios. Pero a esta narrativa se le suman fuentes confiables que anteriormente se
mencionaron, datos concretos y cifras reales.

Una cronica tiene diferentes perspectivas y miradas que se pueden abordar, no es un

perfil sobre una persona, es mas enfocado al hecho o la accion del sujeto o de los
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sujetos involucrados; debe ser coherente, con excelente redaccidn, gramatica y
ortografia.

- Exposiciones fotograficas: dentro de esta plataforma institucional se pueden crear
espacios de galeria fotografica, donde se permita que los jévenes creen historias y
narrativas a través de la fotografia, la idea es que sea a través de su contexto, algo que
quieran demostrar y conceptualizar. No es necesario tener cdmaras fotograficas para
ellos y no se necesita de un presupuesto, porque no las van a revelar, simplemente es
que creen ciudadania por medio de esta herramienta.

Las exposiciones fotograficas deben pasarse como propuesta con una justificacion de
por qué es importante que los estudiantes, padres de familia y educadores conozcan
esta situacion de su contexto y entorno. Cada imagen debe tener una ficha técnica con

titulo, breve descripcion, autor.

Podcast: esta alternativa, es una pieza de audio con una periodicidad definida y vocacién
de continuidad que se puede descargar en internet, y normalmente esta en todas las
plataformas digitales. A veces se puede acompafiar de fotografias o produccion visual.
Dentro de estos se pueden desarrollar las siguientes estrategias:

- Cuhfa: para una cufia, lo importante es segmentar la informacién, cual es la finalidad
de esa cufia, por qué se va a transmitir esa informacion, que sea clara y concisa, con
un lenguaje neutro que permita el entendimiento total de ese tema radial.

- VoxPop: el vox pop es una de las herramientas de opinién mas fuertes a nivel
radiofdénico, en esta se permite intensificar y unir las opiniones de diferentes personas
en este caso los actores institucionales para entender diferentes situaciones del

contexto. Inicialmente se identifica el tema que se quiere comunicar, posteriormente
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se crea la pregunta a esa tematica y luego se les realiza a diferentes personas, con el
fin de tener todas las opiniones, luego se edita, de manera corta, en un programa
sencillo y se unen todas estas respuestas.

- Notas radiofonicas: cuando existe alguna novedad dentro de la institucion, esta
alternativa es la indicada, puesto que se pueden crear como noticias informativas
flash, que respondan a las 5W con investigacion previa y una fuente confiable que
comente sobre la situacion. Su estructuracién corresponde a la entrada, cuerpo,

finalizacion.

9.1.2.2 Telegram y WhatsApp.

o Diainformativo: durante la semana, pueden crear contenido que se transmita por las
plataformas de Telegram y WhatsApp, sabemos que este es un medio informal como
tal, pero es por donde mas se transmiten aspectos relevantes de la institucién, por lo
tanto, se deben aprovechar para su pablico. Se puedes realizar un noticiero radial o
audiovisual, con el fin de informar todo lo de la semana que es necesario.

- Noticiero radial: para realizar un noticiero radial, se debe realizar un guion en
el cual, se especifica las entradas de los locutores con el fin de saber en qué
momento y en qué tiempos se habla, teniendo un orden. (Anexo 4).
Asimismo, las notas radiales deben cumplir con algunas especificaciones:

1- Los titulares deben ser llamativos y que impacten de entrada.
2- La nota debe tener una entrada con un encabezamiento atractivo, puede ser
clasico, interrogativo, de cita directa, etc.

3- El cuerpo debe comenzar por las 5W, manteniendo la intensidad
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4- Finalmente realizar una conclusién que vaya acorde a la temética abordada
sin brindar opinién.

- Noticiero Audiovisual: tiene como fin informar de temas actuales o en este
caso relevantes dentro de la Institucion Educativa, en este género se pueden
realizar noticias simples — directo a la cdmara e ilustraciones y reportajes, se
aportan graficos, opiniones y datos-. La duracién del noticiero puede ser 30
minutos, pero se puede reestructurar bajo el formato institucional y de acuerdo
a la programacidn de la temética, teniendo en cuenta que WhatsApp y
Telegram son plataformas de mensajes instantaneos, por lo tanto, lo
recomendable es que no sean muy extensos, el lenguaje debe ser entendible
para toda la poblacion. Normalmente son dos presentadores que deben tener
notas claras y con buena informacion y si se decide realizar reportaje, darle al
estudiante las instrucciones para que grabe la nota y se pueda unir todo al
final; en algunas ocasiones, para cambiar la dindmica del noticiero se utiliza la
voz en off que va acompafiada de imagenes, es decir, son las notas grabadas en
audio e imégenes que sustenten lo que se esta diciendo. Para el noticiero,
también se utiliza el guion técnico y literario.

Noticia Gltima hora: a la hora de tener noticias de Gltima hora para comunicar, lo
ideal es crear un comité de encabezado por un docente y estructurado por estudiantes
para crear un protocolo con el fin de atender noticias de Gltima hora y recalcar
aspectos importantes como:

- ¢COmo se va a realizar el cubrimiento? ;Quién va a redactar la nota? ;Como se va a
presentar? ¢Quiéen lo va a presentar? ; Como se va a masificar? Cabe aclarar que la

noticia de ultima hora se puede manejar en el formato audiovisual o solamente audio.
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9.1.2.3 Facebook.

Noticiero informativo: este se puede desarrollar de una manera mas profesional con los
jovenes, en el cudl se estructure de manera adecuada y completa la forma de realizarlo
y lo que se va a transmitir. La idea es que cumpla con todos los criterios para la
masificacion preproduccion, produccion y posproduccion, elaboracion correspondiente
de notas informativas, investigacion que tengan las fuentes, las imagenes y sea
claramente desarrollada, asimismo, se grabe con los celulares pero respetando los
planos, movimiento de camara, angulos y finalmente se realice la edicion de este con
banner y cortinilla de entrada, titulares en camara, entradas y salidas organizadas de
acuerdo a los tiempos, con intervencion de presentadores que guien el noticiero y
reporteros que alimenten las noticias. Para el desarrollo de este se dara el paso a paso:
- Sala de redaccidn: reunirse con los jovenes antes de crear el noticiero semanal
0 quincenal y pedirle que realicen observacion sobre novedades vy
acontecimientos que sean destacados; planear la reunion o la sala de redaccion
para que se socialicen las noticas y se escojan cudles se investigan o cuales no
y finalmente se asignen las noticias a cada reportero para que construya las notas
y la informacién correspondiente.
- Preproduccion: desarrollo del guion literario y técnico del noticiero con la
informacion de las notas correctamente verificadas y los tiempos precisos.
- Produccion: de acuerdo al guion creado, se inician las grabaciones con los
presentadores y las entradas a las notas de los reporteros en el tiempo estipulado.
Teniendo en cuenta los tipos de planos y los angulos que son los siguientes:

Tipos de planos:
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1. Narrativos y descriptivos:

a. Plano panoramico: relacion de espacio y tiempo, permite la generacion
de transiciones.

b. Plano General: relaciona al sujeto con el espacio, permite la descripcion
de las acciones generales — inicia en la cabeza y finaliza en los pies-.

2. Narrativo-accion:

a. Plano Medio Tradicional: se dedica a la accion, aumentando la
proporcidn del sujeto - se corta encima o debajo de la pretina-.

b. Plano Americano: encuadra de la cabeza a las rodillas, mostrando la
accion de las manos. — corta sobre o debajo de las rodillas-.

c. Plano Busto: este se utiliza normalmente en el espacio informativo,
teniendo una gran proporcion del sujeto — presentador-.
Existen los planos draméticos que enfocan el rostro del sujeto, pero para
este caso no aplicaria.

Angulos:

El dangulo que se sugiere para el desarrollo de este espacio es el horizonte,

que es natural y se conserva a nivel del personaje.

Movimiento de cAmara:

1. Cémara fija: no se mueve.

2. Movimiento de desplazamiento
a. Dolly: movimiento de cdmara cuando se desplaza, permite el

desplazamiento del personaje con el espacio.
-IN: cerca

-OUT: Aleja
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-DOWN: Vertical
b. Travelling: desplazamiento de la cdmara de acuerdo al sujeto o la
accion.
3. Movimiento sobre su eje:

a. Paneo: muestra lugares o espacio completo — rotacion de derecha
aizquierda-. Existen tres tipos de paneo: contrario al movimiento,
que entra y salga del cuadro y paneo rapido: es el barrido que
resalta la accion.

b. Tilt: genera miradas detalladas al salir y entrar al plano — ON,
OUT-.

- Posproduccion: realizar la edicion del noticiero, basandose en el guion para
poder unir de manera correcta las tomas y los reportajes.

- Guion noticiero (Anexo 5)

Nota informativa: para este apartado se puede realizar contenido semanal de notas
informativas para el formato digital, estas deben contar con la estructura de noticia, con
un titular, subtitulo, lead, cuerpo y conclusion, no debe tener una extension mayor a 800
palabras; debe incluir minimo dos fuentes de contraste, imagen propia o con las debidas
citaciones y permisos.

¢Sabias qué?: en este apartado, se puede promover la investigacion y el aprendizaje de
cultura general de acuerdo a las novedades de actualidad e informacion. Por lo tanto, lo
ideal es que dentro del grupo exista un comité que se encargue de investigar y crear el
apartado de Sabias qué, en el cual puede entrar informacién relevante tanto de

situaciones novedosas de la institucion como a nivel general. Este apartado se podria
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publicar un dia a la semana, en el cual se hagan el espacio de novedades. Aqui se debe
estar pendiente de la informacion que se vaya a publicar, previamente debe ser revisada
por el docente.

e Labor social: de acuerdo a las necesidades de la institucion y las publicaciones comunes
que realizan en el portal de Facebook, se puede pensar en la estrategia de labor social,
en la cual se publiquen de acuerdo a las necesidades, los uniformes que se van a regalar
0 situaciones de la vida cotidiana de los actores en este caso los estudiantes. Para ello,
se puede crear una plantilla que recolecte la informacion y los datos — si es necesario-
de lo que se vaya a transmitir, con el fin de que se pueda informar de manera clara lo

gue se va a mostrar.

9.1.2.4 Prensa Escuela Digital

De manera general, se explicara las posibles formas de desarrollar la prensa escuela digital, de

forma ordenada, con un paso a paso:

Blog de contenido: se puede crear un blog en sitios gratuitos como Blogger, WiXx,
WordPress, con el fin de que se convierta en una herramienta de contenido digital, en la
que se alimente constantemente con diferentes formatos de comunicacion, enfocando en
temas del contexto y entorno. El disefio de este puede estar a cargo del docente y un
estudiante que quiera realizar el acompafiamiento, pero con ideas recolectadas por la
poblacién en general.

Tematicas semanales: Por semanas se pueden escoger tematicas de toda clase, pero en las
que este inmersa en la Institucién Educativa, por ejemplo: denuncias estudiantiles, semana

de la lectura, semana de la escritura, semana del idioma, entre otras. Para realizar la
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depuracién semanal, se debe crear un comité con la participacion de docentes y estudiantes,
en la que todos decidan unanimemente que tema semanal se va a desarrollar, como se va a
transmitir la informacion y en qué orden.

Escritos (Columnas, criticas, reportajes): el contenido a crear puede ser variado, de
acuerdo a lo que los estudiantes quieran construir, pero semanalmente deben cambiar el
formato sea radiofénico, periodistico, prensa y demas, para que aborden todos los formatos
y puedan tener un conocimiento mas amplio desde la experiencia y la creacion. Dentro de
estos formatos pueden desarrollar entrevistas, columnas de opinidn, reportajes, cronicas,
criticas, cufias radiales, notas informativas y demas.

Publicaciones: las publicaciones se desarrollan de acuerdo a lo acordado en comité, se
recibe toda la informacion un dia respectivo, se revisan, evalian y se devuelven para
correcciones; luego, se reciben nuevamente para la publicacion en la plataforma, de manera
que se vea estéetico y agradable al publico, con lenguaje adecuado y con los pardmetros

adecuados de redaccion, ortografia y gramatica.
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Anexos

Anexo A- Esquema Entrevista

ENTREVISTA A ESTUDIANTES INSTITUCION EDUCATIVA MARCO FIDEL

5.

SUAREZ

¢ Qué contenido consume en redes sociales?

¢Qué considera usted que se necesita para la creacion de contenido periodistico?

¢Qué informacion necesitan comunicar del entorno?

¢ Cudl es el género periodistico que quisiera abordar y crear?

¢Considera que la participacion en comunicacion puede ayudar en el entorno de la

Institucion? ;Por qué?

6.

¢Cbémo considera que se puede mejorar la comunicacién en la Institucion?

Anexo B- Esquema Encuesta

ENCUESTA SOBRE PARTICIPACION A DOCENTES INSTITUCION EDUCATIVA

MARCO FIDEL SUAREZ

1. ¢Qué medios de comunicacion tiene la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez?

2. ¢Los estudiantes participan activamente de estos medios de comunicacion?

3. Si la respuesta anterior es afirmativa ¢ Como participan éstos de los medios?
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4. ¢Cbmo los estudiantes comunican sus pensamientos u opiniones frente a los entornos de
la Institucion Educativa?

5. ¢Cbmo considera que es la comunicacion dentro de la Institucion?

6. Si la respuesta anterior fue negativa (COmo considera que se puede mejorar la
comunicacion?

7. ¢Considera que el contexto en el que esta inmersa la Institucion afecta a los estudiantes?

8. ¢Considera que los docentes y las directivas comunican oportunamente las eventualidades
de la Institucion?

9. ¢Por cuéles canales la institucion hace efectiva la comunicacion?

10. ¢La Institucion Educativa posee estrategias de comunicacion para la participacion de
estudiantes?

11. ¢ Los docentes participan activamente de la construccion de herramientas de difusion en

compafiia de los estudiantes?

Anexo C- Esquema Grupo Focal
PREGUNTAS GRUPO FOCAL

1 ¢Cdémo cree que es el contexto en el que esta ubicada la institucion?

2 ¢Piensa que los estudiantes estén expuestos a problematicas sociales por el lugar en que
estd ubicada la institucion?

3 ¢Cbmo se deberia desarrollar un medio de informacion dentro de la institucién?

4 ¢Considera que los docentes y las directivas tienen una buena comunicacion con las
eventualidades de la institucion?

5 Temas que les gustaria que les informaran.



Anexo D- Esquema guion técnico y literario radial

GUION TECNICO Y LITERARIO
PRESENTADORES:
TEMAS A TRATAR:

CONCEPTOS TECNICOS:

LOC: Locutor
”: Segundos
¢: Minuto

INTERVENCION

LOC

TEXTO

AUDIO

TIEMPO

Cortina de entrada

Mdsica

10”

Presentacion

César -LOC 1

Muy buenos dias a todos los
oyentes que nos sintonizan a esta
hora de la mafiana en NOTICIA

MASIVA en la emisora
UNIMINUTO Estéreo 97.6 AM.
les habla César Jaramillo y son las
6:03 minutos de la mafiana. Hora de
iniciar con todos los
acontecimientos mas relevantes en
el &rea metropolitana. El dia de hoy
me encuentro con mi compariera

Jessica Franco, Bienvenidos.

57’

Jessica- LOC
2

Asi es César, muy buenos dias para
ti y para todas las personas que nos
escuchan a esta hora, Soy Jessica
Franco y hoy iniciamos bien
temprano con nuestros titulares del
dia

397

Titulares

LOC1-LOC
2

TITULAR 1. Con “cocatdén” frente
a restaurante en El Poblado,
protestan por caso de
discriminacion
TITULAR 2. El grupo Coomeva
también siembra vida.
TITULAR 3 Gran concierto se vive
en la comuna 13.
TITULAR 4: Despedida simbodlica
del coliseo municipal de Girardota”
TITULAR 5: Feria de empleo

UNIMINUTO, abre puertas a
estudiantes y graduados al mundo
empresarial.

1 0”
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Hora Audio 27
hora
Anexo E- Esquema guion noticiero
Camara Formacion
Descripcion Plano- Duracion | Tiempo
Seccion Anaul Video o Audio completo
hgulo imagen
Intro Apoyo Cortinilla de entrada 5” 0:00:05
entrada
Titulares I_magen Voz en off presentacidn titulares >0 0:00:55
titulares
apoyo
Entrada Cémara 1| Luisa: Muy buenos dias a todos, 20” 0:01:15
Paneo| sean bienvenidos a la emision
Horizonte matutina de su noticiero RealNews.
Saludo Camara 2| Quienes los estaremos 107 0:01:25
Plano
completo acompafiando el dia de hoy, Beatriz
enfocando a Suarez y Lucia Fernandez.
ambos.
Empecemos con Antioquia.
Noticia 1 Cémara 1| Imagen En Antioquia se presentaron 30 40~ 0:02:95
Plano busto| | de apoyo
Encuadra a Incendios | incendios durante esta semana por | Ramiro:
. y video
Beatriz reportero | las fuertes oleadas de calor que se 1’307
noticia 1

estan presentando durante este
fendmeno, en el lugar de los hechos
se encuentra Ramiro, Ramiro
adelante, buenos dias.

-ENTRA RAMIRO-




