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Resumen:

El proyecto MinapaCrunch surge a partir de la necesidad identificada en el municipio de
San Pedro de la Paz de diversificar la oferta gastronomica local, la cual actualmente se caracteriza
por establecimientos con propuestas tradicionales y poca diferenciacion. Esta situacion limita las
opciones de jovenes y adultos que buscan experiencias innovadoras, ambientes familiares y
alternativas de consumo responsable. Frente a esta problematica, nuestro objetivo general fue
desarrollar una propuesta gastrondmica innovadora basada en patacones y granizados diferenciados,
que contribuya a la satisfaccion del cliente, la fidelizacion y el crecimiento economico local. Para el
desarrollo de la investigacion adoptamos un enfoque metodolégico mixto, combinando
herramientas cuantitativas (encuestas estructuradas) y cualitativas (entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y observacion directa), lo que nos permitié comprender tanto las preferencias del
mercado como las percepciones y expectativas del publico objetivo. Los principales resultados
evidenciaron una alta aceptacion del concepto, interés en propuestas gastronomicas con identidad
local y disposicion a pagar por experiencias diferenciadas. A partir de estos hallazgos, concluimos
que MinapaCrunch es un modelo de negocio viable, con potencial de posicionamiento y
sostenibilidad, siempre que se mantenga la innovacion constante, la calidad del servicio y una

estrategia efectiva de marketing digital y fidelizacion.

Palabras clave: Desarrollo econémico local; innovacion gastronomica, investigacion

mixta, restobar; satisfaccion del cliente.



Abstract:

The MinapaCrunch project arose from the identified need in the municipality of San Pedro
de la Paz to diversify the local culinary offerings, which are currently characterized by
establishments with traditional and undifferentiated menus. This situation limits the options for
young people and adults seeking innovative experiences, family-friendly atmospheres, and
responsible consumption alternatives. Faced with this problem, our overall objective was to develop
an innovative culinary concept based on distinctive plantain fritters and granitas, contributing to
customer satisfaction, loyalty, and local economic growth. For the research, we adopted a mixed-
methods approach, combining quantitative tools (structured surveys) and qualitative tools (semi-
structured interviews, focus groups, and direct observation). This allowed us to understand both
market preferences and the perceptions and expectations of the target audience. The main results
showed high acceptance of the concept, interest in culinary offerings with a local identity, and a
willingness to pay for differentiated experiences. Based on these findings, we conclude that
MinapaCrunch is a viable business model with potential for positioning and sustainability, provided
that constant innovation, service quality, and an effective digital marketing and customer loyalty

strategy are maintained.

Keywords: Local economic development; gastronomic innovation, mixed research;

restobar, customer satisfaction.



Introduccion

En los tltimos afios, el sector gastronomico en Colombia ha presentado un crecimiento
importante, impulsado por el emprendimiento, la innovacion en productos y la busqueda de
experiencias diferenciadas por parte de los consumidores (JAVIER, 2025). Sin embargo, este
avance no se ha desarrollado de manera uniforme en todos los territorios. En municipios como San
Pedro de la Paz, corregimiento del municipio de Cimitarra, Santander (Colombia)., la oferta
gastrondmica continia concentrandose principalmente en bares tradicionales y establecimientos de
comida rapida con propuestas similares entre si, lo que genera poca diferenciacion en el mercado y
limita las opciones para jovenes y adultos que buscan nuevas experiencias.

A partir de esta situacion identificamos una problematica clara: la escasa innovacion en la
oferta gastronoémica local y la ausencia de espacios que combinen identidad cultural, ambiente
familiar y propuestas modernas de consumo. Esta realidad no solo impacta la satisfaccion de los
clientes, sino que también restringe el dinamismo econdémico del municipio, reduciendo
oportunidades de generacion de empleo formal y crecimiento empresarial.

Como respuesta a esta necesidad surge MinapaCrunch, un restobar innovador basado en el
patacon como producto principal, acompanado de granizados diferenciados con y sin licor. La idea
nace del interés por transformar un alimento tradicional colombiano en una propuesta gastronomica
moderna, atractiva y competitiva, que ofrezca valor agregado al consumidor (OLAYA DAVILA,
1794-8347). Consideramos que el patacon, ademas de ser un producto accesible y culturalmente
representativo, tiene un alto potencial para reinventarse en nuevas presentaciones, sabores y
combinaciones.

El objetivo general de este proyecto es desarrollar una propuesta gastronéomica innovadora
en San Pedro de la Paz que, a través de la creacion de un restobar basado en patacones y granizados
unicos, ofrezca experiencias diferenciadas, fomente la fidelizacion de los clientes (Kotler & Keller,
2012) y contribuya al crecimiento econémico y social de la comunidad local. Para lograrlo, nos

planteamos objetivos especificos orientados a analizar las necesidades del publico objetivo, disefar



y estandarizar un menu atractivo, implementar estrategias de marketing digital, establecer
relaciones con proveedores locales y evaluar el desempefio del negocio mediante indicadores de
satisfaccion y rentabilidad.

El alcance del proyecto es principalmente local, ya que su implementacidn inicial se
desarrollara en San Pedro de la Paz, corregimiento del municipio de Cimitarra, Santander
(Colombia), impactando directamente a la comunidad mediante la generacion de empleo, el
fortalecimiento del comercio y la creacion de un espacio de convivencia social. No obstante, el
modelo de negocio ha sido disefiado con una proyeccion regional, permitiendo que, en el futuro,
pueda replicarse en otros municipios del Valle de Aburrd y del Oriente Antioquefio que presenten
caracteristicas similares.

Desde el punto de vista académico, este proyecto aporta al area de Administracion de
Empresas al integrar conocimientos de mercadeo estratégico, innovacion, finanzas, gestion humana
y desarrollo local. Asimismo, contribuye al campo de la innovacion gastrondémica al demostrar
como un producto tradicional puede transformarse en una experiencia diferenciada mediante
estrategias de valor agregado (Porter M. E., 1985), calidad en el servicio y posicionamiento digital.
Consideramos que este trabajo fortalece la linea de innovaciones sociales y productivas, ya que
combina sostenibilidad econdémica con impacto social positivo.

En cuanto al disefio metodoldgico, adoptamos un enfoque mixto que combina herramientas
cuantitativas y cualitativas. En el componente cuantitativo aplicamos encuestas estructuradas a
personas entre 16 y 40 afios residentes en el municipio, con el fin de identificar preferencias de
consumo, disposicion a pagar, frecuencia de visita a establecimientos similares y nivel de
aceptacion del concepto propuesto. En el componente cualitativo realizamos entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, lo que nos permitié profundizar en las expectativas,
percepciones y emociones asociadas a la experiencia gastrondmica. Ademas, Se llevo a cabo

observacion directa de la competencia local para analizar precios, ambiente, atencion al cliente y
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propuestas de valor existentes. Esta metodologia nos permitié obtener una vision integral del
mercado y fundamentar nuestras decisiones estratégicas en informacion real.

Durante el desarrollo del proyecto se identifico algunas limitaciones. En primer lugar, el
estudio de mercado se realizé en un periodo de tiempo determinado, lo que puede restringir la
amplitud de la muestra. En segundo lugar, las proyecciones financieras estan sujetas a variaciones
en los costos de los insumos y al comportamiento de la demanda. Finalmente, al tratarse de una
propuesta innovadora dentro del municipio, existe un nivel de incertidumbre asociado a la
aceptacion inicial del concepto, lo que implica la necesidad de implementar estrategias de mejora
continua y adaptacion al mercado.

El presente informe se encuentra estructurado en varios capitulos que desarrollan de manera
organizada cada componente del proyecto. En el primer capitulo se presenta el planteamiento del
problema y la fundamentacion tedrica que sustenta la propuesta. En el segundo capitulo se describe
la metodologia empleada y las técnicas de recoleccion de informacion. En el tercer capitulo se
exponen los resultados del analisis de mercado y la formulacion estratégica del negocio.
Posteriormente, se desarrolla la planificacion operativa, financiera y de marketing, incluyendo
cronograma, presupuesto y andlisis de riesgos. Finalmente, se presentan las conclusiones y
recomendaciones derivadas del estudio.

En conclusion, MinapaCrunch representa una iniciativa empresarial que busca responder a
una necesidad real del entorno mediante la innovacion gastronoémica y la valorizacion de un
producto tradicional. A través de este proyecto demostramos que es posible integrar creatividad,
analisis estratégico y compromiso social en una propuesta de negocio sostenible, con potencial de

crecimiento y capacidad de generar impacto econdmico y social en San Pedro de la Paz.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

En los ultimos afios, el sector gastrondomico a nivel internacional ha experimentado una
transformacion importante, pasando de modelos tradicionales centrados unicamente en el producto
a propuestas basadas en la experiencia del cliente, la diferenciacion y la innovacion. La llamada
economia de la experiencia ha generado que los consumidores no solo busquen alimentarse, sino
vivir momentos memorables que integren ambiente, servicio, identidad cultural y valor emocional
(Gilmore, 1999). Esta tendencia ha impulsado el crecimiento de restobares y conceptos hibridos que
combinan gastronomia, entretenimiento y socializacion.

A nivel nacional, el sector de alimentos y bebidas representa uno de los principales motores
del emprendimiento y la generacion de empleo en Colombia (COLOMBIA, 2023). Sin embargo,
aunque en las grandes ciudades se evidencia una alta innovacioén en conceptos gastronémicos, en
muchos municipios intermedios persiste una oferta poco diferenciada, basada principalmente en
comida rapida convencional o bares tradicionales. Esta situacion limita la competitividad y reduce
las oportunidades de posicionamiento estratégico en el mercado (Porter M. , 1985).

En el contexto regional y especificamente en el municipio de San Pedro de la Paz,
identificamos que la oferta gastronémica se encuentra concentrada en establecimientos similares
entre si, con propuestas repetitivas y escasa innovacion en productos tradicionales. Esta
homogeneidad genera una saturacion del mercado y reduce el atractivo para jovenes y adultos entre
los 16 y 40 afios, quienes buscan espacios diferentes para compartir en un ambiente seguro,
moderno y familiar.

Desde el punto de vista conceptual, se entiende la innovacién gastrondmica como la
capacidad de transformar productos tradicionales en propuestas de valor diferenciadas, generando
ventajas competitivas sostenibles (Schumpeter, 1934). Asimismo, consideramos que la fidelizacion
del cliente depende no solo de la calidad del producto, sino también de la experiencia integral que

se ofrece, incluyendo atencidn, ambiente y estrategias digitales de comunicacion (Kotler P. , 2012).
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El problema que se identifica es claro: existe una limitada diferenciacion en la oferta
gastrondmica local, lo que afecta tanto a los consumidores como al desarrollo econémico del
municipio. ;Qué esta pasando? Se mantiene una estructura de negocios tradicionales sin propuestas
innovadoras relevantes. ;Cuando ocurre? De manera constante, ya que no se han implementado
modelos que transformen significativamente la experiencia gastronomica. ;Doénde ocurre? En el
sector de bares y comida rapida de San Pedro de la Paz. ;A quiénes afecta? Principalmente a
jovenes y adultos que buscan nuevas experiencias de consumo y a emprendedores locales que
podrian generar mayor valor agregado.

Entre las principales causas se encuentra la baja incorporacion de estrategias de innovacioén
en productos tradicionales, el uso limitado del marketing digital y la falta de enfoque en la
experiencia del cliente como elemento diferenciador (Kotler P. , 2012). Como consecuencias se
evidencia una baja fidelizacion, oportunidades desaprovechadas de generacion de empleo y un
crecimiento econdomico local mas lento dentro del sector gastronomico.

Frente a esta situacion se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como puede un
modelo de restobar basado en la innovacion del patacén como producto principal y en la oferta de
granizados diferenciados convertirse en una alternativa gastronémica competitiva en San Pedro de
la Paz, promoviendo la satisfaccion del cliente y el desarrollo econdmico local?

De esta pregunta general se derivan interrogantes especificos como: ;Cuales son las
necesidades y preferencias del publico objetivo en relacion con la oferta actual? ;Qué nivel de
aceptacion tendria una propuesta innovadora basada en patacones y granizados diferenciados? ;Qué
estrategias de marketing permitirian posicionar el negocio de manera efectiva? ;Como impactaria
esta propuesta en la generacion de empleo y dinamizacion econdémica del municipio?

El proposito de esta investigacion es disenar y fundamentar una propuesta gastronémica
innovadora que responda a una necesidad real del entorno, integrando tradiciéon e innovacion como

ejes estratégicos. Se busca demostrar que es posible transformar un producto tradicional como el
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patacon en una experiencia diferenciada, sostenible y competitiva, que no solo genere rentabilidad

econodmica, sino que también contribuya al desarrollo social y empresarial de San Pedro de la Paz.

2 Objetivos:
2.1 Objetivo General:
Desarrollar una propuesta de restobar innovador en el municipio de San Pedro de la Paz,
mediante el disefio y validacién de un modelo de negocio basado en patacones y granizados
diferenciados, con el fin de ofrecer una experiencia gastrondmica competitiva que promueva la

satisfaccion del cliente, la fidelizacion y el crecimiento econdmico local.

2.2 Objetivos Especificos:

e Analizar las necesidades, preferencias y habitos de consumo del ptblico objetivo en San
Pedro de la Paz, a través de herramientas de investigacion cuantitativas y cualitativas, para
identificar el nivel de aceptacion del concepto propuesto.

e Disenar y estandarizar un ment innovador basado en patacones y granizados diferenciados,
definiendo recetas, presentacion, precios y propuesta de valor.

e Formular una estrategia de marketing digital y posicionamiento que permita atraer y
fidelizar clientes, utilizando redes sociales y campafias promocionales acordes al mercado
local.

o Evaluar la viabilidad operativa y financiera del proyecto mediante la proyeccion de costos,

ingresos e indicadores de desempefio que permitan medir la sostenibilidad del negocio.
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3 Justificacion:

El desarrollo del proyecto MinapaCrunch responde a la necesidad identificada en el
municipio de San Pedro de la Paz de diversificar y fortalecer la oferta gastronomica local.
Actualmente, el mercado se encuentra caracterizado por establecimientos tradicionales con
propuestas similares, lo que limita la diferenciacion, reduce la competitividad y restringe las
opciones para un publico joven y adulto que busca nuevas experiencias de consumo. Frente a este
panorama, se considera necesario disefiar una propuesta innovadora que transforme un producto
tradicional como el patacon en una experiencia gastrondmica moderna, atractiva y sostenible.

La importancia de esta investigacion se sustenta en las tendencias actuales del sector
gastrondmico, donde la innovacién y la economia de la experiencia se han convertido en factores
determinantes para el posicionamiento y la fidelizacion de clientes (Pine, 1999). Diversos enfoques
tedricos plantean que los consumidores valoran no solo el producto, sino el ambiente, el servicio y
la conexion emocional que genera la marca. En este sentido, la propuesta de MinapaCrunch no se
limita a la venta de alimentos, sino que busca ofrecer una experiencia integral que combine
identidad cultural, creatividad y estrategia de mercadeo digital.

Desde el punto de vista econdomico, el sector de alimentos y bebidas representa una fuente
importante de generacion de empleo y dinamizacion local (Hernandez Sampieri R. F., s.f.). Por ello,
el proyecto se justifica también como una alternativa que puede contribuir al crecimiento
economico del municipio, promoviendo la formalizacion laboral, el trabajo con proveedores locales
y el fortalecimiento del comercio regional. Ademas, al incorporar practicas responsables en el uso
de insumos y en la gestion del negocio, se alinea con principios de sostenibilidad y consumo
responsable.

Esta investigacion se centra en demostrar que es posible crear un modelo de negocio
innovador y viable en un municipio intermedio, integrando tradicién e innovaciéon como ejes
estratégicos. Se busca aportar al area de Administracion de Empresas mediante la aplicacion

practica de conceptos de mercadeo estratégico, innovacion, finanzas y gestion empresarial,
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evidenciando como un analisis estructurado del mercado puede convertirse en una oportunidad real
de emprendimiento (Davalos, 2024).

En conclusion, este proyecto es justifica porque responde a una problematica concreta del
entorno, tiene viabilidad econdémica, aporta al desarrollo local y genera conocimiento aplicable en el

campo de la gestion empresarial y la innovacion gastronémica.

4  Marco Referencial:
4.1 Marco Conceptual

El proyecto MinapaCrunch se fundamenta en conceptos clave que permiten comprender la
problematica identificada y orientar el disefio metodoldgico adoptado. En primer lugar, se aborda el
concepto de innovacion, entendida como la introduccién de mejoras significativas en productos,
servicios o procesos que generen valor agregado y ventajas competitivas. En nuestro caso, la
innovacion no consiste en crear un producto totalmente nuevo, sino en transformar un alimento
tradicional como el patacon en una propuesta moderna, atractiva y diferenciada dentro del mercado
local.

Relacionado con lo anterior, se incorpora el concepto de innovacion gastronoémica, que hace
referencia a la aplicacion de creatividad, técnicas de presentacion y estrategias empresariales en el
sector de alimentos y bebidas para ofrecer experiencias distintas a las convencionales. Esta
perspectiva respalda la propuesta de restobar, donde se combina tradicion e identidad cultural con
elementos contemporaneos como granizados diferenciados y ambientacion moderna.

Otro concepto fundamental es la economia de la experiencia, la cual sostiene que los
consumidores actuales valoran no solo el producto fisico, sino la experiencia integral que lo rodea,
incluyendo el ambiente, la atencion y la interaccion social. Esto justifica que nuestro modelo de
negocio esté disefiado no unicamente para vender alimentos, sino para crear un espacio de

encuentro atractivo y familiar.
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Asimismo, se considera el concepto de fidelizacion del cliente, entendido como el conjunto

de estrategias orientadas a generar lealtad y relaciones duraderas con los consumidores. La calidad

constante, el servicio personalizado y el uso de marketing digital son herramientas que fortalecen
este proceso (Kotler P. &., s.1.).

En el ambito metodologico, se aplica el concepto de investigacion mixta, que combina
enfoques cuantitativos y cualitativos. Este enfoque nos permitié medir preferencias y niveles de
aceptacion mediante encuestas, y al mismo tiempo profundizar en percepciones y expectativas a
través de entrevistas y observacion directa.

Finalmente, se incluye el concepto de desarrollo econémico local, entendido como el
fortalecimiento de actividades productivas que generan empleo e ingresos dentro de un territorio
especifico. EL proyecto busca contribuir a este desarrollo en San Pedro de la Paz mediante la

creacion de empleo formal y el trabajo con proveedores locales.

4.2 Marco Contextual:

En el ambito internacional se han desarrollado investigaciones relacionadas con la
innovacion en el sector gastronémico y la economia de la experiencia, especialmente en ciudades
donde la competencia es alta y la diferenciacion es clave para la sostenibilidad empresarial. Estos
estudios han evidenciado que los establecimientos que integran identidad cultural con propuestas
modernas logran mayor posicionamiento y fidelizacion.

A nivel nacional, diversos emprendimientos gastronomicos en ciudades como Medellin y
Bogota han demostrado que la reinterpretacion de productos tradicionales puede generar ventajas

competitivas. En estos casos, la problematica principal ha sido la saturacion de mercados con

ofertas similares, lo que ha llevado a los emprendedores a innovar en presentacion, ambientacion y

estrategias digitales. Generalmente, estos estudios han utilizado metodologias mixtas, combinando

analisis de mercado, encuestas y estudios financieros, lo cual permite obtener una comprension

integral del fenémeno analizado (Hernandez Sampieri R. F., 2014). Los principales resultados
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muestran que la diferenciacion basada en experiencia y marketing digital impacta positivamente en
ventas y recordacion de marca.

En el contexto regional, el Valle de Aburra ha mostrado un crecimiento en propuestas
gastrondmicas innovadoras (DIGISAP, 2025); sin embargo, en municipios intermedios como San
Pedro de la Paz se evidencia una menor diversificacion. Esta situacion nos permitio identificar una
oportunidad de mercado, considerando que la tendencia regional demuestra aceptacion hacia
propuestas que mezclan tradicion e innovacion.

Estos antecedentes nos sirvieron como referencia para estructurar nuestro modelo de
negocio y confirmar que existe viabilidad en el desarrollo de una propuesta gastronoémica

diferenciada en el municipio.

4.3 Marco Legal:

El desarrollo de MinapaCrunch debe cumplir con la normatividad vigente aplicable al
sector gastronomico en Colombia. En primer lugar, es fundamental el cumplimiento de la
normatividad sanitaria relacionada con la manipulacion de alimentos, establecida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, que regula las condiciones higiénico-sanitarias en establecimientos de
alimentos y bebidas.

Asimismo, es necesario cumplir con los requisitos de registro mercantil ante la Camara de
Comercio, asi como con las obligaciones tributarias establecidas por la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN). En caso de comercializar bebidas alcohdlicas, se deben tramitar los
permisos correspondientes segiin la normatividad municipal.

En materia de proteccion de datos personales, el proyecto debe acogerse a la Ley 1581 de
2012, garantizando el manejo adecuado de la informacion recolectada durante la investigacion y en
la operacion del negocio.

También se deben cumplir las normas laborales vigentes relacionadas con contratacion

formal, seguridad social y condiciones dignas de trabajo, asegurando el cumplimiento del marco
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legal colombiano en materia de empleo. El cumplimiento de este marco normativo garantiza la

legalidad, sostenibilidad y responsabilidad del proyecto.

4.4 Marco Teérico:

El proyecto se sustenta en diversas teorias que explican la importancia de la innovacion y la
diferenciacion en el desarrollo empresarial. Desde la teoria de la innovacion, se plantea que la
introduccion de nuevos productos o mejoras significativas es un motor de crecimiento econdémico y
competitividad. En este caso, aplicamos este enfoque al transformar un producto tradicional en una
propuesta moderna con valor agregado.

Desde la perspectiva del marketing, la teoria de la economia de la experiencia sostiene que
las empresas deben disefiar vivencias memorables que involucren emociones y participacion del
cliente (Barrios, 2016). Esta teoria respalda nuestra decision de estructurar MinapaCrunch como un
restobar con identidad propia, mas alla de un simple punto de venta de alimentos.

Asimismo, la teoria de fidelizacion del cliente establece que la lealtad se construye
mediante satisfaccion continua, calidad del servicio y comunicacidn constante. Esto orienta nuestras
estrategias de marketing digital y atencion personalizada. Finalmente, desde el enfoque de
desarrollo local, entendemos que los emprendimientos innovadores pueden dinamizar economias
municipales, generar empleo y fortalecer cadenas productivas regionales. Se considera que
MinapaCrunch se alinea con esta perspectiva, ya que integra proveedores locales y promueve
crecimiento econémico en San Pedro de la Paz.

En conjunto, estas teorias nos permiten sustentar nuestra posicion frente al problema

investigado y respaldan la viabilidad estratégica del proyecto.
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5 Diseiio Metodologico:
5.1 Linea de investigacion institucional:

El presente proyecto se enmarca en la linea de investigacion de innovaciones sociales y
productivas del programa de Administracion de Empresas, orientada al desarrollo de propuestas que
contribuyan al fortalecimiento del entorno empresarial y social mediante la aplicacion de
conocimientos en areas como el mercadeo, las finanzas y la gestion organizacional. En este
contexto, se plantea una propuesta gastrondmica innovadora que integra elementos de tradicion y
creatividad, con el propoésito de generar valor agregado y dinamizar la economia local en el

municipio de San Pedro de la Paz.

5.2 Enfoque de investigacion y paradigma investigativo:

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, el cual combina técnicas cuantitativas
y cualitativas con el fin de obtener una comprension integral y aplicada del problema de estudio.

Desde el componente cuantitativo, se emplean encuestas estructuradas que permiten medir
variables relacionadas con habitos de consumo digital, preferencias frente al contenido
gastrondmico en redes sociales, percepcion audiovisual, interaccion con marcas gastronémicas y
nivel de aceptacion del concepto propuesto.

Desde el componente cualitativo, se utilizan entrevistas semiestructuradas, grupos focales y
observacion directa, con el proposito de analizar percepciones, expectativas y experiencias del
publico objetivo frente a la oferta gastrondomica existente.

Este enfoque se fundamenta en un paradigma pragmatico, orientado a la integracion de

métodos que permitan generar soluciones aplicables a problematicas reales del entorno.
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53 Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental, dado que no se realiza
manipulacion de variables, sino que se observa el fendmeno en su contexto natural.

Asimismo, corresponde a un disefio transversal, debido a que la recoleccion de la
informacion se efectia en un periodo de tiempo especifico, permitiendo analizar la situacion actual
del mercado.

El alcance es de caracter descriptivo, ya que se busca caracterizar las preferencias, habitos
de consumo digital y percepciones del publico objetivo frente al contenido gastronomico en redes
sociales, asi como identificar oportunidades de innovacioén y posicionamiento dentro de la oferta
gastrondmica local. Este disefio permite fundamentar la propuesta de negocio con base en

informacion real y contextualizada.

5.4 Poblacion:

La poblacion objeto de estudio esta conformada por aproximadamente 1.000 personas,
correspondientes a jovenes y adultos entre los 16 y 40 afios residentes en el corregimiento de San
Pedro de la Paz, municipio de Cimitarra, Santander.

Este grupo poblacional se selecciona por su participacion en el consumo de servicios

gastrondmicos tipo restobar y por su interés en experiencias innovadoras y diferenciadas.

5.5 Tamafio de la muestra:

Para el desarrollo del estudio se determina una muestra representativa de la poblacion,
considerando un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. A partir de estos
parametros, se obtuvo una participacion de entre 162 y 171 respuestas validas en las diferentes
preguntas del instrumento aplicado, a quienes se realizaron encuestas estructuradas relacionadas con

habitos de consumo digital y preferencias frente al contenido gastrondmico en redes sociales.
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El tamafio de la muestra se calculd a partir de una poblacion finita, utilizando un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5% y una proporcion esperada del 50%, lo cual garantiza
la representatividad y confiabilidad de los resultados obtenidos.

De manera complementaria, se emplea un muestreo no probabilistico de tipo intencional
para la realizacion de entrevistas semiestructuradas y grupos focales, con el fin de profundizar en
aspectos cualitativos relacionados con percepciones, expectativas y experiencias de consumo.

La combinacidon de estas técnicas permite obtener informacion confiable, pertinente y

suficiente para el desarrollo del proyecto.

5.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion:

Para la recoleccion de la informacion se emplearon diversas técnicas e instrumentos acordes
con el enfoque mixto de la investigacion.

En el componente cuantitativo, se utilizé como instrumento principal un cuestionario
estructurado aplicado a la muestra seleccionada, el cual incluy6 preguntas cerradas relacionadas con
habitos de consumo digital, preferencias frente al contenido gastronémico en redes sociales,
percepcion audiovisual, interaccion con contenido gastrondémico e intencion de consumo generada
por plataformas digitales.

En el componente cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas y grupos focales,
orientados a profundizar en las percepciones, expectativas y valoraciones del publico objetivo frente
a propuestas gastronémicas innovadoras. Para ello, se disefiaron guias de preguntas abiertas que
facilitaron la interaccion y obtencion de informacion detallada.

Adicionalmente, se implement6 la técnica de observacion directa, mediante un formato de
registro que permitio analizar aspectos relevantes de la competencia local, tales como precios,

calidad del servicio, ambientacion y propuesta de valor.
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5.7 Analisis y tratamiento de datos:

El anélisis de la informacion se realiza mediante la integracion de técnicas cuantitativas y
cualitativas, lo cual permite una interpretacion amplia, coherente y fundamentada de los resultados
obtenidos.

En el analisis cuantitativo, los datos recolectados a través de encuestas se organizaron,
tabularon y procesaron utilizando herramientas como Microsoft Excel, mediante la elaboracion de
tablas de frecuencia, porcentajes y representaciones graficas, con el fin de identificar tendencias
relacionadas con preferencias de interaccion digital, percepcion del contenido gastronomico, nivel
de aceptacion del concepto y factores que influyen en la intenciéon de consumo.

En el analisis cualitativo, la informacion obtenida de entrevistas y grupos focales se
interpreta a través de un proceso de categorizacion y andlisis tematico, identificando patrones y
relaciones en torno a la experiencia del cliente, percepcion de valor, ambiente del establecimiento y
expectativas frente a propuestas innovadoras.

Por su parte, la observacion directa permite analizar el comportamiento de la competencia
local en aspectos como precios, atencion al cliente, ambientacion y propuesta de valor, facilitando
la identificacion de oportunidades de diferenciacion en el mercado.

Finalmente, la integracion de los resultados obtenidos permite validar la viabilidad del
modelo de negocio propuesto y definir estrategias de posicionamiento, marketing y fidelizacion

acordes con las caracteristicas del mercado objetivo.
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5.8 Encuesta:

Con el proposito de identificar las preferencias y comportamientos del publico objetivo
frente al consumo de contenido gastronomico en redes sociales, se aplico una encuesta estructurada
a jovenes y adultos entre los 16 y 40 afios residentes en el corregimiento de San Pedro de la Paz,
municipio de Cimitarra, Santander.

El instrumento estuvo conformado por preguntas cerradas orientadas a analizar habitos de
consumo digital, percepcion del contenido audiovisual gastronémico, interaccion con marcas
gastrondmicas e intencion de consumo generada por plataformas digitales.

La informacion recolectada permiti¢ identificar tendencias y comportamientos relevantes
para el disefio de estrategias de marketing digital y posicionamiento de la propuesta MinapaCrunch.

0A continuacion, se presentan algunos de los principales resultados obtenidos mediante la

aplicacion del instrumento de investigacion.

Encuesta sobre preferencias de contenido gastrondmico en redes

sociales

163 Respuestas 03:52 Tiempo medio para finalizar Activo Estado

1. ;Qué red social utiliza con mayor frecuencia para ver contenido de comida?

@ TikTok 93
. Instagram 69
@ Facebook 32

@ ‘vouTube 18

2. Cuando ve videos de comida, jqué es lo gue mas llama su atencion?

. Misica urbana 25

@ Mdsica relajante 37
@ Misica trending de TikTok 21
. Instrumental 28 “

@ Cualquiera si el video es bueno 80

@ Lla preparacion de los productos 111

@ La mdsica de fondo 8
@ Lz =dicién y efectos 14
@ Lla presentacisn de la comida a4

@ Ll personalidad de quien apar... 20

3. ;Queé tipo de musica le agrada mas en videos gastronomicos?
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4. ;Qué estilo de contenido le parece mas atractivo?

@ Videos divertides 55
@ Videos profesionales y estéticos 58
. Videos espontaneocs/naturales 95

. Retos o trends. 11

5. jQué tan importante considera la calidad visual de un video de comida?

@ Muy importante 125 ‘
@ Importante 35

. Poco importante 4

. Nada importante o

6. ;Qué tipo de videos le generan mas ganas de comprar comida?

@ Preparacién del producto 121

. Reacciones de clientes 28
@ Videos con promociones 21 '

. Videos mostrando el ambient... 46

8. iQué hace que siga una cuenta de comida en redes sociales?

7. ;Qué duracion prefiere en un video gastronomico?

. Menos de 30 segundos 33
@ Entre 30 segundos y 1 minute 113

. Mas de 1 minuto 25

@ Creatividad 83
@ Frecuencia de publicaciones 32 &
@ Calidad del contenido 95
@ Promocicnes 26
@ Carisma de la marca 31

9. ;Qué recomendaria para que el contenido de MinapaCrunch sea mas llamativo en redes
sociales?

Respuestas mas recientes

162 "Realizar videos mostrando la preparacidn de cada plato”
Respuestas "Mds actividad en redes "

"Mucha creatividad y autenticidad "
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6. Resultados y discusiones:

Los resultados presentados a continuacion fueron obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion definidos en el disefio metodologico, especialmente a
través de encuestas estructuradas aplicadas al publico objetivo de la investigacion. El anélisis
realizado permitio identificar comportamientos, preferencias y percepciones relacionadas con el
consumo de contenido gastrondomico en redes sociales, asi como establecer estrategias relevantes
para el posicionamiento digital de la propuesta MinapaCrunch.

Ademas de analizar las preferencias gastrondmicas del piblico objetivo, la investigacion
permitio identificar la influencia que tienen actualmente las redes sociales en las decisiones de
consumo dentro del sector de alimentos y bebidas. Debido a que gran parte del posicionamiento de
negocios gastrondmicos depende del contenido digital y la interaccion en plataformas sociales, se
considerd pertinente evaluar el comportamiento de los consumidores frente al contenido audiovisual
relacionado con comida y experiencias gastrondmicas.

La informacion obtenida mediante las encuestas permitio evidenciar tendencias claras
relacionadas con el tipo de contenido audiovisual que genera mayor impacto € intencion de
consumo en jovenes y adultos entre los 16 y 40 afios, facilitando asi la identificacion de estrategias
digitales adecuadas para el posicionamiento de la propuesta MinapaCrunch.

En relacion con las plataformas digitales mas utilizadas para visualizar contenido
gastrondmico, los resultados muestran que TikTok representa la red social de mayor alcance con un
44% de preferencia, seguida de Instagram con un 33%. Facebook obtuvo un 15% y YouTube un
9%. Estos hallazgos permiten identificar que las estrategias de marketing digital de MinapaCrunch
deben enfocarse prioritariamente en plataformas de contenido dinamico, visual y de rapida
interaccion, especialmente TikTok e Instagram, debido a su alta capacidad de influencia en las
decisiones de consumo del ptblico objetivo.

Asimismo, frente a la pregunta relacionada con los elementos que mas llaman la atencion

en un video gastrondmico, el 47% de los participantes indicd que la preparacion de los productos es
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el aspecto mas atractivo, seguido de la presentacion visual de la comida con un 35%. Este resultado
evidencia que los consumidores actuales valoran procesos visuales que transmitan autenticidad,
calidad y experiencia sensorial, lo cual coincide con lo planteado por la teoria de la economia de la
experiencia de (Gilmore(1999), s.f.), donde el consumidor busca estimulos emocionales y visuales
mas alla del producto final.

De igual manera, se identificod que el estilo de contenido mas atractivo corresponde a videos
espontaneos y naturales con un 43%, superando incluso los videos profesionales y estéticos. Este
hallazgo demuestra que el piblico objetivo genera mayor conexion con contenidos auténticos y
cercanos, situacion que representa una ventaja estratégica para MinapaCrunch, ya que permite
desarrollar campaifias digitales con menor rigidez publicitaria y mayor percepcion de confianza y
naturalidad.

En cuanto a la importancia de la calidad visual, el 76% de los encuestados la califico como
“muy importante”, mientras que el 21% la consider6 “importante”. Estos resultados reflejan que la
presentacion audiovisual influye directamente en la percepcion de calidad del producto y en la
intencion de compra, evidenciando que el marketing gastronémico actual depende
significativamente de elementos visuales capaces de estimular el deseo de consumo.

Por otra parte, frente a los tipos de contenido que generan mayor intencion de compra, el
56% de los participantes sefiald que los videos mostrando la preparacion del producto son los mas
influyentes. Este resultado confirma que los consumidores buscan transparencia, creatividad y
experiencia visual dentro del proceso gastronémico, fortaleciendo el valor estratégico de generar
contenido centrado en la elaboracion de patacones y granizados diferenciados.

Respecto a la duracion de los videos, el 66% de los encuestados manifestd preferencia por
contenidos de entre 30 segundos y un minuto. Este comportamiento evidencia la necesidad de
implementar estrategias de contenido breve, dindmico y de rapida captacion de atencion, adaptadas

a los algoritmos y tendencias actuales de plataformas como TikTok e Instagram Reels.
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Adicionalmente, los resultados muestran que los factores que mas influyen para seguir una
cuenta gastrondmica en redes sociales son la calidad del contenido con un 36% y la creatividad con
un 31%. Estos hallazgos permiten concluir que el posicionamiento digital de MinapaCrunch no
debe centrarse inicamente en promociones comerciales, sino en la construccion de contenido
innovador, visualmente atractivo y emocionalmente cercano al consumidor.

En términos generales, los hallazgos obtenidos permiten validar la problematica planteada
inicialmente en la investigacion, relacionada con la limitada diferenciacion de la oferta
gastrondmica local y la necesidad de implementar propuestas innovadoras apoyadas en experiencias
de consumo y estrategias digitales modernas. Los resultados demuestran que existe una alta
disposicion del publico hacia modelos gastronomicos que integren creatividad, experiencia visual,
autenticidad y contenido digital atractivo.

Del mismo modo, los resultados obtenidos guardan relacion directa con los planteamientos
teoricos abordados en el marco referencial. La teoria de la innovacion de Schumpeter (1934) se
evidencia en la posibilidad de transformar un producto tradicional como el patacon en una
propuesta moderna y competitiva. Asimismo, la teoria de fidelizacion de Kotler (2012) se refleja en
la importancia que otorgan los consumidores a la calidad del contenido, la experiencia y la conexion
emocional generada por la marca.

En consecuencia, los hallazgos obtenidos permiten afirmar que MinapaCrunch posee
condiciones favorables para posicionarse como una propuesta gastronémica innovadora dentro del
municipio de San Pedro de la Paz, siempre que se mantenga una estrategia constante de innovacion,

calidad visual, marketing digital y experiencia del cliente.
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7. Conclusiones:

La presente investigacion permitio identificar que en el municipio de San Pedro de la Paz
existe una oportunidad significativa para el desarrollo de propuestas gastronomicas innovadoras,
debido a la limitada diferenciacion de la oferta actualmente existente en el sector. Los resultados
obtenidos evidenciaron que los consumidores, especialmente jovenes y adultos entre los 16 y 40
aflos, muestran interés por experiencias gastronomicas modernas, visualmente atractivas y apoyadas
en estrategias digitales dinamicas.

A partir de la aplicacion del enfoque metodoldgico mixto, fue posible comprender tanto los
comportamientos de consumo como las percepciones y expectativas del publico objetivo. Las
encuestas permitieron identificar tendencias relacionadas con preferencias de contenido digital,
intencion de compra y factores de fidelizacion, mientras que el analisis interpretativo facilito
comprender la importancia que los consumidores otorgan a la experiencia visual y emocional dentro
del consumo gastronomico.

Los hallazgos obtenidos permitieron concluir que las redes sociales representan un factor
determinante en el posicionamiento de negocios gastronémicos. TikTok e Instagram se consolidan
como las plataformas con mayor influencia sobre el publico objetivo, lo que demuestra la necesidad
de implementar estrategias de marketing digital enfocadas en contenido audiovisual breve, creativo
y altamente visual. En este sentido, la preparacion de los productos, la autenticidad de los videos y
la calidad visual se identificaron como elementos clave para generar atencion, interaccion e
intencion de compra.

Asimismo, se concluye que la innovacion aplicada a productos tradicionales constituye una
ventaja competitiva importante dentro del mercado gastronémico local. La propuesta
MinapaCrunch demuestra que el patacon puede transformarse en una experiencia diferenciada
mediante estrategias de presentacion, ambientacion, identidad de marca y contenido digital,

integrando tradicion e innovacion como ejes fundamentales del modelo de negocio.
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De igual manera, la investigacion permiti6 establecer que los consumidores actuales no solo
valoran el producto alimenticio, sino también la experiencia integral asociada al consumo. Aspectos
como el ambiente, la creatividad del contenido, la interaccion en redes sociales y la percepcion
visual del producto influyen directamente en los procesos de fidelizacion y posicionamiento de
marca. Este comportamiento coincide con las tendencias contemporaneas de la economia de la
experiencia, donde las emociones y percepciones tienen un papel fundamental en las decisiones de
compra.

Por otra parte, los resultados obtenidos permitieron validar el cumplimiento de los objetivos
planteados en la investigacion, ya que fue posible analizar las preferencias del ptblico objetivo,
identificar estrategias de posicionamiento digital y evaluar la aceptacion del concepto gastrondmico
propuesto. Ademads, se logré demostrar la viabilidad estratégica de MinapaCrunch como un modelo
de negocio con potencial de crecimiento y sostenibilidad dentro del contexto local.

Finalmente, se concluye que MinapaCrunch representa una propuesta empresarial
innovadora capaz de generar impacto econdmico y social en San Pedro de la Paz, contribuyendo al
fortalecimiento del comercio local, la generacién de empleo y la diversificacion de la oferta
gastrondmica del municipio. No obstante, el éxito del proyecto dependera de la capacidad de
adaptacion constante a las tendencias digitales, el mantenimiento de altos estandares de calidad y la

consolidacion de estrategias de fidelizacion centradas en la experiencia del cliente.
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