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Diagnostico integral de los riesgos de sostenibilidad econdmica para las asociaciones
mutuales de Ibagué afio 2023

1. Resumen

El presente proyecto pretende hacer un diagnostico integral de los riesgos de
sostenibilidad econdmica para las asociaciones mutuales de Ibagué para afio 2023, ya que
hoy en dia se han convertido en un instrumento de asociacion de ayuda mutua y
reciproca, el cual han obtenido un lugar muy importante en Hispanoamérica, quienes
estan caracterizadas bajos los principios de solidaridad y cooperacion, en las que unas
personas se incorporan voluntariamente para tener acceso a servicios basados en la
confianza e intercambio.

El mutualismo presenta un amplio potencial para su fomento y desarrollo, pues
proporciona importantes servicios a sus asociados los cuales estan descritos en el decreto
reglamentario 1480 de 1989. Uno de los objetivos al momento de desarrollar esta
investigacion es identificar las estrategias que utilizan este tipo de asociaciones al
momento de operar, con el propésito de contribuir a la mejora continua de sus actividades

evitando el cierre total de la misma.

Palabras clave: Asociacion Mutual, Sostenibilidad, Unidad de Negocio, Quiebra,

Economia solidaria.



Abstract

This project aims to make a comprehensive diagnosis of the economic sustainability risks
for the mutual associations of Ibagué by 2023, since today they have become an association
instrument of mutual and reciprocal aid, which has obtained a very important in Latin America,
which are characterized by the principles of solidarity and cooperation, in which people join
voluntarily to have access to services based on trust and exchange.

Mutualism presents a wide potential for its promotion and development, since it provides
important services to its members which are described in regulatory decree 1480 of 1989. One of
the objectives when developing this research is to identify the strategies that use this type of
associations at the time of operation, with the purpose of contributing to the continuous

improvement of their activities, avoiding their total closure.

Keywords: Mutual Association, Sustainability, Business Unit, Bankruptcy, Solidarity

Economy.



2. Introduccion
La presente investigacion tiene su origen ante la critica situacion que se viene evidenciando
desde hace algunos afios con las asociaciones mutuales, respecto a la poca capacidad para poder
subsistir en el tiempo y poder continuar desarrollando la labor social para la que fueron fundadas.
Principalmente, por la falta de apoyo de parte de la institucionalidad nacional ya que es somera
su inclusion en los planes de fomento econdémico, emprendimiento, desarrollo o innovacién, por
una parte. Asi mismo, por la falta de acompafiamiento, capacitacion y de herramientas para que
sus procesos administrativos y de gestion comercial les permita mejorar su reputacion,
incrementar las relaciones comerciales y llegar a ser una empresa sostenible econdmicamente.
Por consiguiente, a lo largo del presente documento, se hallan los insumos necesarios para que
aquellas personas que estan pensando en crear una asociacion mutual, puedan desarrollar sus
propios analisis de indole legal, administrativo, social y econdmico. Asi mismo, para que las
corporaciones ya establecidas, tengan bases comprobadas que les permitan disefiar estrategias
dirigidas a contribuir al fortalecimiento de este tipo de negocios. En efecto se evitarian las
contingencias que se susciten en el giro normal de la actividad, logrando establecer politicas
especificas orientadas a la correcta administracion de sus propios recursos, obteniendo como
resultado el incremento de sus niveles de rentabilidad en el mediano y largo plazo. De la misma
manera se relacionan las diferentes iniciativas a nivel gubernamental para el apoyo a este modelo
de actividad econémica.
A causa de ello, la aplicacion de las técnicas e instrumentos investigativos permitiran desplegar
los objetivos propuestos en pro de demostrar cuales han sido las estrategias de éxito utilizadas
para el crecimiento empresarial y que puedan ser aplicadas en las organizaciones mutuales. Para
ello, se contrasta con los principales aspectos internos y externos que pueden llegar a afectar a
futuro el funcionamiento de estas, asi como las principales caracteristicas, requisitos para su

creacion, pautas para su funcionamiento, impacto en la economia nacional y demaés aspectos que



puedan servir como referencia. Asi las cosas, la presente investigacion se centra en el analisis de
las asociaciones mutuales de prevision social dentro de los limites geogréaficos de la ciudad de
Ibagué, capital del departamento del Tolima, ya que al ser un sistema extra que coadyuva a la
seguridad social obligatoria, aporta grandes beneficios no solo a sus asociados sino a la

comunidad en general.

3. JUSTIFICACION

En Colombia y mas especificamente en la ciudad de Ibagué, se presenta una minoria en
este tipo de asociaciones mutuales y esto se debe a la falta de apoyo y fortalecimiento a estas
organizaciones las cuales para lograr mantenerse y continuar desarrollando su labor social, se
ayudan a través de pequefios aportes econdmicos de los asociados, y con presupuestos limitados;
es por esto que el proposito del proyecto de investigacion es identificar las estrategias utilizadas
por las asociaciones mutuales en la ciudad de Ibagué para que posteriormente sean evaluadas, y
lograr un fortalecimiento y sostenibilidad que pueda dar continuidad a los servicios ofrecidos por
estas unidades de negocio, en beneficio de sus afiliados.

Asi las cosas, la presente investigacion se centra en el analisis de las asociaciones mutuales
de prevision social dentro de los limites geograficos de la ciudad de Ibagué, capital del
departamento del Tolima, ya que al ser un sistema extra que coadyuva a la seguridad social
obligatoria, aporta grandes beneficios no solo a sus asociados sino a la comunidad en general
(Morales, 2020).



4. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Surge ante la critica situacion que se viene evidenciando desde hace algunos afios con las
asociaciones mutuales, respecto a la poca capacidad que tiene las asociaciones mutuales para
poder subsistir en el tiempo y poder continuar desarrollando la labor social para la que fueron
fundadas .Se da principalmente, por la falta de apoyo de parte de la institucionalidad nacional ya
que se encuentran excluidos en los planes de fomento econémico, emprendimiento, desarrollo o
innovacion, Asi mismo, por la falta de acompafiamiento, capacitacion y de herramientas para que
sus procesos administrativos y de gestion comercial les permita mejorar su reputacion,

incrementar las relaciones comerciales y llegar a ser una empresa sostenible econdmicamente.

Formulacion del problema
¢ Como realizar un diagndstico integral de los riesgos de sostenibilidad econémica para las

asociaciones mutuales de Ibagué afio 2023?
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General
Realizar diagnostico de Riesgos para la sostenibilidad economica de las asociaciones mutuales a

mediano y largo plazo durante el afio 2023.

5.2. Objetivos Especificos

Definir los atributos propios de las organizaciones mutuales, tales como: creacion,
funcionamiento, riesgos y contingencias.

Identificar aspectos legales fiscales que afectan las asociaciones mutuales.

Evaluar las estrategias de éxito implementadas para el crecimiento empresarial que sean
aplicables a las organizaciones mutuales.

Proponer un compendio de aspectos internos y externos que pueden llegar a afectar a futuro el

funcionamiento de las asociaciones mutuales.
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6. MARCOS DE REFERENCIA

6.1. Marcos historico, Investigativos

Antecedente 1

El primer trabajo de grado corresponde a Avila, Martinez y Rodriguez (2018) quienes
realizaron una “CARACTERIZACION DEL ESTADO ORGANIZACIONAL DE LA
ASOCIACION MUTUAL DE CIUDAD KENNEDY EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.”
que tiene como objetivo “realizar la caracterizacion del estado organizacional de la Asociacion
Mutual de Ciudad Kennedy, identificando las variables que generan mayor impacto en la
asociacion, para lograr un mayor crecimiento y auto sostenimiento de la misma”(Avila, Martinez
y Rodriguez.2018.), la metodologia que utilizaron fue la observacion y el anélisis de las fichas
técnicas, talleres y encuestas para la recoleccion de informacion; alli realizaron capacitaciones
con el fin de lograr mejoras en la Asociacién Mutual a corto y largo plazo, donde analizaron las
posibles oportunidades de que la Asociacion realice alianzas con otras organizaciones, para
poder ampliar los servicios prestados a los asociados y asi permanecer por mas tiempo operando.
De esta manera ellos lograron impactar a todos los miembros de la Asociacién motivandolos a
desarrollar proyectos y estrategias que favorezcan y aumente los ingresos segun el objetivo y
estado actual de la empresa, teniendo en cuenta que ese es una de las principales problematicas
que identificaron. Uno de los resultados obtenidos es la necesidad y urgencia para superar la
crisis econémica por la que estan pasando, hacen alusion a que el mayor activo de la
organizacion es la sede de la asociacion, pero tan solo cubre los gastos minimos, en caso de que
se requiera algun otro gasto imprevisto, no tiene fondos suficientes para cubrirlo. El anterior
trabajo de grado tiene una estrecha relacién con nuestro proyecto de investigacion, ya que el
objeto de ambos de estudio es una Asociacion mutual, donde se analizan las causas de
sostenibilidad en este tipo de organizacion, para asi poder implementar estrategias de

mejoramiento y continuidad de una empresa en marcha.
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Antecedente 2

El segundo trabajo de grado corresponde a Echeverry (2010), quien investigo sobre “LAS
ASOCIACIONES MUTUALES Y LAS MICROFINANZAS COMO MEDIO PARA REDUCIR
LA EXCLUSION SOCIAL” donde decide establecer la relacion entre las Asociaciones
Mutuales, microfinanzas e inclusion social. O en otras palabras, el papel de las Asociaciones
Mutuales en la promocién de la inclusion social de personas de escasos recursos, subatendidas
por el sistema financiero tradicional, mediante el ejercicio de los derechos econdmicos de sus
asociados por medio de la provision principalmente del servicio de ahorro y microcrédito, sin
desconocer el caracter multidimensional, basado en la naturaleza multiactiva de las Asociaciones
Mutuales, que les permite prestar otros servicios como exequial, salud, turismo, educacion,
formacion, entre otros, abordando el caracter multidimensional y simultdneo de la exclusion
social. (Echeverry. 2010). En el desarrollo del proyecto se llevé a cabo la investigacion de como
afecta la inclusion social a los niveles de bajos recursos para ser mas exactos los estratos 1, 2 y 3,
gue no pueden acceder tan facilmente a préstamos ya que las microfinanzas son exigentes al
momento de solicitarlos y el ejercicio de derechos econdémicos; donde utiliza la metodologia
mixta de caracter cuantitativa y cualitativa ya que analizaron y compararon la informacion
recolectada en las entrevistas. Donde se evidencio el crecimiento que obtuvo en el siglo XX
teniendo una fluctuacion entre los afios 1970 al 2010. Todas estas observaciones se relacionan
también con el proyecto de investigacion que se ha venido desarrollando debido a la importancia
que le da el autor al objeto de las sociedades mutuales el cual permite ser exequible para
cualquier tipo de persona u organizacion sin importar los niveles socioeconémicos, prestando el
servicio de seguridad social a la sociedad, ayudando a la obtencién de una vida sana y digna

dentro del pais.

6.2. Marco Legal
Para empezar, es importante tener claro la definicion de una unidad de negocio sobre la

cual se va a desarrollar este proyecto, segun es:

Una unidad de negocio de una empresa es la que funciona de forma
independiente, por lo tanto, tiene una mision y objetivos propios; lo que permite que
su planeacion se realice en forma auténoma de las demas unidades de la empresa.
(Quiroa. 2020).



13

En consecuencia, la Economia solidaria surge a mitad del siglo XIX como una alternativa
que genera el sistema y que ha tenido un crecimiento notorio durante la Gltima década, ya que se
ha reconocido el potencial que tienen dichas organizaciones para fomentar el desarrollo
econémico y social; seglin la Ley 454 de 1998 en su ARTICULO 2° Define:

ECONOMIA SOLIDARIA al sistema socioeconémico, cultural y ambiental
conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas
identificadas por practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas,
sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y
fin de la economia. (Ley 454. 1998.)

También se define:

La economia solidaria o economia de solidaridad es una busqueda tedrica y
préactica de formas alternativas de hacer economia, basadas en la solidaridad y el
trabajo. El principio o fundamento de la economia de solidaridad es que la
introduccion de niveles crecientes y cualitativamente superiores de solidaridad en
las actividades, organizaciones e instituciones econémicas, tanto a nivel de las
empresas como en los mercados y en las politicas publicas, incrementa la eficiencia
micro y macroeconémica, ademas de generar un conjunto de beneficios sociales y

culturales que favorecen a toda la sociedad. (Zareto.2010. P.42)

De acuerdo con lo anterior las Asociaciones Mutuales pertenecen al sector real de la
economia solidaria y estan inspiradas segun su constitucién en la solidaridad, no pueden verse, ni

pueden actuar como empresas de caracter mercantil, ya que conllevaria a un &nimo de lucro.

Las Asociaciones Mutuales son personas juridicas de derecho privado, sin
animo de lucro, constituidas libre y democraticamente por personas naturales,
inspiradas en la solidaridad, con el objeto de brindarse ayuda reciproca frente a
riesgos eventuales y satisfacer sus necesidades mediante la prestacion de servicios
de seguridad social, seguridad alimentaria y produccion, transformacion y
comercializacion de la Economia Campesina Familiar y Comunitaria -ECFC y en

general, las actividades que permitan satisfacer las necesidades de diversa indole
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de sus asociados. (La Ley 2069 del 2020 articulo 21, modifica articulo 2 del
decreto 1480 de 1989, p. 4)

Por otra parte, segun la Constitucion Politica de Colombia de 1991 en su articulo 38
menciona que “Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad” (Constitucion politica. 1991.), y de acuerdo
con el objeto social de la Asociacion mutual, la seguridad social en la Constitucion Politica

(1991) en su articulo 48 afirma que:

La Seguridad Social es un servicio publico de carécter obligatorio que se
prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que
establezca la Ley. Se garantizara a todos los habitantes el derecho irrenunciable a
la seguridad social. El estado, con la participacion de los particulares, ampliara
progresivamente la cobertura de la Seguridad Social que comprenderé la
prestacion de los servicios en la forma que determine la Ley. La seguridad Social
podra ser prestada por entidades publicas o privadas, de conformidad con la Ley.

(Constitucion politica. 1991)
Asi mismo el ministerio de trabajo define qué seguridad social:

Es el conjunto arménico de entidades publicas y privadas, normas y
procedimientos y esta conformado por los regimenes generales establecidos para
pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio familiar y los servicios sociales
complementarios que se definen en la ley. Este es un sistema que cubre
eventualidades como la de alteracion a la salud, incapacidad laboral, desempleo,
vejez y muerte, para cuya proteccion se establecieron los sistemas de Salud,

Pensiones, Riesgos Laborales y de Subsidio Familiar. (Ministerio de trabajo)

Por lo expuesto anteriormente, el Articulo 333 “La actividad economicay la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley” (Constitucion politica. 1991); a pesar
de que la libre competencia econdmica es un derecho de todos, supone responsabilidades, las

cuales se deben cumplir como la ley lo indica.
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Es por lo que las asociaciones Mutualistas tienen como objeto segun el - Articulo 1°.- del
Decreto 1480 de 1989 “dotar a las Asociaciones Mutualistas de un marco juridico adecuado para
su desarrollo, promover la vinculacion a estas formas asociativa de economia social y garantizar

el apoyo del Estado a las mismas” (P. 1).
Por otra parte, el Articulo 1 del Acto Legislativo 1 de 1999 nos da a conocer que:

Se garantizan la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por
leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivos de
utilidad pablica o interés social, resultaren en conflicto los derechos de los
particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder

al interés pablico o social. (Acto Legislativo Pastrana, 1999, p. 1)

Hay que mencionar, ademas, que toda creacién de empresa comprende el cumplimiento
de una serie de requisitos legales y formalizacién exigidos, es por lo que las asociaciones

mutuales se deben constituir como lo dice el Articulo 20 de la Ley 2069 de 2020.

Las Asociaciones Mutuales se constituiran con un minimo de diez (10)
personas naturales, por documento privado que se hara constar en acta firmada por
todos los asociados fundadores, con anotacion de sus nombres, documentos de
identificacion y domicilios. En el mismo acto seré aprobado el estatuto social y
elegidos los 6rganos de administracion y control. (Ley 2069. 2020. p. 72)

Igualmente, en el articulo 8 del Decreto 1480 de 1989, encontramos el reconocimiento de
personeria de las Asociaciones Mutuales que estara a cargo del Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas. Para el efecto, el representante legal presentara solicitud por escrito,

acompafiada de los siguientes documentos:

Acta de constitucion.

Texto completo de los estatutos aprobados.

Certificacion que acredite que los asociados fundadores han recibido educacién mutual con una
intensidad no inferior a diez (10) horas.

El Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas, debera resolver sobre el

reconocimiento de personeria juridica dentro de los sesenta (60) dias siguientes al recibo de la
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solicitud. (Decreto 1480. 1989. P.22)

De la misma manera el Decreto1480 de 1989, especifica los servicios que pueden prestar las
Asociaciones Mutuales:

CAPITULO VI - De los servicios - Articulo 43°. Son prestaciones mutuales los servicios que
otorguen las Asociaciones Mutuales para la satisfaccion de necesidades de los asociados,
mediante asistencia médica, farmacéutica, funeraria, subsidios, ahorro y crédito y actividades
culturales, educativas, deportivas o turisticas, asi como cualquier otra prestacion dentro del
ambito de la seguridad social que tenga por fin la promocién y dignificacion de la persona
humana. (Decreto 1480. 1989.)

Es de gran importancia conocer las caracteristicas de este tipo de organizacion, las cuales
podemos encontrar en el DECRETO 1480 DE 1989 TITULO | CAPITULO I:

Articulo 3°.- Caracteristicas. Toda Asociacién Mutual debe reunir las siguientes caracteristicas:
Que funcione de conformidad con los principios de autonomia, adhesién voluntaria, participacion
democratica, neutralidad politica, religiosa, ideoldgica y racial, solidaridad, ayuda mutua e
integracion.

Que establezca contribuciones econdémicas a sus asociados para la prestacion de los servicios.
Que el patrimonio y el numero de asociados sea variable e ilimitado.

Que realice permanentemente actividades de educacién mutual.

Que garantice la igualdad de derechos y obligaciones de los asociados.

Que establezca la no devolucidn de las contribuciones de los asociados y la irrepartibilidad del
remanente patrimonial en caso de liquidacion.

Que su duracién sea indefinida.

Que promueva la participacion e integracion con cifras entidades que tengan por fin promover el
desarrollo integral del hombre. (Decreto1480. 1989.)
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6.3. Marco Teorico

Como punto de partida para describir los sustentos teoricos que confluyen en la tematica objeto
de estudio del presente trabajo, es importante sefialar que cualquier empresa, sin importar el
modelo de negocio que presente, su ubicacion, ni que tan robusta parezca, todas son vulnerables
y pueden llegar a verse inmersas en riesgos financieros o de cualquier otra indole interna o
externamente que amenacen su sostenibilidad (Pérez y Vega, 2021). Ante ello, es necesario
empezar a conocer la verdadera realidad de la empresa para llegar a tomar efectivas medidas de
proteccion.

6.3.1. Segmento empresarial solidario de Colombia

En Colombia el mundo empresarial est4 conformado por 3 grandes sectores, a saber, el publico,
las empresas del sector privado con &nimo de lucro y aquellas que solo persiguen mejorar las
condiciones de bienestar y economia de sus propias familias y de la comunidad
(Superintendencia de la Economia Solidaria [Supersolidaria], 2023). Estas ultimas, crean
empresas que se ubican en el sector conocido como solidario, las cuales son solo una muestra del
afan que existe por reconstruir la sociedad que cada dia se descompone a un ritmo acelerado,
encontrando alternativas de bienestar. Ellas pueden ser de economia solidaria o solidarias de
desarrollo. Con ello llegamos a la promulgacién de la Ley 2143 de (2021) mediante la cual el
gobierno nacional reconoce a la asociacion mutual como una modalidad empresarial de caracter
solidario (Cardozo, 2023).

A todo esto, Andrade (2021) indica que las organizaciones solidarias de desarrollo se
identifican por utilizar recursos tanto privados como publicos para el logro de sus objetivos,
dentro de ellas se incluyen las fundaciones, las corporaciones, asociaciones, grupos de
voluntariado y juntas de accion comunal. Por otro lado, dentro de las de economia solidaria
encontramos a las cooperativas, los fondos de empleado y las asociaciones mutuales, son estas
organizaciones mutuales de las que se hara énfasis en el desarrollo de los objetivos de la presente
investigacion. Esto teniendo en cuenta el impacto que generan en diversas esferas de la

economia, la sociedad y el ambiente.
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Por su parte Velasco, et al. (2020) lo define las asociaciones mutuales como aquellas
empresas de la economia solidaria que no persiguen lucro, sino que lo hacen movidas por ayudar
y darle bienestar tanto a sus asociados como al conglomerado social. Estas pueden ser
conformadas por personas o por empresas conforme a la legislacién quienes realizan aportes a un
fondo comun. De la misma manera Betancourt (2022) agrega que estas organizaciones pueden
fundarse para desarrollar actividades econémicas de prevencion social o de la salud, fabricacion
de productos o prestacion de servicios encaminados a brindar bienestar en las esferas sociales,

culturales o econémicas.

Conforme lo describe Garcia (2019) este tipo de empresas nacen en Colombia motivados
por brindar ayuda de tipo socio econémico, el bienestar general, la seguridad social, y otro tipo
de necesidades corpdreas, fisicas y espirituales para sus trabajadores o asociados. Para ello se
instituyo la ley 79 de (1988), la cual es analizada por Henao, et al. (2021) como una norma
generalizada para la economia solidaria en general, donde por su puesto se incluian las que

posteriormente serian denominadas mutuales.

6.3.2. Riesgos de sostenibilidad econémica de las asociaciones mutuales

Se debe tener en claro que no solo los procesos y procedimientos al interior de la empresa
son los Unicos a los que se les debe prestar atencidén, como veremos mas adelante; existen
factores externos que también ponen en riesgo la continuidad de la empresa. Es por ello que
Cardona (2019) solo por generalizar, indica que la gestion del riesgo debe incluir anélisis de los
riesgos relativos al clima y el medio ambiente, los del aspecto social y factores gubernamentales,
los que dia tras dia han adquirido mayor importancia, tanto asi que hacen parte de la agenda 2030
de la ONU.

Por todo lo anterior, se hace necesario establecer un mecanismo gque permita no solo
identificar los riesgos, sino en determinado momento integrarlos con las variables contables,
determinando asi su impacto y permitiendo que las decisiones sean méas acertadas y apegadas a la
norma tanto local como internacional. En este sentido para las asociaciones mutuales, un riesgo
latente son los presupuestos inestables con los que cuentan estas entidades, a causa de que

dependen unicamente de los aportes que realicen los afiliados, los cuales no estan asegurados a
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una duracion minima. También otro tipo de riesgo es la actualizacién de la norma que rigen las

asociaciones mutuales, que a su vez pueden no beneficiar, estableciendo algun tipo de limitacion.

En cuanto a contabilidad sostenible Herndndez (2019) menciona que el principal
problema de la contabilidad financiera es que no valora ni por su valor intrinseco, ni determina
los costos, gastos ni provisiones de los recursos naturales como tampoco de la afectacion en
términos sociales, explotados directa o indirectamente en el desarrollo de la actividad econémica
de las empresas. De ahi la necesidad que los contadores publicos aprendan a incluir en sus
estados financieros tales partidas a fin de que los resultados no sean negativos para la sociedad

en general.

Bajo esta perspectiva encontramos que nuestros analisis empresariales deben contar con
limites establecidos en la explotacidn de recursos naturales y sociales, a fin de procurar que estos
se agoten. Para ello es necesario gestionar los denominados capitales no financieros o capitales
complementarios (Puentes et al., 2021). Estos nos permiten tener plena conciencia de la
problemética ambiental por el uso desmedido de los recursos naturales y de las problematicas

sociales (Del franco y Gomez, 2019).

6.3. Responsabilidad social corporativa (RSC)

En atencidn a lo afirmado por Jiménez y Vardn (2020) la llamada sostenibilidad
empresarial suscita un concepto nuevo que relne todas las variables que trata la contabilidad
verde estamos hablando de la Responsabilidad social Corporativa. Esta es entendida como una
contribucion por ahora facultativa de las organizaciones que hacen parte del tejido empresarial e
industrial del mundo, al mejoramiento de las condiciones sociales y econémicas de las
comunidades, asi como a la preservacién del entorno ambiental. Al respecto, Grajales (2020)
agrega que esta estrategia debe abordar de manera transversal al componente ético el cual es la

hoja de ruta de toda organizacion.

Conviene ahora subrayar que, la RSC corresponde a todos los integrantes que convergen
en la cadena de valor empresarial, tanto a nivel productivo, comercial, de distribucion, incluso a

todos los actores presentes en el entorno como son los empleados, clientes, proveedores, etc., sus
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familias, diferentes formas de organizacion social y en si a la comunidad en general (Sanchez,

2023). Ahora bien, el impacto que se debe producir no debe limitarse simplemente a suplir las

necesidades del consumidor final, esto en realidad debe representar un esfuerzo e inversion de

recursos que permita dar solucion a las problematicas sociales, del clima o medio ambiente (de
Azkue, 2023).

6.4. Estrategias de éxito ante situaciones de riesgo

Observemos como Roca et al. (2020) propone a las empresas que tengan en riesgo su
sostenibilidad, tomar medidas inmediatas que permitan regular la eficiencia y agregar un plus en
términos financieros. Esto posiblemente afecte la liquidez pero que de otra manera lo que
afectaria seria el capital. Este tipo de estrategias sostenibles deben ser aplicadas no solo al ultimo
momento, también es importante desde mucho antes como medio de identificacion y prevencion
de los posibles riesgos. También, del Campo y Jarcia (2020) alertan que se deben tener en cuenta
no solo los riesgos financieros y los internos, sino también otros de tipo externos como son los

sociales, legales, ambientales, etc.

Sin embargo, estas estrategias deben ser cuidadosamente analizadas y encauzadas para
obtener los resultados esperados, de lo contrario muchas de ellas no generarian de manera
eficiente beneficio alguno sino més bien estariamos llevando a la organizacion hacia una

desestabilizacion econémica o de otra indole (S&nchez et al., 2021).

En resumen, Sarango (2021) expone que todas las empresas deben centrar sus esfuerzos
en prevenir y/o atacar dos grandes fuentes de riesgo. EIl primero se ubica en la esfera econémica,
razén por la cual se deben emplear las estrategias de sostenibilidad financiera, ya que esta
variable es la que permite el desarrollo empresarial y la correcta toma de decisiones. Siendo, asi
las cosas, las asociaciones mutuales deberian considerar la innovacion y creatividad digital,
como alternativa de negocio para lograr un aumento de afiliados, lo que conlleva a que perduren
en el tiempo. Por otra parte, se deben prever los riesgos externos, ya que estos pueden llegar a ser
mucho mas perjudiciales, ya que no tenemos control y pueden llegar sorpresivamente. De

manera consecuente, podran aplicar estrategias de emprendimiento que se destaquen en la oferta
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de los servicios orientados a mejorar el bienestar de las demas personas, satisfaciendo sus
necesidades (Overflow, 2019).

6.5. Marco Conceptual

Uno de los principios méas representativos de las asociaciones mutuales es la solidaridad
que tienen entre sus miembros, trabajando todos para alcanzar unos objetivos en comun, primando
la promocidn del bienestar comin y la mejora de la comunidad.

Asociacion Mutual es una unidad de personas que trabajan para un bien comun, basados
en la solidaridad obteniendo una ayuda reciproca.

Unidad de Negocio es un fragmento de una empresa que funciona de forma independiente,
con unos objetivos claros, pero que de cierta manera esta ligada a la empresa principal.

Sostenibilidad es el progreso de asegurar los recursos econémicos de una empresa con el
fin de obtener un equilibrio financiero.

Economia solidaria promueve el desarrollo social, cultural y ambiental baso en el trabajo
colaborativo y propiedad colectiva de bienes.

Seguridad Social herramienta que asegura la proteccion de las personas, garantizando la
asistencia en los beneficios de la salud.

Riesgo magnitud de probabilidad de que ocurra un evento no favorable o con
consecuencias negativas.

Las asociaciones mutuales son colaborativas con otras organizaciones o entidades, estas
mantienen su autonomia e independencia para la toma de decisiones y en la ejecucion de sus

actividades.

7. METODOLOGIA
7.1. Tipo y Enfoque de la investigacién

Con ocasion de la investigacion desarrollada en el presente documento, se determina la
aplicacion de una metodologia de tipo explicativa, donde no se limita solo a describir el objeto
del problema, sino que avanza hasta descubrir las causas del mismo (Sanchez, 2019). De similar
forma el desarrollo de los objetivos especificos se realiza mediante la aplicacion de técnicas e
instrumentos propios del enfoque mixto de la investigacion, descrito por Arteaga (2020) como

aquel que integra informacion de tipo cuantitativa y cualitativa para efectos de una Unica causa.
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7.2. Poblacion

Partiendo de la definicion dada por Sanchez (2022) la poblacion esta conformada por la
totalidad de los elementos que presentan diversas caracteristicas en comun. Por esta razon, para
efectos de la investigacion que se lleva a cabo se toma a la totalidad de las entidades de
economia solidaria de la ciudad de Ibagué Tolima, donde encontramos una cantidad de 117
inscritas desde el afio 2020 hasta la fecha, conforme la base de datos suministrada por la CAmara
de Comercio de Ibagué.

7.3. Muestra

En todo procedimiento de investigacion conforme lo sefiala Hernandez (2019) es
menester identificar los elementos que deben ser incluidos y los que no, de acuerdo con el objeto
de estudio; a esto se le conoce como muestra. Asi las cosas, para el calculo de la muestra se
aplicara la ecuacion para poblaciones finitas, utilizando los factores de correccion para ajustar la
varianza y la desviacion estandar de la poblacion. De esta se puede evidenciar en la figura 1 que

se deben seleccionar a 90 sujetos para que la muestra sea significativa.

Figural

Aplicacién de la formula estadistica para poblaciones finitas.
TAMARO DE MUESTRA PROPORCIONAL A LA POBLACION
POBLACION FINITA

Nz?p(1—p)

TTIN—Dadz+z22p(1—p)
TAMARIO DE POBLACION N= 117 Solo cambiar el valor de N
ERROR DE ESTIMACION g 0,05 Cambiar si se conoce el Error de Estimacion
PROPORCION ESTIMADO e 50% Cambiar si se conoce la proporcion
NIVEL DE CONFIANZA 90% 1,645 TAMARIO DE MUESTRA n= 82 Poco significativo
NIVEL DE CONFIANZA Z 95% 1,96 TAMARNO DE MUESTRA | n= 90 Significativo*
NIVEL DE CONFIANZA 99% 2,575 TAMARIO DE MUESTRA n= 100 Altamente significativo

* Tamafio de muestra recomendada

Fuente: Elaboracién propia
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8. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
8.1. Encuesta

Esta técnica investigativa incluye la aplicacion de un instrumento denominado
cuestionario el cual permite la recopilacion de informacién proveniente de los individuos que
conforman la muestra. Siendo asi, los cuestionamientos estaran orientados en primera medida a
identificar los atributos inherentes a las organizaciones mutuales especialmente aquellos que
permiten su efectivo funcionamiento, estrategias de éxito implementadas para el crecimiento
empresarial, asi como aquellas situaciones que pueden conllevar a riesgos internos y externos

que pueden llegar a afectar a futuro financiero u administrativo de la asociacion.

8.2. Entrevista

A través de la informacién obtenida producto de la charla con la gerente de la Asociacion
Mutual de Seguridad Social “Asoseguro”, ubicada en la ciudad de Ibagué y luego de analizar
cada uno de los factores, opiniones y conceptos expuestos se podran fortalecer las hipétesis.
CONECTOR e incluso estructurando otras nuevas respecto a cuéles son las mejores estrategias
para el disefio de un plan estratégico de sostenibilidad econémica y en contraste cuales son los
riesgos que pueden conllevar a una posible quiebra de las asociaciones empresariales de

economia solidaria.

8.3. Revisién Bibliografica

Esta técnica se utiliza como medio de apoyo a los datos obtenidos a través de los demas
procedimientos investigativos, aporta valor al logro de los objetivos y describe con mayor
precision las caracteristicas que conforman el fenémeno objeto de estudio. Con todo y esto se
consultaran escritos, disertaciones, fuentes legales y todo aquel material que permita establecer
las verdaderas causas que dan origen al fendmeno. En este caso especifico suministra insumos
para lograr el disefio de un plan de accion que pueda ser aplicado por las asociaciones mutuales
con el fin de que puedan establecer politicas orientadas a obtener mejores niveles de rentabilidad

en el mediano y largo plazo, asegurando asi el principio de negocio en marcha.

9. Capitulos
9.1.Capitulo No.1 y 2 atributos propios de las organizaciones mutuales y aspectos legales
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Este tipo de empresa llego a Colombia desde la época espafiola en el siglo XI1X donde los
misioneros establecieron que las personas de bajos recursos aportaran una pequefia cuota para
posteriormente poderles ayudar con el funeral de sus seres queridos (Fiducoomeva, 2021). Con el
paso del tiempo el modelo siguid siendo aplicado para ayudar a los sectores pobres principalmente
liderado por comunidades religiosas, asi hasta la expedicion del decreto 1480 del afio 1989 donde
se legaliz6 esta modalidad con el nombre de asociacion mutual (Camara de Comercio de Medellin,
s.f.).

Con ello llegamos a la promulgacion de la Ley 2143 de 2021 mediante la cual el gobierno
nacional reconoce a la asociacion mutual como una modalidad empresarial de caracter solidario
(Confecoop, 2021). Esta norma les otorga identidad y autonomia corporativa, a la par que se
reconoce su aporte a la economia del pais; en concordancia con los principios de adhesion
voluntaria, neutralidad politica, autonomia y ayuda mutua e integracion, que conlleva a garantizar
la igualdad de derechos entre los asociados. En ella se fija como limite el patrimonio social frente
a responsabilidades hacia con terceros; Establece un nimero minimo de 20 integrantes para su
constitucidén; Para su creacion debe suscribirse acta de asamblea general y su estructura estara
conformada como lo ilustra la figura 2, entre otros aspectos (Universidad del Rosario, 2021).

Figura 2
Estructura organizacional para asociaciones mutuales

ORGANIGRAMA DE LAS
ASOCIACIONES MUTUALES

L Asamblea General )
Junta de Junta Revisor
Control Social Directiva Fiscal
( Comités ]

| Crédito I
| Educaciéon .
| Solidaridad I

(e )
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Nota: Imagen extraida de

comunal.mininterior.gov.co

A tenor del articulo 2 de la ley del mutualismo empresarial en Colombia, estas asociaciones
pueden ejercer diversas actividades economicas especialmente las de prevenir los riesgos de la
persona trabajadora como la desocupacion, la disminucion fisica o la muerte; asi mismo aquellas
que promueven practicas saludables y en general aquellas tendientes a reducir condiciones de
pobreza o vulnerabilidad (Leyex.info, 2021). Estas organizaciones sin animo de lucro instauran la
no devolucidn de los aportes realizados por los asociados y dejan los excedentes de liquidacion en
el patrimonio a la prestacion de servicios de caracter social y al crecimiento de las reservas y
fondos. Siendo vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria quien trabaja desde la
supervision sobre la actividad financiera del cooperativismo y sobre los servicios de ahorro y
crédito de los fondos de empleados y asociaciones mutualistas, y en general en la proteccion de

los recursos que aportan los asociados. (Decreto186. 2004.)

La disolucion de las asociaciones mutuales se llevara a cabo cuando exista mutuo acuerdo
de sus asociados o por reduccién de los mismos; adicional cuando dé lugar a la imposibilidad de
cumplir con el objeto social. Posteriormente se procede a la liquidacion, por ende, no podré iniciar
ninguna otra actividad en pro del objeto social, pero si debera adicionar a su razén social la frase

“en liquidacion”.

9.2.Capitulo No. 3 Evaluar estrategias de éxito

Durante la investigacion se encontré que en este tipo de asociaciones que exploran en
prestar los servicios de seguridad social, a través de sus propios conocimientos y experiencias en
terreno, analizan la participacion y capacidades econdémicas de los asociados, asi mismo los
desafios que se encuentran en el dia a dia, para lograr un equilibrio econdémico de la unidad de
negocio en marcha, sin embargo, han dejado de un lado el enfoque de economia solidaria a la hora
de gestionar convenios con otras entidades de manera que logren ampliar sus coberturas o servicios
prestados.

A lo largo de nuestro proyecto se evidencio que una estrategia exitosa implementada por

la asociacion mutual se basa en el manejo adecuado de recursos destinados a marketing o
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publicidad logrando aumentar la visibilidad de reputacién, marca, competencia y servicios en
satisfaccion de las expectativas con las partes interesadas.

Las asociaciones vienen fomentando la confianza por medio del cumplimiento de sus
objetivos, por ende, van mas alla de la satisfaccion del asociado mostrandoles lealtad y
compromiso hacia él, de este modo ayuda que se vuelva una voz a voz y lleguen nuevos asociados
referenciados por los ya existentes, mostrando una participacion activa en el funcionamiento e
interés para el éxito econdémico de la entidad.

El mayor enfoque que utilizan las asociaciones mutuales a mejorar el disefio y aplicacion
a las estrategias utilizadas es hacer cambios constantes de lo que no funciona en la entidad, con el
fin de entregar nuevas herramientas que puedan airar la forma en llegar al asociado de una manera
mas interactiva y persuasiva para afianzar la relacion que se pueda llegar a gestionar entre la

asociacion y el asociado.

9.3. Capitulo No. 4 Aspectos internos y externos

Para las asociaciones mutuales un aspecto interno que puede afectar notoriamente el
funcionamiento es el modelo de busqueda que se utilizan para la vinculacion de nuevos asociados
teniendo en cuenta que de esto depende la sostenibilidad de este modelo de negocio por qué son
la base de la gestion econémica, toda vez que, acumula por medio de la entrega de aportes
periodicos o por actividad que cada asociados puede realizar en la asociacion sin devolucion, es
por esto que seria de gran ayuda visibilizar o promocionar, por medio de una estrategia de
marketing dando conocer los servicios ofrecidos.

Por otro lado, es importante resaltar que los cambios normativos o reformas a las leyes que

se presenten en la actualizacion puede tener consecuencias de limitar o restringir el alcance de los
servicios prestados, un ejemplo claro de ella es cuando la asociacion se dedica a la seguridad social,
y segun la reciente ley ###### no es posible por ningun portal __ realizar pagos que
correspondan solo a EPS y ARL, se debe por obligacion realizar los aportes pensionales.
Aunque el patrimonio de las asociaciones mutuales es constituido por el fondo social mutual, es
por esto que se le debe dar un adecuado manejo con el fin de contribuir al rendimiento financiero
y al cumplimiento de su objeto social.

Falta de alianzas con otras organizaciones de la economia solidaria, si estas se presentan

serian una herramienta determinante para gestionar el desarrollo entre las diferentes entidades
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vinculadas a una necesidad de transmitir su funcion, suministrando innovacion, y repotenciacion

e nuevas capacidades y/o actividades.

10. Resultados

10.1. Resultados de la Encuesta

Para empezar a describir la informacidn obtenida, sometida previamente a andlisis,
debemos retomar el propdsito inicial de la presente investigacion el cual va dirigido a establecer
las diferentes estrategias de éxito implementadas para el crecimiento empresarial, asi como
aquellas situaciones que conlleven a riesgos internos y externos que puedan llegar a afectar el
futuro financiero y administrativo de la asociacion. Como punto de partida el cuestionario
incluye aspectos basicos para explorar la opinion de los individuos, entre ellos, si se considera
que las actividades desarrolladas por las organizaciones mutuales tienen la capacidad de subsistir
a lo largo del tiempo.

Por lo anterior, la figura 3 ilustra que la posibilidad de sustentabilidad de las
organizaciones mutuales es convertida en una idea negativa acerca de la duracion en el tiempo de
este tipo de entidades, debido a que el 35 de los 90 encuestados, tienen la apreciacion de que si
no existe apoyo de parte del gobierno estas organizaciones estdn mandadas a fracasar. Esto se
suma que 13 de los 90 encuestados que es buen numero, contestaron que se deja a merced de
factores sociales, culturales, ambientales, etc. Pero no todo es desalentador, ya que un 28%,
porcentaje que corresponde a 25 de los 90 encuestados, consideran que las asociaciones mutuales
tienen las mismas oportunidades de cualquier otra empresa y de cualquier otra categoria, esto se
debe a que por medio de la gestién comercial que realizan, logran aumentar significativamente

los asociados.

Figura 3
Posibilidad de sustentabilidad de las organizaciones
mutuales.
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Fuente: elaboracion propia.

Adviértase que en la figura 4, nos ilustra el cumplimiento del objetivo de las
Asociaciones Mutuales, donde alrededor de 44 encuestados un porcentaje aproximado del 50%,
son los que consideran que las asociaciones mutuales cumplen realmente con sus objetivos de
ayudar a sus miembros, a la comunidad en general y al entorno donde desarrolla sus actividades,
también denota que, aunque es menor la cantidad (5) de personas encuestados que consideran
fallas o nulidades en el desarrollo de la economia solidaria, esto implica un llamado de atencién
que debe ser estudiado y que nos da sustento para las conclusiones finales de la presente
investigacion.

Figura 4
Cumplimiento del Objetivo de las Asociaciones Mutuales

44
20
12
9
m N =
Toltalmente En Ocasiones Muy Poco  Casinada Nunca

Fuente: elaboracion propia.

Ahondando todavia un poco mas, se evidencia en la figura 5 los conceptos que los
individuos encuestados tienen respecto al disefio y aplicacion periddica de estrategias que
pudieran impulsar el crecimiento empresarial. De ello se desprende que mas de la mitad para ser

exactos 45 de los individuos de los 90 encuestados sometidos a la técnica investigativa
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consideran que para lograr mayor efectividad deben hacerse evaluaciones periddicas a fin de ir
disefiando nuevas estrategias para suplir aguellas que no estan dando resultados consistentes. En
todo caso, alrededor de un 25% el cual corresponde a 22 de los 90 encuestados sostienen que es
mejor no realizar cambios, y que se debe conservar lo que ha funcionado. También es importante
resaltar que 12 de los 90 encuestados estan de acuerdo que se deberian hacer cambios frecuentes
ya que estos se convierten efectivos al momento de optar por estrategias nuevas beneficiando la

entidad de forma financiera.

Figura 5
Disefio y Aplicacion Periddica de Estrategias
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son efectivos funciona  compaiiias  funciona

Fuente: elaboracion propia.

Anélogamente, cabe preguntarse cuéles considera que son los principales riesgos
conforme a su naturaleza, logrando establecer que cerca del 50% mas exactamente 42 de los 90
encuestados, concuerdan en que todo se debe al factor financiero, esto incluye los elementos de
mercado, crédito y liquidez conforme lo muestra la figura 6. Por otro lado, un 23% el cual
corresponde a 21 de los 90 encuestados se inclina a endilgar las consecuencias a los riesgos de
naturaleza operativa especialmente cuando los procesos internos presentan algun tipo de falla,
esto aunado a que 15 de los 90 encuestados informan que algo similar que culpa a los riesgos de
negocio es decir los externos, como son los factores politicos, sociales, demogréaficos, entre
otros.

Figura 6
Riesgos frecuentes en las asociaciones mutuales
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Accidentales Operativos de Negocio Financiero

Fuente: elaboracion propia.

Después de este largo rodeo, podemos llegar a concretar los riesgos internos o externos
que afectan el futuro de la asociacion mutual y consecuentemente su principio de negocio en
marcha. Vemos en la figura 7 que un 32% que corresponde a 29 de los 90 encuestados esta
convencido que esto se debe al no cabal cumplimiento de las obligaciones de tipo financiero
(Mercado, Bancario e Interno), por otra parte, se evidencia una tendencia unanime entre los
riesgos internos tanto operativos como de negocio. Esto ultimo indica que segun sean las
actuaciones de la compafiia, asi seran sus resultados. Otro de los riesgos que podrian afectar
altamente la estabilidad de las organizaciones mutuales serian el personal o sistemas

tecnoldgicos, segun informan los 20 de los 90 individuos encuestados.

Figura 7
Riesgos especificos que afectan la Estabilidad de las
Organizaciones Mutuales

29
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Lucro Cesante Procesos y Personal o Obligaciones con Externos
Procedimientos Sistemas Terceros

Fuente: elaboracion propia.

10.2. Resultados de la Entrevista
En el transcurso del presente documento mucho se ha discernido respecto a las acciones
que permiten que cualquier empresa, especialmente las de la economia solidaria, puedan

continuar sus actividades econdémicas sorteando las dificultades que se presenten, facilitando su
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desarrollo econdémico. En consecuencia, con la experiencia de mas de 10 afios al frente de
organizaciones mutuales, la entrevistada asegura que tanto a nivel personal, laboral, empresarial
y de cualquier otro &mbito, el éxito depende de la manera como asimilen los obstaculos que se
presentan y de la forma como se planee rebasarlos. Afirma la entrevistada que ante cada

situacion se deben prever estrategias de optimizacion.

Dicho esto, para que las mutuales se desarrollen, lo primero es establecer mas que
politicas una serie de promociones o beneficios que capten la atencién de nuevos socios,
teniendo en cuenta que con los aportes de estos es como se capitaliza la compafiia; luego,
destinar recursos y aplicar técnicas para hacer visible el producto o servicio que se piensa vender,
lo que incluye hacer verdaderas alianzas estratégicas para el suministro de los insumos
necesarios. Otro aspecto importante es la gestion en el desarrollo de los procesos internos de la
organizacion, tales como los de personal contratado, contables, administrativos, etc. Todo lo
anterior debera adelantarse bajo el analisis y seguimiento permanente a fin de ir aplicando
procedimientos de mejora.

Al final de cuentas, toda organizacion debe disefiar planes de contingencia para reducir o
evitar cualquier tipo de riesgo. Para ello es importante estar al tanto de los cambios que se
susciten a escala econdmica, financiera, social, cultural, ambiental, tecnoldgico, entre otros. Esto
muy en especial para las corporaciones de economia solidaria cuya labor es multidimensional, ya

que esta dirigido al bienestar de sus integrantes y de la comunidad en general.

10.3. Resultados de la Revision Bibliografica

Cuanto hemos dicho hasta ahora busca obtener los insumos tedricos y practicos para que
las asociaciones mutuales, incluso empresas de cualquier otra denominacién, pueda identificar de
manera facil los principales aspectos internos y externos que pueden llegar a afectar a futuro el
funcionamiento de las mismas. Por consiguiente, no basta con solo identificar los riesgos, sino
que es necesario conocer la manera de como desarrollar un plan de tipo estratégico para lo cual
relacionamos los apartes expuestos en el trabajo denominado Disefio de plan estratégico
asociacion mutual ciudad de Kennedy, publicado en el afio 2019 por sus autores Ariza Mufioz,
K. J., Caldas Ballen, B. S. y Calderdn Valderrama, S. A.
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Como punto de partida, los autores proponen superar una serie de etapas aplicables ante
cualquier contrariedad que se pueda presentar y que amenace la estabilidad de la compafiia, entre
ellas se relaciona desarrollar un diagnostico o examen inicial determinando si el riesgo es interno
0 externo, cuales son las fortalezas que se poseen y cuales aspectos se pueden mejorar;
determinar si los procesos y procedimientos se encuentran alineados a los objetivos de la
empresa Y si estos Ultimos son coherentes a los fines econémicos. En esta fase también se deben
tener en cuenta tanto los competidores como los aliados estratégicos para hacer los respectivos
ajustes.

Bajo esta perspectiva, se configura una segunda etapa que los autores han denominado
“estrategias corporativas” que incluye todos los aspectos contables, financieros y
administrativos, otras estrategias dirigidas a establecer y evaluar politicas de cartera, las
relacionadas con el bien o servicio y su nicho de mercado. Todas ellas deben ser intervenidas,
analizando cada uno de los elementos que la conforman, personal responsable de su gestion,
buscando reducir los impactos que estas pudieren generar sobre la organizacion.

Por ultimo, se sefiala una fase de planes de accion que no son mas que documentos
contenidos con todas las iniciativas y decisiones que se proyectan desarrollar con el fin de
mitigar los fendmenos hallados en las fases anteriores. Estos deben ser clasificados conforme su
importancia o incidencia sobre la empresa, asignar responsables y designar acciones a ejecutar.
Todo esto debe ir documentado y socializado con el 100% del personal a fin de crear afinidad
hacia los objetivos perseguidos, de la misma manera se deben desarrollar cronogramas, fijar

tiempos y retroalimentar todo el trabajo de manera constante y periddica.

11. Anélisis y Discusion de resultados

Las asociaciones mutualistas podran realizar todo tipo de actividades relacionadas con la
prevision, la promocién, la proteccidn social, asi como constituir y organizar emprendimientos
asociativos para la produccion de bienes y otros servicios buscando el mejoramiento econémico,
cultural y social de sus asociados y la comunidad (Ley 2143. 2021). Es por ello que, en el
desarrollo del presente proyecto, se tiene como base principal lograr el fortalecimiento de las
Asociaciones mutuales por medio de un analisis de las estrategias implementadas, y que a su vez

cumplan a cabal la normatividad que las rige en la actualidad, expedida por los entes de control y
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vigilancia. Toda vez que, el incumplimiento de las mismas otorgara sanciones previstas por la
ley.

Las asociaciones mutualistas deben adoptar un marco juridico adecuado que garantice su
identidad, su autonomia, su vinculacién activa a la economia del pais, y el reconocimiento por
parte del Estado como modalidades empresariales solidarias con fines de mejoramiento social
(ley 2143. 2021.).

Segun los resultados analizados se deduce que es de gran beneficio cuando sea necesario
0 la ocasion amerite, la opcion de fusionar con otra u otras asociaciones mutualistas para
construir una nueva, disolviendo las anteriores sin liquidarse, y la que quede en firme sera quien
esté a cargo del patrimonio. Es asi que en el desarrollo de las asociaciones mutuales esta
determinada en torno a una relacion permanente y estrecha con los asociados, esto permite que se
tenga una comunicacion asertiva y permanente con los mismos, siendo una de las estrategias mas
eficientes al momento de asegurar la permanencia en la entidad, conlleva a que sea realice un
VOz a voz positivo y motivado a obtener més asociados debido a la buena imagen que puede
generar los buenos comentarios, es también como el manejo del buen marketing y publicidad
hacen que la asociacion permanezca en el tiempo, porque esta es la base principal de la unidad de
negocio.

Para lo cual se disefid un diagndstico el cual permite evaluar el estado en que se
encuentra la asociacion logrando contar con una linea base referente a los aspecto que se deben
fortalecer y con base en ello lograr un equilibrio y sostenibilidad en general, los cuales deben ser
incluidos en la planeacion para la sostenibilidad de la misma, para que de esta manera se pueda
actuar en el momento adecuado, es asi que el diagnostico esta compuesto por un objeto de
medicidn, por un puntaje de 0 a 100 autocalificado, por acciones contempladas para el avance,
por actividades que se consideran implementar entre otros. Es de gran importancia que los
puntajes ingresados sean lo mas objetivos posibles a la realidad, para que de esta manera arroje
automaticamente el color que corresponde segun el nivel de escala, asi mismo s recomendable
que de cada una de esas actividades exista un soporte para dar veracidad a la informacion.

Con base en las actividades de gestion que hayan sido evaluadas, se podra instaurar un
plan de accidn que promueve establecer alternativas de mejora o en su defecto la evaluacion de
la eficacia de las acciones ya implementadas, segun el resultado que arroje dicha herramienta, se

sugiere iniciar y dar prioridad a aquellas actividades que obtengan menores puntajes y se
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encuentren en colores rojo, naranja y amarillo; El diligenciamiento de la evaluacion del
diagnostico se puede realizar en los tiempos que determine la asociacion mutual, toda vez que de
acuerdo a las mejoras que ya se hayan implementado, pueden variar el puntaje permitiendo
mejorar los procesos y falencias detectadas, y lograr mitigar a tiempo los riesgos de la

sostenibilidad economica, financiera, operativa y ambiental de la entidad.

12. Conclusiones

Es momento de concretar lo obtenido a lo largo de la aplicacion de los métodos y
herramientas de investigacion, lo cual fue orientado al desarrollo de un diagndstico integral de
los principales riesgos presentados en el desarrollo normal de la actividad econdémica de las
asociaciones mutuales, los cuales podrian llegar a afectar su sostenibilidad. Esto incluye saber
identificar y clasificar los riesgos, administrarlos y posterior aplicacion de acciones de mejora.
Todo lo anterior puede ser utilizado como material de consulta para las empresas mutuales que
hoy en dia pasan por algun tipo de improvisto a nivel administrativo, econdémico, financiero o de

cualquier otro aspecto.

A esto se afiade, el compendio de pautas orientadas a obtener mejores niveles de
rentabilidad en el mediano y largo plazo. Esto es de suma importancia para cualquier persona
que esté ideando organizarse para crear una mutual o cualquier empresa de la economia
solidaria. También, aqui encontrara la definicidn de los atributos y caracteristicas que representa
a las organizaciones mutuales, se da una muestra panoramica respecto a los pasos previos y los
requisitos para el inicio de la empresa, pautas para su funcionamiento y la manera de como

proyectar y estar preparados para sortear las contingencias.

Cabe sefialar, que todo esto es contrastado mediante la relacion de acciones correctivas
y/o preventivas que han surtido éxito al ser implementadas para el crecimiento empresarial en
diversas organizaciones mutuales. Esto nos indica que la persona interesada encontrara en
nuestro trabajo todo un diagndstico que puede ser materializado en la implementacion de
politicas, procesos y procedimientos para lograr el efectivo funcionamiento de la organizacion.

Todos los elementos necesarios para una efectiva gestion del riesgo y la respectiva aplicacion de
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medios de control y actividades de mejora, con la tranquilidad que todo lo que se relaciona aqui

estd basado en la normatividad vigente.

Terminaremos diciendo que, desde la gestacion del presente trabajo investigativo se han
conculcado un sinnimero de valores y se han desarrollado varias habilidades que a la larga
permitiran una mejor interaccion con las esferas profesional, personal y social. A nivel personal
se destaca la capacidad de proponerse metas llevando el control constante de las acciones
necesarias para su cumplimiento; asi mismo, en el &mbito profesional aporta las metodologias
para establecer planes de accidn e identificar posibles incidencias de factores internos y externos,
aportando valor en la labor. Por altimo, en el entorno social crea impactos favorables ya que

permite la correlacion con los demas individuos de manera armonica y transparente.

13. Recomendaciones
Para las asociaciones mutuales, es relevante determinar y controlar los riesgos para
asegurar su sostenibilidad y el cumplimiento de sus objetivos.

1. Incluir a los miembros en la gestion del riesgo para que este sea un esfuerzo
mancomunadamente, con el fin de estimular las participaciones activas de sus
administrativos, asociados, entre otros, en la identificacion a tiempo de los riesgos y en el
desarrollo de las estrategias futuras.

2. Formar y capacitar a los asociados, miembros, administrativos sobre la normatividad que
las reglamentan y gestidn de riesgos y sus respectivas medidas de control,
comprendiendo el papel para mitigarlos y el saber actuar en caso de emergencia.

3. Realizar el diagnostico de riesgos a tiempo permite identificar a la asociacion mutual la
valoracién del estado de cada una de las actividades, con el propdsito de que se logre
contar con una linea base respectos a los aspectos que debe fortalecer, los cuales podrian
ser incluidos en su planeacion para la sostenibilidad de la misma.

4. Es primordial priorizar esas actividades que obtuvieron menor puntaje en el diagndstico,
toda vez que esto permitira establecer una Planeacion y una ruta de accion, para trabar
exitosamente en ellas y mejorar cada dia.

5. Revisar regularmente los riesgos para asegurarte de que sea relevante y en funcion de los

cambios del entorno operativo de las asociaciones mutuales y en sus objetivos.
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Al poner en funcionamiento estas recomendaciones, las asociaciones mutuales pueden reforzar
su capacidad para anticiparse, gestionar, y responder oportunamente a los riesgos, accediendo

por medio de la operacién mas segura y sostenibles a largo plazo.
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ANEXos

Entrevista

Buen dia somos del Grupo GRINCOP semillero de investigacion SEINCOP de la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO

Nos encontramos con CAROLINA PINEDA represéntate legal de la Asociacion Mutual
(seguridad social) ASOSEGURO

Nos permitimos darle la bienvenida a esta entrevista el cual es de apoyo para el desarrollo
de nuestro proyecto SOSTENIBILIDAD DE LAS ASOCIACIONES MUTUALES DE LA
CIUDAD DE IBAGUE (SEGURIDAD SOCIAL)

ELISA: ;considera usted que las asociaciones mutuales son rentables y sostenibles en el
tiempo? ¢Por qué?

ELISA: ;Como se planifican al momento de operar y prestar los servicios?

CAROLINA RESPUESTA: La base principal es realizar mercadeo y gestion comercial en
los negocios y microempresas como restaurantes, panaderias, talleres de motos, colegios privados,
almacenes de ropa, obras de construccion, tiendas, mayordomos, etc., quienes son los posibles
afiliados a la asociacion.

Sin dejar de un lado las personas independientes, contratos de prestacion de servicios con
entidades publicas y empleadas domésticas quienes recurren voluntariamente a realizar la
afiliacion de la seguridad social

ELISA: que métodos utiliza para que el asociado continue adquiriendo los servicios?

Entrevistado Carolina Pineda: En Ibagué las asociaciones mutuales que prestan los
servicios de seguridad social, tienen una mala reputacidn, ya que en ocasiones algunas reciben los
pagos pero no realizan dichas afiliaciones a las entidades correspondientes como: la Es, la arl, caja
de compensacion, el fon de pension, o solo pagan planillas por uno o dos dias y no por el mes que
debe estar afiliado el asociado

ELISA: ;qué tipos de tributos manejan las asociaciones mutuales?
Elisa:

Una opcion de solucion es que se contribuya que les paguen a los empleados por medio de
la razon social de ellos brindando asesoria y acompafiamientos en las afiliaciones de seguridad
social, sin que estas, aparte de tener la afiliacion de seguridad social ofrecer el servicio de asesoria
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para que estas entidades que ya no quieren adquirir la primera opcion puedan afilarlos por medio
de su razén social con nuestro acompafiamiento.

La nueva ley no favorece las asociaciones mutuales que prestan el servicio de seguridad
social, ya que esta dice que si usted no tiene un vinculo laboral con el asociado este no puede ser
afiliado por medio de la asociacion, lo que ocasiona una desventaja porque ayudaria que estas
cierren o lleguen a una quiebra en su negocio, obligandolos a innovar y replantear nuevas
prestaciones de servicios.

Encuesta

Diagnostico



