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Resumen

Para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado Disefio de la Fase de
Planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la IPS Salud
Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S de la Ciudad de Cucuta, se trabajé bajo los
lineamientos del Decreto 1072 del 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo y la Resolucion 0312 del 2019 por el cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. De
acuerdo a esto se realiz6 una autoevaluacion de los estdndares minimos identificando los peligros
y riesgos a los cuales se encuentra expuesta la poblacion trabajadora de la IPS, asi mismo se
elaboro la documentacion requerida para esta primera fase del planear y finalmente, se cred la
matriz de identificacion de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos de
acuerdo a la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC-45:2012. La finalidad de este
Proyecto consistio en dar cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos para poder

entregarlo a la IPS para que puedan implementarlo.
Abstract

For the development of the research project entitled Design of the Planning Phase of the
Occupational Health and Safety Management System for the IPS Occupational Health of the
North Ocunor Domiciliaria S.A.S of the City of Cucuta, work was carried out under the
guidelines of Decree 1072 of the 2015 by which the Single Regulatory Decree of the Labor
Sector is issued and Resolution 0312 of 2019 by which the Minimum Standards of the SG-SST
Occupational Health and Safety Management System are defined. According to this, a self-
assessment of the minimum standards was carried out, identifying the dangers and risks to which
the IPS working population is exposed. Likewise, the documentation required for this first phase
of planning was prepared and finally, the matrix was created. identification of hazards,
evaluation and assessment of risks according to the methodology of the Colombian Technical
Guide GTC-45:2012. The purpose of this Project was to fulfill each of the proposed objectives in

order to deliver it to the IPS so that they can implement it.
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CAPITULO 1

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

La IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S, una entidad del sector
salud sin internacion, opera en el area metropolitana de la ciudad de Culcuta. Esta institucion,
liderada con un equipo humano compuesto por 3 empleados dependientes y 7 independientes en
diferentes roles administrativos y operativos para un total de 10 trabajadores. Es importante
destacar que, al momento de obtener la renovacién y nueva razén social para su funcionamiento,
la IPS carecia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo que
expone a sus trabajadores a diversos riesgos, enfermedades y peligros inherentes a sus labores

diarias.

A nivel internacional, organizaciones como la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), (2018), han enfatizado la importancia de
implementar medidas efectivas de Seguridad y Salud Laboral para proteger a los trabajadores en
todo el mundo. Estas instituciones destacan la necesidad de adoptar politicas y practicas que
promuevan ambientes laborales seguros y saludables. En el &mbito nacional, el Decreto 1072 de
2015 en Colombia establece los lineamientos para la implementacion del SG-SST, con el
objetivo de prevenir accidentes laborales y enfermedades laborales. Segun cifras del Ministerio
de Trabajo, en el pais se reportan anualmente un alto nimero de incidentes laborales, lo que
subraya la urgencia de fortalecer las medidas de prevencion en todas las empresas, incluyendo

aquellas del sector salud como la IPS en cuestion. (Rico, 2023).

La situacion descrita en la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S
refleja una carencia significativa en cuanto a la proteccion y bienestar de sus trabajadores. La
falta de un SG-SST adecuado pone en riesgo la integridad fisica y mental de su personal, asi

como la calidad de los servicios ofrecidos. Se destaca la necesidad urgente de implementar un



12

SG-SST conforme a las regulaciones nacionales e internacionales, con el fin de salvaguardar la

salud y seguridad de los empleados y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes.

Por lo tanto, la IPS, al no cumplir con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), estd incumpliendo la normativa establecida en el Decreto 1072 de 2015. Este
Decreto, que constituye el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en su Capitulo
2.2.4.11, establece la responsabilidad administrativa del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, que recae en el empleador. Asimismo, en el Articulo 91, numeral 2,
modificado por el Articulo 13 de la Ley 1562 de 2012, se establecen sanciones por el
incumplimiento en la implementacion del SG-SST. Estas sanciones pueden resultar en multas de
hasta 500 salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLYV), dependiendo de la gravedad
de la infraccién o del grado de incumplimiento. Persistir en el incumplimiento podria acarrear la
suspension o el cierre temporal por un periodo de hasta 120 dias, o el cierre definitivo por parte

del Ministerio de Trabajo.

Es fundamental que la IPS tome medidas inmediatas para adecuarse a las disposiciones
legales y evitar consecuencias adversas tanto para la institucion como para sus empleados. Para
la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S., resulta imperativo disefiar e
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de manera
urgente. Esto se debe a la necesidad de evitar posibles sanciones por parte del Ministerio de
Trabajo, dado que actualmente se encuentra en un nivel de riesgo 11 segtn lo establecido en la
Guia Teécnica Colombiana GTC45. En virtud de esta Resolucidn, que detalla los Estandares
Minimos para empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificados en riesgo I, 1l, 111, es
evidente que la IPS esté obligada a tomar medidas inmediatas. Esto implica la identificaciéon y
mitigacion de los peligros/riesgos a los que podrian estar expuestos los trabajadores en su

entorno laboral.

La pronta accién por parte del empleador es fundamental para garantizar un ambiente
laboral seguro y proteger ante cualquier situacion que represente un riesgo para la salud o
integridad fisica de los empleados, es de vital importancia que la empresa actle de manera
inmediata para eliminar o minimizar dicho riesgo. La planificacién efectiva del SG-SST no solo

cumple con las exigencias legales, sino que también contribuye al bienestar y la productividad de
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la organizacion en su conjunto, asi como también genera un ambiente de trabajo saludable para

los trabajadores.

1.2 Formulacion del problema

¢ Cuales son las estrategias especificas que la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor
Domiciliaria S.A.S. podria implementar para cumplir con la normativa legal vigente del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en su fase de Planificacion, conforme al Decreto
1072 del 2015?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos general

Disefiar de Forma Parcial el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S segun el Decreto 1072 de 2015.

1.3.2 Objetivo especifico

Realizar la autoevaluacion de Estandares Minimos de acuerdo a lo definido en la
resolucion 0312 del 2019 para la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S

Elaborar la documentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con base en el Articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 del 2015 para la IPS Salud Ocupacional del

Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S

Crear la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos mediante
la metodologia Guia Técnica Colombiana GTC 45 2012 para para la IPS Salud Ocupacional del

Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S
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1.4 Justificacion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define la Seguridad y Salud en el
Trabajo como una disciplina que busca prevenir accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, priorizando la proteccion, asistencia y promocion de la salud de los trabajadores (OIT,
2011). En este contexto, la planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) se vuelve crucial para las empresas, ya que permite evitar o minimizar los
accidentes laborales, asi como prevenir sanciones o procesos legales derivados del
incumplimiento de la normativa. La IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria
S.A.S debe reconocer que el SG-SST es una inversion fundamental. Esto garantiza que los
trabajadores dispongan de las herramientas necesarias para desempefiar sus labores en un entorno
laboral seguro y saludable. Ademas, el disefio y aplicacion del SG-SST permitirian a la IPS
cumplir con la normativa establecida en el Decreto 1072 de 2015, evitando asi riesgos y posibles

sanciones en el futuro.

Con base en lo anteriormente expuesto la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una obligacion legal en Colombia, enmarcada por
el Decreto 1072 de 2015. Este marco normativo establece las directrices para garantizar la
proteccién de la salud y la seguridad de los trabajadores en los diferentes ambitos laborales del
pais. EI SG-SST se fundamenta en el principio de mejora continua, lo que implica un proceso
dinamico y sistematico para identificar, evaluar y controlar los riesgos laborales de manera
efectiva. Esta metodologia, respaldada por la literatura especializada (Quessed, Fagua et
al.,2018). Se centra en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, promoviendo asi

un entorno laboral seguro y saludable para todos los trabajadores.

Este proyecto fue de suma importancia para la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor
Domiciliaria S.A.S, ya que proporciond una estructura clara y metodica para el disefio del SG-
SST através de la autoevaluacion de Estandares Minimos de la poblacion laboral, la creacion de
un plan anual de trabajo y la implementacion de la metodologia del ciclo PHVA, se establecieron
medidas de intervencion y se espera que la empresa las pueda aplicar para mitigar los riesgos
laborales. Ademas, este proyecto permitié a los investigadores adquirir conocimientos sobre las

normativas y leyes pertinentes, asi como desarrollar habilidades y destrezas en el campo de la
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seguridad y salud laboral, lo que resultd beneficioso para su desarrollo profesional como futuros

especialistas en Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo

Es fundamental destacar que el disefio e implementacion del SG-SST no solo cumple con
las obligaciones legales, sino que también tiene un impacto positivo en la productividad y el
bienestar de la organizacién. Un ambiente laboral seguro y saludable fomenta la motivacion y el
compromiso de los trabajadores, lo que se traduce en un mejor rendimiento y una mayor calidad
en la prestacion de servicios. Por otro lado, el SG-SST también contribuye al fortalecimiento de
la imagen corporativa de la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S. Al
demostrar su compromiso con la seguridad y salud de sus empleados, la empresa puede ganar la
confianza y el reconocimiento tanto de sus trabajadores como de sus clientes y partes

interesadas.

El desarrollo de este proyecto de disefio del SG-SST no solo fue importante para cumplir
con las obligaciones legales y garantizar un entorno laboral seguro, sino que también genero
valor agregado tanto para la empresa como para los estudiantes investigadores. La planificacion
de este sistema no solo protege la integridad de los trabajadores, sino que también promueve la
productividad, el compromiso y la reputacion empresarial, sentando las bases para un

crecimiento sostenible y exitoso en el sector de la salud laboral.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo en Colombia, todas las empresas deben cumplir
de manera obligatoria con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
conforme lo establece el Decreto 1072 del 2015, que expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo. La finalidad de este sistema es proteger la integridad de cada uno de los
trabajadores. Se trata de un proceso logico creado por etapas que se basa en la mejora continua,
bajo una politica, organizacion, aplicacion y evaluacion. Su objetivo principal es identificar,
evaluar y controlar los riesgos a los que estan expuestos diariamente los trabajadores en una

empresa 0 puesto de trabajo (Decreto 1072,2015).

Finalmente, el desarrollo de este proyecto tuvo como objetivo claro y metodico disefiar el
Sistema Parcial de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se inici6 con una

autoevaluacion de los estandares minimos para la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor
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Domiciliaria S.A.S, con el fin de conocer el cumplimiento y las acciones desarrolladas desde la
seguridad y salud en el trabajo. Posteriormente, se llevo a cabo la creacién del plan anual de
trabajo, donde se reflejaron las responsabilidades, cronogramas, identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos y enfermedades laborales. Esto facilito mejoras en las
condiciones laborales que redujeron al maximo los factores de riesgo y exposicion de los
trabajadores en cada una de las areas dentro de las instalaciones de la empresa, basandose en la
metodologia del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar), con el fin de prevenir

accidentes y enfermedades laborales.

Ademas, para el grupo de investigadores, el Disefio parcial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la IPS permitié adquirir nuevos conocimientos sobre
Decretos, Normas y Leyes que deben tenerse en cuenta al momento de llevar a cabo la
planificacién de un SG-SST. Asimismo, ayudo6 a implementar las habilidades y destrezas
adquiridas en cada una de sus profesiones y lugares de trabajo, con el objetivo de poder brindar
una buena ejecucion del sistema para minimizar o evitar la accidentalidad y los riesgos laborales
en la organizacion o empresa donde se desempefien como futuros especialistas en Gerencia en

Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.5 Alcance y limitaciones

1.5.1 Alcance

El presente proyecto se desarrollé para la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor
Domiciliaria S.A.S ubicada en la ciudad de Cucuta Norte de Santander en el cumplimiento del
Decreto 1072 del 2015 y la Resolucion 0312 del 2019, el cual involucro la situacién actual de la
IPS dando a conocer el estado de la Seguridad y Salud en el Trabajo mediante la autoevaluacién
de los estandares minimos contemplados en la Resolucion 0312 del 2019, con el fin de obtener
unos resultados y en caso de ser necesario para la elaboracion del plan de mejoramiento.

Finalmente, se elaboro la documentacion pertinente a la fase del planear.
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1.5.2 Limitaciones

Para la realizacion de este proyecto del Disefio Parcial del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la IPS Ocunor, se vio obstaculizada por el tiempo de
respuestas a las solicitudes de la informacién de la empresa para llevar a cabo cada proceso de la

investigacion.
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CAPITULO 2

2 Marco referencial

2.1 Estado del arte

Internacionales

Aguilar Titi, Gina Ruth. (2021). Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud en

el trabajo basado en la norma ISO

45001:2018, caso: Empresa metal mecanica Maquinsa S.A. — Arequipa (Trabajo de
Grado) Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

Resumen: Este trabajo de investigacion se concentra en el desarrollo e implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) basado en la Norma
Internacional 1SO 45001 para Maquinsa S.A., una empresa dedicada al mantenimiento
metalmecanico. El objetivo principal es mejorar la seguridad laboral, reducir los accidentes y
proteger la salud de los trabajadores. El trabajo se estructura en varios capitulos. En el primero se
establecen las variables y objetivos de la investigacion. Posteriormente, se describen los métodos
de investigacion y los conceptos tedricos del SGSST segun la Norma ISO 45001:2018. Luego, se
realiza un diagnostico de la empresa, evaluando su estructura y programas de seguridad y salud
laboral. Seguido, se propone un disefio de SGSST que cumple con los requisitos de la normay se
evaluan los riesgos laborales asociados. Finalmente, se valida el disefio del sistema mediante la

opinion de expertos.

La investigacion previa sobre el disefio e implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (SGSST) para Maquinsa S.A. podria ofrecer un valioso aporte al
proyecto de tesis sobre la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S en

Cucuta. Al comparar los enfoques utilizados en ambas investigaciones, se pudieron identificar
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similitudes y diferencias en cuanto al cumplimiento de regulaciones, estandares y normativas
como el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. Esta comparacion permitiria
adaptar el marco normativo del SGSST de Maquinsa S.A. al contexto especifico de la IPS Salud
Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S, garantizando asi el cumplimiento de los

requisitos legales pertinentes.

Ademas, se podrian obtener ejemplos concretos de buenas practicas, lecciones
aprendidas y estrategias efectivas aplicadas durante la implementacion del SGSST en Maquinsa
S.A., lo que ayudaria a identificar desafios comunes y areas de mejora para el proyecto en curso.
Si la investigacion previa incluyé metodologias especificas de diagndstico o andlisis de riesgos,
se podria considerar la posibilidad de aplicar estas metodologias en el estudio sobre la IPS Salud
Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S, enriqueciendo asi la comprension de los
riesgos laborales y las medidas preventivas necesarias. Finalmente, si la investigacion previa
sobre Maquinsa S.A. incluy6 una fase de validacion del disefio del SGSST, se podria analizar
coémo se llevo a cabo esta validacion y qué resultados se obtuvieron, proporcionando una
referencia Util para validar el SGSST en la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor

Domiciliaria S.A.S.

Merchan-Moreira, Janina & Merchan-Moreira, Jennifer (2023) Aspectos legales de la

prevencion de riesgos laborales (Articulo de investigacion) Revista Ciencia Ecuador.

Resumen: La preocupacion de la Organizacion Internacional del Trabajo por fomentar la
seguridad y salud laboral, especialmente ante el creciente riesgo de accidentes en América
Latina. Se llevd a cabo una exhaustiva revision bibliografica para identificar las normativas
legales relacionadas con la prevencion de riesgos laborales, revelando la existencia de una
amplia gama de regulaciones y leyes tanto a nivel nacional como internacional. La conclusion
subraya la importancia de implementar estas normativas en todas las industrias para crear un
entorno laboral seguro y saludable, con el objetivo de reducir o prevenir los accidentes y

enfermedades profesionales mediante enfoques técnicos adecuados.
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Este estudio proporciona un importante antecedente de tesis para el proyecto de
investigacion sobre la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S. en Cucuta.
En particular, ofrece una vision general de las normativas legales relacionadas con la prevencion
de riesgos laborales, lo cual es relevante para comprender el marco normativo en el que se
desenvuelve la seguridad y salud ocupacional en el contexto ecuatoriano. Ademas, identifica las
fuentes de informacién utilizadas y los métodos empleados en la revision bibliografica, lo que
podria servir como referencia para la metodologia de investigacién de la tesis en curso. Este
antecedente también resalta la importancia de la implementacion adecuada de las normativas
legales en todas las industrias para garantizar un ambiente laboral seguro y saludable,
proporcionando asi un contexto relevante para el desarrollo del proyecto de tesis sobre la IPS
Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S.

Lainez, J. J. S. (2023). Implementacion de sistema de seguridad y salud ocupacional para
reduccidn de accidentes: caso de estudio. Ingenieria, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Articulo

Investigacion), Per.

Resumen: El proposito central de este estudio fue introducir un sistema de seguridad y
salud ocupacional en la empresa de helados Iberia’S — La Libertad, con el fin de contrarrestar el
alto indice de accidentes laborales. Se optd por un enfoque aplicado, con un disefio de tipo
explicativo — cuasi experimental y un abordaje cuantitativo en la investigacion. Antes de la
implementacidn del sistema, se constatd que la empresa solo cumplia con el 0.95% de los
lineamientos legales, y experimentaba un elevado numero de accidentes ocupacionales. No
obstante, tras la aplicacién del sistema, se evidenci6 una significativa reduccion en los indices de
accidentabilidad. Antes, se registraban en promedio 11 accidentes graves en un semestre,
mayormente dejando incapacitado al trabajador. En la actualidad, se han reportado solo 2
accidentes leves sin incapacidad en la fabrica de helados. Esto confirma que la implementacion
de un sistema de seguridad y salud ocupacional es esencial para prevenir riesgos y reducir
drasticamente la ocurrencia de accidentes en la empresa. Ademas, desde una perspectiva

econdmica, resulta mas sensato invertir en este sistema que asumir las penalizaciones, ya que el
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incumplimiento podria tener consecuencias devastadoras para la estabilidad financiera de la

empresa.

El estudio mencionado brinda una valiosa leccion sobre la implementacion efectiva de un
sistema de seguridad y salud ocupacional, destacando cémo puede marcar la diferencia en la
reduccion de accidentes laborales. Para la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria
S.A.S en Cucuta, este caso ofrece una oportunidad de aprendizaje practico. Les permite
comprender la importancia de cumplir con las normativas legales y garantizar una
implementacién adecuada del sistema para lograr resultados significativos. Ademas, resalta la
relevancia econémica de invertir en medidas preventivas en lugar de afrontar los costos
derivados de los accidentes laborales. En conclusion, este estudio ofrece valiosas lecciones que
pueden guiar y fortalecer los esfuerzos de la IPS para mejorar la seguridad y salud ocupacional

en su ambito laboral.

Mercado Rivero, C., & Cuba Miranda, R. (2020). Disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional en las labores de manufactura de la empresa Estructuras Metalicas
ECJ-Cusco-2020. (Trabajo de grado) Universidad Continental. Cusco.

Resumen: Esta investigacion se realizo en la empresa de manufactura de metal mecénica
Estructuras metalicas E.C.J, empresa peruana ubicada en la ciudad del Cusco, con el fin de
disefiar un sistema de plan de gestion de seguridad y salud ocupacional en las labores de
fabricacion y desenvolvimiento de los trabajadores o técnicos encargados. La problematica
principal observada es la falta de implementacion de un plan de gestion de seguridad y salud
ocupacional, el cual es fundamental para asegurar el bienestar de los trabajadores. El tipo de
investigacion realizada es de tipo tecnoldgico y cuantitativa, porque utilizaremos elementos
cientificos los cuales nos ayudaran al entendimiento, planteamiento y desarrollo de esta tesis, se
tomé una muestra de 10 trabajadores, para el andlisis se realizaron diferentes actividades como:
la recopilacion de informacion, fichas de recopilacion de informacion, listas de cotejos y como
dato fundamental para la determinacion de problemas se realiz6 una linea base. Para la solucion

del problema hemos planteado 3 soluciones los cuales son, linea base, que nos ayudara a
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determinar ¢cudles son los puntos criticos de evaluacion?, luego hemos desarrollado un IPER y
por ultimo se identificd las enfermedades ocupaciones mas recurrentes y dafiinas para la
empresa. Como conclusion determinamos que la empresa si necesita de un plan de gestion de
seguridad y salud ocupacional por el bien de los trabajadores, maquinas, medio de trabajo y
operaciones, recomendamos realizar diferentes actividades de sensibilizacion con el fin de

sensibilizar y comprometer a todos los trabajadores a la mejora continua.

El estudio realizado por Mercado Rivero y Cuba Miranda (2020), centrado en el disefio
de un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional en una empresa de manufactura de
metal mecénica en el Cusco, ofrece valiosos aportes que pueden relacionarse con el anélisis
llevado a cabo en IPS Ocunor. En primer lugar, ambos estudios identifican una problematica
comun: la falta de implementacion de un plan de gestion de seguridad y salud ocupacional. Esta
carencia subraya la necesidad critica de abordar esta cuestion para salvaguardar el bienestar de

los trabajadores en ambas empresas.

Ademas, tanto el estudio de Mercado Rivero y Cuba Miranda como el presente analisis
de IPS Ocunor emplean una metodologia cuantitativa y tecnoldgica, utilizando herramientas
cientificas para comprender y resolver la problematica identificada. Este enfoque metodoldgico
puede ser de gran utilidad para realizar analisis de riesgos y evaluar la efectividad de las medidas

de seguridad implementadas en IPS Ocunor.

En términos de soluciones propuestas, el trabajo académico sugiere acciones especificas,
como la realizacion de una linea base, la elaboracién de un IPER y la identificacion de
enfermedades ocupacionales recurrentes. Estas soluciones pueden inspirar la implementacion de
acciones concretas en IPS Ocunor, como la elaboracion de un plan de trabajo anual en seguridad
y salud en el trabajo y la ejecucion de programas de capacitacion continua. Por ultimo, ambos
estudios destacan la importancia de sensibilizar y comprometer a los trabajadores en el proceso
de mejora continua en materia de seguridad y salud ocupacional. Esta recomendacion es crucial
y puede ser aplicada en IPS Ocunor mediante la implementacién de programas de sensibilizacion
y entrenamiento para promover una cultura de seguridad en el trabajo. Las soluciones propuestas
y la metodologia utilizada en este trabajo académico pueden servir como punto de partida para
disefiar e implementar acciones especificas en la empresa IPS Ocunor, con el objetivo de mejorar

las condiciones de trabajo y el bienestar de sus empleados.
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Huaman, S. N. (2021). Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
en base a la ISO 45001:2018 para mitigar los riesgos de seguridad industrial en el proceso

productivo y efectos en la rentabilidad de cerdmicos Lambayeque (Tesis de licenciatura) Peru.

Resumen: El propdsito de este estudio es desarrollar un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional basado en la norma ISO 45001:2018 con el fin de mitigar los riesgos de
seguridad industrial en el proceso productivo y evaluar sus efectos en la rentabilidad de la
empresa. Se identifica una situacion alarmante debido a la falta de un sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo, lo que expone a los empleados a peligros inminentes y conlleva
consecuencias graves que afectan la economia de la organizacion. Para analizar esta situacion, se
llevaron a cabo encuestas y grupos focales con los trabajadores, junto con una entrevista al
contador general de la empresa. La metodologia empleada fue de tipo aplicada con un enfoque
mixto, utilizando un disefio descriptivo y explicativo, pero no experimental. Los hallazgos
revelaron que la ausencia de un sistema de gestion en seguridad y salud ocasiona grandes
pérdidas econdmicas, casos de accidentes laborales, indemnizaciones por muerte o lesion

permanente, y multas en caso de inspeccion por parte de SUNAFIL.

El estudio de Huaman se centra en el disefio de un sistema de gestion de seguridad y
salud ocupacional basado en la norma 1SO 45001:2018 para mitigar los riesgos de seguridad
industrial en el proceso productivo y sus efectos en la rentabilidad de una empresa cerdmica. Esta
investigacion destaca la importancia de contar con un sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo para evitar consecuencias econémicas negativas, como pérdidas financieras
significativas debido a accidentes laborales y multas por incumplimiento de normativas.
Asimismo, se utiliz6 una metodologia aplicada con enfoque mixto, lo que implica la recopilacién
de datos a través de encuestas, focus groups y entrevistas. Este enfoque metodoldgico permite
obtener una comprension integral de la situacion y de las necesidades especificas de los

trabajadores y la empresa en cuanto a seguridad y salud ocupacional.
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Nacionales

Rodriguez, A. R., & Pérez, M. H. B. (2018). Integracion de los Sistemas De Gestion de
Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo En Una Entidad Publica Del Orden
Nacional Del Sector Hacienda. SIGNOS-Investigacion en sistemas de gestion. Articulo de

investigacion

Resumen: En las organizaciones hay cada vez mas interés en implementar sistemas
integrados de gestion desde las normas ISO. Uno de los motivos es porgque optimiza las
actividades y por tanto reduce esfuerzo, tiempo y costos, permitiendo a la organizacion ser
competitiva y sostenible en los negocios nacionales e internacionales. Sin embargo, la
integracién de sistemas de gestion es una labor compleja y, de acuerdo con la naturaleza de cada
organizacion, se debe definir la estrategia adecuada. El objetivo del presente articulo es proponer
una metodologia para integrar el sistema de gestion de calidad (SGC), el sistema de gestion
ambiental (SGA), y el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en una
entidad del orden nacional del sector hacienda. Para ello, se realizd un diagnéstico del estado
actual de implementacion del SGC, del SGA y del SGSST en la entidad de estudio. Se analizaron
los requisitos particulares de cada norma ISO y de la legislacion aplicable, se identificaron
metodologias estandar de integracion de sistemas de gestion, se definio la metodologia a
implementar en la entidad en estudio y se aplicaron instrumentos de validacion de la metodologia
propuesta (concepto de expertos, focus group con los lideres de proceso y aplicacién en un
elemento de la estructura de alto nivel). La metodologia de integracion establecida sigue la
estructura de alto nivel de las normas ISO y contempla la integracion de elementos como:
contexto de la organizacion, liderazgo, planificacién, soporte, operaciones, evaluacion de
desempefio y mejora. De acuerdo con la validacion con los expertos y los actores, la metodologia
es pertinente para la organizacién y favorece el uso eficiente de los recursos y elimina la

duplicidad de procesos.
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Esta investigacion ofrece una metodologia para integrar estos sistemas en una
organizacion, lo que puede ser de gran relevancia para tu tesis sobre la IPS Salud Ocupacional
del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S en Cucuta. El articulo destaca la importancia de la
integracion de sistemas de gestion para optimizar actividades, reducir esfuerzos, tiempo y costos,
y mejorar la competitividad y sostenibilidad de la organizacion. La metodologia propuesta
implica un diagnostico del estado actual de implementacion de los sistemas de gestion, el analisis
de requisitos normativos y legales, la identificacion de metodologias estandar de integraciény la

definicion de una metodologia especifica adaptada a las necesidades de la entidad estudiada.

Este enfoque puede ser aplicado en la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor
Domiciliaria S.A.S para mejorar la gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo. Al adoptar una metodologia estructurada y eficiente, la IPS podria optimizar sus
procesos, utilizar de manera mas efectiva los recursos y eliminar la duplicidad de procesos.
Ademas, la validacion de la metodologia con expertos y actores refuerza su pertinencia y utilidad

practica.

Lopez, I., J. (2018). Disefio De un Modelo de Negocio para la Evaluacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Micro y Pequefias Empresas Colombianas.(Tesis

de grado). Universidad Nacional de Colombia sede Manizales-Colombia

Resumen: La creacion de un modelo de negocio para apoyar principalmente a las micro
y pequefias empresas interesadas en implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo, en donde “la racionalizacion y simplificacion del ordenamiento juridico es una de las
principales herramientas para asegurar la eficiencia economica y social” (Decreto 1072, 2015) es
el principal objetivo de este trabajo. Para ello, se realiza una revision tedrica, normativa e
histdrica sobre la seguridad y salud del trabajo en Colombia. Este modelo de negocio busca crear
un espacio en el mercado por medio de una aplicacion movil, generando mayor nimero de
clientes para las empresas, beneficiando todos los segmentos de mercados y a una amplia gama
de asesores en el pais, sentando una base estructurada y estableciendo un emprendimiento
competitivo. EI modelo procura reducir los costos de un servicio que se puede tercerizar,

mediante la interaccion entre el usuario y la plataforma virtual. En este trabajo se establece,
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como una propuesta de valor, la evaluacion de los requisitos minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite tener un diagndstico inicial sobre la

implementacién del mismo.

Este modelo de negocio se destaca por su capacidad para reducir los costos asociados con
la tercerizacion de servicios, al facilitar una interaccion directa entre el usuario y la plataforma
virtual. Ademas, incluye la evaluacion de los requisitos minimos del SG-SST como parte de su
propuesta de valor, lo que brinda a las empresas la oportunidad de realizar un diagnostico inicial
sobre la implementacion de dicho sistema.En el contexto sobre la IPS Salud Ocupacional del
Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S en Cdcuta, este modelo de negocio podria servir como una
fuente de inspiracion y aprendizaje. Podrias examinar como esta iniciativa podria influir en la
implementacién del SG-SST en empresas similares a las que atiende la IPS. Ademas, podrias
explorar cémo la evaluacion de los requisitos minimos del SG-SST, propuesta como parte del
modelo de negocio, podria contribuir a mejorar los procesos de diagnéstico y implementacion de

medidas de salud ocupacional en la region.

Correa Lopez, V. (2019). Sistematizacion De La Practica Profesional “Orientacion para
la Documentacion de las Fases 1 Y 2 del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG SST) en la Cooperativa Coopin Macaho a través del CAESST Uniminuto (Doctoral

dissertation, Corporacion Universitaria Minuto de Dios).

Resumen: La sistematizacion de la practica profesional es el proceso de reconstruccion y
reflexion de la experiencia vivida durante la practica profesional, donde se cred una gestion del
conocimiento por medio de los siguientes pasos: marco metodoldgico, descripcion de la préactica,
contextualizacién de la préctica, interpretacion critica y la prospectiva, lo que permite establecer
una memoria organizacional involucrando cada uno de los entes relacionados en la ejecucion de
dicho proceso. El eje principal de esta sistematizacion es acerca de la orientacion de la
documentacién la planeacion del control operacional del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG SST) en sus fases 1y 2 en pequefias empresas, pues se vio la necesidad
de asesorar y de dar a conocer la importancia del SG SST dentro de la organizacion a través del

CAESST UNIMINUTO dando cumplimiento a los estandares minimos legales vigentes. Para
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comprender un poco el eje es necesario hablar de normatividad vigente de la Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST) y de los beneficios que su implementacion traera para la organizacion.

El enfoque metodoldgico utilizado en esta investigacion abarca desde la descripcion de la
practica hasta la prospectiva, lo que permite una reflexion profunda sobre la experiencia vivida
durante la implementacion del SG SST. Ademas, la memoria organizacional establecida a través
de este proceso de sistematizacion involucra a todos los actores relevantes en la ejecucion del SG
SST, lo que contribuye a una gestion efectiva del conocimiento y a la mejora continua de las
practicas de seguridad y salud en el trabajo. Este trabajo se caracteriza por la importancia de
asesorar y concienciar a las organizaciones sobre la relevancia del SG SST, en cumplimiento de
los estandares minimos legales vigentes. Al ofrecer una orientacion clara sobre la documentacion
y la planificacion del control operacional del SG SST en sus fases iniciales, este estudio
proporciona un marco practico y til para la implementacion efectiva del sistema en pequefias
empresas. Este trabajo puede servir como una referencia Util para comprender los procesos de
documentacion y planificacion relacionados con la implementacion del SG SST. Ademas, puede
ofrecer ideas sobre como asesorar y concienciar a las organizaciones sobre la importancia de la
seguridad y salud en el trabajo, lo que puede contribuir a fortalecer los servicios de salud

ocupacional en la region.

Medina Jurado, D., Gomez Jurado, M. F., & Montoya Camargo, J. P. (2021). Disefio De
Un Sistema de Gestion De Seguridad y Salud En El Trabajo Para La Empresa PSE LTDA.
Universidad ECCI Bogota D.C.- Colombia

Resumen: El disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo,
contemplando el Decreto 1072 de 2015 y la normatividad legal vigente de Colombia, para la
empresa Proyectos y Servicios Electromecénicos Ltda., es una accion de cumplimiento, que
redunda en importancia a diferente escala, pues no solo beneficia a la empresa en su estructura
organizacional, sino que aporta al bienestar integral de los trabajadores, protege y previene de
procesos carentes de estandares minimos de seguridad, minimiza riesgos, lesiones y

enfermedades laborales, como producto del desarrollo de las funciones propias del cargo, al
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prestar el servicio de montaje y mantenimiento de redes eléctricas de media y baja tension y el
suministro de materiales eléctricos. La mejora continua y la optimizacion en los procesos de la
organizacion, son las ventajas que aporta el disefio de un SGSST, ya que al partir de un
diagnostico integral de las condiciones actuales de PSE Ltda., se generaran los lineamientos que
van a representar la base para la construccion de procedimientos, programas, documentacion y
conformacién de comités, acordes a la actividad econdmica de la empresa entregando asi un
producto especifico y particular coherente con los peligros y riesgos asociados, reales y
potenciales. (Henao Robledo, 2017)

Este estudio muestra una vision clara sobre la importancia del disefio de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para la empresa Proyectos y Servicios
Electromecéanicos Ltda., en cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 y la normatividad legal
vigente en Colombia. Este disefio no solo beneficia a la empresa a nivel organizacional, sino que
también contribuye al bienestar integral de los trabajadores al protegerlos y prevenirlos de
procesos laborales que carecen de estandares minimos de seguridad. Al prestar servicios
relacionados con el montaje y mantenimiento de redes eléctricas, la empresa enfrenta diversos

riesgos y peligros asociados.

Por lo tanto, el disefio del SGSST se convierte en una acciéon fundamental para minimizar
estos riesgos, lesiones y enfermedades laborales, asegurando un ambiente de trabajo seguro y
saludable para todos los empleados. En el caso especifico de la investigacion fundamentada en la
IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S en Cucuta, se plantea un ejemplo
practico de la importancia y los beneficios del disefio de un SGSST en una empresa del sector
electromecanico. Puedes utilizar esta informacion para comprender como el disefio de un SGSST
puede adaptarse a diferentes contextos empresariales y como puede contribuir a mejorar la
seguridad y salud ocupacional en la region.

Leiton Rodriguez, N. V. (2018). Disefio Del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la IPS Sur Salud en el Municipio de Pasto Departamento de Narifio. (Trabajo de grado).

Universidad Cat6lica De Manizales- Colombia
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.Resumen: La Seguridad y Salud en el trabajo busca con la intervencion de varias
disciplinas y con la participacion activa de todos los niveles de la empresa, mejorar las
condiciones de trabajo y salud de la poblacion trabajadora, estas acciones se materializan en los
diferentes programas entendido como la planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las
intervenciones sobre las Condiciones de Salud y de Trabajo, tendientes a mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en
sus sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria. (1) Teniendo en cuenta este concepto,
en el presente trabajo de grado se realizo el Disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la IPS Sur Salud ubicada en el municipio de Pasto departamento de Narifio, basado
en 3 objetivos principales como: establecer el diagndstico de la organizacion; en el cual se
incluye toda la informacién de la empresa relacionada a las areas y personal que la compone,
mapa de procesos, organigrama, horarios de trabajo, identificacion de riesgos, perfil
sociodemogréafico, condiciones de salud y evaluacién inicial con el fin de identificar las
condiciones actuales de la empresa, elaborar la matriz de peligros; la cual se desarroll6 basada en
la metodologia establecida en le GTC 045 de 2012 teniendo en cuenta el diagndstico obtenido en
la organizacion y disefiar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual propone las
medidas de intervencion que se deben tener en cuenta para la prevencion de incidentes,

accidentes y 10 enfermedades laborales.

Este trabajo constituye un aporte significativo en el &mbito de la seguridad y salud en el
trabajo, especificamente en el disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para
la IPS Sur Salud en Pasto, Narifio. Este estudio resalta la importancia de una intervencion
integral que involucre a diversas disciplinas y niveles organizacionales para mejorar las
condiciones laborales y la salud de los trabajadores. El disefio del SST se fundamenta en tres
objetivos clave: el diagnostico de la organizacion, la elaboracion de la matriz de peligros y la
creacion del propio sistema de SST. El diagndstico organizacional comprende la recopilacién
detallada de informacion sobre la empresa, incluyendo areas, personal, procesos, riesgos
identificados, entre otros aspectos relevantes. La elaboracion de la matriz de peligros se lleva a
cabo siguiendo la metodologia establecida en el GTC 045 de 2012, lo que permite una

evaluacion precisa de los riesgos laborales presentes en la organizacion. Finalmente, el disefio
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del SST propone medidas de intervencion especificas para prevenir incidentes, accidentes y

enfermedades laborales, contribuyendo asi a mejorar la seguridad y salud de los trabajadores.

Desde la perspectiva de la investigacion, este trabajo proporciona un valioso marco
metodoldgico y practico para el disefio e implementacién de sistemas de SST en el &mbito
empresarial. Para la investigacion en curso sobre la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor
Domiciliaria S.A.S en Clcuta, este estudio ofrece una referencia importante que puede servir de
base para adaptar y mejorar los procesos de gestion de seguridad y salud ocupacional en la
organizacion. En resumen, el disefio del SST presentado por Leiton Rodriguez representa una
contribucion significativa que puede enriquecer y fortalecer la investigacion actual en el &rea de

salud ocupacional.

Calderon,C.,P y Marin, P. L.(2021). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo Bajo los Estandares Minimos de la Resolucion 0312 de 2019, En la Cooperativa de
Transportes de URUMITA — COOTRAU. Trabajo de grado). Corporacién Universitaria Minuto

de Dios, Bogota — Colombia.

Resumen: Enfocandose en disefiar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo los estandares de la resolucion 0312 de 2019, donde se propuso la organizacién del
Sistema de gestidn se inicia una etapa diagnostica y de planeacion de la cual hace parte la
evaluacion inicial, la elaboracion de la politica, la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos, la identificacion de requisitos legales; lo cual permitid elaborar un

cronograma para alcanzar los objetivos planteados en el SG-SST.

Este trabajo puede ser de gran utilidad al proporcionar un modelo de disefio de SG-SST
que cumple con los estandares legales y que puede adaptarse a diferentes contextos
organizacionales. Puedes utilizar este trabajo como referencia para comprender como llevar a
cabo la implementacion de un SG-SST de manera efectiva y cémo estructurar un cronograma
que facilite el logro de los objetivos establecidos. En resumen, el disefio del SG-SST presentado
en este trabajo constituye un aporte valioso que puede enriquecer tu investigacion y proporcionar

nuevas perspectivas para mejorar los servicios de salud ocupacional en tu area de estudio.



31

Locales

Botello Castellanos, G. E., & Rivero Berrio, F. A. (2018). Apoyo en el Disefio de la
Planeacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa
Aluminios Cucuta Bajo los Lineamientos del Decreto 1072 De 2015. (Trabajo de grado).

Universidad Francisco de Paula Santander, Clcuta-Colombia

Resumen: En este proyecto de grado se desarrollo la planeacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Aluminios Culcuta, inicié con la
evaluacion de la empresa en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo mediante el anexo
técnico 1 de la Resolucion 1111 de 2017; a partir de los resultados arrojados en la evaluacion, se
realizé la identificacion de peligros, la evaluacion y la valoracion de los riesgos, de acuerdo a la
Guia Técnica Colombiana GTC 45 del 2012; luego, se disefi6 la planeacion estratégica del
sistema, que incluye politica, objetivos e indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo; posteriormente se estableci6 la matriz de requisitos legales, y se elaboro el
plan de trabajo anual donde se establecieron todas las actividades del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

El proyecto de grado desarrollado para la empresa Aluminios Cucuta ofrece un aporte a
la investigacion de la IPS Ocunor en varios aspectos. Primero, su metodologia aplicable
proporciona un modelo estructurado y detallado para el disefio del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incluyendo la evaluacion inicial, identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos y elaboracion de un plan de trabajo anual. Esta metodologia
puede ser adaptada por la IPS Ocunor para implementar su propio SG-SST de manera efectiva.
Segundo, el proyecto garantiza el cumplimiento normativo al establecer una matriz de requisitos
legales, asegurando que la IPS opere dentro de los limites legales y promueva un entorno de
trabajo seguro y saludable. Finalmente, el disefio del plan de trabajo anual fomenta la mejora
continua en las préacticas de seguridad y salud en el trabajo, lo que puede ser adoptado por la IPS
Ocunor para fortalecer sus programas de seguridad y salud ocupacional a largo plazo. En
conjunto, estos elementos ofrecen una guia practica y solida para fortalecer las practicas de
seguridad y salud ocupacional en la IPS Ocunor, contribuyendo al bienestar integral de sus

trabajadores y al cumplimiento de las regulaciones pertinentes.
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Villabona Angarita, J. L., Montes Ojeda, G. E., & Jiménez Vasquez, L. A. (2021). Disefio
de la Fase Inicial (1 Y 1) del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
para la Quesera Cifuentes, bajo los Estandares Minimos Establecidos en la Resolucién 0312 de
2019, Ubicada en Toledo Norte De Santander. (Trabajo de grado), Corporacion Universitaria
Minuto de Dios-UNIMINUTO, Cucuta-Colombia

Resumen: El presente trabajo se desarroll6 con la finalidad de dar solucion a la necesidad
sentida de la empresa Quesera Cifuentes para dar cumplimiento a los requisitos legales
contemplados en el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019, correspondiente al
Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Este proyecto disefié la
primera y segunda fase del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, desarrollando
unas herramientas calves para la identificacion, valoracion y evaluacion de los riesgos que
actualmente desarrolla la empresa, brindandoles una base sélida que permita desarrollar
estrategias que contribuyan a la eliminacidn, sustitucion y control de las diferentes situaciones o
elementos que representen una amenaza a la salud de sus colaboradores, proponiendo una
herramienta clave para la posterior implementacion del SG-SST. Los resultados obtenidos
permitieron visualizar que la empresa a la fecha tiene un nivel de cumplimiento del 88% de los
estandares minimos, realizada la evaluacion bajo el direccionamiento de la ARL Positiva en la
Plataforma Alista. Asi mismo, se identificaron los principales riesgos Aceptables con control
especifico, entre los que encontramos Bioldgicos (Covid-19), Biomecanicos (Manipulacion
manual de cargas) y condiciones de seguridad (locativos) mediante la realizacion de la Matriz de
peligros y evaluacion de riesgos con la metodologia GTC-45. Con los anteriores resultados se
analizaron y se proyectaron la base documental para la cual se consolidaron 113 documentos,
entre los que se pueden visualizar actas, formatos, politicas, reglamento, procedimientos,
programas, matrices, planes, flujogramas Disefio fase | y Il del SGSST en la empresa Quesos
Cifuentes 7 e infografias que permiten dar paso a la implementacién del sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo en la Quesera Cifuentes.

El proyecto realizado para la empresa Quesera Cifuentes ofrece un aporte para la
investigacion actual. En primer lugar, el enfoque en el cumplimiento de los requisitos legales
establecidos en el Decreto 1072 de 2015 y la resolucion 0312 de 2019 proporciona un marco

solido para el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), lo
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cual es relevante para garantizar el cumplimiento normativo en cualquier entidad, incluida una
IPS.

Ademas, el proyecto desarrollo herramientas clave para la identificacion, valoracion y
evaluacion de los riesgos laborales especificos de la empresa. Estas herramientas proporcionan
una base sélida para desarrollar estrategias efectivas que contribuyan a la eliminacién,
sustitucién y control de las amenazas a la salud de los colaboradores, lo cual es esencial para
promover un entorno laboral seguro y saludable en cualquier organizacion, incluyendo una IPS.
Los resultados obtenidos del proyecto, como el nivel de cumplimiento del 88% de los estandares
minimos y la identificacion de los principales riesgos aceptables con control especifico,
proporcionan informacion valiosa que puede ser aplicable a la investigacion de la IPS. Esta
informacidn puede servir como referencia para evaluar el estado actual de cumplimiento
normativo y riesgos laborales en la IPS, asi como para desarrollar estrategias de mejora y planes

de accidn especificos.

Ademas, la base documental consolidada durante el proyecto, que incluye una variedad
de documentos como actas, formatos, politicas, procedimientos y planes, proporciona un punto
de partida solido para la implementacién del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
IPS. Estos documentos pueden servir como modelos o guias para la elaboracion de la

documentacién necesaria en la IPS, facilitando asi el proceso de implementacion del SG-SST.

Arellano-Parra, N., Silva-Lopez, K., & Arambula-Garcia, C. (2020). Disefio del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Group Innovaplast. Aibi Revista

de Investigacion, Administracion e Ingenieria, Universidad de Santander, Cucuta —Colombia

Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo realizar el disefio del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Group Innovaplast. Para el
cumplimiento de la investigacion se realiz6 un disefio no experimental de nivel descriptivo,
efectuando la recoleccidn de datos por medio de la observacién aplicada a la totalidad de
trabajadores, comprendidos en 17 operativos y 4 administrativos, mediante reuniones realizadas
con los directivos y revisiones documentales. Se concluy6 que los trabajadores de esta unidad de

produccion se encuentran expuestos a un riesgo de tipo mecénico. Se determiné la necesidad de
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unificar criterios al momento de medir el nivel de riesgo de peligros de naturaleza biomecanica,
razon por la que se crea un objetivo especifico enfocado a la realizacion de una herramienta para
estandarizar los criterios de valoracion, lo cual se logré a través de la adaptacion de la matriz de
valoracion de riesgos (RAM), aplicada nivel gerencial, a la metodologia de la guia para la
identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional

(GTC 45), técnica de trabajo de mayor uso a nivel nacional

El proyecto de investigacion realizado para la empresa Group Innovaplast proporciona un
aporte al estudio vinculado a la IPS Ocunor en varios aspectos. En primer lugar, el disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) ofrece una guia practica para
implementar medidas de seguridad y salud ocupacional en el entorno laboral, lo cual es esencial

para promover el bienestar de los trabajadores en cualquier organizacion, incluida la IPS Ocunor.

Ademas, el enfoque en la identificacion y evaluacidon de riesgos laborales especificos,
como el riesgo mecanico identificado en la investigacion, proporciona informacion relevante que
puede ser aplicable a la IPS Ocunor. Esta informacidn puede servir como base para evaluar los
riesgos laborales en la IPS y desarrollar estrategias especificas para controlar y mitigar estos
riesgos, promoviendo asi un entorno laboral méas seguro y saludable para los trabajadores de la
IPS. El desarrollo de una herramienta para estandarizar los criterios de valoracion de riesgos,
basada en la adaptacion de la matriz de valoracion de riesgos y la metodologia GTC 45, también
es un aporte significativo. Esta herramienta puede ser de utilidad para la IPS Ocunor al facilitar
la evaluacion y gestion de riesgos laborales en sus instalaciones, lo que contribuye a mejorar la

eficacia y eficiencia de su SG-SST.

Gutiérrez Prieto, R. F., Gonzalez Orozco, Y. A., Herrera Carrillo, E. A., Pabon Suarez, G.
l., & Flechas Pefiaranda, A. Disefio de un Plan De Mejora al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST de la Empresa Petroandamios SAS Ubicada en la Ciudad de Cdcuta
Norte de Santander. (Diplomado de profundizacién para grado) Universidad nacional abiertay a
distancia UNAD, Cucuta -Colombia

Resumen: Este proyecto tuvo como propdsito disefiar un plan de mejora al Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de la empresa Petroandamios Services
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S.A.S ubicada en la Ciudad de Cdcuta - Norte de Santander, se presenta como un proyecto
factible, disefiando un instrumento de recoleccion de informacion, identificando asi, posible
causas de los accidentes laborares que se han presentado en la organizacion, para luego poder
estudiar y compilar esta informacion y finalmente formular un plan de mejora que sea efectivo
para reducir al maximo nivel la accidentalidad laboral, este proyecto de para la creacion de un
plan de mejora, se llevo a cabo bajo el eje metodoldgico central, en la aplicacion del ciclo
PHVA, donde todo el proceso se inicia con un diagndstico que permite evidenciar el nivel de
cumplimiento de los requisitos minimos legales exigidos por la normatividad colombiana en su
momento (la Resolucion 1111 de 2017). Esta empresa presenta bajo la Administradora de riesgos
laborales (ARL) un riesgo nivel V, lo que involucra tener un alto nivel de riesgo en
accidentalidad, de esta manera mediante la metodologia aplicada, se inicié con una visita a las
instalaciones de la organizacién; mediante la exploracion directa, entrevistas y aplicacion de un
cuestionario de preguntas via Google, y realizar un analisis de la informacion, arrojando
resultados alertadores que demostraron que primero no se estd cumpliendo los requisitos
minimos legales exigidos por la normativa colombiana, también se ha evidenciado la No
existencia de un coordinador de SG SST, y la No presencia de un plan de seguridad con las
medidas de prevencion y control que deben adoptarse para los trabajadores de la organizacion,
por lo que es critica la situacion legal y laboral de ambas partes, en cuanto a la prevencion de
accidentes laborales y consecuencias juridicas negativas que afectaran no solo la productividad si

no también el éxito de la organizacion.

El proyecto llevado a cabo para Petroandamios Services S.A.S ofrece valiosas
contribuciones que pueden ser relevantes para el estudio que va dirigido a la IPS Ocunor y otras
organizaciones. En primer lugar, proporciona una metodologia sélida basada en el ciclo PHVA,
lo que facilita la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Esta metodologia puede ser adaptada y aplicada por otras empresas, incluida la IPS Ocunor, para

fortalecer sus propios sistemas de gestion de seguridad y salud.

Ademas, el proyecto resalta la importancia del cumplimiento de los requisitos legales
establecidos por la normativa colombiana, como la Resolucion 1111 de 2017. Al identificar

deficiencias en el cumplimiento normativo, ofrece informacion valiosa que puede guiar a otras
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organizaciones en la evaluacion y mejora de su propio cumplimiento normativo en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Por ultimo, el proyecto identifica problemas especificos en Petroandamios Services
S.A.S, como la falta de un coordinador de SG-SST vy la ausencia de un plan de seguridad
adecuado. Estas deficiencias resaltan la importancia de abordar aspectos clave para prevenir
accidentes laborales y proteger la salud de los trabajadores. Los hallazgos y herramientas
desarrolladas en este proyecto pueden servir como una guia practica para otras empresas, COmo

la IPS Ocunor, en sus esfuerzos por crear entornos laborales méas seguros y saludables.

Quintero Leodn, J. F., & Blanco Suarez, L. E. (2020). Planificar el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de la Constructora Maticces P&B Ltda., de la Ciudad
de Cucuta, bajo las exigencias de la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015.
(Trabajo de grado) Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Cucuta -Colombia

Resumen: La constructora Maticces P&B Ltda., no cuenta con un sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo que permita mitigar el riesgo al que se exponen sus trabajadores
durante su jornada laboral, tanto administrativos como operativos; la organizacion tampoco tiene
registros ni documentacion que permitan establecer una politica de SGSST acorde a la realidad
de la empresa junto con los objetivos de SGSST, por lo tanto el presente proyecto tenia como
objetivo principal la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
la empresa constructora Maticces P&B Ltda., cumpliendo los requerimientos del Decreto 1072
del 2015 y los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 que aplican a la organizacion
por su nivel de riesgo y cantidad de trabajadores. Lo primero que se realizé en la empresa, fue
aplicar la evaluacion de la organizacion basada en los estandares minimos de la resolucion 0312
de 2019 para evidenciar el nivel de cumplimiento en la norma y de esta forma se realizo la
estructuracion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, estableciendo un plan de
mejora como se plante6 en los objetivos del proyecto. Seguidamente se identificaron los peligros
y se evaluaron los riesgos basados en la metodologia de la Guia Técnica Colombiana GTC 45 del
afio 2012, a los cuales se exponian los trabajadores que de la empresa, en especial aquellos que
realizan sus actividades en el proyecto de mitigacion del riesgo de desastre en el municipio de

Santiago en el sector Puente Gomez-Puente Cuervo, estableciendo la priorizacion de peligros y
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medidas de intervencion; y finalmente se procedio a disefiar la estructura documental del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la fase de planificacién: politicas, objetivos,
roles y responsabilidades, plan anual; con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos del

decreto 1072 de 2015 y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.

El proyecto demuestra la importancia de cumplir con los requisitos legales establecidos
en el Decreto 1072 del 2015 y los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019. Al aplicar
una evaluacion de la organizacion basada en estos estandares, se identificaron areas de mejora 'y
se establecio un plan de accion para garantizar el cumplimiento normativo. Otro aspecto
destacado es la metodologia utilizada para identificar peligros y evaluar riesgos, basada en la
Guia Técnica Colombiana GTC 45. Esta metodologia proporciona un marco sélido para priorizar
los peligros y definir medidas de intervencion efectivas, lo que contribuye a mejorar las
condiciones laborales y reducir los riesgos para los trabajadores. Finalmente, se presenta una
estructura documental detallada para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
que incluye politicas, objetivos, roles y responsabilidades, y un plan anual. Esta estructura
proporciona una guia clara para la implementacion del sistema y ayuda a asegurar que se

cumplan los requisitos legales y se mejoren las condiciones laborales en la empresa.

2.2 Marco Teorico

Seguridad y salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo juega un papel fundamental en la prevencion de
enfermedades y accidentes laborales, asi como en la promocion, prevencion y proteccion de los
trabajadores. Su objetivo principal es velar por la salud y el bienestar de cada uno de ellos
(Jaimes et al., 2018). Segun lo mencionado por Jaramillo y Gomez (2008), en los ultimos afios ha
habido un crecimiento significativo en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, lo que
refleja un acercamiento méas cercano entre el ser humano y su entorno laboral. Sin embargo, a
pesar de este avance, no se le otorga la importancia adecuada, ya que algunas empresas priorizan

la parte financiera sobre el bienestar de sus trabajadores. Es por ello que se busca implementar
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herramientas que minimicen los riesgos laborales y garanticen la seguridad de los trabajadores en

el desempefio de sus labores (Jaimes et al., 2018, p. 25).

Segun Riafio et al, (2016) y Mendoza, (2017) mencionan que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) han impulsado
propuestas para crear politicas, para aquellas empresas empleadoras, con el fin de incentivarlos
para que implementen un Sistema de Gestién que minimice los peligros y riesgos, dentro de las
empresas, ya que esto es un factor que desencadena a diario la accidentalidad y enfermedades
laborales en los trabajadores por la falta de implementar un Sistema de Gestion que contribuya a

la situacién presentada.

Por lo tanto, el Ministerio de Trabajo en Colombia establece la obligatoriedad de
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), que garantice
la integridad de los trabajadores durante sus jornadas laborales. Este sistema se estructura en
diversas etapas, como la formulacion de una politica que oriente el cumplimiento de los
reglamentos y parametros establecidos, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién y la
auditoria, todas ellas dirigidas a la mejora continua a través del ciclo PHVA, con el objetivo de
mitigar los riesgos dentro de las empresas (Ministerio de Trabajo, 2015, p.103).

Segun Jaimes et al., (2018,) todas las empresas, independientemente del tipo de trabajo
que realicen, deben asegurarse de proporcionar un ambiente laboral seguro para prevenir
accidentes y enfermedades laborales, garantizando asi que los empleados puedan desempefiar sus

labores de manera segura.

Disefio del Sistema de Gestidn de la Seguridad y salud en el trabajo

El disefio de del Sistema de Gestion y Seguridad en el trabajo SG-SST es un método
I6gico que consta de diferentes pasos que le permiten determinar lo qué se debe hacer, cémo
hacerlo mejor, monitorear el progreso en el logro de los objetivos establecidos y evaluar la
efectividad del trabajo, estudiar aquellas actividades realizadas y areas que se deben mejorar.
Este sistema debe adaptarse a los cambios que se generen en las actividades de la empresay a

todos a los requisitos legales (Quessed G et al., 2013).
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En consecuencia, la gestion y liderazgo del Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe recaer en el empleador o contratista, involucrando a los
empleados y/o contratistas. A través de este sistema, se pueden implementar medidas de
seguridad, mejorar el comportamiento y las condiciones del entorno laboral, inspeccionar la
gestion de peligros y riesgos laborales. Es fundamental abordar los aspectos de promocion,
prevencion y proteccion de la salud de los trabajadores y contratistas mediante el ciclo PHVA
para mejorar el sistema en su totalidad (Ministerio de Trabajo, 2015, p.102).

Estandares Minimos SG-SST

Esta normativa establecida definida como la Resolucion 0312 expedida el 13 de febrero
de 2019. Esta Resolucion define los estandares minimos del SG-SST, los cuales son de
obligatorio cumplimiento para empleadores, contratantes y trabajadores en diversas categorias
laborales. Los estdndares minimos, son un conjunto de normas y procedimientos esenciales para
establecer, verificar y controlar las condiciones bésicas de capacidad técnico-administrativa y
financiera en el &mbito del SG-SST. Esta Resolucién aplica a empleadores publicos y privados,
contratantes de personal, trabajadores dependientes e independientes, entre otros (Resolucién
0312, 2019). Fundamentados en dicha Resolucion los estandares minimos se clasifican segun el

numero de trabajadores y la clasificacion del riesgo laboral.

A cada categoria se le asignan obligaciones especificas que van desde la asignacion de
personal responsable hasta la realizacion de evaluaciones médicas ocupacionales y la
identificacion de peligros y riesgos laborales. Para empresas con 10 0 menos trabajadores,
clasificadas con riesgo I, 11, I11 las obligaciones incluyen la Asignacion de persona gue disefia el
Sistema de Gestion de SST, Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral. Capacitacion en
SST, Plan Anual de Trabajo, Evaluaciones médicas ocupacionales, Identificacion de peligros;
evaluacion y valoracidon de riesgos y Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos

identificados.

Para empresas con 11 a 50 trabajadores, clasificadas con riesgo I, 1, 111, las obligaciones

son mas detalladas e incluyen aspectos como Asignacion de una persona que disefie el Sistema
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de Gestion de SST, Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion de SST, Afiliacion al
Sistema de Seguridad Social Integral, Conformacién y funcionamiento del COPASST,
Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral, Programa de capacitacion,
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Plan Anual de Trabajo, Archivo y retencién
documental del Sistema de Gestidn de SST, Descripcion socio demogréafica y Diagnostico de
condiciones de salud, Actividades de medicina del trabajo y de prevencién y promocion de la
salud, Evaluaciones médicas ocupacionales, Restricciones y recomendaciones médicas laborales,
Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean diagnosticadas como laborales, Identificacion
de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos, Mantenimiento periddico de instalaciones,
equipos, maquinas y herramientas, Entrega de los elementos de proteccion personal — EPP y
capacitacion en uso adecuado, Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y Revision por la alta

direccion.

Finalmente, para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo
I, 11, 111, 1V 0 V y de cincuenta (50) o menos trabajadores con riesgo IV O V las obligaciones son
aln mas exigentes e incluyen Asignacion de una persona que disefie e implemente el Sistema de
Gestion de SST, Asignacidn de responsabilidades en SST, Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestion en SST, Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral, Identificacion de
trabajadores que se dediquen en forma permanente a actividades de alto riesgo y cotizacién de
pensidn especial, Conformacion y funcionamiento del COPASST, Capacitacion de los
integrantes del COPASST, Conformacion y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral,
Programa de capacitacion anual, Induccidn y reinduccién en SST, Curso Virtual de capacitacion
de cincuenta (50) horas en SST, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, Objetivos de SST,
Obijetivos de SST, Plan Anual de Trabajo, Archivo y retencion documental del Sistema de
Gestion de SST, Rendicién de cuentas, Matriz legal, Mecanismos de comunicacion entre otros

criterios que son de suma importancia para el cumplimiento del estandar .
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Documentos SG-SST

De manera similar, es necesario contar con una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) que sea redactada por el empleador o contratista y comunicada por escrito. Esta
politica debe integrarse con las demas politicas de la empresa y aplicarse a todos los
trabajadores, independientemente de su tipo de contrato. Es esencial que esta politica sea
comunicada al comité paritario o vigia de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, debe cumplir

con cinco requisitos fundamentales:

Manifestar el compromiso de la empresa hacia la implementacion del SST y la gestion de

los riesgos laborales.

Ser especifica para la empresa y adecuada a la naturaleza de los riesgos y el tamafio de la

organizacion.

Ser concisa, claramente redactada, fechada y firmada por el representante legal de la

empresa.

Ser difundida en todos los niveles de la organizacion y estar accesible a todos los

trabajadores y partes interesadas en el lugar de trabajo.

Ser revisada al menos una vez al afio y actualizada segun los cambios en materia de SST

y en la empresa (Ministerio de Trabajo, 2015, p.103).

Al mismo tiempo, para este disefio del Sistema de Gestidn y Seguridad en el Trabajo, es
importante cumplir con objetivos especificos. Estos objetivos deben centrarse en identificar,
evaluar y valorar los peligros, asi como establecer controles para mitigar los riesgos. Es
imprescindible proteger la seguridad y salud de los trabajadores mediante la mejora continua.
Ademas, el empleador debe mantener la documentacion de seguridad y salud en el trabajo
disponible y conservar los documentos que respalden el Sistema de Gestion y Seguridad en el
Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015, p.102).

Ahora bien, el Articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015, establece los documentos

requeridos y las responsabilidades relacionadas con el SG-SST. Este articulo detalla una serie de
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documentos esenciales que el empleador debe mantener disponibles y actualizados para

garantizar el adecuado funcionamiento del sistema.
Entre la documentacion requerida y especifica:

Politica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Deben estar firmados por

el empleador y establecer los principios y metas en materia de seguridad y salud laboral.

Responsabilidades Asignadas: Se deben definir las responsabilidades para la
implementacién y mejora continua del SG-SST, asegurando una clara asignacion de roles y

funciones.

Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos: Es necesario identificar anualmente

los peligros presentes en el entorno laboral y evaluar y valorar los riesgos asociados.

Informe de Condiciones de Salud: Debe incluir el perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora y estar en concordancia con los lineamientos de los programas de

vigilancia epidemioldgica.

Plan de Trabajo Anual en SST: Firmado por el empleador y el responsable del SG-SST,
este plan detalla las actividades a realizar en materia de seguridad y salud laboral durante el afio.

Programa de Capacitacién Anual en SST: Incluye los soportes de induccion, reinduccion

y capacitaciones para trabajadores dependientes, contratistas, cooperados y en mision.

Procedimientos e Instructivos Internos: Documentacion que establece los procedimientos

y medidas de seguridad y salud en el trabajo a seguir por los trabajadores.

Registros de Entrega de Equipos de Proteccion Personal: Se deben mantener registros de

la entrega de equipos y elementos de proteccion personal a los trabajadores.

Registro de Entrega de Protocolos de Seguridad: Incluye fichas técnicas y otros

instructivos internos de seguridad y salud en el trabajo.

Soportes del Comité Paritario de SST: Actas de reuniones y documentos relacionados con
la conformacién y funcionamiento del comiteé, o la delegacion del Vigia de Seguridad y Salud en

el Trabajo.
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Reportes e Investigaciones de Incidentes: Deben seguir la normatividad vigente y

documentar incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Identificacion de Amenazas y Evaluacion de Vulnerabilidad: Junto con los planes de

prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

Programas de Vigilancia Epidemiolégica: Incluyendo resultados de mediciones

ambientales y perfiles de salud arrojados por monitoreos bioldgicos, si aplica.

Formatos de Inspecciones a Instalaciones y Equipos: Registros de las inspecciones

realizadas a instalaciones, maquinas o equipos.

Matriz Legal Actualizada: Contempla las normas del Sistema General de Riesgos

Laborales aplicables a la empresa.

Evidencias de Gestiones para Control de Riesgos Prioritarios: Documentacion que
respalda las acciones tomadas para controlar los riesgos prioritarios identificados.

Planificacion del sistema de Gestion

El empleador o contratista tiene la responsabilidad de establecer los sistemas de
planificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basandose en una evaluacion
preliminar y otra informacion relevante disponible para este fin. Esta planificacion debe
contribuir al cumplimiento de las normativas vigentes relacionadas con los riesgos laborales, asi
como al fortalecimiento de las politicas, objetivos, planificacion, implementacion, evaluacion
inicial y auditoria, con el objetivo de mejorar continuamente los resultados en materia de
seguridad. Ademas, esta planificacion debe incluir la definicion de los objetivos del Sistema SG-
SST, las prioridades en materia de seguridad, la elaboracion del plan de trabajo anual y la
definicion de indicadores que permitan evaluar el desempefio del sistema. Por Gltimo, es crucial
determinar los recursos financieros, humanos y técnicos necesarios para llevar a cabo la

implementacidn efectiva del sistema (Ministerio de Trabajo,2015, p.)
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Identificacion de peligros y riesgos en una empresa

El propdsito de identificar peligros y riesgos en una empresa radica en comprender las
posibles situaciones que pueden surgir durante las actividades laborales, con el fin de que la
empresa pueda implementar medidas de control para mitigar dichos riesgos. La responsabilidad
de liderar la evaluacion de riesgos recae en la alta direccion de la empresa, asi como en todos los
niveles y areas de la organizacion, sin importar la complejidad o nivel de riesgo involucrado. En
este sentido, cada empleado tiene la obligacion de informar a su empleador sobre los peligros
identificados en su entorno laboral. (GTC45, 2012).

Asimismo, la evaluacion de riesgos se utiliza en situaciones donde el peligro puede
afectar la seguridad y la salud del trabajador. La empresa busca constantemente mejorar sus
procesos para cumplir con las normativas legales, y esto implica realizar cambios en las

instalaciones segun las situaciones identificadas previas a la evaluacion. (GTC45, 2012).

Para la identificacion de los riesgos y peligros se deben realizar una serie de preguntas
que te ayuden a determinar el mismo, seguidamente, se encuentran los efectos posibles donde se
hace la descripcion de los niveles del dafio, ademas, se deben identificar los controles existentes
para cada uno de los peligros identificados, por otro lado se debe tener en cuenta la valoracién
del riesgo, y finalmente, la evaluacion de los riesgos, donde se determina la probabilidad del
riesgo y su nivel de deficiencia (ND) que puede clasificarse en Muy alto (MA), Alto (A), Medio
(M),0 Bajo (B). (GTC45, 2012)

Metodologia de la VValoracion de Peligros y Riesgos

Esta metodologia debe aplicarse de una forma en que pueda ayudar a la empresa a
identificar los peligros existentes, de la misma forma valorar los riesgos que se generan del
mismo peligro, y asi de esta manera se puedan tomar las medidas de control necesarias, por lo
cual tambien se deben tomar decisiones del tipo de herramienta a utilizar, asi como también, de
los métodos o procedimientos y organizacion del trabajo realizado. Esto con el fin de recolectar

la informacion acerca del riesgo presentado. De modo similar, se deben comprobar si las
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medidas utilizadas son efectivas para controlar el riesgo, a su vez, priorizar la ejecucion de
acciones de mejora y finalmente demostrar a los interesados la identificacion de los peligros
encontrados, esto con el objetivo de implementar medidas de control para velar por la seguridad
y proteccion de los trabajadores (GTC45, 2012).

La identificacion de peligros la evaluacion y valoracion de riesgos son procesos
fundamentales en la gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (SST). La identificacion de
peligros consiste en reconocer las condiciones, situaciones o practicas en el entorno laboral que
tienen el potencial de causar dafo a las personas, los equipos, el medio ambiente o la propiedad.
Por otro lado, la valoracion de riesgos implica evaluar sistematicamente la probabilidad de que
ocurra un peligro y la magnitud de las posibles consecuencias si este se materializa. Esta
evaluacion permite determinar el nivel de riesgo asociado a una actividad, operacion o proceso,

lo que a su vez orienta la implementacion de medidas preventivas y de control.

El SG-SST es un marco normativo que establece los lineamientos para la prevencion de
riesgos laborales y la promocion de la salud en el lugar de trabajo. En Colombia, el Decreto 1072
de 2015 consagra el SG-SST como un requisito obligatorio para todas las empresas,
independientemente de su tamafio o actividad econdémica. Uno de los pilares fundamentales del
SG-SST es la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos, asi como la
implementacion de controles para prevenir accidentes y enfermedades laborales. En este
contexto, la Guia Técnica Colombiana GTC 45 se erige como una herramienta clave para

cumplir con estos requisitos legales.

La Guia Técnica Colombiana GTC 45 proporciona una metodologia detallada y
estructurada para llevar a cabo la identificacion de peligros la evaluacion y la valoracion de
riesgos en el ambito laboral. Esta metodologia se basa en una serie de pasos y acciones definidas,
que incluyen la definicién de términos clave, la realizacion de actividades especificas para
identificar peligros, la evaluacion de la probabilidad y las consecuencias de los riesgos, y la
elaboracion de un plan de accion para controlar y mitigar los riesgos identificados. La GTC 45 se

alinea estrechamente con los requisitos del Decreto 1072 de 2015, lo que la convierte en una
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herramienta invaluable para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el entorno

laboral.

La matriz de riesgos es una herramienta utilizada para visualizar y priorizar los riesgos
identificados durante el proceso de identificacion y valoracion de riesgos. Generalmente
representada en forma de tabla, la matriz de riesgos cruza la probabilidad de ocurrencia de un
peligro con la severidad de sus consecuencias, 1o que permite determinar la importancia relativa
de cada riesgo y orientar la asignacion de recursos para su control y gestion. La matriz de riesgos
es una parte integral de la metodologia GTC 45 y facilita la toma de decisiones informadas en

materia de seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacién de los riesgos de acuerdo a la Guia Técnica Colombiana GTC 45 (2012),
“corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y la
magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible” (p.12).
A continuacion, se describe como se realiza la evaluacion y valoracion de los riesgos segun la
misma:

Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se debe identificar las siguientes variables:

NR =NP x NC
en donde;
NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia
A su vez, para determinar el NP, se realiza la siguiente operacion:
NP = ND X NE
Donde;
ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion



Tabla 1

Nivel de Deficiencia
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Para determinar el ND, se puede utilizar la tabla a continuacion:

Nivel de Valor de

Deficiencia ND

Significado

Muy Alto (MA) 10

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al

riesgo es nula o no existe, 0 ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de

medidas preventivas existentes es baja, 0 ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas (s) o de menor importancia, o la eficacia del

conjunto de medidas preventivas existentes es moderada, 0 ambos.

Alto (A) 6
Medio (M) 2
No se
Bajo (B) Asigna
Valor

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos. El riesgo esta
controlado. Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de

riesgo y de intervencion cuatro (IV). Ver tabla 8

Nota ICONTEC, (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45, p.13

Para establecer el Nivel de Exposicion NE, se podra aplicar los criterios de la tabla 2, a

continuacion:
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Tabla 2

Nivel de Exposicién

Nivel de exposicion Valor de NE Significado

La situacion de exposicion se presenta sin
Continua (EC) 4 interrupcién o varias veces con tiempo prolongado

durante la jornada laboral.

La situacion de exposicidn se presenta varias veces

Frecuente (EF) 3 ) )
durante la jornada laboral por tiempos cortos.
La situacion de exposicion se presenta alguna vez
Ocasional (EO) 2 durante la jornada laboral y por un periodo de tiempo
corto.
o La situacion de exposicion se presenta de manera
Esporadica (EE) 1

eventual.

Nota ICONTEC, (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45, p.14

Para realizar la determinacion del Nivel de Probabilidad (NP), se armonizan los

resultados de latabla 1y 2, en la tabla 3.

Tabla 3

Nivel de Determinacion

Nivel de Exposicion (NE)
Nivel de Probabilidad

4 3 2 1
Nivel de 10 A-20 A-10
Deficiencia 6 A-18 A-12 M-6

O IR v

Nota ICONTEC, (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45, p.14

El resultado de la Tabla 3, se asocia con el significado que aparece en la Tabla 4.
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Tabla 4

Significados de los Niveles de Probabilidad

Nivel de probabilidad  Valor del NP Significado

Situacion deficiente con exposicion continua, 0 muy
Muy Alto (MA) Entre 40y 24 deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la

materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situaciéon deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien, situacion muy deficiente con
Alto (A) Entre 20y 10 exposicion  ocasional o  esporadica. La
materializacion del Riesgo es posible que suceda

varias veces en la vida laboral.

Situacion deficiente con exposicidén esporadica, 0

bien situacion mejorable con exposicion continuada

Medio (M) Entre8y 6 ) .
o frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna
vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o
_ esporédica, o situacion sin anomalia destacable con
Bajo (B) Entre4y 2

cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
materialice el riesgo, aungue puede ser concebible.
Nota ICONTEC, (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45, p.14
A continuacion, se fija el nivel de consecuencias segun los criterios de la Tabla 5.
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Tabla b

Nivel de Consecuencia

Nivel de consecuencia NC Significado- Dafios Personales

Mortal o Catastréfico (M) 100 Muerte (s)

Lesiones o enfermedades graves irreparables
Muy grave (MG) 60 ) ) ) )
(incapacidad permanente parcial o invalidez)

Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
Grave (G) 25
temporal (ILT)

Lesiones o0 enfermedades que no requieren
Leve (L) 10 )
incapacidad.

Nota ICONTEC, (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45, p.14

Los resultados de las tablas 4 y 5 se multiplican (NP x NC) para obtener el nivel de riesgo,

como se refleja en la tabla 6.

Tabla 6

Determinacion del nivel de Riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
I
100
400-200
I 11 240
60
consecuencia I
25 500-250  200-150
1 11 200
10
400-240 111 100

Nota ICONTEC, (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45, p.14
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Con apoyo de la tabla 6, se procede a la interpretacion de su significado en la tabla 7.

Tabla7

Significado del nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo y de
) . Valor de NR
intervencion

Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el

I 4000-600

riesgo este bajo control. Intervencion urgente.

I 500-150  Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

Il 120-40 _ » .

intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
\ 20 deberian considerar soluciones 0 mejoras y se deben

hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el

riesgo aun es aceptable.

Fuente: ICONTEC, (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45, p.14

Determinado el valor del nivel de riesgo identificado tabla 7, se realiza la valoracién del

riesgo, estimando su aceptabilidad o no de acuerdo con la tabla 8.

Tabla 8
Ejemplo de Aceptabilidad del Riesgo

Nivel de Riesgo Significado

Explicacion

I No Aceptable

Situacion critica, correccion urgente

I No Aceptable o
Aceptable con control

especifico

Corregir o adoptar medidas de control

Il Mejorable

Mejorar el control existente
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v Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso lo
justifique
Fuente: ICONTEC, (2012). Guia Técnica Colombiana GTC 45, p.15

Ciclo PHVA
El ciclo PHVA es un procedimiento ldgico creado por etapas que contribuye al

mejoramiento continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y

determinando ideas para solucionar esos problemas.
Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores. (Ministerio de Trabajo,2015, p.100).

PLANEAR

Figura 1
Ciclo PHVA

N\
e
/
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2.3 Marco contextual

2.3.1 Informacion Basica de la Empresa

La IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S, situada en la direccion
Av. 0a #19-41, barrio Blanco, en San José de Cucuta, Norte de Santander, opera como una
sociedad por acciones simplificada. Su enfoque principal es proporcionar servicios méedicos sin
internacion, con un compromiso constante hacia la mejora continua en la prevencion y
promocion de la salud, asi como en el diagnoéstico y tratamiento oportuno de diversas afecciones.
La empresa se destaca por su énfasis en los valores, la calidad y la confianza en la prestacién de
servicios. Ofrece una gama completa de servicios de primero y segundo nivel, que incluyen
atencion en Seguridad y Salud en el Trabajo, consultas domiciliarias de medicina general,
enfermeria, fonoaudiologia, optometria, terapia fisica, terapia respiratoria, terapia ocupacional,
actividades de promocion y prevencion, psicologia ocupacional, psicologia clinica y nutricion
(IPS Ocunor,2024)

llustracion 1

Ubicacion de la IPS Ocunor
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llustracién 2

Entrada de la Ips Ocunor

2.3.2Descripcion de la actividad econémica de la empresa

La actividad econdmica de la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria
S.A.S, tiene a disposicion los servicios, la infraestructura y talento humano que trabaja dia a dia
hacia el mejoramiento continuo de la prevencion y promocion en salud, diagndstico y manejo
oportuno de las diferentes patologias, asi mismo, servicios de primero y segundo nivel
incluyendo seguridad y salud en el trabajo, servicios domiciliario de medicina general,
enfermeria, fonoaudiologia, optometria, terapia fisica, terapia respiratoria, terapia ocupacional,
actividades de promocion y prevencion, psicologia ocupacional, psicologia clinica, y nutricion;
(IPS Ocunor,2024).
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2.3.3Mision

La misién de IPS Ocunor Domiciliaria S.A.S es proporcionar servicios integrales de
salud, centrandose en la medicina laboral y la atencién domiciliaria de rehabilitacion, con el mas
alto estandar de calidad y un trato humano excepcional. Nos comprometemos a desempefiarnos
de manera socialmente responsable, dinamica y responsable, buscando generar confianza y
satisfaccion continua en nuestros usuarios y clientes. Nuestro objetivo es que sientan la calidez y
el profesionalismo de nuestro equipo en cada atencion, adaptandonos a sus necesidades de salud

y trabajando con dedicacion para lograr su pronta recuperacion (IPS Ocunor, 2024)

2.3.4 Visién

IPS Ocunor Domiciliaria SAS, seré la IPS que haga la diferencia en oportunidad y
cobertura en el cuidado de salud en casa y cada empresa de nuestra region, para el 2025 seremos,
reconocida en Norte de Santander por nuestros altos estandares de calidad en la presentacion de
servicios integrales de salud y rehabilitacion, incursionando en servicios de mediano y alto nivel
de complejidad; a través de procesos sostenibles, generando rentabilidad, eficacia y eficiencia en
los servicios. Con estabilidad econémica, financiera y un equipo humano comprometido,
alineado con los objetivos organizacionales y con autocontrol de resultados de procesos (IPS
Ocunor, 2024)



2.3.5 Estructura organizacional

llustracién 3

Organigrama IPS Ocunor
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2.3.6 Principios y valores corporativos

En IPS OCUNOR DOMICILIARIA S.A.S, se rigen por sélidos principios y valores
corporativos que reflejan su compromiso inquebrantable con la excelencia en la atencién médica
y el bienestar de sus pacientes. Estan dedicados a ofrecer un servicio de calidad y confianza en
cada interaccion, manteniendo altos estandares de profesionalismo y ética en todo momento. Sus
valores fundamentales, como la integridad, el respeto y la empatia, son la base de su labor diaria
y los guian en la basqueda constante de la satisfaccion y el bienestar de quienes confian en ellos
para su atencion médica. Se esfuerzan por superar las expectativas de sus usuarios, brindando un
ambiente célido, seguro y acogedor, donde cada paciente se sienta valorado y cuidado. En IPS
OCUNOR, estan orgullosos de su compromiso con la excelencia y se comprometen a seguir

elevando el estandar de atencién médica en beneficio de la comunidad (IPS Ocunor, 2024)

2.4 Marco conceptual

La siguiente informacion fue obtenida del Decreto 1072 del 2015 también conocido
Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo regula el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Colombia y es de obligatorio cumplimiento por todas las organizaciones,

independientemente de su naturaleza y tamafio (Ministerio de Trabajo, 2015).

Actuar. Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad

y salud de los trabajadores.
Hacer. Implementacion de las medidas planificadas.

Identificacidn de Peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las

caracteristicas de este.

Planificar. Se refiere a la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores,
encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando

ideas para solucionar esos problemas.
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Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. Segun la legislacion Colombiana, es el
compromiso de la alta direccion de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,

expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion.

Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en el desarrollo de un proceso légico y
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo
de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud

en el trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015).

Verificar. Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan consiguiendo

los resultados deseados.

2.5 Marco Legal

El Marco Legal Colombiano busca garantizar las condiciones seguras y saludables en el
ambiente laboral y proteger a los trabajadores de los riesgos que puedan afectar su bienestar
fisico y emocional. A continuacidn, se presentan las Normas, Leyes o Decretos que aplican para

la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S

Tabla9

Marco Legal, Leyes, Decreto, Resoluciones y GTC 45 y otras Normas

Emisor Legislacion Descripcion Articulos
Constitucion Constitucion Regulacion del derecho al trabajo, Articulo 25
Politica de Politica de Capitulo I: De los Derechos
Colombia Colombia Fundamentales.

El Congreso de Ley 9 de 1979 Medidas sanitarias y normas para la Titulo 3, Articulo

Colombia salud ocupacional en lugares de trabajo. 111
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El Congreso de la Ley 1562 del Modifica el sistema general de riesgos  Articulo 13,
Republica 2012 laborales y establece disposiciones en Paragrafo 1,
salud ocupacional. Articulo 7
El presidente de la Decreto 614 de Bases para la organizacion y Capitulo I,
Republica de 1984 administracion de Salud Ocupacional.  Articulo 1,
Colombia Articulo 2
El Ministro de Decreto Ley 1295 Organizacion y administracion del Capitulo I,
Gobierno de de 1994 Sistema General de Riesgos Articulo 1,
Colombia Profesionales. Articulo 2
El presidente de la Decreto 1772 del  Reglamenta la afiliacion y las Articulo 2,
Republica de 1994 cotizaciones al Sistema General de Articulo 3
Colombia Riesgos Profesionales.
El presidente de la Decreto 1477 del ~ Expide la Tabla de Enfermedades Articulo 4

Republica de

Colombia

2014

Laborales.

El presidente de la

Decreto 1072 del

Decreto Unico reglamentario del sector

Articulo 1.1.1.1

Republica de 2015 trabajo.

Colombia

Ministerio de Resolucién 2400  Establece disposiciones sobre vivienda, Capitulo 1,

Trabajo y Seguridad de 1979 higiene y seguridad en los Articulo 1,

Social establecimientos de trabajo. Capitulo 2

Ministerio de Resolucion 0312  Define los Estandares Minimos del Articulo 1,

Trabajo de 2019 Sistema de Gestion de la Seguridad y Articulo 2
Salud en el Trabajo SG-SST.

Consejo GTC 45del 2012  Guia para la identificacion de peligros  Aplica toda la

Colombiano de y valoracion de riesgos en Seguridady ~ norma para

Seguridad

Salud Ocupacional.

cualquier empresa

El presidente de la
Republica de

Colombia

Decreto 676 del
2020

Incorpora una enfermedad directa a la
tabla de enfermedades laborales y dicta

otras disposiciones.

Aplica toda la
norma para

cualquier empresa
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CAPITULO 3

3 Marco metodoldgico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

La metodologia utilizada para el cumplimiento de este proyecto fue de enfoque mixto, ya
que ayudd a obtener datos verbales, numéricos, imagenes, simbolos y otros datos para
comprender problemas cientificos (Hernandez, 2018). Asimismo, la investigacion se visualizd
como un cruce entre el enfoque cualitativo y cuantitativo, centrandose en ambos, pero dandoles

igual importancia (Johnson et al., 2006).

Segun la definicién de Chen (2006), el enfoque mixto implica la combinacidn sistematica
de métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio con el propésito de obtener una visién
més completa del fendbmeno en cuestion. Este enfoque permite integrar tanto los aspectos
cuantitativos como cualitativos manteniendo sus estructuras y procedimientos originales, lo que

se conoce como la "forma pura de los métodos mixtos™ (Hernandez, 2018, p. 612).

En relacién a lo anteriormente expuesto, se concluyé que para llevar a cabo la
implementacion de este enfoque se optd por el mixto, ya que de acuerdo a la complejidad de la
investigacién fue considerado como el mas apropiado. Este enfoque permitio capturar tanto la
realidad objetiva como subjetiva de la problematica, lo que facilité una comprensién mas
completa de la investigacion. Ademas, ayudd en la recoleccion de una amplia gama de
informacién y permitio la exploracion detallada de cada dato, lo que posiblemente condujo a

obtener resultados mas solidos (Hernandez, 2018).
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio comprendio la totalidad de 10 trabajadores, desglosados
en 3 dependientes (Gerente, contador y auxiliar administrativa) y 7 independientes de la IPS
OCUNOR DOMICILIARIA S.A.S. Estructurados de la siguiente manera (Médico, Optometra,

Fonoaudidloga, Psicdlogo, Fisioterapeuta, Auxiliar de enfermeria y Servicios Generales).

3.2.2 Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion y se utiliza para obtener
informacion y tomar decisiones sobre la poblacion completa, de una manera mas eficiente y
econdmica. También es importante tener en cuenta el tamafio de la poblacion al elegir la técnica
adecuada para obtener la informacion necesaria (Mejia, 2005). Para el siguiente proyecto de
investigacion se selecciond el 100% de la poblacion, es decir 10 trabajadores, utilizando un
método de muestreo no probabilistico el cual se utiliza cuando se desea seleccionar una muestra
basada en caracteristicas en comun o por algun criterio subjetivo de seleccion por parte del
investigador. (Arias Gonzales, et al., 2021). Es decir, el no probabilistico también puede ser una
buena opcion cuando la poblacién es pequefia, ya que en este caso utilizar un método de
muestreo probabilistico puede no ser factible o practico. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que el muestreo no probabilistico puede producir resultados sesgados y no representativos
de la poblacidon en general, por lo que es importante considerar cuidadosamente la eleccion del

método de muestreo en funcion de los objetivos y restricciones del estudio.
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Tabla 10
Poblacion de la IPS OCUNOR DOMICILIARIA SAS

Cargo Area Numero de personas

Gerente Administrativa Administrativa 1
Contador Administrativa 1
Auxiliar Administrativa Administrativa 1
Medico Operativo 1
Fisioterapeuta Operativo 1
Optometra Operativo 1
Auxiliar de enfermeria Operativo 1
Fonoaudiologa Operativo 1
Psicologo Operativo 1
Servicios generales Operativo 1

Total 10

3.3 Recoleccion de la informacion

Para realizar el proyecto de investigacion en la IPS OCUNOR DOMICILIARIA S.A'S,
se tomo como fuentes primarias la informacion relacionada con el nivel de riesgo y la cantidad
de trabajadores para verificar el cumplimiento de los Estandares minimos que aplican segun la
Resolucién 0312 del 2019, asi mismo, se recolectd la informacidn suministrada y en base a esta
informacion se procedio a la elaboracion del plan de mejoramiento para aquellos estandares que
no presentan el cumplimiento; a su vez la revision apoyada en el Articulo 2.2.4.6.12 del Decreto
1072 de 2015y la aplicacion de la matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracion

de los riesgos basado en Guia Técnica Colombiana GTC45.

Las fuentes de informacion secundarias fueron estudios de grado, repositorios Articulos
de revistas basados en el Disefio del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

obtenidos de las diferentes universidades y de bases de datos que coincidieran en el Disefio
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parcial del Sistema en el sector salud, teniendo en cuenta las consultas de Leyes, Articulos y

Decretos relacionados al tema de investigacion

3.4 Instrumentos para la recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion se basa en los recursos utilizados para recabar

informacion de una técnica especifica, con el objetivo de registrar las relaciones sociales y

describir la realidad tal como la experimentan sus participantes (Sanchez, 2021).

Tabla 11

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Objetivos Especificos

Instrumentos de recoleccion de la
informacién

Realizar la autoevaluacion de los Estandares
Minimos definidos en la Resolucion 0312 del
2019 para la IPS Salud Ocupacional del Norte
Ocunor Domiciliaria S.A.S.

Lista de verificacion proporcionada en la
Resolucion 0312 del 2019.

Formato para el plan de mejoramiento,
elaborado en base a los resultados de la
autoevaluacién

Elaborar la documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
con base en el Articulo 2.2.4.6.12 del Decreto
1072 del 2015 para la IPS Salud Ocupacional
Del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S

Requisitos y requerimientos de gestion
documental de la empresa para la construccion
de los documentos.

Informacion proporcionada por la empresa
sobre su sistema de gestién documental la cual
se recopila de manera virtual y evidencias de
forma presencial.

Crear la matriz de identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos mediante
la metodologia Guia Técnica Colombiana
GTC 45 del 2012 para la IPS Salud
Ocupacional Del Norte Ocunor Domiciliaria
S.AS

Formato o matriz de identificacion de peligros
evaluacion y valoracion de los riesgos
proporcionado en la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 del 2012.
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Registro de inspecciones realizadas para
analizar las condiciones de salud y trabajo.

3.5 Procedimiento

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos para el Disefio Parcial del

Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo se realizé el siguiente procedimiento

Revision Documental

Para realizar la primera fase del proyecto se tuvo en cuenta la informacion primaria 'y
secundaria en la cual se obtuvieron los datos recolectados respecto a la empresa, como el nimero
de trabajadores y el nivel de riesgo en que se encontrd la IPS. Por consiguiente, se utilizd la
normatividad legal vigente que aplica a la Seguridad y Salud en el Trabajo en el sector salud.
Finalmente, se buscaron Articulos, libros electrénicos, datos de revista, repositorios, tesis de

grados que aportaron a la construccién del Disefio Parcial del Sistema de Gestion.

Autoevaluacién Estandares Minimos

En esta etapa se examind el estado actual de la empresa, se realizo la verificacion del
nivel de riesgo en que se encuentra la IPS y el cumplimiento de los 60 estandares minimos, de
los cuales solo aplicaron 7 estandares requeridos para empresa con menos de 10 trabajadores
verificado en el cumplimiento de la Resolucion 0312 del 2019, en el Capitulo 1, Articulo 3. De
acuerdo a esta revision se realizo el formato correspondiente para conocer el porcentaje de
cumplimiento segln la Resolucion; una vez obtenidos los resultados de la autoevaluacién se

elaboro el plan de mejoramiento basado en los hallazgos encontrados.
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Para la elaboracion de la documentacion requerida para el cumplimiento del objetivo dos,

Tabla 12

Elaboracion de la Documentacion

los siguientes formatos como la politica, objetivos, autoevaluacion inicial, caracterizacion

Objetivos especificos

Actividades a implementar

Realizar la autoevaluacion
de los Estandares Minimos
definidos en la Resolucion
0312 del 2019 para la IPS
Salud Ocupacional del
Norte Ocunor Domiciliaria
S.AS.

Identificar el nivel de riesgo y la cantidad de trabajadores

en la empresa para determinar cuantos estandares aplicar.

Aplicar el formato proporcionado en la Resolucién 0312
del 2019 para cada estandar, verificando si la empresa

cumple con los requisitos establecidos.

Investigar en el campo, interrogando, tomando fotos, etc.,

para verificar el cumplimiento de los estandares.

Consolidar la informacion recopilada durante la

autoevaluacion.

Elaborar un formato para el plan de mejoramiento basado

en los hallazgos de la autoevaluacion.

Elaborar la documentacién
del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el

Trabajo con base en el

Revisar los lineamientos del Decreto 1072 del 2015 para

identificar y definir los documentos requeridos.

se realizo la investigacion de la documentacion de SG-SST de la IPS, en base a eso se construyo

sociodemogréfica, plan anual de trabajo, conservacion de los documentos que se encuentran bajo
los lineamientos del Decreto 1072 del 2015 en el Articulo 2.2.4.6.12.



Articulo 2.2.4.6.12 del
Decreto 1072 del 2015 para
la IPS Salud Ocupacional
Del Norte Ocunor
Domiciliaria S.A.S

Investigar con la empresa su Sistema de Gestion
documental, incluyendo su estructura y jerarquia
documental.

Construir los documentos necesarios para el Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, tales como la
politica, los objetivos, caracterizacion sociodemografica,
plan anual de trabajo, conservacion de los documentos,
redencion de cuentas, mecanismos de comunicacion,

adquisicion de contratacion, y gestion del cambio.

Crear la matriz de
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de
riesgos mediante la
metodologia Guia Técnica
Colombiana GTC 45 del
2012 para la IPS Salud
Ocupacional Del Norte
Ocunor Domiciliaria S.A.S

Leer detenidamente la Guia Técnica Colombiana GTC 45

del 2012 para comprender su contenido y procedimientos.

Analizar las condiciones de salud y trabajo de la
poblacion trabajadora mediante inspecciones en los
horarios laborales, lugares de trabajo, maquinaria y

herramientas.

Aplicar la metodologia de identificacién de peligros,
evaluacion y valoracion de riesgos, siguiendo el proceso
establecido identificar los peligros, evaluar los riesgos,
determinar la valoracion de los riesgos y establecer
medidas de control correspondientes.

Identificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos

Para la elaboracion de esta fase se programd una visita con la aprobacion de la Gerente
para poder realizar la identificacion de los riesgos y situaciones anomalas que afecten a los
trabajadores dentro las instalaciones de la IPS, verificando cada una de las actividades diarias,

areas de trabajo, equipos, personas, medio ambiente, operaciones, entre otros aspectos.

66
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Evaluacion y Valoracion de Riesgos

Al identificar cada uno de los riesgos en la IPS por medio de la metodologia Guia
Técnica Colombiana GTC45 del 2012 se elabord la matriz de identificacion de peligros
analizando las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores, para establecer medidas de

control correspondientes a las situaciones encontradas.

3.7 Consideraciones éticas

Para el desarrollo del Proyecto del Disefio Parcial del Sistema de Gestion y Seguridad en el
Trabajo de la Ips Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S de la Ciudad de
Cucuta se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones éticas las cuales invitan a reflexionar
sobre lo correcto desde cada profesién actuando responsablemente y con ética manteniendo la
confidencialidad de todos los procesos e informacion recibida por parte de la empresa. Para este

proceso se tuvo en cuenta las siguientes:

Consentimiento informado a Gerencia exponiendo claramente los objetivos, beneficios y
posibles riesgos de la investigacion, y permitirles tomar una decision informada sobre si desean

participar en dicho proyecto.

Formato de confidencialidad donde estipula que la informacion recolectada no sera revelada,
como datos personales o informacion sensible que pueda identificar a los participantes sin su

consentimiento explicito.

De acuerdo a las leyes relacionadas con la proteccion de datos personales se asegura que los
datos recopilados se almacenen y protejan de manera segura para evitar su pérdida, robo o acceso

no autorizado.

Consentimiento informado para los participantes donde la informacion o los resultados
obtenidos sean utilizados para mejorar los sistemas de eleccion y seguridad en el trabajo, y que

los participantes sean informados sobre como se utilizaran los resultados.



Consentimiento informado de Habeas data el cual se garantizara al personal de la empresa
sobre el control sobre datos personales y la proteccion de su privacidad y derechos
fundamentales.

Por parte de los investigadores recibiran honestidad y transparencia, tanto con los
participantes como con la comunidad cientifica en general, esto implica evitar el engafio o la
manipulacion de los datos o los resultados, y asegurar que cualquier conflicto de intereses sea
revelado y gestionado de manera ética.

68
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CAPITULO 4

4 Resultados

Identificacion del nivel de riesgo y nimero de trabajadores de la IPS Ocunor

Para cumplir con esta fase de la investigacion, se solicité a la ciudadana Darly Islena
Mahecha Amaya, Asesora en Seguridad y Salud en el Trabajo de la IPS Ocunor, la informacion
relevante sobre el nivel de riesgo de la entidad y la cantidad de personal empleado. Segun los
datos proporcionados, se determiné que la IPS Ocunor se encuentra catalogada en el nivel de
riesgo Il (Riesgo Bajo) y cuenta con un total de 10 empleados, distribuidos en 3 trabajadores
dependientes y 7 independientes contratados bajo la modalidad de Orden de Prestacion de
Servicios (OPS). Esta informacion fue esencial para establecer la cantidad de estandares
aplicables a la IPS y para su respectiva gestion, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién
0312 de 20109.

Estos estandares incluyen la asignacién de una persona encargada de disefiar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la afiliacion al Sistema de Seguridad
Social Integral, la capacitacion en SST, la elaboracion de un plan anual de trabajo, la realizacion
de evaluaciones médicas ocupacionales, la identificacion de peligros, la evaluacién y valoracién
de riesgos, y la adopcion de medidas de prevencion y control frente a la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos. EI cumplimiento de estos estandares minimos es
esencial para garantizar el mejoramiento de las condiciones y medio ambiente de trabajo de la
IPS Ocunor, promover un entorno laboral seguro y saludable, y cumplir con el Decreto 1072 de
2015, Resolucion 0312 de 2019 y otras normas legales vigentes en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Anélisis del cumplimiento de los estandares minimos para empresa IPS OCUNOR

apoyados en la Resolucion 0312 del 2019

Bajo la direccion de Darly Islena Mahecha Amaya, responsable del Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa IPS Ocunor ha proporcionado informacion
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relevante sobre los estandares minimos segun lo establecido en la Resolucion 0312 del 2019. Se
ha determinado que la IPS Ocunor presenta un nivel de riesgo clasificado como nivel Il, lo cual
indica un riesgo moderadamente aceptable. La Autoevaluacion revela una serie de aspectos
destacados y areas de mejora que son fundamentales para garantizar un entorno laboral seguro y

saludable para todos los trabajadores.

En primer lugar, la empresa ha mostrado un compromiso significativo con la
planificacion y asignacion de recursos para el SG-SST. Se observa que cuenta con los recursos
financieros, técnicos y humanos necesarios para coordinar y desarrollar el sistema. Sin embargo,
se identifican algunas areas donde el cumplimiento no fue total, como la asignacion de
responsabilidades en el SG-SST vy la identificacion de los riesgos de los trabajadores. Estas
deficiencias sugieren una necesidad de mayor claridad en la distribucién de responsabilidades y
en la identificacion de riesgos especificos para garantizar una gestion efectiva de la seguridad y

salud en el trabajo.

En cuanto a la capacitacion en el SG-SST, aunque se han implementado programas de
formacion y se llevo a cabo la induccidn, estas no se han registrado, por lo que resalta la
importancia de fortalecer la formacion del equipo responsable del SG-SST para garantizar una
comprension completa de los procesos y procedimientos relacionados con la seguridad y salud

en el trabajo.

En el &rea de gestion de la salud, la empresa ha demostrado un buen manejo de las
condiciones de salud en el trabajo, incluyendo la realizacion de evaluaciones medicas y la
implementacidn de actividades de promocidn y prevencion en salud. Sin embargo, existen
oportunidades para mejorar la identificacion participativa de peligros y la implementacion de
medidas de prevencion y control. Es crucial involucrar a todos los niveles de la empresa en la

identificacion de riesgos para garantizar un enfoque integral de la seguridad y salud en el trabajo.

La autoevaluacion inicial del SG-SST de la empresa indica un compromiso significativo
con la seguridad y salud en el trabajo, asi como areas especificas que requieren atencion y

mejora continua. Fortalecer la asignacion de responsabilidades, mejorar la identificacion
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participativa de riesgos y reforzar la capacitacion del personal son pasos clave para garantizar un

entorno laboral seguro y saludable para todos los trabajadores (Ver Anexo 001, y 004)

La empresa demuestra un cumplimiento adecuado en el estandar 1.1.1, donde asigna un
profesional idoneo en SST y presenta un acta de designacion que respalda esta asignacion. Se
evidencia una adecuada determinacién de responsabilidades y la hoja de vida de la persona
asignada respalda su idoneidad. En relacion al estandar 1.1.4 que corresponde a la afiliacion al
sistema general de riesgos laborales, la empresa cumple con dicho requerimiento (ver anexo
002). Sin embargo, en el estandar 1.2.1, la empresa no cumple con el requisito al no presentar el
programa de capacitacion anual. Asi mismo, se evidencia que la empresa no ha realizado la
inspeccidn con respecto a la identificacion de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos en
la IPS. Se requiere que la empresa desarrolle y ejecute un programa de capacitacion anual que

aborde los peligros prioritarios y las medidas de prevencion y control.

En cuanto al estandar 2.4.1, la empresa tampoco cumple, ya que no presenta el plan anual
de trabajo para el cumplimiento del SG-SST. Este plan debe incluir objetivos, metas,
responsabilidades, recursos y cronograma de actividades. Se necesita que la empresa disefie y
defina un plan anual de trabajo que se ajuste a los requisitos establecidos. Por otro lado, la
empresa cumple con el estandar de evaluaciones médicas ocupacionales. Realiza evaluaciones
médicas de acuerdo con la normatividad y los peligros/riesgos a los cuales estan expuestos los
trabajadores. Ademas, comunica por escrito al trabajador los resultados de estas evaluaciones,

como se establece en el estandar.

En el estandar de identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos con
participacion de todos los niveles de la empresa, la empresa no cumple, ya que no se evidencia la
participacion de los trabajadores de todos los niveles en estos procesos. Ademas, la IPS Ocunor
al estar en funcionamiento en un periodo menor a un afio, aun no ha requerido de actualizacion

del estandar de 4.1.2, hasta que cumpla con el periodo estipulado y se realice dicha accion
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Finalmente, en el estandar 4.2.1 de medidas de prevencién y control frente a
peligros/riesgos identificados, la empresa tampoco cumple. No presenta evidencias de la
ejecucion de estas medidas segun la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos realizada. Se requiere que la empresa ejecute estas medidas de acuerdo con los requisitos
establecidos. En conclusidn, la empresa muestra un cumplimiento satisfactorio en algunos
estandares, pero también presenta &reas de mejora significativas. Estas deben ser abordadas con
prontitud para garantizar el cumplimiento integral del SG-SST y la proteccion efectiva de la

salud y seguridad de los trabajadores. (Ver Anexo 002)

Analisis del formato reporte y seguimiento de acciones correctiva, preventiva y/o mejora

El analisis de reporte y seguimiento de acciones correctiva, preventiva y/o mejora
corresponde a las deficiencias encontradas en relacion con los estandares minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) revela varios aspectos criticos que
requieren atencién inmediata. En primer lugar, la falta de un Plan Anual de Trabajo Integral,
como lo exige el estandar 2.4.1, representa una brecha significativa en la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. La ausencia de asignacion de recursos y la falta de comprension por parte
de la direccion sobre la importancia de este plan reflejan una carencia en la planificacion y el

compromiso organizacional con el SG-SST.

En segundo lugar, las deficiencias en la Identificacion y Valoracion de Riesgos, segun lo
establecido en el estandar 4.1.1, indican una falta de procedimientos claros y estructurados para
gestionar estos aspectos criticos de la seguridad laboral. Esta situacion podria derivarse de una
falta de conocimiento o de una planificacion inadecuada en terminos de recursos y capacitacion
del personal. Ademas, la Divulgacion Inadecuada de Medidas Preventivas, contraria al estandar
4.2.1, expone una brecha en la comunicacién interna y en la implementacién efectiva de las
medidas de seguridad. La falta de divulgacion adecuada puede poner en riesgo la efectividad de

las medidas preventivas y la seguridad general de los trabajadores.
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Por ultimo, la necesidad de Capacitacién Continua, un aspecto vital segun el estandar
1.2.1, resalta la importancia de un enfoque proactivo en la formacion y el desarrollo de
competencias en seguridad y salud en el trabajo. La ausencia de programas de capacitacion
continua refleja una falta de reconocimiento de la importancia de la formacion continua en la
promocion de una cultura de seguridad. Para abordar estas deficiencias, se ha disefiado un Plan
de Accion integral. Este plan incluye la elaboracion de un Plan Anual de Trabajo, la mejora de
los procedimientos de identificacion y valoracion de riesgos, la implementacién de estrategias de
comunicacion efectivas y el desarrollo de programas de capacitacion continua. Estas acciones
estan dirigidas a cerrar las brechas identificadas y promover un entorno laboral seguro y

saludable para todos los trabajadores.

En conclusién, la implementacion efectiva de este Plan de Accion permitird a la empresa
fortalecer su SG-SST, cumplir con los estandares minimos requeridos y garantizar el bienestar y
la seguridad de su personal. Es fundamental que la empresa tome medidas inmediatas y
sostenibles para abordar estas deficiencias y promover una cultura de seguridad arraigada en toda

la organizacion (Ver Anexo 001).

Documentos requeridos para la IPS OCUNOR basados en el Decreto 1072 del 2015 del
Articulo 2.2.4.6.12

La documentacion revela que IPS OCUNOR Domiciliaria SAS se dedica a ofrecer una
amplia gama de servicios de salud, destacando su énfasis en la medicina laboral y la atencion
domiciliaria de rehabilitacion. Este enfoque muestra un compromiso con el bienestar integral de
los pacientes, tanto en su entorno laboral como en su hogar, lo que sugiere una comprension
profunda de las necesidades de salud de la comunidad a la que sirven. La misién y vision de la
empresa reflejan una aspiracion notable hacia la excelencia en la prestacion de servicios de
salud. Al comprometerse con la calidad y la calidez humana, asi como con la generacién de
confianza y satisfaccion en los usuarios y clientes, IPS OCUNOR demuestra su enfoque centrado
en las personas y su objetivo de establecer relaciones duraderas y positivas con aquellos a

quienes sirven.
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En términos de servicios ofrecidos, la diversidad de examenes ocupacionales, atencion
médica y servicios de apoyo diagnostico muestra una preocupacion integral por la salud y el
bienestar de los pacientes. La inclusion de terapias y programas de vigilancia epidemioldgica y
seguridad laboral indica un enfoque preventivo y proactivo para abordar los riesgos y promover
la salud en todos los aspectos de la vida laboral y personal de los pacientes. Sin embargo, la
documentacion también resalta la importancia de mantener la coherencia con el sistema de
gestion documental y de calidad de la empresa. Esto sugiere que, aungue los servicios ofrecidos
son amplios y variados, es fundamental que la documentacidn asociada esté organizada,
actualizada y sea consistente para garantizar una prestacion de servicios efectiva y eficiente. En
este sentido, se recomienda establecer procesos claros y protocolos de revision para mantener la
integridad y la calidad de la documentacion en todo momento.

Mantener una documentacion coherente y de calidad es esencial para garantizar la
eficacia de los servicios de salud ofrecidos por IPS OCUNOR Domiciliaria SAS. Una
documentacidn clara, precisa y actualizada no solo facilita la comunicacion interna y externa,
sino que también asegura el cumplimiento de las regulaciones y estandares de calidad en el
sector de la salud. Para lograr este objetivo, la empresa debe establecer un sistema de gestién
documental robusto que incluya procesos claros para la creacion, revision, aprobacion,
distribucion y control de documentos. Esto puede implicar la designacion de responsables
especificos para cada etapa del ciclo de vida del documento, asi como la implementacion de

herramientas tecnoldgicas adecuadas para facilitar la gestion y el acceso a la informacién.

Ademas, es fundamental que la documentacion refleje fielmente las practicas y
procedimientos operativos de la empresa, asi como cualquier cambio o actualizacion en los
mismos. Esto garantiza que todos los profesionales de la salud y el personal administrativo
tengan acceso a la informacion mas reciente y puedan tomar decisiones informadas en beneficio
de los pacientes. Mantener altos estandares de calidad en la documentacion no solo mejora la
eficiencia operativa y la seguridad del paciente, sino que también fortalece la reputacion y la
credibilidad de la empresa en el mercado. Los pacientes y clientes confian en organizaciones que
demuestran un compromiso con la excelencia y la transparencia en todas sus operaciones,

incluida la gestion de la documentacion.
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La IPS OCUNOR Domiciliaria SAS puede beneficiarse significativamente al asegurar la
coherencia y calidad de su documentacion mediante la implementacion de un sistema de gestion
documental efectivo. Esto contribuird a mejorar la prestacion de servicios de salud, fortalecer la
confianza del cliente y mantenerse a la vanguardia en un sector tan competitivo como el de la
salud. El analisis de la documentacion revela una serie de elementos clave en relacion con la
implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en IPS
OCUNOR Domiciliaria SAS. Se destaca la importancia de contar con una politica y objetivos de
SST firmados por el empleador, ya que establecen el compromiso de la empresa con la seguridad
y salud en el trabajo y definen los objetivos a alcanzar en este ambito. Esto demuestra un primer
paso hacia el establecimiento de un marco de trabajo seguro y saludable para los empleados.

Asimismo, la asignacion clara de responsabilidades para la implementacion y mejora
continua del SG-SST es fundamental para garantizar que las actividades relacionadas se lleven a
cabo de manera efectiva. Esto asegura que haya personas especificamente designadas y
responsables de velar por la seguridad y salud en el trabajo dentro de la organizacion. La
identificacion anual de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos es otro aspecto critico que se
menciona en la documentacion. Esta actividad es esencial para identificar los peligros presentes
en el entorno laboral y evaluar los riesgos asociados, 1o que permite implementar medidas

preventivas adecuadas para proteger la salud y seguridad de los trabajadores.

Ademas, la existencia de un plan de trabajo anual en SST, asi como un programa de
capacitacion anual en SST, son aspectos clave para garantizar que se lleven a cabo actividades
especificas y necesarias para mantener un entorno laboral seguro y saludable. Estos documentos
proporcionan una estructura y guia para las acciones a realizar en el transcurso del afio, asi como
para la formacion necesaria para los empleados. Por otro lado, la documentacion también aborda
la necesidad de procedimientos e instructivos internos de SST, registros de entrega de equipos de
proteccion personal, reportes e investigaciones de incidentes, entre otros aspectos. Todos estos
elementos son fundamentales para asegurar una gestion efectiva de la seguridad y salud en el

trabajo y para cumplir con los requisitos legales y normativos aplicables.
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Es importante sefialar que la documentacion presentada revela una omisién significativa
en cuanto a la falta de construccién de todos los formatos y procesos de gestion documental
relacionados con el SG-SST, a excepcion de la politica de seguridad y salud en el trabajo firmada
por el empleador. Esta omisidn representa un riesgo importante en términos de cumplimiento
normativo y gestion efectiva de la seguridad y salud en el trabajo. El analisis de la
documentacién muestra tanto los aspectos positivos como las deficiencias en la implementacion
del SG-SST en IPS OCUNOR Domiciliaria SAS. Si bien se han establecido algunos elementos
fundamentales, como la politica y objetivos de SST, existen areas criticas que requieren atencion

inmediata, como la construccion de toda la documentacion requerida para respaldar el SG-SST.

Esta omision subraya la necesidad urgente de construir y disefiar todos los formatos y
procesos de gestion documental relacionados con el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST). Al no contar con esta documentacion esencial, la IPS OCUNOR se
encuentra en un estado de riesgo significativo en términos de cumplimiento normativo y gestion
efectiva de la seguridad y salud en el trabajo. Ademas, es importante enfatizar que el proceso de
construccién de esta documentacion debe llevarse a cabo con cuidado y rigurosidad, asegurando
que cada documento cumpla con los requisitos legales y las necesidades especificas de la
empresa. Esto implica la participacion activa de la direccion, los responsables del SG-SST y
otros actores relevantes para garantizar la validez y efectividad de los documentos generados.
Por lo tanto, el andlisis resalta la tarea critica que enfrenta la IPS OCUNOR en términos de
establecer un marco solido de documentacion para respaldar su SG-SST, lo que requerira un
esfuerzo coordinado y sistematico para disefiar, implementar y mantener adecuadamente todos

los documentos necesarios.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de los documentos elaborados como

aporte al cumplimiento de la gestion documental de la empresa.
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Identificacién anual de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos: Es fundamental
identificar los peligros presentes en el entorno laboral y evaluar los riesgos asociados a estos para
implementar medidas preventivas adecuadas. (Ver Anexo 019)

Informe de las condiciones de salud y perfil sociodemogréafico de la poblacion
trabajadora: Proporciona informacion sobre el estado de salud de los trabajadores y su
distribucion demogréfica, lo que permite identificar posibles riesgos y desarrollar estrategias de

prevencion (Ver Anexo 013)

Plan de trabajo anual en SST de la empresa: Define las actividades y metas especificas
que se deben alcanzar en materia de seguridad y salud en el trabajo durante el afio (Ver Anexo
006)

Programa de capacitacion anual en SST: Establece las actividades de formacion
necesarias para garantizar que los trabajadores estén capacitados para identificar y prevenir

riesgos laborales (Ver Anexo 011)

Procedimientos e instructivos internos de SST: Documenta los procedimientos operativos
estandar y las instrucciones especificas para garantizar un entorno laboral seguro en induccion y
Reinduccion. (Ver Anexo 012 y Ver Anexo 017)

Politica de equipos y elementos de proteccién personal: Asegura que los trabajadores

reciban el equipo necesario para realizar su trabajo de manera segura (Ver Anexo 16)

Soportes de convocatoria, eleccion y conformacion del Comité del Vigia: Garantiza que
el comité esté debidamente constituido y que se lleven a cabo sus funciones de manera efectiva
(Ver Anexo 009 y Anexo 010).

Reportes e investigaciones sociodemograficas e incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales: Permite analizar las causas de los incidentes y tomar medidas

correctivas para prevenir su recurrencia (Ver Anexo 013 y Anexo 014).
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Evidencia de Registro Fotografico en Inspeccion realizada en la IPS Salud Ocupacional del

Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S

El presente registro fotografico (Ver Anexo Archivo de Registro Fotografico) que
documenta de manera visual la inspeccion realizada en la IPS Salud Ocupacional del Norte
Ocunor Domiciliaria S.A.S, ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, como parte del
proceso de disefio de la fase de planificacion del SG-SST. Estas imagenes ofrecen una
panoramica detallada de los diferentes aspectos evaluados durante la inspeccion, desde las
condiciones fisicas de las instalaciones hasta la identificacion de riesgos especificos asociados a

las actividades realizadas en la IPS.

El objetivo principal de este registro es proporcionar una herramienta visual que
complementa y enriquece el analisis de riesgos realizado, permitiendo una mejor comprension de
los hallazgos identificados y facilitando la toma de decisiones informadas para la
implementacién de medidas preventivas y correctivas. A través de estas imagenes, se pretende
evidenciar el compromiso de la IPS Salud Ocupacional del Norte con la seguridad y la salud de
sus trabajadores, asi como su dedicacion en la implementacién de un SG-SST efectivo y

adaptado a las necesidades especificas del entorno laboral en el que se desenvuelve.

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos

La matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en la IPS
Salud Ocupacional del Norte (OCUNOR) Domiciliaria S.A.S revela una serie de riesgos
asociados a cada una de las profesiones y actividades desempefiadas dentro de la organizacion.
De acuerdo, con la informacion recolectada se dio inicio al diligenciamiento de la Matriz de
Identificacion de Peligros Evaluacion y Valoracion de Riesgos, de acuerdo a los requerimientos
establecidos en el Anexo B., de la Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012 (Ver Anexo 012).
Como resultado de la matriz de peligros y Evaluacion de riesgos para el personal de salud
conformado por el médico, optémetra, fonoaudidlogo, fisioterapeuta y psic6logo se registraron

los siguientes peligros:



Tabla 13

Riesgos Identificados para el Médico y auxiliar de enfermeria

Personal
Médico

Peligros

Total, de
Peligros
Identificados

%
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Aceptabilidad
del Riesgo

Médico y
Auxiliar
de
Enfermeria

Biologico

Virus

Exposicién a
virus derivada de
la atencion y
contacto con los
pacientes o
usuarios.

Bacterias

Exposicion a
bacterias
derivada de la
atenciony
contacto con los
pacientes o
usuarios.

Hongos

Exposicion a
hongos derivada
de la atencion y
contacto con los
pacientes o
usuarios.

Parasitos

Exposicién a
parasitos
derivada de la
atenciony
contacto con los
pacientes o
usuarios.

36,36%

Psicosocial

Gestion
Organizacional

Se presentan
atrasos en el
pago de quincena

Inducciény
Capacitacion

Formalizacion en
la ejecucion de
cursos de
inducciény
capacitacion a los
trabajadores, asi
como el registro
de evidencias
sobre el mismo.

18,18%
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Fisico

lluminacién

Deficiencia de
luz en los
consultorios

9,09%

Postura

Prolongacion
sedente durante
la jornada laboral

Biomecéanico

Movimientos
Repetitivos

Movimiento
repetitivo en
miembros
superiores

18,18%

Condiciones

Tecnoldgicos

Se pueden
presentar fuga de
gas vinculados a
los aires
acondicionados,
incendios, y
cortos circuitos

de Seguridad

Asaltos

Se pueden
presentar
Situaciones
inesperadas,
exposicion a
posibles
agresiones

18,18%

Total

11

100%
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Figura 2

Riesgos identificados para el Médico y Auxiliar de enfermeria

PERSONAL DE SALUD

Condiciones de
Seguridad
18%

Biologico
37%

Biomecanico
18%

Psicosocial
18%

La Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de Riesgos realizada en
la IPS Salud Ocupacional del Norte (OCUNOR) Domiciliaria S.A.S revela varios peligros
significativos asociados con las actividades realizadas por el personal médico y auxiliar de
enfermeria. Los principales peligros bioldgicos identificados incluyen exposicion a virus,
bacterias, hongos y parasitos derivados del contacto con los pacientes o usuarios. Estos agentes
infecciosos representan una amenaza significativa para la salud del personal médico y de
enfermeria, ya que pueden dar lugar a enfermedades transmitidas por contacto directo o por la

inhalacion de particulas en el aire contaminado.

Es esencial implementar medidas de control de infecciones rigurosas, incluyendo el uso
adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) y la adopcidn de practicas de higiene estrictas
para minimizar el riesgo de exposicion. Los aspectos psicosociales también han sido
identificados como una preocupacion, especialmente en lo que respecta a la gestion
organizacional y la puntualidad en el pago de la quincena. La falta de cumplimiento en el pago
de salarios puede generar tensiones y afectar negativamente el bienestar emocional y financiero

del personal.
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Es fundamental que la administracion aborde estas preocupaciones de manera proactiva,
asegurando un ambiente laboral saludable y respetuoso que promueva el bienestar y la
satisfaccion del personal. La deficiencia de iluminacién en los consultorios y la adopcién de
posturas prolongadas y movimientos repetitivos durante la jornada laboral representan riesgos
fisicos y biomecénicos significativos para el personal médico y de enfermeria. Estos factores
pueden contribuir al desarrollo de lesiones musculoesqueléticas, fatiga visual y otros trastornos

relacionados con el trabajo.

Se deben implementar medidas ergondmicas y de seguridad para minimizar estos
riesgos, como ajustes en el mobiliario y la iluminacién, asi como la promocion de pausas activas
y ejercicios de estiramiento. Los riesgos relacionados con la seguridad tecnoldgica, como las
fugas de gas, los incendios y los cortocircuitos, plantean amenazas potenciales para la seguridad
fisica del personal y de los pacientes. Ademas, la posibilidad de enfrentar situaciones inesperadas
y agresiones también debe ser abordada con medidas de seguridad adecuadas, como la

instalacion de sistemas de alarma y la capacitacion en manejo de crisis y autoproteccion.

La evaluacion de riesgos para el personal médico y de enfermeria en la IPS Salud
Ocupacional del Norte (OCUNOR) Domiciliaria S.A.S ha identificado una serie de peligros que
requieren atencién y accion inmediata. Es fundamental implementar medidas preventivas y de
control eficaces para mitigar estos riesgos y garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable
para todo el personal involucrado en la prestacion de servicios de salud ocupacional. Ademas, se
debe promover una cultura de seguridad y bienestar que priorice la proteccion tanto del personal

como de los pacientes.
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Riesgos Identificados para el Personal médico Optémetra, Fonoaudidlogo, Psicélogo, Fisioterapeuta

Personal Médico

Peligros

Total, de
Peligros
Identificados

%

Aceptabili
dad del
Riesgo

Optémetra
Fonoaudidlogo
Fisioterapeuta

Psic6logo

Bioldgico

Virus

Exposicién a virus derivada
de la atenci6n y contacto con
los pacientes o usuarios.

Hongos

Exposicién a hongos
derivada de la atencion y
contacto con los pacientes o
usuarios.

22%

Psicosocial

Gestion
Organizacional

Se presentan atrasos en el
pago de quincena

Inducciény
Capacitacioén

Formalizacion en la
ejecucién de cursos de
induccioén y capacitacion a
los trabajadores, asi como el
registro de evidencias sobre
el mismo.

22%

Fisico

lluminacion

Deficiencia de luz en los
consultorios

11%

Biomecéanico

Postura

Prolongacion sedente
durante la jornada laboral

Movimientos
Repetitivos

Movimiento repetitivo en
miembros superiores

22%

Condiciones
de Seguridad

Tecnoldgicos

Se pueden presentar fuga de
gas vinculados a los aires
acondicionados, incendios, y
cortos circuitos

Asaltos

Se pueden presentar
Situaciones inesperadas,
exposicion a posibles
agresiones.

22%

Total

10

100%
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Figura 3
Peligros Identificados para el Personal de la Salud médico Optometra, Fonoaudiologo,

Psicologo, Fisioterapeuta
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El andlisis de los riesgos para el personal medico conformado por Médico General,
Optometra, Fonoaudiologo, Fisioterapeuta, Psicologo y Auxiliar de Enfermeria en la IPS Salud
Ocupacional del Norte - OCUNOR Domiciliaria S.A.S revela una serie de desafios comunes que

abarcan aspectos bioldgicos, psicosociales, fisicos, biomecéanicos y de seguridad.

En primer lugar, en el ambito bioldgico, se identificaron un total de 2 peligros
relacionados con virus, bacterias, hongos y parasitos. Esto constituye el 22,2 % del total de
peligros identificados. Todos estos riesgos se clasifican como de nivel 111 en términos de
aceptabilidad del riesgo, lo que sugiere que son considerados de riesgo moderado y requieren

medidas de control efectivas.
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En cuanto a los peligros de naturaleza psicosocial, se identificaron 2 peligros
relacionados con la gestion organizacional y la induccion y capacitacion. Estos representan el
22,2% del total de peligros identificados. Ambos peligros se clasifican como de nivel 111 en
términos de aceptabilidad del riesgo, lo que indica la necesidad de abordar estos aspectos de

manera prioritaria para mejorar el bienestar emocional y laboral del personal.

En el &mbito fisico, se identifico un peligro relacionado con la iluminacion, que
representa el 11% del total de peligros identificados. Este riesgo se clasifica como de nivel 111 en
términos de aceptabilidad del riesgo, lo que indica la importancia de mejorar las condiciones de
iluminacién en los lugares de trabajo para prevenir fatiga ocular y otros problemas de salud

relacionados.

En el &mbito biomecanico, se identificaron 2 peligros relacionados con la postura y los
movimientos repetitivos, que representan el 22,2 % del total de peligros identificados. Ambos
riesgos se clasifican como de nivel Il en términos de aceptabilidad del riesgo, lo que resalta la
importancia de promover practicas ergonémicas y de prevencion de lesiones

musculoesqueléticas.

Finalmente, en el &mbito de las condiciones de seguridad, se identificaron 2 peligros
relacionados con riesgos tecnoldgicos y atracos/robos, que representan el 22,2 % del total de
peligros identificados. Ambos riesgos se clasifican como de nivel I11 en términos de
aceptabilidad del riesgo, lo que subraya la necesidad de implementar medidas de seguridad

adicionales para proteger la integridad fisica y psicoldgica del personal.

En el caso del personal administrativo, conformado por la Gerente Administrativa,

Contadora y Auxiliar, se pudieron evidenciar los peligros:
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Riesgos identificados para el personal administrativo
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Personal Medico Peligros Total, % | Aceptabil
de idad del
Peligros Riesgo
Identifi
cados
Virus Exposicidn a virus derivada de la Il
atencion y contacto con los usuarios 2
al manipular el dinero
Biologico Bacterias | Exposicidn a bacterias derivada de 25% Il
la atencién y contacto con los
usuarios al manipular el dinero
Gestidn Se presentan atrasos en el pago de Il
Organizac | quincena 2
ional
Psi .| Induccién | Formalizacion en la ejecucion de I
sicosoci ) . o 0
Gerente al y _ cursos de |_nduccmn y capacitacion 25%
Administrativo QapaC|tac a Io_s trabajad(_)res, asi como el
Auxiliar ion registro de evidencias sobre el
Administrativo mismo.
Contadora Postura Prolongacidn sedente durante la Il
jornada laboral
Bio_mecén Movimien Movi_miento repetitivo en miembros 5 25% Il
ico tos superiores
Repetitivo
S
Tecnol6gi | Se pueden presentar fuga de gas 2 25% Il
cos vinculados a los aires
Condicion acondicionados, incendios, y cortos
esde circuitos
Seguridad | Asaltos Se pueden presentar Situaciones i
inesperadas, exposicion a posibles
agresiones.
Total 8 100
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Figura 4

Peligros Identificados para el Personal Administrativo

Personal Administrativo

Condiciones de
Seguridad
25%

Biologico
25%

Biomecanico Psicosocial
25% 25% ::;3"

En la tabulacion y grafico obtenido se pudo evidenciar que, en el &mbito bioldgico, se
identificaron 2 peligros relacionados con virus y bacterias, los cuales representan el 25% del total
de peligros identificados. Ambos riesgos se clasifican como de nivel Il en términos de
aceptabilidad del riesgo, lo que indica que son considerados de riesgo moderado y requieren

medidas de control efectivas para prevenir enfermedades y contagios.

En cuanto a los peligros de naturaleza psicosocial, se identificaron 2 peligros
relacionados con la gestion organizacional y la induccién y capacitacion, también representando
el 25% del total de peligros identificados. Uno de los riesgos se clasifica como de nivel Il y el
otro como de nivel 111 en términos de aceptabilidad del riesgo, resaltando la importancia de
abordar la gestion del pago y la capacitacion de manera efectiva para mantener un ambiente

laboral saludable y productivo.
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En los peligros biomecanicos, se identificaron 2 peligros relacionados con la postura y los
movimientos repetitivos, lo que representa otro 25% del total de peligros identificados. Ambos
riesgos se clasifican como de nivel 111 en términos de aceptabilidad del riesgo, subrayando la
necesidad de promover practicas ergonémicas y de prevencion de lesiones musculoesqueléticas

entre el personal administrativo.

En cuanto a las condiciones de seguridad, se identificaron 2 peligros relacionados con
riesgos tecnoldgicos y atracos/robos, también representando el 25% del total de peligros
identificados. Ambos riesgos se clasifican como de nivel 111 en términos de aceptabilidad del
riesgo, destacando la importancia de implementar medidas de seguridad adicionales para

proteger la integridad fisica y psicoldgica del personal administrativo.

Ahora bien, para la persona encargada de los servicios generales se lograron identificar los

siguientes peligros:

Tabla 16

Riesgos identificados para el personal de Servicios Generales

Personal Peligros Total, de % Aceptabilidad
Meédico Peligros del Riesgo
Identificados
Virus Exposicion a virus ]
derivada del

contacto de
limpieza de la IPS

Bacterias Exposicion a virus ]
derivada del
contacto de

Servicios Bioldgico limpieza de la IPS 35,7%

generales

Hongos Exposicién a virus ]
derivada del
contacto de
limpieza de la IPS

Parasitos Exposicion a virus I
derivada del




contacto de
limpieza de la IPS

Fluidos o
excrementos

Exposicion a virus
derivada del
contacto de
limpieza de la IPS.

89

Fisicos

Temperaturas
Extremas
(Frio y Calor)

Exposicion a
diversas
temperaturas en su
rutina diaria gracias
a las condiciones
climaticas del
ambiente, aires
condicionados, y
manipulacion de
implementos

7,1%

Quimicos

Fibras

Exposicién a la
manipulacion de
materiales
sintéticos como el
latex y lana

Liquidos

Manipulacion de
articulos de
limpieza como
detergentes,
desinfectantes,
cloro

14,2%

Psicosocia
|

Gestion
Organizacion
al

Se presentan
atrasos en el pago
de quincena

Inducciény
Capacitacion

Formalizacion en la
ejecucion de cursos
de induccion y
capacitacion a los
trabajadores, asi
como el registro de
evidencias sobre el
mismao.

14,2%

Biomecani
co

Postura

Prolongacion
sedente y bipeda

14,2%




durante la jornada
laboral
Movimientos | Movimiento
Repetitivos repetitivo en
miembros
inferiores y
superiores
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Tecnoldgicos | Se pueden 2
presentar fuga de
gas vinculados a
los aires
acondicionados,
incendios, y cortos
circuitos

Asaltos Se pueden
presentar
Situaciones
inesperadas,
exposicion a
posibles
agresiones.

Condicion
es de
Seguridad

14,2%

Total 14

Figura 5

Peligros identificados para el Personal de Servicios Generales
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En lo referente a los riesgos bioldgicos, se identificaron 5 peligros relacionados con virus,
bacterias, hongos, parasitos y fluidos/excrementos, representando el 35,7% del total de peligros
identificados. Todos estos riesgos se clasifican como de nivel Il en términos de aceptabilidad del
riesgo, lo que indica que son considerados de riesgo moderado y requieren medidas de control

efectivas para prevenir enfermedades y contagios entre el personal de servicios generales.

En cuanto a los peligros de naturaleza fisica, se identificaron 3 peligros relacionados con
temperaturas extremas (frio y calor), fibras y liquidos (nieblas y rocios), representando el 21,4%
del total de peligros identificados. Estos riesgos se clasifican como de nivel 11y 111 en términos
de aceptabilidad del riesgo, lo que subraya la importancia de implementar medidas de control
adecuadas para proteger la salud y seguridad del personal ante condiciones ambientales adversas

y exposicién a productos quimicos.

En el aspecto psicosocial, se identificaron 2 peligros relacionados con la gestion
organizacional y la induccién y capacitacion, representando el 14,2% del total de peligros
identificados. Ambos riesgos se clasifican como de nivel 11 y I11 en términos de aceptabilidad del
riesgo, lo que resalta la necesidad de abordar la gestion del pago y la capacitacién de manera

efectiva para mantener un ambiente laboral saludable y productivo.

En el ambito biomecénico, se identificaron 2 peligros relacionados con la postura y los
movimientos repetitivos, representando el 14,2% del total de peligros identificados. Ambos riesgos
se clasifican como de nivel 111 en términos de aceptabilidad del riesgo, enfatizando la importancia
de promover practicas ergonémicas y de prevencion de lesiones musculoesqueléticas entre el

personal de servicios generales.

En cuanto a las condiciones de seguridad, se identificaron 2 peligros relacionados con
riesgos tecnologicos y atracos/robos, también representando el 14,2% del total de peligros
identificados. Ambos riesgos se clasifican como de nivel 111 en términos de aceptabilidad del
riesgo, lo que destaca la importancia de implementar medidas de seguridad adicionales para
proteger la integridad fisica y psicoldgica del personal de servicios generales
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4.Conclusiones

El proyecto del Disefio Parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
para la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S se ha desarrollado con el
propdsito de cumplir con la normativa legal vigente y mejorar las condiciones laborales de la
empresa. A través de la autoevaluacién de Estandares Minimos, la elaboracion de documentacion
y la Identificacion de Peligros Evaluacion y Valoracion de los Riesgos, se ha establecido un
marco solido para garantizar la proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores, conforme
al Decreto 1072 del 2015.

El objetivo general de disefiar parcialmente el SG-SST ha sido alcanzado con efectividad
brindando a la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S una estructura solida
y metddica para abordar los riesgos laborales. Este proyecto no solo cumple con las obligaciones
legales, sino que también contribuye al bienestar y seguridad de los trabajadores, lo que a su vez

puede mejorar la productividad y la calidad del servicio ofrecido por la empresa.

En cuanto a los objetivos especificos, la autoevaluacion de Estandares Minimos ha
permitido identificar areas de mejora y establecer un punto de partida claro para la
implementacion del SG-SST. La elaboracion de la documentacion requerida conforme al Decreto
1072 del 2015 proporciona un marco normativo y procedimental solido para la gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, la creacion de la matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de Riesgos mediante la metodologia GTC 45 2012 ha permitido una
gestion proactiva de la seguridad y salud en el trabajo, minimizando los riesgos y garantizando

un entorno laboral seguro.

Si bien el proyecto ha logrado avances significativos, es importante destacar que la
implementacién y seguimiento continuo del SG-SST son fundamentales para asegurar su
efectividad a largo plazo. Se recomienda que la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor
Domiciliaria S.A.S promueva la participacion activa de los trabajadores en la identificacion y
mitigacion de riesgos, asi como la actualizacion constante de los procedimientos y protocolos de

seguridad en funcion de los cambios en el entorno laboral y las regulaciones gubernamentales.
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El disefio parcial del SG-SST ha sido un paso importante hacia la creacion de un entorno
laboral seguro y saludable en la IPS Salud Ocupacional del Norte Ocunor Domiciliaria S.A.S.
Continuar con la implementacion y mejora continua de este sistema no solo garantizara el
cumplimiento de las regulaciones legales, sino que también promovera el bienestar y la seguridad
de los trabajadores, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la productividad y la

reputacion de la empresa.
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Recomendaciones

Involucrar a los empleados en la identificacion y mitigacion de riesgos laborales es crucial
para el éxito a largo plazo del SG-SST. Se recomienda implementar programas de capacitacion y

sensibilizacion para empoderar a los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El entorno laboral y las regulaciones gubernamentales pueden cambiar con el tiempo. Por
lo tanto, se sugiere establecer un proceso de revision periddica de los procedimientos y protocolos

de seguridad para garantizar su relevancia y eficacia continua.

Llevar un registro detallado de los incidentes, accidentes y enfermedades laborales y las
medidas correctivas implementadas permite identificar tendencias, areas de mejora y evaluar la
efectividad del SG-SST. Se recomienda establecer un sistema de seguimiento y registro robusto

para este fin.

Es importante crear un entorno donde la seguridad sea una prioridad en todas las
actividades laborales. Se sugiere promover una cultura de seguridad mediante reconocimientos,

incentivos y comunicacion abierta sobre temas de seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias internas ayudan a evaluar la conformidad con los estandares y
procedimientos establecidos, asi como a identificar areas de mejora. Se recomienda llevar a cabo
auditorias internas de forma regular para garantizar el cumplimiento continuo del SG-SST.

Las regulaciones y normativas relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo pueden
cambiar con el tiempo. Por lo tanto, se sugiere asignar recursos para mantenerse actualizado sobre

las ultimas leyes y regulaciones y ajustar el SG-SST en consecuencia.
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