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Resumen

El proposito de esta investigacion es identificar las condiciones del liderazgo y las
practicas directivas relacionadas con la innovacion en empresas de servicios aduaneros en
Colombia. Se investiga para caracterizar el liderazgo y las précticas directivas en cuanto a
innovacion en tres categorias diferentes: grandes, medianas y pequefias empresas. El objetivo
principal de esta caracterizacion es reunir suficientes insumos tedricos y practicos para formular
un modelo de gestion de la innovacion que sirva como guia para diagnosticar y desarrollar, desde
el liderazgo y la préactica directiva, acciones que promuevan y desplieguen la innovacion en

empresas de todos los tamafos.

Palabras clave: préactica directiva, gestion, innovacion, liderazgo, gerencia, gestion de la

innovacion, estilos de liderazgo
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Abstract

The purpose of this research is to identify the leadership conditions and practical
directives related to innovation in adult services companies in Colombia. We investigated leader
characteristics and practical innovation directions in three different categories: large, medium
and small companies. The main objective of this characteristic is to collect sufficient theoretical
and practical knowledge to formulate an innovation management model that serves as a guide to
diagnose and develop, from leadership and practical management, actions that promote and

deploy innovation in all companies. of the size.

Keywords: direct practice, management, innovation, leadership, management, innovation

management, leadership style
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Introduccion

El presente estudio tiene como objetivo explorar y analizar las discrepancias entre las
expectativas y las practicas reales de los directivos en el contexto empresarial, asi como
examinar las diferencias entre las funciones esperadas de los directivos y la realidad operativa de
las empresas. La investigacion se llevara a cabo a traves de un analisis de interpretacion que
combinard el contexto econdmico desde una perspectiva académica y la realidad empresarial

desde una perspectiva pragmatica.

Las persistentes demandas de innovacion que provienen del sistema de mercado, los
gobiernos, las instituciones académicas y la literatura especializada son una parte importante de
esta investigacion. La innovacion ha aumentado significativamente en importancia y sigue
siendo un tema fundamental en el desarrollo econémico y social de las naciones. Para los paises
en desarrollo, al analizar la situacion de la innovacién a través de datos y referencias

internacionales, se presenta un panorama dificil. Colombia es uno de esos paises en desarrollo.

Actualmente, la innovacidn es una parte esencial del progreso sostenible. No obstante, en
América Latina y, en particular, en Colombia, siguen existiendo importantes obstaculos en esta
area. El objetivo de esta investigacion es comprender y abordar las razones por las cuales el

analisis de la innovacion en esta region es crucial para impulsar el desarrollo econémico y social.

Aungue América Latina y Colombia tienen un gran potencial econémico, la falta de
innovacion puede generar una baja competitividad a nivel mundial. La escasez de productos,
servicios y procesos innovadores puede limitar la capacidad de la region para sobresalir en los
mercados internacionales, lo que puede afectar negativamente su posicion en la economia global.
Es crucial estudiar y fomentar estrategias que fomenten la innovacion para aumentar la

competitividad y el desarrollo sostenible de Colombia y de la region en general.

12
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La investigacion actual se centra en la Agencia de Aduanas Coral Vision SAS, en
particular en su area de importaciones, se establece que, el objetivo general de este estudio es
describir como se llevan a cabo las operaciones de gestion de la innovacion y la direccion en esta
empresa y los siguientes objetivos especificos se plantean para alcanzar este objetivo general es
Identificar la practica directiva, caracterizar la gestion de la innovacion y reconocer los desafios
que tiene la empresa Coral Vision a partir de los hallazgos identificados.

Al abordar estos objetivos, se espera obtener una comprension mas profunda de las
caracteristicas de la préctica directiva y la gestion de la innovacion en Coral Vision, esto
facilitara la identificacion de areas de mejora y el desarrollo de planes para mejorar la

competitividad y la capacidad innovadora de la empresa en el &ambito de las importaciones.

La capacidad de una industria para innovar y mejorar esta estrechamente ligada a la
competitividad de una nacién, las empresas que experimentan presion y dificultades obtienen
ventajas frente a los mejores competidores del mundo en un entorno global cada vez més
competitivo. Esto se logra gracias a la presencia de competidores fuertes en el pais, proveedores
nacionales agresivos y consumidores locales exigentes. A medida que se enfrentan a la

competencia global, las naciones se han vuelto mas importantes en este contexto.

El trabajo actual utilizara un enfoque cualitativo, se llevara a cabo un analisis exploratorio
que incluird una descripcion cualitativa de cada fendmeno observado. Este método facilitard una
comprension profunda de las dindmicas actuales y proporcionara una base sélida para explicar lo
que esta sucediendo. Por ultimo, a partir de estos resultados se podran desarrollar las medidas
necesarias para aumentar la competitividad y la capacidad innovadora de las empresas, para ello
se realizaron a cinco directivos unas entrevistas donde evidencia que deben tomar decisiones
importantes estratégicas, operativas y tacticas en su vida diaria, estas decisiones incluyen la
planificacién a largo plazo y el establecimiento de objetivos corporativos, asi como la gestion de
actividades diarias y la resolucién de problemas inmediatos. Dado que cada tipo de decisién
tiene un impacto directo en la direccion y el rendimiento de la empresa, es esencial que los

lideres tengan la capacidad de equilibrar estas diversas facetas de la toma de decisiones para el

13
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éxito y la eficiencia deben tomar decisiones importantes estratégicas, operativas y tacticas en su
vida diaria. Estas decisiones incluyen la planificacion a largo plazo y el establecimiento de

objetivos corporativos, asi como la gestion de actividades diarias y la resolucion de problemas
inmediatos.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las agencias de aduanas son aquellas entidades privadas que prestan el servicio de
agenciamiento aduanero a clientes que necesiten la gestion de todo el tramite, bien sea de
exportacion o importacion ante la DIAN?, estas entidades privadas se encargan de regular y
controlar el flujo de mercancias que entran y salen de un pais, su funcion principal es asegurar que
se cumplan las regulaciones aduaneras, asi como la seguridad de las mercancias y las personas
involucradas en el comercio internacional, como funciones especificas esta la revision y analisis
documental, completar los documentos para cumplir con el proceso aduanero, emision de permisos
(visto bueno?) o requisitos previos, recaudacion de aranceles e impuestos, la prevencion del fraude
y contrabando, presentar la declaracién de importacion ante la DIAN. Estas agencias estan
reguladas por la DIAN, entidad que se encarga de administrar los impuestos y aduanas del pais;
son de vital importancia estas agencias en la cadena del comercio internacional porque se encargan
de garantizar el cumplimiento de la normatividad y velar por la seguridad de las mercancias, son

especialistas en el tema aduanero.

Estas agencias de aduanas, al igual que muchas otras entidades estan expuestas a diversos
desafios en el ambito de la innovacion, entre ellos, se puede encontrar los cambios constantes de
la normatividad colombiana, esto requiere que se estén actualizando constantemente y tengan una
reaccion rapida de adaptacion al cambio, tecnologias que le permitan analizar datos, presion por
la eficiencia de brindar un excelente servicio, contratar personas calificadas para el trabajo y el
gran desafio que tienen hoy en dia es el de no desaparecer, como pasé con muchas agencias de
aduanas que cerraron por los cambios constantes, dindmicos y retadores que se presentan en
Colombia, donde le dieron la posibilidad a los importadores de hacer su propia gestion aduanera,

indicando que no era obligacion tener una agencia de aduanas.

! Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, entidad especializada en administrar, vigilar y proteger la
economia nacional, presupuesto, seguridad fiscal, aduaneros y tributarios.

2 Abreviatura de “vistos buenos”, son normas y/o requisitos que se impusieron a los productos objeto de
importacion y exportacién, con el fin de proteger la salud y la seguridad del pais, se solicita ante entidades
gubernamentales como el ICA, INVIMA, Servicio geoldgico de Colombia, ANLA, Minjusticia, MINCIT, etc.

15
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Con este contexto, se busca conocer desde la practica directiva como innovar para no ser
parte de la historia de lo que alguna vez fue un grupo solido de agencia de aduanas, saber si al
aplicar nuevos cambios se pueden adaptar bien a ellas, poder identificar y analizar aquellas
caracteristicas que se llevan a cabo en esta empresa para desarrollar la innovacion, alcanzar a
conocer el enfoque del liderazgo visionario, como impulsan y gestionan la creatividad para lograr
los objetivos y que toda la empresa esté alineada en alcanzarlo y el de tener mente abierta para el

cambio.

16
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1.1  Descripcion del problema

Cuando se aborda el concepto de organizacion, se hace inevitable referirse a la direccion,
pues esta Ultima constituye la fuerza impulsora que guia, coordina y da forma al funcionamiento
armonioso de la entidad. La direccion en una organizacion es la encargada de establecer metas
claras, disefar estrategias efectivas y tomar decisiones estratégicas que orienten a la empresa
hacia el logro de sus objetivos. Los directivos, en sus diversos roles y funciones, ejercen una
influencia fundamental en la cultura organizacional, la productividad de los empleados y la
capacidad de adaptacién de la entidad frente a los desafios del entorno empresarial. En esencia,
la direccion no solo imparte orden y estructura, sino que también proporciona la vision y el
liderazgo necesarios para que la organizacion prospere y se destaque en un contexto empresarial

dindmico y competitivo.

Para Gomez (2022), “las contribuciones de Mintzberg proporcionan una perspectiva
esencial para la comprension del rol directivo, destacando la necesidad de establecer objetivos
concretos y especificos” (p.7). Ante la retroalimentacion proporcionada por la realidad o los
desafios inesperados, se subraya la importancia de ajustar estrategias y métodos sin perder de
vista la vision organizacional. Mintzberg sostiene que la vision constituye el elemento
fundamental que impulsa el progreso y la consecucion de resultados. En Gltima instancia, la
gestion se concibe, segln sus postulados, como un medio para alcanzar el rendimiento,
enfatizando la adaptabilidad estratégica mientras se mantiene la integridad de la vision como

guia para el éxito organizacional.

Mintzberg no presenta estructuras predeterminadas, sino que proporciona la habilidad de
cultivar una mentalidad receptiva a las circunstancias y a la complejidad inherente al ejercicio de

la gestion.

En este proceso de indagacion, se busca no solo contrastar las expectativas respecto a las
acciones que se supone deben llevar a cabo los directivos con sus practicas reales, sino también
examinar, en sentido inverso, la discrepancia entre las expectativas de las funciones directivas y
la realidad operativa de las empresas. Estas perspectivas solo pueden abordarse mediante un

analisis hermenéutico que abarque tanto el contexto econdmico desde un enfoque académico

17
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como la realidad empresarial desde una perspectiva pragmatica. En congruencia con lo expuesto,
una parte fundamental de la problematica subyacente en esta investigacion se encuentra
arraigada en las persistentes demandas e imperativos de innovacion provenientes del sistema de
mercado, los gobiernos, las instituciones académicas y, en términos generales, en la literatura
especializada, que ha experimentado un notorio crecimiento y sigue siendo relevante en relacion
con este tema. En este sentido, al examinar la situacion de la innovacion a través de datos y
referencias internacionales, se revela un panorama desafiante para los paises en desarrollo, como

es el caso de Colombia.

Carrillo y Garrces (2017), sostienen que se clasifican como actividades de innovacion
cualquier proceso de perfeccionamiento en los campos cientificos, tecnoldgicos, organizativos,
financieros y comerciales. Esto incluye tanto aquellas que han tenido éxito como las que estan en
desarrollo o forman parte de un proyecto que, debido a su inviabilidad, no se ha implementado.
La innovacion siempre implica la aplicacién de conocimientos novedosos o la combinacién de

conocimientos ya existentes.

1.1.1 Contexto global

Europa ha dedicado recursos significativos a la investigacion y desarrollo, tanto a nivel
gubernamental como empresarial. Programas como Horizon Europe han desempefiado un papel
crucial al proporcionar fondos para proyectos innovadores. Existe una fuerte colaboracién entre
instituciones académicas, el sector privado y el gobierno, esta sinergia ha permitido la
transferencia efectiva de conocimientos y tecnologias desde la investigacion hasta la aplicacion
practica en el mercado, cuenta con sistemas educativos de alta calidad y universidades
reconocidas internacionalmente. La formacién de profesionales altamente capacitados contribuye
a la fuerza laboral innovadora de Europa. Ha implementado politicas gubernamentales que
fomentan la innovacion, ofrecen incentivos fiscales y promueven la creacion de empresas

innovadoras ha contribuido al entorno propicio para la innovacion.

18
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Estrada (2006) sostiene que, “las ventajas competitivas de los paises desarrollados estan
basadas en su superioridad tecnoldgica y en que sus multinacionales mas dinamicas y

competitivas son lideres tecnolégicos” (p.83).

Esto se refleja en el ranking de competitividad mundial que presento el International
Institute for Management Development (IMD) este afio, donde encabeza Suiza seguido por
Suecia, esto se debe a una combinacion de factores que reflejan su capacidad para impulsar el
progreso tecnoldgico y creativo.

Al contrastar la calificacion promedio de la Unién Europea con la de una seleccién de
competidores globales, Corea del Sur destaca como el pais méas innovador, superando en un 36
% la puntuacién de la UE en 2014 y en un 21 % en 2023. Dentro del panorama de indicadores de
innovacion en Europa de este afio, la UE se posiciona por delante de China, Brasil, Sudafrica,
Rusia e India, mientras que Canada, Australia, Estados Unidos y Japon lideran este grupo

selecto.

La dedicacion de Europa hacia la innovacion se evidencia mediante su constante mejoria
en el rendimiento innovador. Cada uno de los estados miembros y todas las regiones de la UE
estan incrementando sus inversiones en innovacion, lo que resulta en una reduccién de la brecha

innovadora en la Unidn.

1.1.2 Contexto local

En la actualidad, la innovacion se ha convertido en un componente critico para el
desarrollo econdmico y social de los paises. Sin embargo, en el contexto de América Latina 'y
especificamente en Colombia, persisten desafios significativos en este ambito. Este
planteamiento del problema se centra en la necesidad de comprender y abordar las razones por
las cuales el estudio de la innovacion en esta regién, y particularmente en Colombia, es esencial

para impulsar el progreso sostenible.

A pesar del potencial econémico de América Latina y Colombia, la falta de innovacién

puede contribuir a una baja competitividad en el ambito global. La carencia de productos,
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servicios y procesos innovadores podria limitar la capacidad de la region para destacar en

mercados internacionales, afectando negativamente su posicién en la economia global.

La velocidad y la amplitud con las que el emprendimiento y la innovacion influyen en los
negocios estan en constante evolucidn, planteando un desafio para comprender como tomar
medidas efectivas que conduzcan a los resultados deseados para un pais como Colombia en este
ambito. Vesga (2008) indicaba que, “el problema es complejo, pues el emprendimiento y la
innovacion se realizan realmente en tres niveles: el nivel macro del pais y el entorno, el nivel
intermedio de las empresas y el nivel basico de los individuos” (p.1). Es esencial que estos tres
niveles operen simultdneamente, ya que cada uno se nutre mutuamente. Fomentar una sociedad
mas emprendedora implica activar el potencial de las personas, las empresas y el entorno

macroeconémico.

En el nivel macro del andlisis, se puede comparar a Colombia con otros paises como por
ejemplo con el indice global de innovacidn, que de acuerdo al reporte del afio 2023, Colombia
ocupd el puesto 66 de los 132 paises y es el 4 pais en América Latina seguida por Brasil, Chile y
México, esta posicion relativa en el indice permite comparaciones con otras naciones y
proporciona una perspectiva global sobre la eficiencia del sistema de innovacion del pais y
refleja que la capacidad de innovar es crucial para el desarrollo econémico sostenible, la

competitividad y la resiliencia en un entorno empresarial cambiante.

Para este afio, Colombia estuvo en el puesto 58 del ranking de competitividad mundial
que presentd el International Institute for Management Development (IMD), a nivel
latinoamericano, Chile fue el que mejor se posiciono en el ranking quedando en la casilla 44,
seguido por Peru en la casilla 55, México casilla 56, Colombia super6 a Brasil quedando este

ultimo en la casilla 60.

El Departamento Nacional de Planeacion, para el afio 2023 destiné las siguientes cifras en
miles de millones, para la educacién $5.202, para la ciencia y tecnologia $1.690 y para el
comercio y turismo $664, comparado con paises como Brasil y México al afio 2022 invirtieron
en tecnologia de a un 29.8% y 38.5% respectivamente para cada uno de acuerdo con el

documento Vision Colombia Il Centenario.
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En el nivel de las empresas, con base a los datos expuestos, confirma la falta de
coordinacion entre los diversos niveles. No existe una conexion efectiva entre la asignacion de
recursos e incentivos por parte del gobierno y la actividad de desarrollo tecnoldgico llevada a
cabo por las empresas. Una parte significativa de los recursos asignados a través de Colciencias
para respaldar la ejecucion de proyectos innovadores en las empresas no se emplea
adecuadamente, ya sea porque las empresas desconocen su disponibilidad o porque no logran

presentar proyectos que cumplan con los requisitos para recibir financiamiento.

Hernandez (2014) comentaba que, en realidad, si no fuera por la iniciativa del estado
para impulsar estrategias destinadas a fomentar la creacion de empresas y, por consiguiente, la
generacion de nuevos empleos, se agravaria el rezago econémico. Ademas, la entidad central se
veria obligada a dedicar mas recursos, tanto en tiempo como en dinero, a politicas
proteccionistas. Esto implicaria una mayor presién en el control de la inflacion, retrasaria el

desarrollo del sector financiero y reduciria el volumen del comercio internacional.

Por ello, se busca identificar por medio de este trabajo, cdmo la agencia de aduanas Coral
Vision SAS Nivel 1 mediante la practica directiva ha gestionado la innovacion a través de los
afios, como ha aprendido a conocer su macro y microentorno y cdmo ha influido las

consecuencias que han tomado desde el liderazgo en los stakeholders.

Se pueden desarrollar herramientas y estrategias para poder abastecer el pais y lograr un
mejor desarrollo, en si, el comercio internacional es importante por varias razones, entre ellas,
impulsa el crecimiento econémico, lo que permite que empresas puedan acceder a nuevos
mercados, fomentar la competencia, alcanzar la mayor eficiencia y productividad, permite la
diversificacion de la economia la cual consiste en que las empresas se pueden especializar en
producir bienes o prestar servicios, crear empleos, permite intercambiar conocimientos y
tecnologia, todo alrededor es comercio internacional, una cadena de procesos que permitié que lo
que esta en los hogares de los colombianos se haya podido lograr por medio del comercio

internacional.

Las agencias de aduanas con el pasar de los afios han sido testigos de como han estado

envueltas con los cambios constantes de la normatividad en Colombia, procesos, formalidades y
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transformaciones que han tenido que pasar para volverse especialistas en el campo aduanero y
por mantenerse en firme en esto de lo que se Ilama comercio internacional, con el decreto 1657
de 1988 indicaba que para hacer trdmites aduaneros debia contar con una agencia de aduanas,
pero esto cambid en 1999 con el decreto 2685 y con el decreto 360 de 2019, el cual indicaba que
cualquier persona natural o juridica podia actuar como declarantes, con esto desaparecia la
obligacion de contratar a una agencia de aduanas para los trdmites aduaneros. Con el pasar de los
afios, se ha visto este gremio desapareciendo lentamente, de acuerdo con un reporte de la DIAN
en el 2022, indica que a la fecha solo hay 161 agencias de aduanas en todo Colombia que siguen
operando, qué pasa con las que aun se mantienen, tienen que enfrentarse con los retos que la
normatividad les ofrece cada dia, con el reto de prestar un servicio lo suficientemente eficiente y

eficaz que los clientes no decidan irse con la competencia.
Segun Lavado (2014):

También se hace importante que las agencias de aduanas tengan la capacidad de indagar
con suficiencia para la importacién de productos nuevos, y de esta manera preparar al
pais para competir y tener relaciones equitativas con las grandes potencias e influir en

una mejor calidad de vida. (p.20).

Las barreras arancelarias son la oportunidad que tiene en este caso las agencias de
aduanas de contribuir a sus clientes, generando confianza en sus servicios, al obtener
conocimientos y nuevas habilidades lo hace més atractivo para sus clientes y permitiria el

desarrollo de la organizacion.

Desde el punto de vista de Bernal (2015) “nadie cuestiona, en la actualidad, la
importancia de la innovacion como variable estratégica para la competitividad empresarial y
como el factor clave para el progreso de los paises” (p.253). La diferenciacion a través de la
innovacion puede ser una ventaja competitiva, pero esto va ligado en las ideas y nuevas enfoque
de los lideres de cada area para planear y desarrollar los servicios. Por lo general, en las
empresas se enfocan en el modelo tradicional de innovacion el cual consiste en desarrollar ideas

propias, pero en desaprovechar las oportunidades externas para innovar.
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Este escenario permite tener un enfoque méas amplio del origen de las agencias de
aduanas y la evolucién que han tenido, demostrando que conforme el mundo ha avanzado ellas

también lo han hecho, fomentando la innovacion como parte de su mision.

Cada cliente es una oportunidad para mejorar procesos, sus necesidades y exigencias
determinan si la empresa crecera o se estancara. La insatisfaccion del cliente puede traer
consecuencias negativas para la organizacion, en numero de transacciones se vera reflejada la
disminucion, pierde credibilidad y confianza, afecta los indicadores de gestion y satisfaccion,

menos flujo de caja llevando a tener recorte de personal.

Para que las agencias de aduanas sigan existiendo, deben adaptarse. Las empresas que
tienen herramientas digitales, apoyo técnico y juridico, sin duda alguna, seran capaces de superar
los desafios (Analdex, 2020). Es un llamado hacia la innovacion para marcar la diferencia
mediante el buen servicio y profesionalismo, el tiempo es cambiante y retador para este tipo de
empresas, el cobro por el servicio pasa a un segundo plano, el enfoque debe ser hacia la

excelencia donde el ser negligente e improvisar no tiene cabida.

Burgos (2019) sefialaba que, “la competitividad ya no es una opcion para las empresas y
organizaciones en el siglo XXI. Un momento en el que innovacion, conocimiento y
responsabilidad se deben unir para impulsar la cultura de la excelencia” (p.9). Algunas de estas
practicas de la gestion han sido: hacer uso de una tecnologia mas avanzada y especializados con
el tema aduanero, capacitaciones con las entidades que emiten las regulaciones para tener
informacidn de primera mano, adoptar sistemas que permitan a los clientes hacer seguimiento de

sus cargas en tiempo real.
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1.2 La pregunta de investigacion

¢Cuales son las caracteristicas de la practica directiva y la gestion de la innovacion de la
empresa Agencia de aduanas Coral Vision en el area de importaciones?

1.2.1 Objetivo general

Caracterizar la practica directiva y la gestion de la innovacion en la empresa Agencia de
Aduanas Coral vision SAS en el area de importaciones.

1.2.2 Objetivos especificos

e ldentificar la practica directiva en la empresa Agencia de aduanas Coral Vision SAS.

e Caracterizar la gestion de la innovacién en la empresa agencia de aduanas Coral vision
SAS.

e Reconocer los desafios que tiene la empresa Coral Vision a partir de los hallazgos
identificados.
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1.3 Justificacion de la investigacion

Agencia de aduanas Coral Vision SAS, es una compafiia del sector privado que esta
dedicada a prestar servicios de agenciamiento aduanero y asesoria en comercio exterior, su
actividad principal est& centrada en la importacion y exportacion de bienes de mercancias y

gestionar carga con transporte aéreo, maritimo y terrestre.

En la actualidad uno de los mayores problemas para la subsistencia de estas compafiias se
genera con los cambios en la legislacion, como es el caso de los UTS (usuario aduanero
simplificado) y los OEA (Operador Econémico Autorizado) debido a que las personas o
empresas pueden hacer sus propios tramites aduaneros, lo que implica que muchas compafiias de
este tipo han tenido que cerrar. A lo anterior se suma el hecho de estar en un mundo de cambios
e incertidumbres, lo que ayer fue verdad hoy es historia, las innovaciones de la tecnologia, el
internet, la computacién cuéntica, junto con el intercambio de datos articulado con el internet, es

un hecho que impulsa nuevas formas de gestionar y organizar las empresas.

Esta situacion obliga a las empresas a modernizar los procesos y operaciones de casi
todas las areas de la compafiia para que se pueda subsistir y ser exitosa, pero modernizar los
procesos no es suficiente, se necesita también mejorar la practica y la gestion de la innovacion y
el estilo de liderazgo, pues siempre existirdn nuevos problemas que la tecnologia no puede
resolver, porque son las personas y no las maquinas las que estan en condiciones de tomar las
decisiones correctas. Adaptarse a este nuevo escenario convierte la cultura de la transformacion
en una estrategia en donde todos los integrantes de la estructura empresarial estén dispuestos en
cambiar en un proceso continuo, por eso, un equipo formado comprometido y motivado es la

principal ventaja competitiva de este tipo de empresas.

Observar el entorno y estar dispuestos a aprender para reaccionar lo mas rapido posible
ante los cambios serd también una de las caracteristicas de los empresarios y gerentes modernos.
Lo que se pretende entonces seré establecer las caracteristicas de la préactica y la gestion de la

innovacion en la Agencia de aduanas Coral Vision SAS y establecer cuéles son las nuevas
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herramientas para el desarrollo de las empresas y cuales son las competencias de los directivos
para hacer crecer las organizaciones en el nuevo mundo digital, o que gana la comunidad, los
estudiantes en calidad de investigadores y la especializacion es poder caracterizar como debe ser

los nuevos directivos empresariales en los nuevos tiempos.
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2 REVISION LITERARIA

El marco tedrico estd enfocado en sustentar la descripcion de los fundamentos teoricos
que permiten soportar la tematica del estudio, este marco teorico esta basado en comprender la
naturaleza de esta organizacion y la necesidad de identificar nuevos enfoques que sean

innovadores con el fin de mejorar su eficiencia y efectividad.

En Colombia la normativa que establece las disposiciones de materia aduanal y de
comercio exterior es el decreto 1165 del 2019, en él se abordan los aspectos relacionados con los
regimenes aduaneros, incoterms, importacion de mercancias y obligaciones aduaneras, regula los
principales contenidos y su impacto en la gestion de las operaciones del pais; este marco legal es
relevante para la homologacién y clasificacion de agencias aduaneras, asi como la adaptacion de
nuevas tecnologias disruptivas de dichas operaciones; para entender mejor el contexto de esta
investigacion, se relacionara teoria sobre la gestion de organizacion, de administracion de

empresas y de gerencia de proyectos.

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes de estudios internacionales

De acuerdo con lo sefialado por el Banco Mundial (2018), persisten las brechas en el
desempefio logistico entre los de peor y mejor desempefio, la confiabilidad de la cadena de
suministro y la calidad del servicio estan fuertemente asociadas con el desempefio logistico. Las
iniciativas de infraestructura y facilitacion del comercio siguen desempefiando un papel
importante a la hora de garantizar la conectividad basica y el acceso a las puertas de entrada para
la mayoria de los paises en desarrollo. La agenda de politicas logisticas continia ampliandose,
con un enfogue cada vez mayor en la resiliencia de la cadena de suministro, la ciberseguridad, la

sostenibilidad ambiental y la escasez de habilidades.

La gestion aduanera eficiente y rapida es esencial para que las economias sean

competitivas en un mundo globalizado (Banco Mundial, 2018). Dado que tienen un impacto
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directo en los costos, tiempos y agilidad en los procesos y para que las empresas puedan

participar en el comercio global, son esenciales para la competitividad de las economias.
Segln Avilés (2018):

Las agencias de aduanas no se preocupan por sus instalaciones, ni por el servicio
postventa y que decir por los clientes. Ultimamente las agencias se han centrado en
ofrecer un servicio estandar y no hacer méas. Esperando a que un futuro cliente llame o
algun cliente recurrente solicite su servicio. Se ha perdido toda comunicacién y sentido

de la responsabilidad por parte de los agentes de aduana. (p.15).

Esto indica que en lugar de buscar activamente nuevos negocios 0 mantener los actuales,
han adoptado una actitud pasiva, lo que ha llevado a una pérdida de comunicacion y

responsabilidad en su relacion con los clientes.

2.1.2 Antecedentes de estudios nacionales

Pintor, Mendieta y Vega (2017), consideran que:

La competitividad de una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y
perfeccionarse. Las empresas obtienen ventajas frente a los mejores competidores del
mundo debido a la presion y el desafio. Se benefician de tener rivales domésticos fuertes,
proveedores nacionales agresivos y clientes locales exigentes. En un mundo de
competencia cada vez mas global, las naciones se han vuelto mas y no menos

importantes. (p.35).

La innovacion se logra con la implementacion de nuevos programas informaticos y
creacion de nuevos productos o servicios. Kuonqui, Zafiga y Carrasco (2005) sostienen que,
“todas las empresas que desarrollan actividades de innovacion durante el periodo estudiado se
consideran como empresas con actividades innovadoras, tanto si la actividad ha desembocado o

no en la introduccidon de una innovacion” (p. 64).
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 Lagestion de las organizaciones

La teoria de Frederick Taylor, conocida como "gestion cientifica”, enfatiza en optimizar
la productividad por medio de la simplificacion de los trabajos y la eficiencia. Se desarrolla esta
teoria en la década de 1880 y revoluciond la manera en que las organizaciones perciben a sus
trabajadores, enfocandose en la gestion sistematica para maximizar la productividad. La gestion
cientifica de Taylor implicaba estudios de tiempo, optimizacion de trabajos y capacitacion de
trabajadores con el objetivo de encontrar los métodos de trabajo mas eficientes. El enfatizo la
importancia de la planificacion y la capacitacion para los gerentes, asi como la necesidad de

cooperacion entre la gerencia y la mano de obra.

2.2.2 Laadministracién de empresas

Taylor (1969) argumentd que, en la administracién, el objeto principal en términos del
logro de la “maxima prosperidad para el patron, junto con la maxima prosperidad para cada uno
de los empleados” (p. 19). Ciertamente, en esa frase no esta haciendo alusién a las utilidades que
obtendrian los propietarios ni de hacer aumentos de salarios para sus empleados, el enfoque es
que todos estén alineados para que la empresa sea sustentable con el tiempo y lograr que

empresarialmente sea excelente y asi todos se beneficiarian.

En este sentido, entendiendo y aplicando esta teoria, se podria hacer énfasis en que las
organizaciones deben gestionar las actividades de una manera que sean organizados y eficientes,
conociendo las habilidades de los empleados para asi mismo asignar tareas, realizar estudios que
permitan determinar el mejor proceso para llevar a cabo las tareas asignadas y asi mismo
contratar las personas adecuadas, capacitar y hacer acompafiamiento a los empleados, con esto,

se lograria maximizar la productividad en una organizacion.

La teoria de la gestion administrativa de Henri Fayol se basa en cinco funciones de

gestion: planificacion, organizacion, mando, coordinacion y control. Fayol también desarrollo
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catorce principios de gestion que guian a los gerentes para organizar de manera eficiente e
interactuar con los empleados, entre ellos se encuentran division del trabajo, autoridad y
responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad de direccion, remuneracion, equidad,
orden, estabilidad personal, iniciativa, espiritu de equipo. Sus teorias tuvieron un impacto

significativo en la préctica de la gestion.

Al analizar el trabajo de Fayol, sus principios y teorias permiten hoy que los
administradores cuenten con normas que les facilite resolver dificultades en el campo de
direccion y en la eficiencia y productividad de los recursos humanos; al proponer la division de
funciones condujo a la departamentalizacién y por ende la especializacion en el trabajo
(Aguilera, 2021).

Esta teoria se puede aplicar en la organizacion mediante la implementacion de los
principios que el autor propuso, estos principios se enfocan en la estructura y la organizacion de
las actividades laborales y pueden usarse para ser de guia a los directivos en la eficiente empresa
e interaccion con los colaboradores, esto a su vez impactaria la productividad de los
colaboradores; adicional, los empleadores deben incentivar y recompensar a sus colaboradores

por su desempefio mas alléa de lo que se esperaba.

2.2.3 Lagestion de proyectos

Scott Berkun en su libro 1lamado “The Art of Project Management™ publicado en 2005,
hablaba de ciertas perspectivas practicas y conocimientos acerca de la gestion de proyectos, entre
estos temas estaba la planificacién, la toma de decisiones, la comunicacion, la gestion de equipos
y los desafios comunes en la ejecucion de proyectos, este apartado se centra en la comprensién
de las complejidades humanas y técnicas involucradas en la gestidn de proyectos,
proporcionando ideas valiosas para los profesionales que buscan mejorar sus habilidades en este

campo.

Séenz (2013) menciona que:
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Cuando muchos pequefios cambios se dan en el desarrollo de las actividades del proyecto,
los gerentes, en su mayoria, no pueden aislar, rastrear o determinar su influencia precisa
en las actividades asociadas. Estos pequefios cambios afectan el planeamiento inicial del
proyecto e inevitablemente sacan 0 amenazan sacar al proyecto fuera de su ruta de

planificacion. (p.125).

Por ello, el liderazgo es fundamental para que la gestion de proyectos sea exitosa,
permite a los gerentes comunicarse con su equipo, guiar para que el proyecto pueda concluir que
pueda construir, mantener y administrar proyectos de manera efectiva. Para ser lideres se
requiere que tengan habilidades como negociacion, comunicacion, gestion de equipos, gestion de
riesgos y de presupuestos, tener la habilidad de resolucion de problemas, los directivos se
aseguraran de que cada colaborar del equipo logre alcanzar el maximo potencial con los recursos

necesarios para alcanzar la meta esperada.

2.2.4 Laimportancia de la innovacion

La teoria conocida como “destruccidn creativa”, fue planteada por Schumpeter a
mediados del siglo XX, daba a entender la importancia de la innovacién y la creatividad como el
factor relevante para lograr el éxito empresarial, él argumentaba que para lograr el éxito el
conocimiento por si solo no bastaba; es necesario innovar para conseguir ganancias en un mundo
que es competitivo, se menciona las cinco funciones que tiene la innovacién, estan incluidas

introducir nuevos métodos de produccién, productos y fuentes de materias primas.

Elevando esta teoria al contexto de esta investigacion, permite que los desafios puedan
ser abordados mediante la innovacion, obtener ganancias no es solo por cumplir un objetivo, el
reto que presenta al ser lider de una organizacion es alto por la incertidumbre y motivacion
requerida para el emprendimiento, resalta el liderazgo de la propiedad intelectual, lo que hace

resaltar entre los empresarios por el énfasis de innovar y crear.

En este sentido las empresas deben estar dispuestas a reinventarse o restructurarse de

forma continua y creativa; el papel de la destruccion creativa al interior de las empresas debera
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traducirse en romper o destruir los esquemas existentes para generar nuevas formas de hacer las

cosas, pues no hay creacion sin cambio, y el cambio exige destruccion (Montoya, 2012).

2.2.5 Enfoquesy aplicaciones de la practica directiva

Mintzberg (1991) expuso que “organizacion significa accion colectiva para realizar una
mision comun, una manera elegante de decir que un pufiado de gente se ha reunido bajo un
nombre comun para producir algun producto o servicio” (p.62). Es de gran importancia resaltar
que la accion conjunta y el buen desempefio de cada uno de los miembros del equipo de trabajo
debe estar bien coordinada, ya que el trabajo mancomunado y las buenas précticas directivas
logran cumplir con las metas, la misidn y los objetivos propuestas por la organizacion, logrando

efectividad en cada uno de los procesos de la misma.

Es importante contar con unos directivos que sean lideres gerenciales, que logren
desarrollar cada uno de los roles del entorno, promoviendo el desarrollo de las habilidades de
liderazgo, incorporando competencias de comunicacion y relaciones que causen impacto
positivo, transformando el manejo de conflictos que estén buscando constantemente
oportunidades de mejoray que logren organizar cada una de las diferentes areas de la
organizacion, logrando una buena gestion que conlleve a obtener los resultados esperados.
Directivos que continuamente se estén actualizando ya que la dindmica de los mercados exige
estar en continua innovacion y que sean capaces de interpretar, convertir y conducirse en
diversos escenarios, generando accién para la proyeccion de su rol y el impacto del entorno

donde se desenvuelve.

2.2.6 El enfoque de la gestion de la innovacion

La innovacion como lo mencionaban Miller y Morris (2008) es el “proceso de
transformacion e invencion en algo que es comercialmente util y valioso” (pp.2-3). El objetivo

no es la innovacion por la innovacion sino lograr la efectividad consistente de las organizaciones
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hacia sus diferentes grupos de interés, la aceleracion del cambio y la administracion de la

innovacion continua y discontinua como medio para lograr la competitividad.

Como sefiala Solis (2010):

La innovacion es la transformacién de una idea en un producto o un servicio
comercializable nuevo o mejorado, un procedimiento de fabricacion o distribucion
operativo, nuevo o mejorado, 0 un nuevo método de proporcionar un servicio social. Es
por lo tanto una definicidn ligada a la primera de las acepciones, la de innovacion como

proceso. (p.316).

Milles y Morris (2008) afirmaban que “la innovacion es el proceso de transformacion e
invencion en algo que es comercialmente 1til y valioso” (pp. 2-3). El objetivo no es la
innovacion por la innovacion sino lograr la efectividad consistente de las organizaciones hacia
sus diferentes grupos de interés, la aceleracion del cambio y la administracion de la innovacién

continua y discontinua como medio para lograr la competitividad.

Existen innovaciones que pueden empezar a desarrollarse aprovechando resultados de
investigaciones aplicadas ya existentes o, sencillamente, haciendo solo la fase del disefio y
lanzamiento del producto a partir de un replanteamiento de la forma. Este tipo de planteamiento
suele ser bastante frecuente en las pymes. Estas empresas, a menudo carentes de recursos, no

siempre pueden permitirse realizar investigacion basica aplicada (Pere, 2003).

La Innovacién impulsa el crecimiento de los negocios y ayuda a las organizaciones a
mantenerse en primer lugar ante sus competidores. La gestion de la innovacion ayuda a
establecer nuevos modelos de negocio y a sacar nuevos productos, servicios y tecnologias

delineadas para el mercado que constantemente esta cambiando.

Desde el punto de vista de Diaz (2018) “la innovacion constituye el motor impulsor del

desarrollo y crecimiento empresarial hacia la competitividad en un mercado cada vez mas
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exigente y demandante” (p.212). El presente documento persigue la finalidad de analizar la
innovacion desde diferentes perspectivas entendiéndola como una herramienta estratégica que

coadyuva al cambio, diferenciacion y permanencia en el mercado.

La lider de innovacion de Corona, explica que tienen un sistema para aplicar la
innovacion de manera transversal. Por lo tanto, todos los colaboradores hacen parte del proceso y
no hay areas exclusivas a las que se les asigna la responsabilidad de innovar. Formaron como
cultura la innovacion, definiéndola como aquellas practicas y conocimientos tanto individuales
como colectivos que determinan el cémo hacer las cosas para promover nuevos conocimientos y

creacién de innovaciones en la sociedad.
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3 METODOLOGIA

La presente investigacion tiene como objetivos especificos identificar la practica directiva
y la gestion, caracterizar la gestion de la innovacion y reconocer los desafios que tiene la

empresa al implementar esta practica.

Fijar una metodologia es el objeto de esta parte del trabajo. Para tal efecto el proceso
metodoldgico de investigacion se realizara a partir de un enfoque cualitativo, de tipo aplicado y
de un problema de investigacion descriptivo.

Este proyecto de investigacion tendra un analisis cualitativo, que explore los fendbmenos
en profundidad significados que se extraen de los datos. Para darle este enfoque a la
investigacion se hara una recoleccién de datos, pero sin hacer la medicion numérica para
describir el resultado de la investigacion ya que el enfoque cualitativo no se fundamenta en
estadisticas, como lo hace el enfoque cuantitativo. Para tal efecto se desarrollara la pregunta e
hip6tesis antes, durante y después de la recoleccion y del anélisis de datos al interior de la
empresa, y en las de la competencia.

Es necesario aqui explorar lo que esta sucediendo en la empresa y sus efectos para
compararlo con lo que esta sucediendo en otras empresas del sector y cuales han sido los
resultados en el desarrollo de sus actividades, aca los resultados se sacaran dandole énfasis a la

informacion.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

3.1.1 Enfoque cualitativo

A esta investigacion se le dara un enfoque cualitativo el cual se basa en un procedimiento
metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos y estudia diferentes objetos para comprender
la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste.
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Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), "el enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion de datos sin medicién numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en

el proceso de interpretacion”(p. 7).

El enfoque cualitativo en comparacion con el proceso cuantitativo es un proceso
inductivo, recurrente, pues de lo que se trata es de analizar las realidades subjetivas dandole mas
amplitud y contextualizando los fendmenos al interior de la empresa y su comparacion con lo
que sucede en la competencia, para contextualizar la préctica directiva, la gestion y la innovacion
en Coral Vision SAS.

Este enfoque cualitativo es flexible a diferencia del cuantitativo que es rigido y debe
desarrollarse en su totalidad, el enfoque cualitativo se utiliza para hallar y depurar preguntas de
investigacion y nos da como resultado descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas

y sus manifestaciones.
Conforme con los planteamientos de Flick (2015):

Los investigadores cualitativos se interesan por acceder a las experiencias, interacciones
y documentos en su contexto natural y en una manera que deje espacio para las
particularidades de esas experiencias, interacciones y documentos y de los materiales en

los que se estudian. (p. 13).

Mientras que Mejia (2014) indica que “la investigacion cualitativa estudia diferentes
objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por
éste” (p. 43).

De acuerdo con lo mencionado, se daré solo un enfoque al presente trabajo, el enfoque
cualitativo, siendo necesario hacer primero un analisis exploratorio, haciendo una descripcion de
cada uno de los fendbmenos cualitativamente para finalmente hacer una explicacion de lo que

viene ocurriendo para formular los correctivos necesarios.

36



Préctica directiva y gestion de la innovacion en la agencia de aduanas Coral Vision SAS en el
area de importaciones

37

3.1.2 Tipo de enfoque

El objeto de estudio de esta investigacion es de tipo aplicada, el cual se concentra en
identificar problemas especificos y practicos, el objetivo principal de este tipo de investigacion
es encontrar soluciones concretas a situaciones del mundo real mediante la aplicacion de

conocimientos y teorias previamente desarrollados.

Se justifica hacer esta investigacion con el tipo aplicada ya que puede aplicarse de
manera inmediata y ayuda a identificar problemas especificos, que afectan a personas y a
sociedades, ayudandolos a crear nuevas oportunidades econdmicas por medio de la creacién de
nuevos productos o servicios, mejorando la calidad de vida de cada una de ellas proporcionando
soluciones practicas y efectivas a problemas importantes que es la base de la investigacion,
llevandolos al éxito, logrando al mismo tiempo un mayor rendimiento y productividad en sus

compaiiias.

Segun el tiempo para esta investigacion se utilizara el método seccional o transversal, ya
que es un método basado en la recoleccion de informacion y muestras para estudio de empresas
del sector de importaciones. Este estudio es mas descriptivo que experimental y se usa en el
enfoque cualitativo. Este método se puede realizar rapidamente y el esfuerzo econdmico que hay

que hacer no es muy alto.

Ruiz (2019), distingue entre estos, a los disefios seccionales transversales como aquellos
que se realizan cuando se quiere estudiar la evolucion de una o mas variables a lo largo del
tiempo, pero se hace una sola medicion distinguiendo en la poblacion distintos grupos de edad,
con el fin de inferir la evolucion con el paso del tiempo de la variable observada.

Segun la universidad de Veracruz la investigacion seccional requiere recoleccion de datos
solo una vez durante un periodo limitado de tiempo, la investigacion seccional cruzada suele ser
descriptiva y no experimental, este tipo de estudios es util para describir un efecto particular en

una poblacion particular en un momento en el tiempo.
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Esta investigacion serd de orden descriptivo, buscando especificar las propiedades,
caracteristicas y aspectos mas importantes de la practica directiva y gestion de la innovacion en

la agencia de aduanas Coral Vision SAS en el area de importaciones.
Como afirma Montero (2021):

La investigacion descriptiva se ocupa de todo lo que puede estudiar y contar; pero
siempre hay limitaciones. Si un investigador estudia una comunidad que le es familiar y
su &mbito de investigacion es representar con precision y detalle el caracter de una
institucion, un grupo o un acontecimiento concreto de la comunidad; entonces, el disefio

de investigacion adecuado se denomina disefio de investigacion descriptivo. (p.61).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicién de la poblacién

Para este proposito se entrevistaran a cinco directivos de Coral Vision SAS:

e Victor Hugo Coral Home — Subgerente

e Carolina Rosero Becerra — directora de operaciones

e Doris Valencia Martinez - Coordinadora operaciones maritimas.
e Lina Fernanda Pérez - Coordinadora importaciones.

e Sebastian Alvarez- Coordinador contable

3.2.2 Caélculo y seleccion de la muestra

El tipo de muestreo que se realizara en Coral Vision SAS sera por medio de muestreo del
tipo “por conveniencia” con cinco entrevistas a directivos, de caracter voluntario, que brinde
informacidn clara y amplia. Se aclara que la muestra no podra hacerse por muestreo

probabilistico porque en este caso, en relacion con Coral Vision SAS, la muestra es muy pequefia
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y no permite definir una formula matematica. Este muestreo es facil y eficiente con el propdsito
de extraer la mayor cantidad de informacion posible de cada uno de los cinco directivos

entrevistados.

Blanco (2007) comentaba que “se suela utilizar sobre todo al principio una muestra por
conveniencia que se denomina muestra de voluntarios, y se utiliza si el investigador necesita que

los posibles participantes se presenten por si mismos” (p.2).

3.3 Instrumento(s)

Para ejecutar una efectiva y rigurosa investigacion, es imprescindible que se puedan
utilizar una variedad de herramientas que proporcionen la recopilacion, analisis e interpretacion
sistematica y objetiva de datos. Estos instrumentos Ilevan a cabo una funcion vital en el proceso
de investigacion al simplificar la obtencion de informacion precisa y fiable. Para esta
investigacion seran utilizadas las entrevistas estructuradas con el enfoque de la practica directiva;
estas entrevistas se hicieron de manera presencial de manera estandarizada con el fin de recopilar
las respuestas para posteriormente poderlas evaluar con el sistema del formulario

autoadministrado.

3.3.1 Entrevista estructurada

Abril (2008) definié que “la entrevista es un dialogo intencional, una conversacion
personal que el entrevistador establece con el sujeto investigado, con el prop6sito de obtener
informacion” (p.16). Las preguntas de la entrevista se preparan y se basan en los aspectos
relevantes que interesan esta investigacion para que sean respondidas por los directivos de Coral
Vision, se hace con el objetivo de conocer su enfoque y desde su experiencia como ha liderado

en las gestiones de innovacion.

De acuerdo con su estructura y disefio, se aplicara una entrevista estructurada, la cual
consiste en planificar previamente las preguntas de manera secuencial y en su formulacion, esto

ayudara en la toma de informacién y el tratamiento de esta. Sdnchez (2005) comentaba que este
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tipo de entrevista presenta beneficios y limitaciones, como, por ejemplo, la restriccion en la
profundidad de la informacion debido a su rigidez ya que son preguntas enlistadas, sin embargo,

la misma ofrece que el entrevistador tenga el control del ritmo de la entrevista.

Estas entrevistas se realizaran a cinco directivos de la agencia de aduanas, entre ellos, esta
el subgerente y coordinadores de importaciones y de contabilidad, a partir del desarrollo de la
entrevista permitiré recopilar la informacion pertinente para analizar la informacion y llegar
identificar por medio de su experiencia como desde su liderazgo innova en estrategias para los

procesos de importaciones y en la empresa general.

3.3.2 Formulario autoadministrado

Hace parte de los instrumentos que se usaran en esta investigacion el cuestionario auto
administrado, éste se hace con el fin de recopilar los datos que el directivo respondera por si
solo, para ello, no seria necesario que el entrevistador esté presente, de esta manera, permite que
el directivo desarrolle las preguntas de una manera libre e independiente; el envio seria por
correo electrénico para que lo pueda diligenciar en linea, con este enfoque brinda ventajas, al ser
flexible en tiempo y espacio para que desarrollen el formulario y la capacidad de mantener la

informacion en el anonimato.

3.4 Descripcion de procedimientos

Previamente los directivos de la empresa fueron enterados de los objetivos de estas
entrevistas. Primero que todo se contd con la autorizacién escrita del subgerente el sefior Victor
Hugo Coral Home. Acto seguido se hace el listado de los directivos de la compafiia que estan
relacionados con la parte operativa y se acuerda con cada uno el procedimiento para resolver el

cuestionario y el momento oportuno segun la disponibilidad de tiempo.

Se entregaron los formularios al subgerente administrativo, la directora de operaciones,

las coordinadoras de importaciones y el coordinador contable tal y como se describid en la tabla |
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de entrevistas. Cada entrevista se programo de acuerdo con el tiempo de los directivos y todas se

realizaron en las instalaciones de Coral Vision.

3.4.1 Anadlisis de informacion.

A partir de cada entrevista realizada se crea una base de datos, se hace uso de esos datos
para convertir esos datos en la informacion sobre el problemay la pregunta que nos estamos

formulando.

Una vez analizados los datos y el objetivo de nuestra informacion miramos cuales son las
variables que se presentan y procedemos a dar respuesta a la pregunta formulada en el proyecto

de investigacion.

Para tal efecto se ordenaran los datos, les hacemos una depuracion, tratando de identificar
los elementos coincidentes, le asignamos las categorias y un cédigo especifico para que

manualmente identifiquemos los parametros para clasificar la informacion.

Se estima que por la cantidad de entrevistas no va a ser necesario hacer el analisis
estadistico o, sino que se pueda hacer un analisis uno a uno, para posteriormente hacer la

representacion gréafica de la informacion.

3.4.2 Andlisis de consideraciones éticas

Las consideraciones éticas para el desarrollo del presente trabajo para las personas objeto
de investigacion, para este caso los directivos de Coral Vision S.A.S que fueron seleccionados
para el andlisis de datos, corresponden a las definidas por la universidad y a la comunidad

cientifica en general.

Antes de hacer uso de los instrumentos, primero se valido con el subgerente si autorizaba

realizar dichas entrevistas y hacer el estudio en esta empresa, se conto primero con la
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autorizacion verbal y paso seguido se hizo entrega de la carta de autorizacion donde indicaba que
podia usar el nombre de Coral Vision para realizar este estudio, adicional, antes de comenzar
cada entrevista, a cada directivo se le preguntaba si autorizaba grabar y realizar dicha entrevista
y que en cualquier momento podia darla por finalizada, cada uno manifesto que entendia y que
estaban de acuerdo; hasta no contar con la previa autorizacion por el representante legal no se dio

inicio a las entrevistas ni a los formularios autoadministrados.

Lo que se busca es que la investigacion asegure el avance del conocimiento y el progreso

de las empresas de este sector y el progreso de nuestro pais.

Aplicando en cada uno de los procesos en los que se recopila la informacion observar el
respeto a la dignidad del ser humano, a la autonomia de su voluntad, la proteccion de datos la
privacidad y la confidencialidad de los datos obtenidos, conforme a la normatividad vigente y
conscientes de que los datos de estas personas entrevistadas requieren de proteccion.

Todos y cada uno de los intervinientes recibieron la conformacion, sus propositos, los
riesgos, los beneficios con la oportunidad de hacer preguntas y de retirarse de la investigacion si

asi lo hubieran deseado.

3.5 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

La carta de autorizacién fue firmada por el representante legal de la agencia de aduanas

Coral Vision SAS nivel 1, la misma se encuentra en el anexo 2.
Este tipo de carta se caracteriza por su formalidad y claridad, se describe su contenido:

En el encabezado incluye la fecha, datos del remitente quien solicita el consentimiento, es
decir, la universidad; posteriormente esta el asunto que es la aceptacién de participacion en el
desarrollo de la practica directiva y gestion de la innovacion en agencia de aduanas coral vision
SAS nivel 1 en el area de importaciones maritimas, en el parrafo que continua se proporciona
una descripcion detallada de la accion para la cual se solicita el consentimiento, en esta parte el

subgerente da el consentimiento y la aprobacion para suministrar la informacion requerida de la
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empresa y la aceptacién de los instrumentos necesarios para la recopilacion de los datos
requeridos con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion del presente trabajo y

finalmente la firma del representante legal, este documento es un ejemplo tipico de cémo se

formaliza este tipo de permisos.
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En este apartado, se detallaran los resultados que son objeto de interés para esta

investigacion, los mismo serviran como base bien sea para Coral vision o para cualquier otra

empresa que se dedique el agenciamiento aduanero en Colombia con el &nimo de conocer y

fortalecer aspectos importantes sobre la practica directiva y la gestion de la innovacion

4.1 Caracterizacion demografica

La tabla 1, detalla a los directivos que fueron entrevistados, asi, como la duracién de la

entrevista, la experiencia en la compafiia y la fecha en que se realizaron, a partir de estas

entrevistas se obtienen los siguientes hallazgos y resultados basados en los objetivos especificos

de este trabajo de investigacion.

Tabla 1

Entrevistas Directivas

o Grupo Afios de Fechadela Duracion de
Posicion o o Genero _ )
organizacional experiencia entrevista  laentrevista

Subgerente Administrativo 18 afios Masculino 23-11-2023 25 minutos
Directora de Operativo y ) )

) o ] 17 afos Femenino 14-12-2023 24 minutos
operaciones administrativo
Coordinadora Operativo 32 afos Femenino 20-11-2023 16 minutos
Coordinadora Operativo 10 afos Femenino 23-11-2023 32 minutos
Coordinador Operativo 18 meses Masculino 28-11-2023 14 minutos

Nota. Elaboracién propia, datos tomados de las entrevistas realizadas, se detallan la recopilacion

de la caracterizacion organizacional
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Para esta investigacion, se tom6 como muestra a cinco directivos de la agencia de
aduanas Coral vision, en esta caracterizacion demografica se abarcan aspectos como la edad,
nivel educativo, sexo, género y estrato, con estos datos permiten una vision comprensiva de las

caracteristicas fundamentales de una poblacion determinada, facilitando el analisis y la

comprension de las dindmicas sociales y econémicas del grupo estudiado.

Tabla 2

Recopilacion de preguntas relacionadas con la caracterizacion demografica

Entrevistados Edad Nivel Sexo Genero Estrato
educativo

1 30 Especializacion Mujer Femenino 3

2 56 Tecnologia Mujer Femenino 3

3 36 Maestria Mujer Femenino 5

4 23 Especializacion Hombre Masculino 4

5 42 Maestria Hombre Masculino 6

Nota. Elaboracién propia, datos tomados de las entrevistas realizadas, se detallan la recopilacién

de la caracterizacion demogréfica.

Con base a los datos obtenidos, se tiene en cuanto a la edad que los empleados cubren un
amplio rango de edades, si bien es cierto las persona mas jovenes tienen 23 y 30 afios lo que
puede aportar una variedad de experiencias y perspectivas a la empresa, refleja un equilibrio en
el sentido que los adultos mas jovenes pueden aportar nuevas ideas, tener mejor manejo de las
nuevas tecnologias y una mentalidad de innovacion, a diferencia de los adultos mas mayores que

poseen habilidades bien desarrolladas y una amplia experiencia.
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Respecto al nivel educativo todos han estudiado y son profesionales a excepcion de una

persona que solo tiene la tecnologia, otros tienen especializacion y maestria lo que refleja que la

empresa tiene personal altamente calificado.

4.2 Caracterizacion organizacional

Las respuestas de los cinco entrevistados que trabajan en organizaciones del sector
servicios se resumen en la Tabla 3. Estas preguntas abordan temas importantes como el tamafio

de la organizacion, el sector de actividad, los puestos actuales de los entrevistados, la cantidad de

puestos equivalentes en la organizacion y la duracion del puesto de director. Como resultado, la

organizacion es mediana y pertenece al sector de servicios, con varios niveles jerarquicos y

responsabilidades, y una gran diversidad en el tiempo que los entrevistados ocupan sus puestos

actuales, lo que refleja la experiencia de estos directivos y que la mayoria de ellos son mujeres.

Tabla 3

Recopilacion de preguntas relacionadas con la caracterizacion organizacional

Entrevistados/

1 2 3 4 5
Preguntas
Tamafio de la Pequefa Mediana Mediana Mediana Mediana
empresa
Sector Servicios Servicios Servicios Servicios Servicios
Cargo actual Coordinador  Coordinador Dwe/ctor de Coordinador Director
linea general

caraos del Solo existe

Argos o Mas de 5 Mas de 5 un nivel de Mas de 5 Solo uno
mismo nivel .

director

Tiempo
ocupando el 3 aflos 20 afos 6 afos 6 meses 18 arfios

cargo directivo
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Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado, se detallan la

recopilacion de la caracterizacion organizacional

La figura 1 muestra que, en la agencia de aduanas, el 20% es para el director de linea, que
es la directora de operaciones, y el 60% es para el coordinador, que es el jefe de la parte

operativa. Estos dos ultimos puestos son exclusivos de esta organizacion.

Figura 1.

Cargos actuales en la organizacién

CARGOS

M Director general M Director de linea M Coordinador M Supervisor HOtro

Nota. Elaboracién propia, datos tomados del formulario autoadministrado

Con la excepcion de un coordinador que tiene solo un afio en su puesto actual, la mayoria
de los encuestados tienen una larga trayectoria en la organizacion. Esta experiencia extensa

demuestra que estos lideres son bien conocidos dentro de la organizacién y conocen y

47



Préctica directiva y gestion de la innovacion en la agencia de aduanas Coral Vision SAS en el
area de importaciones

48

comprenden los procedimientos actuales. Es posible que estén mas habituados a las rutinas y
menos inclinados a cuestionar o cambiar los procesos establecidos, pero su familiaridad con la
estructura y las operaciones de la empresa les permite manejar las tareas y desafios con eficacia,

esto se refleja en la figura 2.

Figura 2

Tiempo en el cargo actual

TIEMPO EN EL CARGO ACTUAL

MEntrely3afios MEntredy6afios MWMMasde9afios M20afios M6 meses

Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado.

48



Préctica directiva y gestion de la innovacion en la agencia de aduanas Coral Vision SAS en el
area de importaciones

4.3 Hallazgos de los objetivos

49

4.3.1 ldentificar la practica directiva en la empresa Agencia de aduanas Coral Vision

SAS.

Para identificar la practica directiva en Coral Vision se toma como base las preguntas del

formulario autoadministrado y las preguntas que se abordaron en las entrevistas; como primer

apartado, se analizaran las preguntas del formulario autoadministrado de la pregunta 11 hasta la

14 que tratan sobre el tiempo de la jornada laboral y la formacion de estos directivos, que se

detallaran en la tabla 4.

Tabla 4

Recopilacion de preguntas relacionadas con el tiempo de la jornada laboral

Entrevistados 1 2 3 4 5
Tiempo de la

Mas de 10
jornada 10 horas 8 horas 8 horas 8 horas

horas

laboral
Tiempo que
dedica a Entre 1y2 Entre 1 y2 Entre 3y 4 Entrely 2 Entrely 2
planear horas horas horas horas horas
diariamente
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Entrevistados 1 2 3 4 5

Tiempo

dedicado en la
» Entre 3y 4 Entre4y 5 Entredy 5 Entre 3y 4 Entrely 2
planeacion en

horas horas horas horas horas
Ilamadas y
Ccorreos
¢la formacion ]
Casi todo el Todo el ) Todo el Todo el
es ) ) Casi nunca ] ]
tiempo tiempo tiempo tiempo

indispensable?

Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado

Se evidencia que los directivos de Coral Vision dedican de 1 a 2 horas diarias para la
planeacion, a excepcion del 3 que dedica de 3 a 4 horas, lo cual muestra que no dedican el
tiempo suficiente a la planeacion, lo que puede afectar su eficiencia en los indicadores de gestion

para disminuir las probabilidades de fracaso.

Esta distribucion de tiempo indica una priorizacién de la planificacién estratégica a largo
plazo sobre las tareas operativas y cotidianas, sin embargo, el directivo 3 resalta al dedicar entre
3y 4 horas diarias a la planificacién. Este método mas intensivo implica una mayor atencién a la
estrategia y la vision a largo plazo, posiblemente con el fin de anticipar y preparar la

organizacion para situaciones futuras.

Esta discrepancia en la cantidad de tiempo que se dedica a la planificacion puede tener un
impacto significativo en la organizacién. Por un lado, los lideres que dedican mas tiempo a la
planificacion pueden estar mejor preparados para tomar decisiones estratégicas informadas y

tener una vision mas clara de los objetivos a largo plazo de la empresa, esto podria resultar en
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una mayor eficiencia operativa y una mejor capacidad para adaptarse a los cambios que ocurren

en el entorno de una empresa.

Los directivos que dedican menos tiempo a la planificacién, por otro lado, podrian estar
maés concentrados en la resolucion de problemas inmediatos y la gestion de las operaciones
diarias. Aunque esto puede ser esencial para mantener el funcionamiento fluido a corto plazo,
podria resultar en una menor preparacion para eventos futuros y una menor capacidad para
innovar. Con su enfoque mas intensivo en la planificacion, el directivo 3 puede inspirar a otros a
adoptar un enfoque mas estratégico. Sin embargo, si se cree que la planificacion intensiva es
menos importante que la gestion diaria, esto podria fomentar una cultura que prioriza la

reactividad sobre la proactividad.

El tiempo dedicado a las actividades operativas varia, con la mayoria (1, 2, 3, 4)
dedicando entre 3 y 5 horas diarias a las tareas repetitivas, y uno (5) dedica entre 1 y 2 horas, lo
que indica que las actividades operativas consumen una parte considerable del tiempo de los

directivos, aunque algunos lo limitan mas efectivamente.

Los directivos (1, 3) creen que es importante para sus tareas, mientras que los otros dos
(2, 4, 5) consideran relevante, lo que indica que los directivos valoran su capacitacion académica
y creen que es esencial para el desempefio de sus actividades diarias, reflejando un uso adecuado

de habilidades y conocimientos especializados en sus roles actuales.

En el siguiente apartado, se relacionaran las preguntas de las entrevistas y el analisis de

cada una de ellas:

¢Considera que su formacion no es completamente indispensable para las actividades que

habitualmente desarrolla? ;Por qué?

Los coordinadores y los altos directivos son conscientes de gque se vive en una epoca en la

que las personas se preparan tanto para las areas especificas de la empresa como para el manejo
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de personal y la creacion de estrategias, al igual que las empresas innovan, entienden que la
capacitacion y el desarrollo de habilidades en estos aspectos son esenciales para mantenerse

competitivos y eficientes en el entorno empresarial actual.

¢Sus actividades implican normalmente tomar decisiones significativas?

Los entrevistados toman decisiones importantes con frecuencia en sus actividades
laborales, con dos de ellos (4, 5) indicando que esto ocurre todo el tiempo y dos (1, 2) casi todo
el tiempo. Las decisiones tomadas varian en caracter: dos de los directivos (1, 2) las clasifican
como operativas; uno (3) las clasifica como tacticas; uno (4) las clasifica como estratégicas; y
uno (5) las clasifica como todas las categorias. Las respuestas varian desde "frecuentemente” (1,
2) hasta "casi nunca" (3, 5) y "casi todo el tiempo" (4) en cuanto a la necesidad de aprobacion
adicional para materializar decisiones. La mayoria (1, 4, 5) consulta con el equipo con frecuencia

o casi todo el tiempo, con solo uno (3) que casi nunca lo hace.

Las decisiones que habitualmente tomas son de caracter ¢estratégico, tactico u operativo?
¢Podria indicarme una proporcion de estas? ;Ademas de algunos ejemplos de estas decisiones

que tomo durante la Gltima semana?

Se pueden obtener numerosos resultados sobre las diferencias de enfoque entre los
coordinadores y los altos directivos de la empresa, en los niveles operativo, tactico y estratégico,
los altos directivos suelen asumir responsabilidades y tomar decisiones, esto significa que estan
involucrados en la formulacién de politicas, el establecimiento de objetivos y la planificacion a
largo plazo para la direccion general de la empresa, sus decisiones abarcan la gestion diaria 'y la

mision y vision de la organizacion.
Sin embargo, los coordinadores se concentran mas en lo operativo, lo que indica que su

responsabilidad principal es garantizar que las actividades diarias de la empresa se lleven a cabo

de manera eficiente y efectiva, esto incluye la supervision de tareas particulares, la gestion de
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recursos y la implementacién de estrategias establecidas por los lideres. Los coordinadores se

concentran en realizar y mantener la calidad y la productividad en las operaciones cotidianas.

¢Las decisiones que toma requieren de una aprobacion adicional para materializarse?

¢ Cuénto tiempo suele tardar esto?

Los coordinadores operan dentro de un marco mas estructurado que requiere supervision
y aprobacion para garantizar la coherencia y el cumplimiento de los objetivos organizacionales,

mientras que los directivos disfrutan de mayor libertad y responsabilidad estratégica.

Los resultados sugieren que hay una clara distincion en los niveles de autoridad entre los
coordinadores y los altos directivos dentro de la empresa. Para la toma de decisiones estratégicas
y operativas importantes, los altos directivos generalmente tienen la autonomia necesaria sin
consultar con otros niveles de liderazgo, esta autonomia les permite actuar con rapidez y eficacia
en asuntos importantes para la organizacion, como la definicion de estrategias, la asignacién de

recursos significativos y la implementacion de cambios estratégicos.

¢Consulta sus decisiones con su equipo de trabajo? Podria indicarme en la tltima semana

ejemplos de cémo se llevo a cabo el proceso

La mayoria de los lideres afirman que algunos temas son discutidos con el equipo de
trabajo, mientras que otros son decisiones exclusivas del jefe, aquellas decisiones tomadas en
equipo suelen estar enfocadas en mejorar los procesos y los procedimientos de trabajo, esto
indica que los lideres aprecian las opiniones y las contribuciones de su equipo en la

implementacién de mejoras continuas y la optimizacion de las operaciones.

Sin embargo, hay temas estratégicos o decisiones importantes que los directivos
consideran que son exclusivas del jefe, estas elecciones pueden incluir temas financieros
importantes, conversaciones estratégicas o cambios importantes en la organizacion que requieren

una direccion clara.
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¢Coémo identificaria su ritmo de trabajo, acelerado, tranquilo, medio? ;Cuente los detalles

se la respuesta? ;Se siente comodo con ese ritmo?

La mayoria de los directores tienen un ritmo de trabajo tranquilo (2, 4, 5), con solo uno
(3) describiéndolo como acelerado y uno (1) como medio. Para la mayoria, las interrupciones en
sus trabajos son comunes o casi constantes (2, 3, 4, 5). La fragmentacion de actividades es una
constante para todos, aunque uno (1) lo experimenta con més frecuencia que todo el tiempo. La
mayoria (1, 3, 4, 5) planean con frecuencia o todo el tiempo, con una excepcion (2) que casi

nunca planea.

¢Con qué frecuencia es interrumpido en las labores que desarrolla? ;Cdémo afecta esto su

quehacer directivo?

Algunos lideres han aprendido a manejar las interrupciones de manera rapida y efectiva.
No obstante, para algunos, estas interrupciones implican una prolongacion de la jornada laboral
mas alla de lo habitual. Este fenémeno indica que la capacidad de manejar interrupciones varia
ampliamente entre las personas y puede estar influenciada por una variedad de factores, incluida
la experiencia, la habilidad organizativa personal y el nivel de apoyo administrativo disponible.
Es también evidente que se requieren estrategias organizativas mas sélidas que puedan ayudar a
reducir el impacto negativo de las interrupciones en la carga de trabajo y en la eficiencia general

de los directivos.

¢Cual es el tipo de comunicacion que usa con mayor frecuencia oral o escrita? ¢Cuél es

de su preferencia?

Para la mayoria (3, 4, 5), y con frecuencia para uno (2), el trabajo de los directivos esta
orientado a la accion. Casi todos (2, 3, 4, 5) y casi todos (1) utilizan la comunicacion oral
constantemente en sus trabajos. La mayoria de los contactos son con otros gerentes (2, 4, 5), pero

solo uno (1) casi nunca los considera importantes. La mayoria de las relaciones estratégicas son
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internas (1, 2, 3, 4, 5), y casi todos (2, 4, 5) tienen mecanismos de control definidos, aunque un

directivo (3) rara vez lo considera asi.

Figura 3

Relaciones estratégicas al interior de la organizacion

RELACIONES AL INTERIOR DE LA ORGANIZACION

ETodo el tiempo M Casitodo el tiempo M Frecuentemente H

Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado.

4.3.2 Caracterizar la gestion de la innovacion en la empresa agencia de aduanas Coral

vision SAS

Dando continuidad con los resultados de esta investigacion, se toman las siguientes

preguntas realizadas en las entrevistas a los directivos sobre la caracterizacion de la innovacion
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donde permite identificar, describir y analizar los procesos, précticas y estrategias que estos

directivos toman en su jornada laboral.

Qué opinion tiene de la innovacion, ¢su importancia, su necesidad, sus caracteristicas,

etc.?

Debido a que la innovacion es fundamental para la supervivencia y el crecimiento de una
empresa, el subgerente y la directora de operaciones destacan el papel tan importante que juega
la innovacién hoy en dia, ambos directivos creen que la innovacion es crucial porque permanecer
estatico puede conducir a la obsolescencia y, por lo tanto, a la desaparicion del negocio, aunque
reconoce que en una agencia de aduanas la innovacién puede parecer limitada debido a la rigidez
normativa, enfatiza que siempre hay areas en las que se puede mejorar, permite a las empresas
adaptarse, mejorar su eficiencia, aprender de los mejores y mantenerse competitivas en un

mercado en constante cambio

Los coordinadores hacen hincapié en lo importante que es la innovacion en el mundo
actual y enfatizan que es esencial en todas las organizaciones. De acuerdo con ellos, es
fundamental innovar en todos los procesos organizacionales en el mundo actual y con las nuevas
generaciones entrando en el mercado laboral. La innovacion es esencial para alcanzar la

eficiencia y la productividad.

Ellos reconocen que el entorno empresarial estd cambiando rapidamente debido a los
avances tecnoldgicos y las expectativas de las nuevas generaciones, que buscan formas de

trabajo mas eficientes y contemporaneas.

¢En su actividad directiva realiza actividades asociadas con la innovacion?

De acuerdo con la figura 4, el 60 % de los encuestados dijeron que sus acciones como
directivos estaban relacionadas con la innovacion, lo que indica un enfoque proactivo hacia la

mejora y el cambio en la organizacion. Los lideres que dedican una parte significativa de su
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tiempo a actividades innovadoras suelen estar buscando nuevas oportunidades, encontrando

soluciones ingeniosas e implementando practicas innovadoras en su campo.

Figura 4

Frecuencia de las actividades que realizan los directivos relacionados con la innovacion

ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA
INNOVACION

E Actividades relacionadas con la innovacion
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Frecuentemente Raramente Muy pocas veces Nunca

Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado.

La tendencia se repite en cuanto al tiempo dedicado a la innovacién en la Gltima semana
laboral: los directivos 1y 2 se enfocaron muy poco en temas de innovacion, mientras que los
directivos 3, 4 y 5 lo hicieron con frecuencia, con el directivo 5 indicando que se concentro en

ello todo el tiempo. Esto podria indicar que hay diferencias en la carga de trabajo o en las

responsabilidades especificas de cada director.

¢Qué tipo de innovacion desarrolla la organizacion en la que interactian?
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Los coordinadores resaltan que lo ultimo que se innovo en la empresa fue el sistema
operativo, el sistema que solian usar estaba obsoleto y en vista de las exigencias de los clientes

tuvieron que innovar en un nuevo sistema con inteligencia artificial.

La directora y el subgerente indicaron que la innovacion es dependiendo de la necesidad
que surja, asi mismo definen el tipo si es tecnoldgico, infraestructura, procesos, dependiendo de

cudl es el tipo asi mismo ellos planean y contratan a terceros para que desarrolle lo que necesiten.

¢Podria describir el proceso que tienen para desarrollar la innovacion? ¢ Qué etapas, fases o

dimensiones considera?

La directora manifestaba que la resolucion de problemas organizacionales requiere
primero examinar las soluciones existentes, es decir, el equipo (gerencia, subgerenciay la
directora) realiza una lluvia de ideas durante el proceso para examinar todas las soluciones
potenciales, una vez que se generan ideas, se elige la que sea mas apropiada para implementar, si
no se encuentra una solucién viable entre las opciones sugeridas, el equipo busca otras

soluciones o técnicas.
El subgerente, por otro lado, expresa gque el proceso lo describiria como algo que esté

buscando la empresa para mejorar procesos asi sea que no se esté necesitando o lo contrario

cuando se requiere de manera urgente desarrollar innovacion.

Para los coordinadores, se enfocaron en nuevo desarrollo que obtuvo la empresa, el robot
que realiza las declaraciones de importaciones que es un gran avance que se logré en la empresa

poder llegar al nivel que la inteligencia artificial pueda optimizar tiempos, otro coordinador

¢Cuantas personas estan vinculadas en los procesos de innovacion en la organizacién?
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Los cinco directivos estan de acuerdo en que Coral Vision no tiene ninguna area que se
dedique a la innovacion, importante destacar que cada colaborador que participa en un proceso
interno ya participa en el proceso de innovacion. Cada uno tiene un punto de vista distinto sobre
los procesos, la tecnologia, la gestion humana y la contabilidad en cada area, y las contribuciones

de cada uno hacen que las cosas sean diferentes.

¢ Cuéles considera son las fortalezas mas importantes que tiene la innovacién en su

organizacion?

Todos los directivos coinciden que al innovar mas que todo en los procesos operativos
permite tener un equilibrio entre la vida personal y laboral, tomando como ejemplo los procesos
de hace maés de 20 afios que eran manuales, a diferencia de ahora que son mas agiles y es un

gana-gana entre todos.

¢ Cuéles considera son las debilidades méas notables que tiene la innovacion en su

organizacion?

Por parte de los altos directivos, desean que siempre haya mas innovacion en la empresa,
reconocen que siempre se esta intentando innovar y les gustaria que no fuera solo un tema de los
directivos sino de todos los colaboradores que con sus ideas aportaran a la innovacion de la

empresa.

Por otro lado, los coordinadores manifiestan que consideran como debilidad las
restricciones que hay cuando aportan las ideas o los filtros por los que deben pasar, tramites que

siendo sencillos se vuelven extensos mientras esperan respuestas de los altos directivos.

Del formulario autoadministrado, se hace la siguiente recopilacion que hacen a su vez
apoyo con lo mencionado anteriormente.

Cuando se les pregunto si consideran que falta tiempo para generar innovacion, las
respuestas también fueron variadas, los directivos 2, 4 y 5 sienten constantemente que carecen de

tiempo para innovar, mientras que los directivos 1 y 3 rara vez tienen esta preocupacion. Esto
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podria indicar una diferencia en la gestion del tiempo o en la percepcion de las barreras para la

innovacion.

Los encuestados consideran que hace falta tiempo para generar innovacién en su
organizacion. Esta percepcion indica que, debido a las demandas de sus responsabilidades
diarias, los directivos pueden sentir que no pueden dedicar suficiente tiempo y recursos a
actividades innovadoras. La falta de tiempo puede impedir la exploracion de nuevas ideas, la

experimentacion y la creacion de proyectos innovadores.

Figura 4

Enfoque en la Gltima semana en temas de innovacion.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Frecuentemente Todo el tiempo Muy pocas veces Nunca

Nota. Elaboracién propia, datos tomados del formulario autoadministrado.
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Los directivos 1 y 5 se sienten siempre capacitados para innovar, mientras que el
directivo 2 nunca se siente capacitado. Aunque hay excepciones notables, los directivos 3y 4 se

sienten frecuentemente capacitados, lo que indica que la mayoria de los directivos tienen una

percepcion positiva de su capacidad para innovar.

Los directivos 1y 2 rara vez se consideran aptos para liderar procesos de innovacion,
mientras que los directivos 3 y 4 creen estar preparados constantemente. Esto demuestra una

confianza desigual en la capacidad de liderazgo en innovacion en la organizacion.

Figura 5

Capacidad para innovar
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5%

0%
Frecuentemente Todo el tiempo Muy pocas veces Nunca

Nota. Elaboracién propia, datos tomados del formulario autoadministrado.
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La mayoria de los directivos consideran la innovacion como una prioridad
organizacional, excepto el directivo 3, quien rara vez la considera una prioridad. Esto indica que
la cultura de la organizacion es generalmente orientada hacia la innovacion, aunque no en todas
las areas. Cuatro de los cinco directivos coinciden en que la innovacion en procesos es la mas
necesaria, mientras que un solo directivo (1) elige todas las formas de innovacion. Esto
demuestra que todos estan de acuerdo en que la mejora de los procesos internos es el principal

enfoque para la innovacion.

La innovacion es vista como una prioridad organizacional por la mayoria de los
directivos, excepto el Directivo 3, quien rara vez la considera una prioridad. Esto demuestra que,
aunque no en todas las areas, la cultura de la organizacion generalmente esta enfocada en la
innovacion. Mientras que un solo director (1) decide todas las formas de innovacion, cuatro de
los cinco directores coinciden en que la innovacidn en procesos es la mas necesaria. Esto
demuestra que todos estan de acuerdo en que la mejora de los procesos internos es el enfoque

principal para la innovacion.

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dindmico, las organizaciones que
no pueden adaptarse y evolucionar corren el riesgo de quedarse atrds y desaparecer del mercado,
ya que la falta de innovacion puede desaparecer. El 60 % respondid que, si la empresa no innova,
desapareceréa en el largo plazo, y el 40 % respondi6 que desaparecera en el corto plazo, lo que

demuestra su conciencia de la importancia de la innovacion para la organizacion.

4.3.3 Reconocer los desafios que tiene la empresa Coral Vision a partir de los hallazgos
identificados.

Las respuestas de los directivos muestran que deben tomar decisiones importantes
estratégicas, operativas y tacticas en su dia a dia, de acuerdo con la figura 6, las decisiones que
mas representacion son las de tipo operativo y tactico, estas decisiones abarcan la planificacién a

largo plazo y la definicion de objetivos corporativos, asi como la gestion de las actividades
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diarias y la resolucion de problemas inmediatos. Dado que cada tipo de decision tiene un impacto
directo en la direccion y el rendimiento de la empresa, es esencial que los lideres tengan la
capacidad de equilibrar estas diversas facetas de la toma de decisiones para el éxito y la
eficiencia.

Figura 6

Caracter de las decisiones que toman los directivos
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Estratégico Tactico Operativo Todas
Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado.
Un problema para estos lideres es el ritmo acelerado del trabajo, que se debe a la falta de
una programacion de cargas laborales en todo el mundo. Para evitar contratiempos, los directivos

deben adaptarse diariamente a las prioridades emergentes en lugar de seguir un plan estructurado

y a largo plazo. La necesidad constante de reaccionar ante situaciones imprevistas conduce a un
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entorno laboral agitado y dinamico, donde la planificacion a largo plazo se ve obstaculizada por

la urgencia de resolver problemas inmediatos.

Figura7

Ritmo de trabajo
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Acelerado Medio Tranquilo

Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado.

De acuerdo con la figura 9, la mayoria de los directivos manifestaron que sus trabajos se
interrumpen con frecuencia y que su ritmo es acelerado y medio, lo que afecta su concentracion
y productividad, estas interrupciones frecuentes causan estrés y retrasos en el cumplimiento de

objetivos, lo que dificulta la finalizacion de tareas en tiempo y forma.
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Figura 8

Interrupciones de las actividades diarias
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Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado.

Manifiestan que suelen realizar maltiples tareas a la vez, lo que puede dificultar su
capacidad para concentrarse en cada una de ellas, lo que puede resultar en errores, una baja
calidad del trabajo y un aumento del estrés. La alta demanda y la presion inherentes a sus roles
directivos hacen que tengan que gestionar varias responsabilidades al mismo tiempo, esto se

visualiza en la figura 10.
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Figura 9

Frecuencia en que realizan actividades diferentes al mismo tiempo

ACTIVIDADES QUE REALIZAN AL MISMO TIEMPO

HTodo el tiempo M Casitodo el tiempo M Frecuentemente N

Nota. Elaboracion propia, datos tomados del formulario autoadministrado.
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CONCLUSIONES

Las agencias aduaneras prestan el servicio de agenciamiento aduanero a clientes que
necesiten la gestion de todo el trdmite en exportacion e importacion ante la DIAN, emitiendo
permisos (VoBo), cumplimiento a las regulaciones aduaneras, dando seguridad de las mercancias
y de los interesados, y recaudando impuestos.

Al igual que muchas otras entidades estas empresas estan expuestas a diversos desafios
en la innovacion, en los constantes cambios de la normatividad colombiana, donde se debe

brindar un excelente servicio.

Con esta investigacion realizada a Agencia de aduanas Coral Visién SAS, compaiiia del
sector privado que esta dedicada a prestar servicios de agenciamiento aduanero y asesoria en
comercio exterior, dedicada a la importacion y exportacion de bienes de mercancias y a gestionar
carga con transporte aéreo, maritimo y terrestre que busca conocer desde la practica directiva
cdémo innovar para no ser parte de la historia de lo que alguna vez fue un grupo solido de agencia
de aduanas, que sabe que aplicando nuevos cambios, identificando y analizando aquellas
caracteristicas que se llevan a cabo en esta empresa pueden desarrollar la innovacién, siendo la
fuerza impulsora que guia, coordina y da forma al funcionamiento armonioso de la entidad,
mediante metas, estrategias, toma de decisiones claras que orienten a la empresa hacia el logro
de sus objetivos, para su investigacion se realizd esta pregunta: ;Cuéles son las caracteristicas de
la practica directiva y la gestion de la innovacién de la empresa Agencia de aduanas Coral Vision
en el area de importaciones? Y formulo un objetivo general: Caracterizar la practica directiva 'y
la gestidn de la innovacion en la empresa Agencia de Aduanas Coral vision SAS en el area de
importaciones. Unos oobjetivos especificos: Identificar la practica directiva en la empresa
Agencia de aduanas Coral Vision SAS. Caracterizar la gestion de la innovacion en la empresa
agencia de aduanas Coral vision SAS. Reconocer los desafios que tiene la empresa Coral Vision

a partir de los hallazgos identificados.
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En la actualidad uno de los mayores problemas para la subsistencia de estas compafiias se
genera con los cambios en la legislacion, como es el caso de los UTS (usuario aduanero
simplificado) y los OEA (Operador Econdémico Autorizado) debido a que las personas o
empresas pueden hacer sus propios tramites aduaneros, lo que implica que muchas compafiias de
este tipo han tenido que cerrar. A lo anterior se suma el hecho de que estamos en un mundo de
cambios e incertidumbres, lo que ayer fue verdad hoy es historia, las innovaciones de la
tecnologia, el internet, la computacion cuantica, junto con el intercambio de datos articulado con

el internet, es un hecho que impulsa nuevas formas de gestionar y organizar las empresas.

A esta investigacion le hemos dado un enfoque cualitativo el cual se basa en un
procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos y estudia diferentes objetos
para comprender la vida social del sujeto a través de los significados desarrollados por éste, para
contextualizar la practica directiva, la gestion y la innovacion en Coral Vision SAS. De tipo
aplicada que busca incidir de alguna manera en el objeto de estudio, para lo que obviamente
necesita también conocerlo, que se puede aplicarse de manera inmediata y ayuda a identificar
problemas especificos, que afectan a personas y a sociedades, ayudandolos a crear nuevas
oportunidades econdmicas por medio de la creacidn de nuevos productos o servicios, mejorando
la calidad de vida de cada una de ellas proporcionando soluciones practicas y efectivas a
problemas importantes que es la base de la investigacion, llevandolos al éxito, logrando al mismo
tiempo un mayor rendimiento y productividad en sus compafiias. Utilizando el método seccional
o transversal que es un método basado en la recoleccion de informacion y muestras para estudio
de empresas del sector de importaciones. Este estudio es mas descriptivo que experimental y se
usa en el enfoque cualitativo. Este método se puede realizar rdpidamente y el esfuerzo
econdmico que hay que hacer no es muy alto. De orden descriptivo, buscando especificar las
propiedades, caracteristicas y aspectos mas importantes de la practica directiva y gestion de la

innovacion en la agencia de aduanas Coral Vision SAS en el area de importaciones.

Se decidio tomar como poblacion y muestra a cinco directivos de Coral Vision SAS, de
manera voluntaria por medio de muestreo del tipo “por conveniencia” los cuales fueron
entrevistados y brindaron informacion clara y amplia, la muestra no pudo realizarse por muestreo

probabilistico porque en Coral Vision SAS, la muestra es muy pequefia.
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Se utilizo un cuestionario auto administrado, con el fin de recopilar los datos que el
directivo respondera por si solo, para lo que no era necesario que el entrevistador estuviera
presente, permite que el directivo desarrollara las preguntas de una manera tranquila e
independiente y luego las enviara por correo electronico para diligenciar en linea, con este
enfoque se logro ser flexible en tiempo y espacio para que desarrollaran el formulario y poder
mantener la informacion en el anonimato. A partir de cada entrevista realizada se cre6 una base
de datos, la informacion recolectada se convirtio en datos de la problematica, que fueron
analizados y logrando observar cuales son las variables que se presentan procediendo a dar
respuesta a la pregunta ¢ Cuales son las caracteristicas de la préctica directiva y la gestion de la
innovacion de la empresa Agencia de aduanas Coral Vision en el area de importaciones?,
formulada para nuestra investigacion. Se procedio a ordenar los datos, a depurar, identificando
los elementos que coincidian dandoles una categoria y un cédigo especifico y manualmente

clasificamos nuestra informacion.

Las consideraciones éticas elegidas por el investigador de Coral Visiéon S.A.S fueron las
definidas por la Universidad y a la comunidad cientifica en general, teniendo en cuenta el respeto
a la dignidad del ser humano, a la autonomia de su voluntad, la proteccién de datos la privacidad
y la confidencialidad de los datos obtenidos, asegurando el avance del conocimiento y el

progreso de las empresas del sector Aduanero para el progreso de nuestro pais.

Los resultados de esta investigacion realizada a Coral Vision con el fin de fortalecer
aspectos importantes sobre la practica directiva y la gestion de la innovacion, basados en los
objetivos especificos de este trabajo de investigacion obtuvieron unos hallazgos y resultados los
cuales indican que la organizacion es mediana y pertenece al sector de servicios, con varios
niveles jerarquicos y de responsabilidades, antigtiedad de los entrevistados reflejando la
experiencia de estos directivos, con profundo conocimiento y comprension de los procesos
existentes que manejan las tareas y desafios con eficacia, habituados a las rutinas y poco
innovadores en los procesos establecidos, compafiia que da oportunidades y estabilidad laboral a
las mujeres, donde el 60 % corresponde a cargos denominados coordinadores que son los jefes
en la parte operativa, el 20 % al director de linea que seria directora de operaciones y el

subgerente, estos dos ultimos cargos son Unicos en esta organizacion.
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la mayoria de los directivos trabajan alrededor de 10 horas diarias, reflejando diferentes
demandas laborales o estilos de gestion personal, donde la mayoria no le dedica una parte
significativa de su jornada en la planeacion y el tiempo dedicado a actividades operativas
dedican entre 3y 5 horas diarias a las tareas repetitivas, con toma de decisiones significativas en
sus actividades laborales. En Coral Vision los directivos valoran su formacion académica,

habilidades y conocimientos especializados en sus roles actuales.

El ritmo de trabajo de los directivos es mayormente tranquilo, orientado a la accién casi
todo el tiempo, donde las relaciones estratégicas son mayormente internas y la existencia de

mecanismos de control esta definida.

Frecuencia de actividades relacionadas con la innovacién varia significativamente, lo que
sefiala un enfoque proactivo hacia la mejora y el cambio en la organizacién le falta tiempo para
generar innovacion donde son conscientes que es una prioridad organizacional y que en su dia a
dia, deben tomar decisiones significativas estratégicas, operativas y tacticas, estas decisiones
abarcan desde la planificacién a largo plazo y la definicion de objetivos corporativos hasta la
gestion de actividades cotidianas y la resolucion de problemas inmediatos. La capacidad de los
directivos para equilibrar estas diferentes dimensiones de la toma de decisiones es fundamental
para la eficiencia y el éxito de la empresa, ya que cada tipo de decision influye directamente en

la direccién y el rendimiento organizacional.

Uno de los desafios de estos directivos es el ritmo acelerado del trabajo, considerado asi
por la falta de una programacién global de las cargas laborales. En lugar de seguir un plan
estructurado y a largo plazo, los directivos deben adaptarse diariamente a las prioridades
emergentes para evitar contratiempos. Esta constante necesidad de reaccionar ante situaciones
imprevistas genera un entorno laboral dindmico y estresante, donde la planificacién a largo plazo
se ve comprometida por la urgencia de resolver problemas inmediatos. La mayoria de los
empleados sefiald que sus labores se interrumpen con frecuencia, lo que afecta su concentracion
y productividad. Estas interrupciones recurrentes dificultan la finalizacion de tareas en tiempo y

forma, generando estrés y retrasos en el cumplimiento de objetivos.
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