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RELACION ENTRE LA PERCEPCION DEL SERVICIO ELECTRICOY LA
DISPOSICION AL USO DE ENERGIA SOLAR

Resumen

El estudio tuvo como proposito analizar la relacion entre la percepcion del servicio
eléctrico y la disposicién al uso de energia solar en el barrio La Luz, ubicado en la localidad
suroriente de Barranquilla, investigacion que se desarrollé bajo un enfogque cuantitativo, de tipo
descriptivo y disefio no experimental, la poblacion correspondio a los residentes del barrio La
Luz, y se aplicd una encuesta probabilistica a 201 hogares, los resultados evidenciaron que la
mayoria de los encuestados presentan una percepcion negativa del servicio eléctrico
convencional y manifiestan una disposicion favorable hacia el uso de energia solar,
principalmente motivada por factores econémicos y de confiabilidad, se concluy6 que existe una
relacion significativa entre la percepcion del servicio eléctrico y la intencion de adoptar

tecnologias solares en el contexto residencial del sector analizado.

Palabras clave: energia solar, percepcion del servicio eléctrico, sostenibilidad, inversion

social.
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Abstract

The study aimed to analyze the relationship between the perception of electrical service
and the willingness to use solar energy in the La Luz neighborhood, located in the southeastern
town of Barranquilla, research that was developed under a quantitative approach, descriptive
type and non-experimental design, the population corresponded to the residents of the La Luz
neighborhood, and a probabilistic survey was applied to 201 households, the results showed that
the majority of respondents have a negative perception of conventional electrical service and
express a favorable disposition towards the use of solar energy, mainly motivated by economic
and reliability factors, it was concluded that there is a significant relationship between the
perception of electrical service and the intention to adopt solar technologies in the residential
context of the analyzed sector.

Keywords: solar energy, perception of electrical service, sustainability, social
investment,
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Introduccion

La presente investigacion surge de la necesidad de comprender la relacion entre la
percepcion del servicio eléctrico y la disposicién al uso de energia solar en el barrio La Luz,
ubicado en la localidad suroriente de Barranquilla, tema que merece investigacion profunda
debido a su importancia en el contexto de la transicion energética global y los desafios que
enfrentan las comunidades urbanas vulnerables en cuanto al acceso, calidad y sostenibilidad del
servicio eléctrico, tematica que se articula con otras areas criticas como la equidad energética, el
desarrollo comunitario y la sostenibilidad ambiental, lo que refuerza su pertinencia tanto a nivel

local como global.

La motivacion de la investigacion se vincula con su interés por contribuir al desarrollo de
proyectos sostenibles desde una perspectiva social y comunitaria, la formacion en gerencia de
proyectos ha permitido identificar cbmo la energia, mas alla de ser un servicio basico, constituye
una plataforma para el desarrollo humano y econdmico, curiosidad académica que nace al
observar como algunas comunidades, a pesar de sufrir deficiencias constantes en el servicio
eléctrico, muestran una disposicion limitada o desconocimiento frente a las alternativas

renovables como la energia solar.

Dentro de esta linea tematica, se ha optado por un enfoque socio-comunitario, desde la
Gerencia de Proyectos de inversidn social, enfoque que permitird analizar, desde una perspectiva
participativa, las percepciones ciudadanas sobre el servicio eléctrico actual y la viabilidad social
del uso de energias renovables, el estudio se estructurara en capitulos que abordaran el
planteamiento del problema, el marco referencial (antecedente, teérico y conceptual), el marco
metodoldgico, el andlisis de resultados y las recomendaciones finales, orientadas a la

formulacion de posibles estrategias de intervencion.

La hipotesis central del estudio plantea que: Una percepcion negativa del servicio
eléctrico se asocia con una mayor disposicion al uso de energia solar por parte de los habitantes
del barrio La Luz, hipotesis que guia el proyecto de investigacion que, ademas de comprender

las percepciones, aspira a generar recomendaciones estratégicas para implementar proyectos de
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energia renovable de manera participativa; aunque no se entregara un manual técnico, el
producto incluira lineamientos para la formulacion de iniciativas de inversion comunitaria en

energias limpias.

La formulacion de esta hipotesis responde a la necesidad de identificar los factores
sociales que influyen en la adopcidn de tecnologias renovables, especialmente en sectores donde
el acceso a servicios publicos es precario, la investigacion se plantea como proyecto como una
forma de visibilizar realidades sociales frecuentemente ignoradas en la planificacion energética,
motivada por el deseo de contribuir con soluciones tangibles desde la gerencia de proyectos con

enfoque social.

Se espera que la investigacion aporte al lector una visién clara sobre las condiciones
sociales gque influyen en la aceptacion de tecnologias sostenibles en contextos urbanos
marginales, y a la investigacion, herramientas tedricas y précticas para liderar proyectos de
inversion con enfoque comunitario; al igual que se busca fomentar la reflexion sobre el papel de

la ciudadania en los procesos de transicion energética.

El desarrollo de la investigacién contempla una metodologia de enfoque cuantitativo,
basada en la aplicacion de encuestas estructuradas a los habitantes del barrio La Luz, se
realizaran analisis estadisticos descriptivos y correlacionales que permitan identificar patrones y
relaciones entre variables sociales, la investigacion se compromete con una ejecucion rigurosa,
ética y objetiva del proceso, asi como con la difusion clara y Gtil de los resultados para los

actores involucrados.

Para que el plan de investigacién se lleve a cabo con éxito, es necesario el acceso a
fuentes primarias y secundarias, la colaboracién de la comunidad, el apoyo institucional y el
cumplimiento del cronograma establecido, también se requiere sensibilidad social, capacidad de

escucha activa y habilidades de articulacion con actores comunitarios.

Como resultados, se espera identificar el nivel de insatisfaccion de la comunidad con el
servicio eléctrico, su nivel de conocimiento sobre la energia solar y su disposicién a adoptarla
como alternativa; a partir de estos hallazgos, se formularan recomendaciones practicas para la

estructuracion de proyectos de inversion social en energia renovable, que puedan ser replicables
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en otros contextos similares:

El sumario investigativo espera aprender del proceso no solo conocimientos técnicos
sobre percepcion social y energias renovables, sino también habilidades para liderar proyectos
que integren el componente humano con el tecnoldgico, experiencia importante para la

formacion como gerente de proyectos, orientada al desarrollo social, sostenible e inclusivo.

El presente proyecto se enmarca en la sublinea de investigacion "Proyectos sociales con
enfoque en energias renovables”, lo que justifica su relevancia en el contexto de las
transformaciones hacia un modelo energético mas sostenible y accesible, la investigacion se
orienta a analizar como los proyectos de energia solar pueden integrarse a comunidades urbanas
vulnerables como el barrio La Luz, donde las deficiencias en el servicio eléctrico y la falta de
acceso a tecnologias renovables limitan el desarrollo econdémico y social., al abordar este tema,
se busca aportar soluciones practicas que no solo impacten en el acceso a una fuente de energia
limpia, sino también en la mejora de la calidad de vida de los habitantes, este enfoque no solo se
limita a la adopcidn tecnologica, sino que también considera los factores sociales, culturales y
economicos que afectan la disposicion de la comunidad para adoptar tecnologias renovables, la
investigacion, por lo tanto, ofrece un aporte relevante a la literatura sobre la implementacion de

proyectos sociales y sostenibles en contextos urbanos vulnerables.

El proyecto se encuentra alineado con la Gerencia de Proyectos debido a su enfoque en
la planificacion, ejecucion y monitoreo de iniciativas con impacto social y ambiental, la
Gerencia de Proyectos permite gestionar recursos, tiempos y actores involucrados de manera
eficiente, garantizando que el desarrollo del proyecto sea exitoso y se logren los objetivos
propuestos, la incorporacién de herramientas de gestion de proyectos, como la planificacion
estratégica, la evaluacion de riesgos y el seguimiento del avance, es esencial para asegurar que
las iniciativas de energia renovable sean implementadas de manera efectiva y sostenible en la
comunidad, como parte de la formacidn en Gerencia de Proyectos, permitird aplicar conceptos
tedricos en un contexto real, promoviendo el liderazgo y la toma de decisiones informadas en el
disefio de proyectos sociales, de esta manera, no solo se busca la viabilidad técnica de la
adopcion de energia solar, sino también la sostenibilidad a largo plazo y la integracion de los

factores humanos y sociales en el proceso de toma de decisiones.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

En el barrio La Luz, ubicado en el suroriente de Barranquilla, se evidencia una
problematica critica relacionada con la prestacion del servicio eléctrico, los cortes de energia
son frecuentes, prolongados e inesperados, afectando negativamente la calidad de vida de los
habitantes, esta situacion se agrava por los elevados costos del servicio, que no se corresponden
con la calidad recibida, lo que genera angustia, frustracion y desconfianza en las instituciones.
Las causas principales de esta problematica incluyen la débil infraestructura eléctrica, el escaso
mantenimiento del sistema y una aparente falta de inversion por parte de las autoridades
competentes, se han registrado interrupciones de hasta 21 horas por mantenimientos no
planificados, afectando a miles de usuarios, lo que evidencia una crisis estructural del servicio.
(Ramos, 2025).

Desde la dimension social, los apagones alteran la cotidianidad: interrumpen actividades
laborales, clases virtuales y tareas domésticas, en el aspecto econémico, las familias deben
destinar parte significativa de sus ingresos a un servicio costoso e ineficiente, a nivel
tecnoldgico, la infraestructura obsoleta provoca fallas constantes, reflejando una desconexién
entre las necesidades reales de la comunidad y las respuestas institucionales. La investigacion
planteada se enfoca en analizar la experiencia de los habitantes del barrio La Luz respecto al
servicio eléctrico entre enero y abril de 2025, centrdndose en sus repercusiones sociales y
economicas, también se busca evaluar la disposicion de los usuarios a adoptar fuentes de
energia sostenibles, como la energia solar, considerando tanto su experiencia actual como su

percepcion sobre los costos y beneficios de una transicion energética.

No se abordaran en profundidad los aspectos técnicos del sistema eléctrico convencional,

pero si se analizara la actitud de los usuarios frente a posibles alternativas renovables.

En general se apoya en datos preliminares, observaciones comunitarias y fuentes
secundarias como la Superintendencia de Servicios Publicos (SSPD), las cuales indican que

Barranquilla es una de las ciudades con las tarifas de energia mas altas de Colombia,
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lo que ha generado descontento social y protestas (Superintendencia de Servicion Publicos
Domiciliarios, 2024). En Barranquilla, el Cumin (costo unitario minimo) para el nivel de tension
1, correspondiente a los usuarios residenciales, es el siguiente: CUmin = $1.015,89 por kWh,
este valor es superior al de otras regiones del pais, en Bogot4, el CUmin promedio del nivel de
tension 1, es de $712,45 por kWh, y en Medellin
$698,30 por kWh, la diferencia es de méas de $300 por kWh, de tal modo que los usuarios de la
ciudad de Barranquilla estan abonando un monto desproporcionadamente alto por el servicio de
energia eléctrica, la informacion indica que la investigacion concuerda con la voz de los
habitantes del barrio La Luz sobre el elevado monto que se alcanza a pesar de la apertura de la
oferta del mercado de energia eléctrica, todo lo cual puede ser comparativo con los montos de

otras ciudades y todo lo cual es objeto de anélisis en esta investigacion.

En la primera parte del afio 2024, la localidad de Barranquilla, operada por la empresa
Air-g, evidenci6 uno de los costos més elevados del pais en lo relativo al servicio de electricidad,
sin que ello se viera reflejado en una mejora apreciable en la calidad del servicio, segun las
cifras reveladas en el Boletin Tarifario de Energia de la Superintendencia de los Servicios
Publicos, el costo del componente de comercializacion (C) llegé muy altos en esta zona, con
330,47 $/kWh en el mes de enero, 325,79 $/kWh en el mes de febrero y 354,03 $/kWh en marzo,
alcanzando cifras que duplican o incluso triplican el promedio nacional. A estas cifras hay que
sumar el incremento en el componente de distribucién (ADD), que pasé de 189,86

$/kWh en enero a 202,46 $/kWh en marzo.

La situacion se torna especialmente alarmante si se tiene en cuenta que Barranquilla es una
de las ciudades que sufre mas cortes de suministro eléctrico, estos cortes son frecuentes, prolongados
y muchas veces inesperados, ademas de presentarse junto a niveles altos de facturacion que no
cuentan con una justificacion razonable o clara, la respuesta de la empresa prestadora del servicio ha
sido considerada deficiente frente a los reclamos de los usuarios, esta combinacion de factores revela
una grave desproporcion entre los altos costos del servicio y su calidad, lo cual pone en tela de juicio
la eficacia del operador Air-e y sugiere la necesidad de una intervencidn regulatoria para garantizar

condiciones mas equitativas.

Durante el periodo comprendido entre abril de 2024 y marzo de 2025, se evidencio un
incremento constante en las tarifas del servicio eléctrico para todos los estratos sociales en la ciudad.

Por ejemplo, en el caso de los usuarios de estrato 1, la tarifa aumento en un 4,5 %, pasando de
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$487,93/kWh a $510,07/kWh en menos de un afio, este incremento no ha ido acompafiado de una
mejora proporcional en la calidad del servicio, lo que refuerza el sentimiento de inconformidad entre
los usuarios.

Estas cifras posicionan a Barranquilla como una de las ciudades con mayor carga tarifaria del
pais. Este panorama se vuelve alin mas preocupante al considerar las maltiples quejas de los
ciudadanos respecto a las interrupciones del servicio, los sobrecostos en la facturacion y la lenta
capacidad de respuesta de la empresa, la situacion tarifaria no solo es precaria, sino que también se
manifiesta como desigual al contrastar lo que los usuarios pagan con la calidad del servicio que
reciben.

El costo del servicio eléctrico ha aumentado de manera sostenida para todos los sectores,
incluyendo los estratos mas vulnerables y los sectores comerciales e industriales, los estratos 1y 2,
que agrupan a los usuarios con menor capacidad econdmica, han experimentado aumentos
significativos durante este periodo, profundizando la afectacion social causada por un servicio cuya

calidad ha sido ampliamente cuestionada. (Superservicios, 2025)

Las evidencias preliminares indican que el problema del servicio eléctrico en el barrio La
Luz representa una manifestacion local de una problematica estructural mas amplia que afecta a
otras comunidades de Barranquilla, las constantes interrupciones del suministro, los altos costos y la
deficiente atencion por parte del operador han generado una creciente percepcion de incertidumbre y

frustracion entre los habitantes, quienes ven comprometida su calidad de vida.

En este estudio se busca dar a conocer el estado de insatisfaccion frente al servicio de energia
eléctrica entre los residentes del barrio La Luz, centrandose en la frecuencia de los cortes y los altos

costos que deben afrontar por un servicio que consideran deficiente.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cual es la relacion entre la percepcion del servicio eléctrico y la disposicion de los

usuarios a adoptar energia solar en el barrio La Luz de la localidad sur oriente de Barranquilla?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizarla relacion entre la percepcion de la calidad del servicio eléctrico y la disposicion
de los habitantes del barrio La Luz, en la localidad Suroriente de Barranquilla, hacia la adopcion

de sistemas de energia solar.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir la percepcion de los residentes del barrio La Luz respecto a la calidad,

continuidad del servicio eléctrico convencional.

Identificar el nivel de conocimiento, interés y disposicién de la comunidad hacia la

adopcion de soluciones de energia fotovoltaica como alternativa sostenible.

Comparar los niveles de disposicion de la energia solar entre el grupo de residentes con
diferentes percepciones del barrio La Luz, sobre el servicio eléctrico convencional para ser

posible promover la sostenibilidad energética.
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1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion, titulada "Relacion entre la percepcion del servicio eléctrico y
la disposicion al uso de energia solar en el barrio La Luz, localidad suroriente de
Barranquilla™, se justifica por la necesidad urgente de encontrar soluciones sostenibles y
viables frente a los crecientes retos energeticos, sociales y ambientales que enfrenta esta
comunidad, desde la perspectiva de la gerencia de proyectos de inversion privada, social y
comunitaria, esta investigacion busca generar conocimiento aplicable que permita mejorar las
condiciones de vida de los habitantes mediante el analisis de una alternativa energética limpia

como la energia solar.

El problema del servicio eléctrico en el barrio La Luz no es aislado; responde a una problematica
estructural que se presenta en muchos contextos urbanos vulnerables, tanto a nivel nacional como
internacional, las interrupciones frecuentes del servicio, los elevados costos y la baja calidad de la
infraestructura eléctrica afectan gravemente la calidad de vida de los habitantes, y generan una sensacion
de abandono institucional, este estudio plantea objetivos centrados en comprender la percepcién
ciudadana sobre el servicio eléctrico y evaluar su disposicién hacia la adopcion de energia solar como

alternativa sostenible.

Investigar este problema resulta relevante por varias razones, en primer lugar, permite identificar
los factores sociales, econémicos y actitudinales que influyen en la aceptacion de fuentes renovables en
comunidades de estratos bajos, en segundo lugar, permite construir propuestas que reduzcan la
dependencia de fuentes no renovables, contribuyendo al cumplimiento de metas ambientales globales y
al mismo tiempo, promoviendo la inclusion energética, la creciente demanda de electricidad y la crisis
ambiental exigen soluciones locales replicables, y la energia solar representa una oportunidad realista

para garantizar un acceso mas equitativo, estable y econémico al servicio eléctrico.

La comunidad del barrio La Luz gana al ser protagonista de una investigacion orientada a
generar mejoras en su calidad de vida, al identificar barreras y oportunidades para la implementacion de

energia solar en el entorno residencial.
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La empresa de servicios publicos y las autoridades locales podrian beneficiarse de los
hallazgos para ajustar politicas, disefiar subsidios o fortalecer planes de inversion comunitaria en

energias limpias.

Los estudiantes investigadores adquieren experiencia practica en el desarrollo de
proyectos sociales con enfoque energético, fortaleciendo sus capacidades en diagnostico, analisis

estadistico y disefio de soluciones sostenibles.

La especializacion en Gerencia de Proyectos y UNIMINUTO Virtual se fortalecen como
espacios académicos comprometidos con la transformacion social desde la investigacion

aplicada.

El sector académico y cientifico se enriquece con nuevos aportes al cuerpo tedrico sobre
transicion energética, aceptacion social de tecnologias limpias y metodologias de investigacion

en contextos urbanos populares.

La investigacion también tiene una alta pertinencia metodoldgica, se aplicaran encuestas
estructuradas para recoger la percepcion de los habitantes del barrio, lo cual permitira definir
variables sociales y actitudinales relevantes en estudios energéticos, a través del analisis
estadistico, se podran identificar patrones que contribuyan a la formulacion de modelos
replicables en otros entornos similares, esto aporta tanto al ambito energético como al de las
ciencias sociales, al proponer nuevas formas de comprender como las comunidades se relacionan

con el acceso y uso de los servicios publicos.

Ademas, esta investigacion es viable, se cuenta con acceso a la comunidad objeto de
estudio, el respaldo institucional, y una base bibliogréfica actualizada que incluye legislacion
vigente como la Ley 1715 de 2014, orientada a promover el uso de energias renovables, el
trabajo de campo se desarrollara mediante instrumentos validados, lo que garantiza la

confiabilidad de los datos recolectados.

En suma, este proyecto no solo busca aportar soluciones al problema energetico

especifico del barrio La Luz, sino también generar conocimiento Gtil para promover modelos
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sostenibles en otras comunidades vulnerables del pais, siendo una iniciativa con impacto local,

relevancia nacional y valor académico global.

2. Marco de referencia

2.1. Marco de Antecedentes

(Nachabe, 2025) Demuestran un sistema hibrido solar conectado a 10T y APIs,
protocolos de comunicacion y aplicaciones maviles, incorporando principios de eficiencia
energética, lo cual asegura suministro eléctrico constante, aspecto clave en barrios donde la
confiabilidad del servicio eléctrico es baja, su implementacidn representa una oportunidad para
proyectos de inversion social con alta replicabilidad, segun los autores los resultados confirman
la viabilidad técnica y el beneficio ambiental del sistema, que logra mantener el suministro
eléctrico, disminuir el uso de fuentes contaminantes y mejorar la eficiencia energética en el

hogar.

(Bainbagash, 2024) muestran la metodologia para evaluar la instalacion de paneles
solares en zonas residenciales, similar al contexto del barrio La Luz, destacan la necesidad de
proyectos piloto, etapa en el ciclo de vida de un proyecto segun el PMBOK®, demostrable en las
instalaciones de paneles solares en los techos de viviendas residenciales en Qatar, en donde los
auroes presentan alrededor de 10 areas, representado a un total de 1,068 viviendas, dentro de
una poblacion de alrededor de 365,000 hogares, alineandose con los objetivos del gobierno gatari
de promover la energia limpia; no obstante, se presenta como una interesante alternativa a ser
desarrollada para el proyecto relacion entre la percepcion del servicio eléctrico y la disposicion al
uso de energia solar en un barrio La Luz de la localidad sur oriente de Barranquilla, siendo
necesario la ejecucion de proyectos piloto reales para obtener datos de rendimiento y superar

posibles desafios antes de llegar a una conclusion definitiva.

(Mamkhezri, 2024) aplica un experimento de eleccion discreta (DCE) para determinar
cuanto estarian dispuestos a pagar los consumidores por tecnologias renovables, datos que son
fundamentales en la elaboracion del analisis costo-beneficio en la gestion de inversiones
sociales, en la investigacion del autor presenta una serie de resultados que evidencian que, en
promedio, los consumidores estarian dispuestos a pagar $0.52 adicionales por cada délar de

reduccion en el pago inicial, resaltando que por un aumento del 1% en auto-suficiencia, los
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consumidores pagarian alrededor de $342.18 adicionales a lo largo de 30 afios, y por la inclusion
de una bateria domestica, la disposicion a pagar seria de aproximadamente $7,700 en promedio.

(Autuori, 2024) destacan el impacto de una adecuada gestion energética doméstica para
aumentar la autonomia solar, enfoque que se alinea con los principios de sostenibilidad eficiencia
en la gerencia de proyectos de infraestructura residencial, modelado matematicamente para alcanzar
la optimizacion, los autores presentan una validacion de datos del estudio que muestra la
optimizacion de la gestion de cargas en el la generacion de autonomia energética de los hogares con
sistemas fotovoltaicos y baterias, resultados que apoyan la implementacién préctica de modelos de

gestion energética mas eficiente.

(Lane, 2024) evidencian como la clase social, etnia y tipo de vivienda influyen en la
adopcion de tecnologias limpias, tipo de analisis permite a los gerentes de proyectos identificar
riesgos sociales y definir estrategias de inclusion para comunidades como el barrio La Luz, los
autores presenta en quantums la prevalencia de paneles solares residenciales y estufas eléctricas en
Nueva York, explorando las caracteristicas sociodemograficas influyentes para adoptar tecnologias
limpias; es asi que a través de la aplicacion de una encuesta, encontraron un alto interés en la
energia solar, pero con barreras significativas ante la ausencia de informacion generando confusion

sobre el funcionamiento.

(Azevédo Junior. Pereira Junior. Simoes Gomes. , 2023) Presentan un modelo de
clasificacion MCDM para escoger paneles fotovoltaicos, lo cual puede ser replicado en
proyectos comunitarios que requieren procesos de seleccidn objetiva de tecnologia empleando la
combinacion MEREC-SPOTIS, alcanzando el peso de los criterios y obteniendo una
clasificacion estable, como resultado, presentado en el ranking de cuatro marcas de paneles

fotovoltaicos, evaluadas segun criterios predefinidos, estableciendo su orden de preferencia.
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(Best, 2023) analiza como el pais de origen influye en la disposicion a adoptar tecnologia
solar en Australia, enfoque que ayuda a la caracterizacion socioculturalmente de una poblacion
objetivo, siendo un paso importante en la formulacidn de una matriz de interesados del proyecto,
en el que se destaca variables economicas como la riqueza y el estatus de alquiler, factores
locativos que captura la heterogeneidad no observada, la investigacion presenta como resultados
a hogares con probabilidad significativamente mayor de adoptar paneles solares en comparacion
con aquellos nacidos en otras regiones, con una diferencia de aproximadamente cinco puntos

porcentuales segun los datos de la Encuesta de Ingresos y Vivienda (SIH) de 2019-2020.

La creciente preocupacion por la sostenibilidad energética y los desafios relacionados
con la calidad del servicio eléctrico han impulsado el interés por tecnologias limpias como la
energia solar fotovoltaica, (Ezcurra M. Barroso M., 2023) en Espafia y la Union Europea se han
implementado politicas fiscales y regulatorias que han incentivado eficazmente el autoconsumo
solar, buscando equilibrar la sostenibilidad econdmica y medioambiental, a nivel mundial, la
energia solar lidero las nuevas instalaciones en 2021 y se proyecta que supere al carbon en
capacidad instalada para 2027.

En el contexto latinoamericano, (Avila Paredes. Cobos Torres. Flores Lazo. Alvarez
Vera., 2023) advierten que, pese a las condiciones favorables para la energia solar en regiones
como la Amazonia ecuatoriana, los altos costos de inversion inicial y el largo periodo de retorno
constituyen barreras para su implementacion, especialmente en zonas rurales o de dificil acceso
0 sin servicio eléctrico, basdndose en experiencias de otros paises latinoamericanos, aunque las
condiciones geofisicas en la region oriental de Ecuador son favorables para la energia solar, la
implementacidn no es viable financieramente, incluso en zonas urbanas, debido a los altos costos
iniciales y la larga recuperacion de la inversion, lo que representa un alto riesgo para los

inversionistas.
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En paises como Argentina y Ecuador, estudios como los de (Coria, 2022) quien analiza
la rentabilidad de los sistemas fotovoltaicos utilizando un modelo estocastico y simulacion de
Montecarlo, se calcula el LCOE, se analiza la tarifa eléctrica residencial y se evalUan los
ingresos bajo los mecanismos NBi y NMe en diferentes escenarios de consumo y potencia
instalada. Aunque la generacion distribuida fotovoltaica (GD-FV) y (Villacis C. Guillca. Peralta,
2022) con su disefio de un sistema de climatizacion hibrido de flujo de refrigerante variable
(VRF) basado en energia solar, han demostrado la viabilidad técnica y econdmica de sistemas
solares fotovoltaicos en sectores residenciales y educativos, aungue con limitaciones asociadas al
espacio disponible y a las condiciones tarifarias; asimismo, disefiaron una estacion fotovoltaica
para cargar buses y scooters eléctricos, destacando la importancia de integrar energias limpias en
modelos de movilidad sostenible, evaluando coste de inversion de ahorro anual y periodo de
retorno de la inversion para consumos energéticos mensuales entre 200 y 1.000 kWh.

Desde la perspectiva de la Gerencia de Proyectos, autores como (La guia de los
fundamentos para la direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), 2021) resaltan la importancia
de integrar la gestién ambiental y social en todas las fases del ciclo de vida del proyecto, en el
contexto de proyectos de inversion social y comunitaria, la gestion participativa y la evaluacion
del entorno son fundamentales para garantizar la sostenibilidad y la aceptacion de tecnologias
innovadoras como la energia solar.

La teoria del cambio tecnoldgico y la innovacién abierta también aportan marcos
relevantes. Segun (Chesbrough, 2020), la colaboracion entre comunidades, gobiernos locales y el
sector privado es esencial para impulsar la adopcién de energias renovables; de igual formaque el
enfoque sistémico en la transicion energética, planteado por (Sovacool, B.K., & Geels, F.W.,
2016) resalta que la transformacion energética debe considerar las dimensiones sociotécnicas y
culturales, aspectos clave al analizar la disposicion al uso de energia solar en barrios urbanos

vulnerables.
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Por otra parte, estudios bibliométricos como los de (Ardiles-Morales, P., Zarate-Perez,
E., Cornejo-Carbajal, 2022) analiza tendencias y perspectivas de la energia renovable basada en
microrredes mediante un andlisis bibliométrico de 842 articulos de investigacion recopilados de
Scopus entre 2001 y 2021; (Mercado Bautista, J.D., Loor Castillo, G.A, 2022) evalta una
cantidad de publicaciones sobre tecnologias de energia solar para comprender las tendencias de
investigacion y los temas de mayor interés, juntos autores evidencian el crecimiento constante de
la investigacion en energia solar, especialmente en Latinoamérica y Espafia, lo que respalda la
pertinencia del tema y la necesidad de enfoques interdisciplinarios, en donde los resultados
muestran el interés por la energia solar el aumento a nivel mundial, impulsado por el agotamiento
de recursos naturales y las preocupaciones sobre las emisiones de gases de efecto invernadero.

En cuanto a la dimension econdmica, el andlisis del ciclo de vida (LCOE) y la simulacion
financiera son herramientas esenciales para evaluar la rentabilidad de proyectos solares (Coria,
2022) metodos que permiten anticipar el periodo de retorno de la inversidn, con criterio en
contextos con restricciones presupuestarias como los proyectos comunitarios, que ante ello
(Bandyopadhyay, A., Leibowicz, B.D., Webber, 2021) enfoca su estudio en el rendimiento
técnico y econdmico de diferentes combinaciones de tecnologias de energia distribuida en
hogares residenciales, considerando la combinacion de paneles solares y termostatos inteligentes

es la opcion mas equilibrada en términos econdémicos.

En el caso colombiano, el marco normativo para las energias renovables se ha fortalecido
en la ultima década, como lo presenta la (Publica, 2024) con la Ley 1715 de 2014, quien regula la
integracion de energias renovables no convencionales al sistema energético nacional,
promoviendo la participacion de usuarios residenciales y comerciales en esquemas de
autogeneracion y generacion distribuida, ley reglamentada y complementada por la Resolucién
CREG 030 de 2018 y el Decreto 570 de 2018, que establecen incentivos como deducciones

tributarias, exclusién del IVA y aranceles para equipos solares.
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A nivel local, el Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla (2020-2023) contempla
estrategias de sostenibilidad ambiental y eficiencia energética, incluyendo la promocion del uso
de energias limpias en comunidades vulnerables, reforzando la viabilidad institucional de
proyectos de energia solar en barrios como La Luz, alinedndose con politicas de desarrollo

sostenible y reduccién de emisiones.

La publicacion del periédico El Pais. (2025). En su investigacion menciona una propuesta
de transicion energética y sostenibilidad. Asi, el enfoque global considera la necesidad de una
priorizacion en la concentracion de recursos en energias sostenibles de forma méas aguda; en
América Latina, por ejemplo, los subsidios a los combustibles fésiles llegaron a 317.000
millones de ddlares en el 2022, equivalente a 5,3% del Producto Interno Bruto (PIB) de la

region. Esta cifra sobrepasa las inversiones requeridas para efectivizar una transicion energética.

Adicionalmente, tecnologias como la solar fotovoltaica con almacenamiento ya son
competitivas sin considerar externalidades, lo que subraya la amenaza de no adoptar politicas
mas sostenibles. En Espafia, la implementacion del Real Decreto 244 de 2019 ha proporcionado
a los usuarios de energia solar una pequefa escala de procedimientos administrativos
simplificados, promoviendo el autoconsumo y haciendo necesaria la regulacion del autoconsumo
junto con politicas de apoyo; de manera similar, politicas fiscales como la Ordenanza Fiscal num
14 de Tarragona, han incentivado el autoconsumo al ser menos restrictivas que otras normativas,
favoreciendo la instalacién de sistemas fotovoltaicos en edificios residenciales y en la Amazonia
ecuatoriana, aunque las condiciones geofisicas son favorables para la energia solar, la
implementacién no es financieramente viable a causa de los altos costos iniciales y la larga
recuperacion de la inversion, esto representa un alto riesgo para los inversionistas, incluyendo
zonas urbanas.

No obstante (Pais, 2025)afirma que la alta penetracion de sistemas fotovoltaicos puede
afectar la estabilidad del sistema eléctrico. En el sur de Peru, la instalacion de 3.3 GW de energia
solar ha generado inversiones en los flujos de carga y diferencias en los &ngulos de potencia
entre estaciones transformadoras. Aunque se cumplen las normas de capacidad de transmision,
se presentan sobrecargas en algunas lineas, lo que requiere una planificacion cuidadosa para

mitigar riesgos futuros.
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(Sun, X., Khan, M. R., Deline, C., & Alam, 2017) y (Pais, 2025) coinciden en que la
planificacion eficiente de la transicion energética requiere informacion espacial detallada sobre
las instalaciones de energia renovable, en Andalucia, Esparia, se utilizé fotointerpretacion
mediante ortofotografias aéreas y Sistemas de Informacion Geogréafica (SI1G) para digitalizar las
centrales solares, proporcionando datos sobre la ocupacion del suelo y el impacto ambiental.
Esta herramienta apoya a investigadores, autoridades y al publico en general en la planificacion

energética, minimizando conflictos futuros.

(Fernandez, Gomez, Muljadi y Molina, 2020) y (Ramaharo F. Randriamifidy F, 2023)
coinciden que, en Ameérica Latina, factores como el PIB per céapita, la apertura comercial, el
desarrollo de mercados financieros e institucionales y la inversidn en investigacion y desarrollo
(1+D) tienen un impacto notable en la creciente capacidad de generacion de energia renovable.
Un anélisis econométrico de panel con efectos fijos para 16 paises latinoamericanos y los cinco
principales productores globales de energia renovable subraya la importancia de estos factores en
la adopcion de renovables.

(Bettencourt, Trancik, Kaur, 2012) sostienen que la innovacién en tecnologia energética
es un motor fundamental de los desafios energéticos y del cambio climético a nivel global. Un
estudio general de patentes realizado entre 1970 y 2009 muestra que ciertamente hay un aumento
en la tasa de innovacion en tecnologias renovables, especialmente durante la Gltima década, a
pesar de la financiacion limitada para la investigacion y su desarrollo. Este aumento puede ser el
resultado de la combinacion de financiacion publica y el cambio en el patron del mercado que ha

impulsado la innovacién industrial.
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2.2.Marco Teérico

2.2.1. Politicas publicas y regulaciones: En Colombia, la politica energética ha comenzado
a orientarse hacia la inclusion de fuentes renovables, especialmente la solar, en su
matriz energética, la Ley 1715 de 2014, que promueve la integracién de energias
renovables en el sistema energético nacional, han impulsado la instalacion de paneles
solares en diversas areas a nivel local, existen incentivos como los subsidios y
descuentos en impuestos para la instalacion de estos sistemas en viviendas.
(Ambientales, s.f.)

2.2.2. Investigaciones locales: Diversos estudios académicos y proyectos de investigacion en
universidades colombianas han evaluado la viabilidad de los paneles solares en
viviendas, con un enfoque en su rendimiento, costos de implementacion, y el ahorro
energético que puede generar a largo plazo, las investigaciones han destacado la
importancia de adaptar las tecnologias solares a las condiciones climaticas y geograficas
del pais, dado que la ubicacion geogréfica de Colombia permite una gran disponibilidad

de luz solar durante todo el afio. (Hernandez & Casallas, 2021)

2.2.3. Proyectos piloto y casos de éxito: En varias ciudades colombianas se han
implementado proyectos piloto en viviendas residenciales que utilizan paneles solares,
estos proyectos han mostrado una reduccion significativa en el consumo de energia de
lared eléctrica, y algunos han alcanzado la autosuficiencia energética, se han analizado
los costos y beneficios sociales de incorporar tecnologias solares, lo que ha generado

interés en el mercado residencial colombiano. (La Republica, 2024)

2.2.4. Desafios y oportunidades: Aunque el potencial de la energia solar es enorme, el acceso
y la adopcion en el sector residencial siguen siendo limitados por factores como el
costo inicial de los equipos, la falta de conocimiento generalizado sobre los beneficios

de la energia solar, y la ausencia de incentivos mas robustos a nivel local.
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Sin embargo, estudios recientes sugieren que la reduccion de costos de instalacion y

la mejora en las tecnologias de almacenamiento de energia podrian superar estos

obstaculos en el futuro cercano. (lluminacion, M., 2023)

2.3.Marco normativo

Este marco normativo se utiliza para sustentar legalmente la investigacion sobre la
problemaética del servicio de energia eléctrica en el barrio La Luz y para analizar la viabilidad de
incorporar fuentes de energia renovable como solucion alternativa, las normas seleccionadas regulan
tanto la prestacion del servicio publico como la promocién e implementacion de energias limpias en

el contexto colombiano.

Ley 1715 de 2014 - Regula la integracion de las energias renovables no
convencionales al Sistema Energético Nacional (Congreso de la Republica de Colombia,
2014)

Ley 143 de 1994 - Establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios

(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

Resolucién CREG 030 de 2018 — Rige las condiciones para la conexién de proyectos
de energias renovables no convencionales (Comision de Regulacion de Energia 'y Gas,
2018)

Decreto 057 de 2019 - Reglamenta la Ley 1715 de 2014 (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2019)

Resolucion 400 de 2020 - Reglamento para la habilitacién de proyectos de energia

solar fotovoltaica (Comision de Regulacion de Energia y Gas, 2020)
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3. Metodologia

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo, segun (Hernandez R.,
Ferndndez C, Baptista P., 2021) este se caracteriza por buscar la objetividad en el analisis,
mediante la recoleccion y el tratamiento estadistico de datos medibles, permitiendo identificar
patrones, relaciones y tendencias entre variables, el estudio se enmarca dentro de esta
metodologia porque posibilita establecer una relacion clara entre el marco teérico que sustenta la
investigacion y los objetivos planteados, particularmente en lo referente a la percepcion del
servicio eléctrico y la disposicion de los habitantes del barrio La Luz de Barranquilla para

adoptar fuentes de energia renovable como alternativa.

En concreto, se pretende analizar la percepcion del servicio eléctrico en el barrio La Luz
y su vinculo con la disponibilidad de los habitantes por adoptar energia solar. Este objetivo se
acomete, a su vez, mediante la recoleccidn y el analisis de datos cuantificables que permitan

establecer inferencias verosimiles sobre fendmenos sociales que nos ocupan.

La metodologia del estudio se presenta como no experimental, de tipo transeccional o
transversal y correlacional, no experimental porque no se manipulan intencionadamente las
variables, sino que se observan tal y como surgen de la realidad, transversal porque la informacién
se obtiene en un Gnico momento o en un breve periodo, lo que permite captar un momento concreto

de una determinada realidad.

Por otro lado, el estudio también es correlacional, pues intenta estudiar la relacién entre
dos variables: la percepcion del servicio eléctrico y la disposicion de los residentes del barrio La
Luz para adoptar energias solares residenciales, lo que permite estudiar la relacion entre las

variables sin llegar a la interferencia directa en el entorno en que se encuentran los participantes.

El alcance de esta investigacion es correlacional, ya que, segin (Hernandez R.,
Fernandez C, Baptista P., 2021) , este tipo de estudio se caracteriza por analizar la relacion entre
dos 0 mas variables, sin manipularlas directamente; por centrarse en observar los fenomenos tal
COmMo ocurren en su contexto natural; y por permitir inferencias estadisticas que expliquen como

se asocian dichas variables, en este sentido, el presente proyecto se enmarca dentro de este
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enfoque, pues cumple con las caracteristicas sefialadas por los autores, al estudiar la relacién
entre la percepcion que tienen los residentes del barrio La Luz sobre el servicio eléctrico y su
disposicion a adoptar sistemas de energia solar residencial, esta aproximacion permite establecer
vinculos significativos entre ambas variables, aportando evidencia empirica sobre factores que
podrian influir en la transicion hacia fuentes de energia méas sostenibles en contextos urbanos con

problemaéticas de calidad en el servicio eléctrico.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién

La poblacion objeto de este estudio esta constituida, fundamentalmente, por los
habitantes del barrio La Luz, de la ciudad de Barranquilla, Atlantico, el barrio La Luz
corresponde principalmente a estratos 1 y 2, donde sus habitantes son usuarios del servicio
eléctrico domicilio, en una situacién de vulnerabilidad urbana, problemas como la calidad, la
continuidad y el costo del servicio de energia son recurrentes en la zona, lo cual hace que la
poblacidn sea un grupo de interés para el analisis de la percepcion del servicio eléctrico, su perfil
socioecondémico permite estudiar con mas profundidad la disposicion a adoptar soluciones como

los sistemas de energia solar residencial, ante las deficiencias del sistema tradicional.

Los participantes de esta investigacion seran los habitantes del barrio La Luz, en la
ciudad de Barranquilla, de los estratos 1y 2, estos residentes son usuarios del servicio eléctrico
en sus viviendas y son considerados un grupo de vulnerabilidad urbana, presentando

recurrentemente problemas como calidad, discontinuidad y precio del servicio eléctrico.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

Se utiliz6 un muestreo probabilistico estratificado por nivel socioeconémico estratos 1, 2
y 3, para garantizar representatividad del cual se realizaron 201 encuestas validas, este numero
de participantes posibilita lograr un nivel de confianza del 95% y un margen de error estimado de
cerca de 6.9 %, lo que es apropiado y suficiente para las metas propuestas en este estudio. Para

ello se aplico la siguiente ecuacion:
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3 Zz*p*q*N
n_e‘*(N—1)+Z‘*p*q
N =27.238

Z =1.96 (95% nivel de
confianza) p = 0.5, =0.5

€ = Margen de error aceptado 6.9%

Reemplazamos valores:

) (1.96%) 0.5 % 0.5 * 27,238
N = 0069 * (27238 = 1) + (1.96)2 * 05 * 0.5

3.8416 * 0.25 * 27,238

0.004761 * 27,237 +
0.9604

261431 26143.1
T 129,732 + 09604  130,6924

=200.4
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Esta metodologia asegura la validez estadistica de los resultados y permite realizar
inferencias sobre la poblacion barranquillera en relacion con el uso de tecnologias de energia solar

en el ambito residencial.

3.3. Instrumento(s)

3.3.1. Encuesta

Encuesta cuantitativa (Escala de Likert): Se utiliz6 una encuesta estructurada con
preguntas basadas en la escala de Likert para medir diferentes aspectos del servicio eléctrico,
tales como la satisfaccion general, el costo, las interrupciones del servicio, y la confiabilidad, se
incluirdn preguntas para evaluar la disposicion de los usuarios a adoptar soluciones alternativas,
especificamente sistemas de energia solar residencial, este instrumento permitira obtener datos
sobre la percepcion del servicio eléctrico y como influye en la intencion de los usuarios de

cambiar a energias renovables.

Escala de Intencion de Adopcion de Energia Solar: La encuesta también incluira una
seccion dedicada a la medicién de la disposicion de los usuarios a adoptar energia solar, se
exploraran variables como el interés en reducir el consumo energético, el conocimiento sobre
energia solar, la disposicidn a invertir en este tipo de tecnologia y los beneficios econémicos
percibidos, las respuestas en la escala de Likert, particularmente aquellas que se acerquen a “4” o
“5” en la escala, indicaran un alto nivel de disposicidn a adoptar energia solar. Se analizard como
la percepcion del servicio eléctrico influye en la intencion de los usuarios de cambiar a energia

solar.

Anexo A Encuestas

3.4. Descripcion de procedimientos
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En esta investigacion se aplicaron métodos estadisticos cuantitativos para analizar los
datos obtenidos mediante encuestas virtuales con escala de Likert de cinco puntos para medir la
percepcion del servicio eléctrico, evaluando la satisfaccion general, el costo percibido, la
frecuencia de interrupciones y la confiabilidad del suministro, para estas variables, se calcularon

medidas descriptivas como la media, la mediana y la desviacion estandar.

En una segunda seccidn, se evaluo la disposicion hacia la adopcion de energia solar,
midiendo el interés en reducir el consumo eléctrico convencional, el conocimiento sobre
tecnologias solares, la disposicion a invertir y la percepcidn de beneficios econdmicos. Una

tendencia hacia valores altos ("4" 0 "5") en la escala fue interpretada como alta disposicion.

Se utilizé un analisis de regresion lineal simple para explorar la relacion entre la
satisfaccion con el servicio eléctrico y la disposicion a adoptar energia solar, buscando identificar
patrones significativos en la muestra de la localidad sur oriente de Barranquilla.

3.5. Analisis de informacién

Para la recoleccion de datos se disefi6 y aplico una encuesta estructurada compuesta por
dos secciones principales: percepcion del servicio eléctrico y disposicion al uso de energia solar,
las preguntas fueron formuladas en una escala de Likert de cinco puntos, permitiendo medir
niveles de satisfaccion, conocimiento e intencion de adopcién, la aplicacion del instrumento se
realiz6 de manera virtual, mediante el envio del enlace del formulario a través de plataformas de
digital, se obtuvo la participacion de 201 personas de la localidad sur oriente de Barranquilla, se
garantizo la calidad de los datos mediante instrucciones claras para el diligenciamiento del

formulario y el control de respuestas incompletas o erréneas.
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3.6. Codificacion de los resultados

Para desarrollar la codificacion de la informacidn se tuvo en cuenta la siguiente tabla para
el procesamiento de los resultados

Tabla 1 Codificacion de respuestas

No Pregunta Escala

P1 Satisfaccion con el servicio  eléctrico  1=Muy insatisfecho — 5=Muy satisfecho

P2 Costo razonable de factura 1=Totalmente en desacuerdo — 5=Totalmente
acuerdo

P3  Frecuencia de interrupciones 1=Muy frecuente — 5=Nunca

P4  Servicio confiable y constante 1=Totalmente en desacuerdo — 5=Totalmente
acuerdo

P5 Preocupacion impacto ambiental 1=Nada — 5=Mucho

P6 Interés en reducir el consumo 1=Nada — 5=Mucho

P7 Conocimiento energia solar 1=Nada — 5=Mucho

P8 Disposicidn a invertir en solar 1=Nada — 5=Mucho

P9 Beneficio econémico de la energia solar  1=Totalmente en desacuerdo —

5=Totalmente acuerdo

4. Fuente. Elaboracién propia
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3.7.Consideraciones éticas

3.7.1. Analisis de consideraciones éticas

Este estudio se realiz6 respetando los principios éticos fundamentales de la investigacion,
garantizando la confidencialidad y el anonimato de los participantes, se les proporcioné una
explicacion clara sobre el propdsito del estudio y su voluntariedad para participar, asegurandoles
que podrian retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia, se informado de todos los
participantes, quienes estuvieron al tanto de como se utilizarian los datos recolectados, que serian
exclusivamente para fines académicos y de analisis, la privacidad de la informacion personal de
los encuestados fue rigurosamente protegida, y los resultados se presentaran de forma agregada,

sin identificar a ningan individuo en particular.

Por ende, esta se desarroll6 bajo los principios éticos establecidos por la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, en concordancia con las normativas nacionales e
internacionales sobre investigacion social, se garantiz en todo momento el respeto por la

dignidad, la autonomia y los derechos de los participantes.

Los principios de beneficencia, no maleficencia, justicia y respeto fueron considerados
desde la planeacion hasta la ejecucion del proyecto. Se asegurd que la participacion en el estudio
fuera completamente voluntaria, confidencial y andnima, no se recolectd informacion sensible, y

los datos obtenidos fueron utilizados exclusivamente con fines académicos.

Asimismo, se tomd en cuenta el Cadigo de Etica de la comunidad cientifica, especialmente
en cuanto al tratamiento responsable de la informacién y la transparencia en la comunicacién de
los resultados, el estudio no involucrod poblaciones vulnerables especiales (como menores de edad
0 personas con discapacidad cognitiva), y se respet6 en todo momento la integridad de los

encuestados, evitando cualquier tipo de presion o induccion.

Los datos fueron almacenados en plataformas seguras y no se realizd ninguna publicacion
individualizada, el respet6 el derecho de los participantes a retirarse del estudio en cualquier

momento sin repercusion alguna.
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3.7.2. Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Como parte del cumplimiento ético, se informo al inicio de la encuesta que este
instrumento tenia como objetivo garantizar que los participantes comprendieran plenamente el
proposito de la investigacion, el uso de los datos, la voluntariedad de su participacion y la

confidencialidad de la informacion.

4. Hipotesis

La investigacion es de tipo cuantitativo, se formula una hipétesis que permita establecer
relaciones entre variables observables y medibles

4.1.Las variables

Las variables a presentar son observables y medibles pueden cambiar o variar en funcién
del contexto o de la influencia de otras variables.

4.1.1. Variable(s) independiente(s)

Percepcion del servicio eléctrico: Se refiere a la valoracion que hacen los residentes del
barrio La Luz sobre la calidad del servicio eléctrico convencional, incluyendo aspectos como
satisfaccion general, costo, frecuencia de interrupciones y confiabilidad del servicio. Esta

variable se mide mediante preguntas codificadas en escala Likert (P1-P4).

4.1.2. Variable(s) dependiente(s)

Disposicion a adoptar energia solar: Corresponde al grado de interés, conocimiento y
voluntad de invertir en sistemas de energia solar por parte de los residentes. Esta variable se

mide mediante preguntas codificadas en escala Likert (P6—P9).
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4.2. Planteamiento de hipotesis

. En el presente estudio, las hipotesis surgen a partir del planteamiento del problema, la
revision de literatura y la experiencia investigativa, centrandose en la relacion entre la percepcion
del servicio eléctrico y la disposicion hacia la adopcidn de energia solar en el barrio La Luz,

Barranquilla.

Una segunda caracteristica esencial es que las hipdtesis deben ser comprobables a través
de datos empiricos, en este caso, se utilizaron encuestas con escala de Likert para evaluar
aspectos como la satisfaccion con el servicio eléctrico, la confiabilidad, los costos percibidos, y
el interés y disposicion hacia la energia solar, el analisis estadistico permitid establecer
relaciones entre las variables, como la identificacion de una correlacion negativa entre la

satisfaccion con el servicio eléctrico y la disposicion a invertir en energia solar.

Es importante resaltar que, independientemente de que una hipdtesis sea confirmada o
refutada por los resultados, esto no invalida la investigacion, el valor del estudio radica en su
capacidad para generar conocimiento, ya sea al validar una relacion esperada o al aportar
evidencia que lleve a rechazarla, los hallazgos obtenidos aportan significativamente a la
comprension de las actitudes comunitarias hacia soluciones energéticas sostenibles y a la toma

de decisiones en politicas publicas y estrategias de implementacion.
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5. Resultados

5.1. Percepcion del servicio eléctrico en el barrio La Luz

Obijetivo especifico: Describir la percepcion de los residentes del barrio La Luz respecto a

la calidad y continuidad del servicio eléctrico convencional.
Encuesta cuantitativa (Escala de Likert)

El anélisis muestra que los valores de satisfaccion tienden a ser bajos, con una
media de aproximadamente 1,64 y una mediana de 1, lo que sugiere que los encuestados tienden
a calificar su satisfaccion en la escala mas baja, la pregunta sobre el costo presenta estadisticas
muy similares, mientras que las calificaciones de interrupciones y confiabilidad son ligeramente

mas altas en promedio. A continuacion, se presenta en detalle cada resultado:

Satisfaccion: Media = 1.6368, Mediana = 1.0, SD = 0.8261 (Estadisticas de
satisfaccion:
a Std: 0.8260979427073233)

Costo: Media = 1,6070, Mediana = 1,0, DE = 0,7482 (Estadisticas para costo:
a Desv: 0,7481652516530657)

Interrupciones: Media = 1.7463, Mediana = 2.0, SD = 0.8002 (Estadisticas de
interrupciones: a Std: 0.8001865454146845)

Confiabilidad: Media = 1.9701, Mediana = 2.0, SD = 1.0144 (Estadisticas de
confiabilidad: a Std: 1.0144478683559544).

En general de la satisfaccidn basado en la pregunta de satisfaccion se da en panorama
general de la satisfaccion basado en las puntuaciones de satisfaccion:
y ('mean": 1.63681592039801, 'median’: 1.0, 'std": 0.8260979427073233).

La figura 1 presenta las medidas estadisticas correspondientes a cada una de las variables
evaluadas en la encuesta: satisfaccion, costo, interrupciones y confiabilidad. Las estadisticas

incluyen la media, la mediana y la desviacion estandar.
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Figura 1 Estadisticas descriptivas escala Likert

Evaluacion del Servicio Eléctrico

Media
5 Mediana
Desviacion Estandar

w

Puntuacion (1-5)

)

Satisfaccion Costo Interrupciones Confiabilidad
General

Aspectos Evaluados

Fuente. Elaboracion propia con datos de la encuesta, procesados mediante la plataforma
Julius 1A (2025).

Los resultados reflejan una percepcién mayoritariamente negativa sobre el servicio de energia
eléctrica en el barrio La Luz, especialmente en cuanto a la satisfaccion y el costo, aungue la
confiabilidad presenta una percepcién ligeramente mejor, sigue estando lejos de niveles aceptables, la
baja dispersion en la mayoria de las respuestas evidencia un consenso generalizado sobre la deficiente
calidad del servicio.

Observaciones principales:

Satisfaccion:
La media y la mediana son relativamente bajas, ubicandose entre 1y 2, lo que sugiere
que, en general, los encuestados se sienten poco satisfechos con el servicio de energia eléctrica,

la desviacidn estandar es moderada, indicando que las respuestas fueron relativamente
homogéneas.

Costo:

Al igual que en satisfaccion, tanto la media como la mediana son bajas, lo que indica que la
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mayoria considera que el costo del servicio no es razonable, la desviacion estandar también es
baja, mostrando poca dispersion en las respuestas.
Interrupciones:

Aqui, la mediana alcanza el valor mas alto (2.0), aunque la media es un poco
menor. Esto sugiere que, aunque la percepcion de interrupciones es mayor que la satisfaccion o el
costo, sigue estando en un nivel bajo en la escala de 1 a 5, la desviacion estandar, aunque baja, es
ligeramente mayor que en las dos preguntas anteriores.

Confiabilidad:

Es el indicador con las medias y medianas mas altas, cercanas a 2.0, pero aun
bastante bajas en la escala de satisfaccion, esto indica que la percepcion de confiabilidad del
servicio eléctrico es levemente mejor que la de los otros aspectos evaluados, pero sigue siendo
deficiente en general, la desviacién estandar es la mas alta entre todas las preguntas, lo que

muestra que hubo mas diversidad de opiniones entre los encuestados respecto a la confiabilidad.

Los resultados reflejan una percepcién mayoritariamente negativa sobre el servicio de
energia eléctrica en la localidad sur oriente de Barranquilla, especialmente en cuanto a
satisfaccion y costo, aunque la confiabilidad muestra una percepcion ligeramente mejor, sigue
estando lejos de valores altos en la escala, la baja dispersion en las respuestas confirma que

existe un consenso generalizado en la opinidn desfavorable sobre el servicio.
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5.2 Conocimiento e interes por la energia solar como alternativa sostenible

Obijetivo especifico: Identificar el nivel de conocimiento, interés y disposicion de la

comunidad hacia la adopcién de soluciones de energia fotovoltaica como alternativa sostenible.

Encuesta cuantitativa (Escala de intencion de adopcion)

Figura2 Estadisticas de intencion de adopcion

Estadisticas de Intencion de Adopcién
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la encuesta, procesados mediante la plataforma
Julius 1A (2025).

La figura 2 muestra las estadisticas media, mediana y desviacién estandar para las
preguntas relacionadas con la intencién de adopcidon y los resultados indican que hay una
tendencia alta en las respuestas hacia valores cercanos a 5 en mediana y media, por lo cual se
observa un buen interées y disposicion en invertir en energia solar, con beneficios economicos

asociados.
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Observaciones principales:

Interés en reducir el consumo:
Media: 4.65

Mediana: 5.00

Desviacion estandar: 0.63
Conocimiento energia solar:
Media: 4.38

Mediana: 5.00

Desviacion estandar: 0.88
Disposicion a invertir:
Media:4.64

Mediana:5.00

Desviacion estandar: 0.64

La grafica de la figura 2 que presenta las estadisticas de media, mediana y desviacion
estandar para las preguntas relacionadas con la intencion de adopcién de energia solar muestra
resultados alentadores, se observa que tanto la media como la mediana tienden a valores
cercanos a 5, lo que refleja un alto nivel de interés y disposicién por parte de los encuestados
hacia la adopcion de sistemas solares en sus hogares, el bajo nivel de dispersion (desviacion
estandar) sugiere que existe consenso entre los participantes respecto a los beneficios
econdmicos y ambientales de esta alternativa energética, estos resultados indican un escenario
favorable para la implementacion de proyectos de energia solar en la localidad analizada de
Barranquilla.
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5.3 Comparacion entre percepcion del servicio eléctrico y disposicion hacia la energia solar

Objetivo especifico: Comparar los niveles de disposicion hacia la energia solar entre el
grupo de residentes con diferentes percepciones sobre el servicio eléctrico convencional, para

promover la sostenibilidad energética.
Encuesta cuantitativa analisis correlacional (Regresion )

Figura 3 Relaciones entre la satisfaccion y disposicion a la energia solar

Correlacion entre Satisfaccion Eléctrica y Adopcion Solar
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Fuente. Elaboracion propia con datos de la encuesta, procesados mediante la plataforma
Julius 1A (2025).
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La figura 3 muestra la relacion entre la satisfaccion con el servicio eléctrico y la
disposicidn a usar energia solar, se observa una ligera tendencia negativa: a medida que la
satisfaccion con el servicio eléctrico aumenta, la disposicion a utilizar energia solar tiende a

disminuir
Observaciones principales:

Resultados numéricos:
Coeficiente de evaluacion: -0,165
R-cuadrado: 0.027

Valor p: 0,019

La estimacién entre la satisfaccion con el servicio eléctrico y la disposicion a usar energia
solar es débil (coeficiente = -0.165), con un valor p significativo (= 0.019) y un R? bajo (=
0.027), lo que sugiere que la variabilidad en la satisfaccion explica poco de la variacion en la

disposicién a usar energia solar.

Como complemento a la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se
realizaron andlisis adicionales de las encuestas con el fin de fortalecer y completar los objetivos
especificos de la investigacion, lo cual permite describir la percepcién de los usuarios sobre el
servicio eléctrico y su disposicion hacia el uso de energia solar, sino también identificar
relaciones entre variables clave, como la satisfaccidn con el servicio y la intencion de adopcién
de energias alternativas. de esta manera, se logra un enfoque mas integral en la interpretacion de
los resultados, garantizando una mayor profundidad en el cumplimiento de los objetivos

propuestos en el estudio.
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Tabla 2 Disposicion de inversion en un sistema de energia solar

¢ Estaria dispuesto(a) a invertir en un sistema de energia solar para su vivienda?

Nada de acuerdo 1,50%
Poco de acuerdo 4,50%
Algo de acuerdo 23,00%
Muy de acuerdo 71,50%
Demasiado de acuerdo 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Los datos revelan una percepcion positiva de la energia solar, mayor nivel de
conocimiento y disposicién a adoptarla, la mayoria asocio la energia solar con beneficios

econdmicos y sostenibilidad ambiental, lo cual coincide con estudios previos.

Tabla 3 Beneficio econémico

¢, Cree que el uso de energia solar seria beneficioso para su economia familiar?

Nada de acuerdo 0,00%
Poco de acuerdo 0,50%
Algo de acuerdo 4,00%
Muy de acuerdo 19,00%
Demasiado de acuerdo 77,00%

Fuente: Elaboracion propia

El 77% de los encuestados menciond estar de acuerdo con el beneficio economico que

conlleva el uso de energia solar, sin embargo, cabe mencionar que la implementacion de este
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sistema limitaria a algunas familias de este sector ya que el beneficio economico se ve reflejado a

largo plazo.

Los resultados obtenidos son la prueba evidente de una actitud sumamente favorable
hacia la adopcion de energia solar entre las y los habitantes del barrio La Luz. En la Tabla 1, un
71.5% de los encuestados se mostrd "muy de acuerdo” con la idea de realizar una inversién
econOmica en un sistema de energia solar. En contraposicion, un 6% manifesto niveles bajos de
acuerdo, los cuales evidencian el claro favor hacia dicha alternativa energética, esa tendencia se
corrobora a través de los datos de la Tabla 2, donde un 77% considera que el uso de energia solar
seria beneficioso para su economia familiar, lo que demuestra que no sélo las y los encuestados
ven la energia solar como una alternativa sostenible, sino también como una opcién de inversion

muy rentable a largo plazo.
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6. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten establecer un diagndstico claro
sobre la percepcidon del servicio eléctrico en el barrio La Luz y el interés comunitario en la
adopcion de energia solar como alternativa sostenible, al contrastar estos hallazgos con los
antecedentes teoricos y estudios previos relacionados con la satisfaccion de servicios publicos y
la transicion energética, se pueden identificar elementos clave que aportan al campo de estudio y

permiten proponer futuras lineas de investigacion.

Los datos muestran que la percepcién general del servicio eléctrico en el barrio La Luz es
predominantemente negativa. Con medias y medianas cercanas a 1 en indicadores como
satisfaccion (Media = 1.64), costo (Media = 1.61), y una percepcion apenas ligeramente mejor en
confiabilidad (Media = 1.97), se evidencia un claro descontento con el servicio ofrecido. Estos
resultados son consistentes con estudios previos en contextos similares, donde los usuarios con
servicios eléctricos deficientes tienden a mostrar mayor apertura hacia alternativas energéticas

descentralizadas.

En linea con lo planteado por autores como (Sovacool, B.K., & Geels, F.W., 2016),
quienes destacan que la transicion energética requiere no sélo tecnologias disponibles, sino
también voluntad social y confianza en nuevas soluciones, los hallazgos de este estudio
refuerzan esa idea, el elevado nivel de disposicion hacia la energia solar (con medias cercanas a
5 en preguntas sobre interés, conocimiento y disposicion a invertir) sugiere que el descontento
con el sistema eléctrico convencional actia como un motivador para explorar opciones

renovables, ain en comunidades de contextos vulnerables.

El analisis de regresion realizado arrojé un coeficiente negativo entre satisfaccion con el
servicio eléctrico y disposicion a adoptar energia solar (coeficiente ~ -0.165, valor p = 0.019).
Aunque esta relacion es estadisticamente significativa, el bajo valor de R? (= 0.027) indica que
existen otros factores relevantes no capturados directamente por la variable satisfaccion. Esto
coincide con la literatura revisada, donde autores como Rogers (2003) y Ajzen (1991) han

argumentado que la adopcion de innovaciones tecnologicas, como los sistemas fotovoltaicos, no
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depende Unicamente de la insatisfaccion previa, sino también de factores como el conocimiento

técnico, los incentivos econdémicos y la percepcion de autoeficacia.

La alta percepcion de beneficios econdmicos vinculados a la energia solar, evidenciada
por el 77% de encuestados que estan “demasiado de acuerdo” con esta afirmacion, revela que,
mas all& del mal servicio eléctrico, existe una valoracion econémica racional que impulsa la
intencidn de adopcion. Esto sugiere que las campafias de difusién y politicas publicas que
destaquen el retorno econdmico de las soluciones solares podrian tener un impacto importante en

la transicion energética de comunidades urbanas similares.

Este estudio contribuye al conocimiento local sobre la relacién entre la calidad de los
servicios publicos tradicionales y la disposicién ciudadana a adoptar energias renovables. En
particular, amplia la comprension de cémo los contextos urbanos marginales, como el barrio La
Luz, no solo padecen una infraestructura deficiente, sino que también poseen una actitud positiva
hacia nuevas soluciones sostenibles, siempre que estas se perciban como accesibles y

beneficiosas.

En el marco de las politicas de transicion energética justa en América Latina, los
resultados aportan evidencia para sustentar intervenciones que prioricen zonas de alta
insatisfaccion eléctrica como nichos estratégicos para la instalacion de sistemas fotovoltaicos
subsidiados o comunitarios. Este enfoque, respaldado por organismos como CEPAL y el BID,

puede reducir brechas energéticas y fomentar la equidad en el acceso a tecnologias limpias.
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7. Conclusiones

A partir del analisis de la informacion obtenida mediante encuesta aplicada a la poblacion
del barrio La Luz, en la ciudad de Barranquilla, se pueden establecer las siguientes conclusiones

con relacién a los objetivos especificos de la investigacion:

Los resultados indican que, en su mayoria, los participantes perciben la energia eléctrica
con niveles medios y bajos. Interrupciones frecuentes, la alta factura y la falta de confianza
fueron problematicas planteadas por buena parte de los encuestados, y esto confirma que la
calidad y continuidad del servicio eléctrico convencional para sectores vulnerables como el
barrio La Luz sigue siendo deficiente, y afecta de manera directa la calidad de vida de la

poblacidn de este barrio.

Se encontro una predisposicion positiva para la implementacion de sistemas de energia
solar domiciliaria, los datos indican que bastante parte de la poblacidn encuestada esta interesada
en reducir el consumo de energia eléctrica convencional, considera los posibles beneficios
econodmicos que puede ofrecer la energia solar, asi como estaria dispuesta a invertir, también se
observo un nivel medio sobre el conocimiento del funcionamiento de la energia solar, lo cual

denota la necesidad de procesos de informacion y formacion mas accesibles.

El analisis correlacional mostrd que hay relacion entre insatisfaccion del servicio
eléctrico y mayor disposicion a adoptar energia solar, aquellas personas que reportaron un mayor
nivel de insatisfaccion también son las mas dispuestas, es decir, las dos variables estan
relacionadas, lo que se respalda la hipotesis de que las deficiencias en el sistema convencional de
energia eléctrica sirvan como disparadores del interés hacia alternativas, como la energia solar

fotovoltaica, sobre todo en esos contextos de vulnerabilidad energética.
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8. Recomendaciones

Se considerara propiciar campafias de sensibilizacion y formacion dirigidas al habitante
del barrio La Luz, para asi elevar el conocimiento técnico y practico sobre energia solar, etas
campafias pueden ejecutarse con el apoyo de instituciones publicas, o alianzas con empresas del
sector energético, para asi fomentar una cultura de sostenibilidad energética.

Si bien existe una predisposicion para invertir en sistemas solares, se encuentran
limitaciones econdmicas evidentes. Por ello se recomienda que entidades gubernamentales y
municipales, promuevan subsidios, lineas de crédito blandas o proyectos pilotos de instalacion de
paneles solares en hogares vulnerables como escenarios donde disminuir la dependencia de un

sistema eléctrico deficiente.

A medida que se avanza con las alternativas hacia entornos sostenibles, de igual forma, es
necesario que las empresas prestadoras del servicio eléctrico confabulen en la mejora de la
continuidad y la confiabilidad del servicio, lo cual no s6lo ventilaria a la comunidad, sino que
reforzaria la confianza pablica sobre interacciones con las instituciones publicas e infraestructura

publica.

A partir de los hallazgos obtenidos, surgen diversas preguntas que pueden orientar futuras

investigaciones. Algunas de las mas relevantes son:

Factores econémicos y sociales que determinan la adopcion real de energia solar: Si bien
se identifica una alta intencion de adopcion, seria necesario analizar en estudios longitudinales
cuantas personas efectivamente implementan sistemas solares y qué obstaculos enfrentan

(financieros, técnicos, institucionales).

Impacto de campafias educativas y programas piloto de energia solar: Investigar el efecto
de iniciativas locales orientadas a fortalecer el conocimiento técnico y practico sobre el uso de

paneles solares en comunidades vulnerables.

Comparacion entre barrios con distintos niveles de servicio eléctrico: Estudiar si el patron
de relacion identificado en La Luz se replica en otros barrios de Barranquilla o en otras ciudades

con condiciones similares.
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Analisis de género y energia: Explorar cobmo varia la percepcion y la disposicién hacia la
energia solar entre mujeres y hombres, considerando que muchas decisiones sobre el hogar estan

influenciadas por roles de género.

Estudios de viabilidad técnico-econdmica para instalaciones comunitarias solares:
Evaluar modelos financieros sostenibles para llevar energia solar a comunidades de bajos

recursos, incluyendo esquemas de cooperativas o financiamiento colectivo.

Finalmente, se recomienda dar continuidad a estudios similares en otros barrios de
Barranquilla y zonas urbanas vulnerables del pais, para construir una base de datos sélida que
permita tomar decisiones estratégicas sobre la implementacion de energias limpias y mejorar la

equidad energética en Colombia.
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