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Resumen

La propuesta de investigacion tiene como objetivo analizar el confort de las
sillas y la ergonomia postural de los conductores de buses intermunicipales, con el
propésito de identificar los principales factores de estrés ergonémico y proponer
estrategias de intervencion que pueden ser implementadas por la empresa AutoLujo
S.A, ubicado en la ciudad de Chinchina (Caldas). El trabajo de conduccion de
vehiculos de transporte publico es esencial para el funcionamiento de las ciudades,
pero esta asociado con multiples riesgos ocupacionales. El interés fue contribuir a la
prevencién de trastornos musculoesqueléticos y mejorar el bienestar laboral de los
conductores. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo y participativo,
correspondiente a la fase 1 de las cuatro fases del disefio participativo denominado
obtencion de informacion. En esta etapa se integran tres actores clave: un
representante de una empresa de transporte, un representante de una fabrica de sillas
y conductores activos como usuarios finales. Dentro de las técnicas se hizo uso de las
entrevistas semiestructuradas las cuales fueron aplicadas a 10 conductores, cuyos
resultados fueron analizados con la herramienta digital Voyant Tools, identificando
patrones de lenguaje asociados a la experiencia de conduccion. Este analisis se
complementa con una revision bibliografica relacionados con ergonomia, confort
postural y riesgos musculoesqueléticos en el transporte publico.
Palabras clave: Ergonomia automotriz, Confort postural, Conductores de transporte

publico, Sintomas osteomusculares, Diseno participativo, Prevencion.

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |



Abstract
The research proposal aims to analyze the comfort of the seats and the postural
ergonomics of intercity bus drivers, with the purpose of identifying the main ergonomic
stress factors and proposing intervention strategies that can be implemented by the
company AutoLujo S.A., located in the city of Chinchina (Caldas). Driving public
transport vehicles is essential for the functioning of cities, but it is associated with
multiple occupational risks. The aim was to contribute to the prevention of
musculoskeletal disorders and improve the occupational well-being of drivers. The
study was developed using a qualitative and participatory approach, corresponding to
phase 1 of the four phases of participatory design known as information gathering.
Three key actors were involved in this stage: a representative of a transport company, a
representative of a chair manufacturer, and active drivers as end users. The techniques
used included semi-structured interviews with 10 drivers, the results of which were
analyzed using the Voyant Tools digital tool to identify language patterns associated
with the driving experience. This analysis was complemented by a literature review on

ergonomics, postural comfort, and musculoskeletal risks in public transport.

Keywords: Automotive ergonomics, Postural comfort, Public transport drivers,

Musculoskeletal symptoms, Participatory design, Prevention.
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Introduccién

En el contexto del transporte publico, los conductores de bus desempefian una
labor fundamental para la movilidad urbana, enfrentando jornadas extensas de trabajo
que implica largos periodos en posicion sentada, exposicién continua a vibraciones y
condiciones ambientales variables (Cortes, Magda. 2021). Estas exigencias fisicas,
combinadas con el uso de sillas con deficiencias de disefio o limitadas posibilidades de
ajuste, incrementa el riesgo de desarrollar trastornos musculoesqueléticos y fatiga
postural, lo que impacta tanto en la salud del trabajador como en la calidad del servicio
prestado. (Arcos, William. 2023)

La empresa de transporte AutoLujo S.A, de la ciudad de Chinchina, consciente
de los diferentes factores que pueden llegar a afectar el desempenio y productividad a
sus colaboradores, desea conocer la percepcion que tiene actualmente los
conductores con respecto al confort de las sillas y conocer las posibles faltas de
condiciones ergondmicas de sus colaboradores. Ante esta situacion, surge la
necesidad de realizar un estudio que analice de manera integral las condiciones
ergondmicas posturales de los conductores y el nivel de confort de sus sillas, con el fin
de establecer una linea base que permita proponer estrategias de mejora orientadas a
la prevencion de trastornos musculoesqueléticos y promover condiciones de trabajo
mas saludables y sostenibles.

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y participativo,
correspondiente a la Fase 1 del disefio participativo (diagndstico colaborativo). En esta
fase se integran tres actores clave: un representante de la empresa de transporte, un
representante de la fabrica de sillas y los conductores como usuarios finales. El
proceso metodologico incluye entrevistas semiestructuradas a los conductores,

analizadas con la herramienta digital Voyant tools para identificar patrones de lenguaje
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y percepciones recurrentes, junto con una revision de fuentes bibliograficas y trabajos
de grado sobre ergonomia automotriz y confort postural. La finalidad es generar un
diagnéstico ergonémico participativo que sirva de base para futuras fases de co-
creacion de soluciones, orientado a mejorar el bienestar de los conductores, fortalecer
la gestion de salud ocupacional de la empresa y promover un entorno de trabajo mas

seguro, confortable y eficiente.

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |



-10 -

Capitulo |
El problema de investigacion
1.1 Planteamiento del problema

La ergonomia es un factor importante en las empresas para prevenir los costos
por ausencia de sus colaboradores por molestias musculares y por las diversas
afectaciones musculoesqueléticas derivadas de una mala postura o de un puesto de
trabajo inadecuado. La ergonomia se entiende como la disciplina que estudia la
relacién entre el ser humano y las herramientas de trabajo, considerando las
capacidades y limitaciones de cada operador. Para ello, tiene en cuenta aspectos
como la higiene postural, el alcance, los movimientos y la repetividad de las tareas
segun el cargo que desempefien los trabajadores. En el ambito de ergonomia para el
movimiento de objetos, diferentes autores reconocen la importancia de contar con un
puesto de trabajo ergondmico para reducir las cargas fisicas, mentales y
organizacionales, con el fin de prevenir dolencias musculares y la aparicion de
Trastornos Musculoesqueléticos, ya que las posturas inadecuadas y forzadas son
causales de estas afecciones. (Diaz, 2022)

La profesion de un conductor de bus intermunicipal implica pasar largas
jornadas laborales, de 6 a 8 horas en el volante, exponiéndose a multiples riesgos
ocupacionales como lo son el psicosocial que incluye el estrés laboral, la monotonia, la
fatiga y la interaccion con pasajeros y el riego fisico con exposiciones a ruido,
vibraciones del cuerpo, cambio de temperatura, malas condiciones de la via y asientos
inadecuados (Araya, 2020). Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, en el
Convenio sobre duracion del trabajo y periodos de descanso en los transportadores

por carretera, especificamente en el articulo 5, dice que: “No debera autorizarse a
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ningun conductor a conducir ininterrumpidamente durante mas de cuatro horas como
maximo sin hacer una pausa”. (Organizacion Internacional del Trabajo, 1979).

Esta disposicion resalta la necesidad de que las empresas implementen pausas
activas para los conductores de transporte publico, puesto que pasan la mayor parte
del tiempo sentados realizando sus funciones. Los conductores de servicio publico no
tienen la posibilidad de interrumpir sus labores en cualquier momento, ya que su misién
es transportar personas de un lugar a otro, cumpliendo con horarios y otros requisitos
establecidos por las empresas. Esto dificulta la posibilidad de cambiar de posicion,
estirar las piernas o reducir la presién en la zona lumbar, entre otras acciones
necesarias para prevenir este tipo de molestias.

Por lo tanto, se requiere profundizar en el conocimiento de las enfermedades a
las que se encuentra expuesto los conductores de transporte publico y las medidas
necesarias que se deben tomar para reducir estos riesgos. A través de esta
monografia se pretende profundizar sobre el conocimiento de los factores de estrés
ergonomicos a los que se encuentran expuestos los conductores, analizar el tipo de
atencion que las empresas puedan desarrollar para evitar desérdenes
musculoesqueléticos entre sus colaboradores y evaluar la percepcion del confort que
brinda las sillas utilizadas durante la conduccion. ©si
1.2 Pregunta de investigacion

¢,Cual es la ergonomia adecuada para los conductores de buses intermunicipales
de la empresa Autolujo S.A de Chinchina — Caldas?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general:
Analizar el confort de las sillas de los conductores de buses intermunicipal y

analizar la ergonomia adecuada en los conductores de buses intermunicipales para la
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identificacion de medidas 6ptimas mediante la informacion suministrada por los
participantes.
1.3.2 Objetivos especificos:

Identificar la ergonomia automotriz que debe implementarse en los conductores
de buses intermunicipales para obtencién de una linea base.

Generar estrategias de prevencion en conductores de buses intermunicipales
para la mejora de la ergonomia automotriz.

Generar un diagndstico ergondmico participativo que sirva de base para futuras
fases de co-creacion de soluciones, orientado a mejorar el bienestar de los
conductores.

1.4 Justificacion

El trabajo de conduccion de vehiculos de transporte publico es esencial para el
funcionamiento de las ciudades, pero esta asociado con multiples riesgos
ocupacionales. De hecho, la conduccion es una de las labores con mayor riesgo en el
mundo y estan catalogados en el riesgo de nivel alto (VI) por el Sistema General de
Riesgos Laborales (Cortes, Magda, 2021). Esta labor profesional impone una elevada
carga fisica y psicosocial y existe una fuerte evidencia de que los factores ergonémicos
estan directamente relacionados con los trastornos musculoesqueléticos (TME). Los
TME son una de las afecciones mas reportadas a nivel global. (Namazi et al., 2024).

Estos problemas de salud conllevan a consecuencias que van mas alla del
trabajador, como la disminucién de la calidad de vida, e impacta negativamente en las
operaciones de las empresas, debido al ausentismo, la rotacion de personal y el
aumento de costos por atencion médica. Por ello, las medidas preventivas deber ser
catalogadas como una inversién y no un gasto. (Cortes, Magda. 2021). En este

sentido, la presente propuesta cobra relevancia al enfocarse en el diagndstico de los
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factores de riesgo ergondémico que inciden en la salud en los conductores de la
empresa AutoLujo en Chinchina, asi como en la formulacion de estrategias preventivas
adaptadas al contexto de la organizacion.

Ademas, el estudio contribuye a enriquecer el cuerpo tedrico relacionado con la
ergonomia en el sector transporte y puede servir como referente para futuras
intervenciones en otras empresas similares. La decisién de realizar una revision
documental obedece a la necesidad de fundamentar la propuesta en conocimientos
validados y experiencias previas, lo que permitira construir una base sdlida para la

formulacién de recomendaciones pertinentes y aplicables.

Capitulo Il
Marco de referencia

2.1 Marco teérico
2.1.1 Ergonomia

La ergonomia como disciplina cientifica, surge de la necesidad de adaptar las
condiciones de trabajo a las capacidades y limitaciones del ser humano. Sus raices se
remontan al siglo XVIl, cuando Bernardino Ramazzini (1633-1714), considerado el
padre de la medicina ocupacional, documenté las enfermedades asociadas a distintas
profesiones en su obra De Morbis Artificum Daitriba (1700). Ramazzini fue pionero en
reconocer la relacion entre la postura adoptada durante el trabajo y la aparicion de
trastornos musculoesqueléticos, estableciendo las bases de la prevencion en salud
laboral.

Posteriormente, durante de segunda guerra mundial, la ergonomia se consolidé
como campo cientifico gracias a los estudios de Hywel Murrell (1908 — 1984), quien

acuno el término ergonomics en 1949 y la definié como la ciencia que busca armonizar
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el trabajo con las capacidades del trabajador. Murrel destacé la importancia de la
interaccion entre el ser humano, la maquina y el entorno, estableciendo los principios
de disefio ergondmico aplicables hoy en diversas industrias, incluyendo el transporte.
En el ambito del transporte, la ergonomia y la carga postural adquiere especial
relevancia debido a las exigencias fisicas y cognitivas que afectan a los conductores y
que se ve agravada por los turnos prolongados. La carga fisica que presentan los
conductores esta relacionada a varios factores como la estatura del conductor y
tamafo del asiento, las mismas que se relacionan directamente con las posturas
imprevistas que puede tomar el conductor al momento de realizar una maniobra en la
conduccion. (Arcos, William, 2023)
2.1.2 Ergonomia postural en el transporte publico

La ergonomia postural se centra en la adecuacion del cuerpo a las demandas
fisicas del trabajo, evitando posturas forzadas que pueden generar lesiones o fatiga.
En el caso de los conductores de bus, la postura sentada constante o estatica por
periodos prolongados es un factor de riesgo significativo. Mantener estas posturas por
mucho tiempo conlleva a fatiga y a fatiga muscular acelerada, generando micro
traumas repetitivos que a largo plazo puede producir lesiones degenerativas. (Cortes,
Magda, 2021).

Los principales riesgos ergonémicos que afectan a los conductores se concentran
en factores fisicos, posturales y organizacionales, entre los que se destacan las
posturas forzadas y estaticas, el disefio inadecuado del puesto de trabajo, la posicion
incorrecta del volante y pedales, asi como la ausencia de pausas activas y las
jornadas laborales extensas OIT (OIT,1979), advierte que ningun conductor debe

conducir ininterrumpidamente durante mas de cuatro horas como maximo sin hacer
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una pausa, pues la posicion prolongada de sentado puede generar dolor lumbar y
fatiga muscular, condiciones que afectan el desempeno y la seguridad vial.

La ergonomia postural en el transporte publico implica la adopcién de
posiciones neutras durante la conduccion, evitando posturas forzadas. En el caso de
los conductores de bus, la postura sentada constante o estatica por periodos
prolongados es un factor de riesgo significativo. Mantener estas posturas por mucho
tiempo conlleva a fatiga y la fatiga muscular acelerada, generando micro traumas
repetitivos que a largo plazo puede producir lesiones degenerativas. (Cortes, Magda,
2021).

2.1.3 Confort y diseno del asiento del conductor

En el contexto automotriz, la comodidad esta ligada al disefio ergonémico del
asiento (Arcos, William, 2023) y que depende de variables como el material
compuesto de diferentes densidades, el soporte lumbar, la forma del cojiny la
capacidad de ajuste (Rico, Lowis, 2012). El disefio ergonémico del asiento debe
garantizar una postura neutra que reduzca la tension en la espalda, los hombros y las
piernas. Segun Rojas & Segundo (2024) y la Norma Técnica Colombiana NTC 5206
(2019), para reducir riesgos disergonémicos en el sector transporte, los parametros
clave en el diseno de asientos, enfocados en reducir el riesgo biomecanico, indican
que la postura debe permitir mantener el espaldar a 100° de inclinacién, los pies deben
apoyarse al suelo firmemente y las rodillas formando un angulo de 90°.

2.2 Marco conceptual
2.2.1 Ergonomia

La definicién de ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica que

se ocupa de comprender las interacciones entre los seres humanos y otros elementos

de un sistema de acuerdo con la Asociacién Internacional de Ergonomia (IEA, 2000).

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |



-16 -

Adicional, la ergonomia fisica se ocupa de las caracteristicas anatomicas
antropomeétricas, fisioldgicas y biomecanicas humanas en relacion con la actividad
fisica. (Entre los temas relevantes se incluyen las posturas de trabajo, la manipulacion
de materiales, los movimientos repetitivos, los trastornos musculoesqueléticos
relacionados con el trabajo, la distribucion del lugar de trabajo, la seguridad fisica y la
salud). (EIA, 2000)
2.2.2 Ergonomia postural

Se refiere a la adecuacioén de la postura corporal durante la ejecucion de una
tarea con el fin de prevenir fatiga y lesiones musculares o articulares. Segun la
Organizacion Internacional del Trabajo, la carga postural fisica y estatica, es aquella
situacion osteomuscular producida por postura continua generando contracciéon
muscular local y consecuente la fatiga.
2.2.3 Confort

De acuerdo con Ahmed-Kristensen (2012), el confort es una experiencia
subjetiva y multidimensional (de naturaleza fisica, fisioldgica y psicolédgica)
asociadas con sensaciones de relajacién y bienestar, mientras que la incomodidad se
relaciona con dolor, cansancio y molestia.
2.2.4 Factores de estrés ergonémico

Los factores de estrés ergondmico en el transporte incluyen condiciones fisicas
(postura, repetitividad, fuerza y vibracion), organizacionales (tiempos de descanso,
turnos y presion laboral) y ambientales (temperatura, ruido, iluminacion). Las
condiciones fisicas incluyen la exposicion a posturas inadecuadas y el sedentarismo
debido a los largos periodos de conduccion sentado. También se manifiesta en

movimientos repetitivos. (Diaz, Rivera & Ofiate,2022). Las condiciones
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organizacionales y psicosociales abarcan jornadas laborales extensas, turnos

irregulares, minimos descansos y falta de pausas activas. (Garcia & Segundo, 2024)

2.2.5 Enfoque participativo en la ergonomia aplicada

El disefio participativo es un enfoque de diseno colaborativo que involucra a los
usuarios finales en el proceso de disefio. Su objetivo es crear productos y servicios que
satisfagan mejor las necesidades y expectativas de los usuarios mediante la aplicacién
de sus conocimientos y experiencias. Interaction Design Foundation - IXDF. (2023).
2.2.6 Factores de estrés ergonémico

Los factores de estrés ergondmico en el transporte incluyen condiciones fisicas
(postura, repetitividad, fuerza y vibracion), organizacionales (tiempos de descanso,
turnos y presion laboral) y ambientales (temperatura, ruido, iluminacién). Las
condiciones fisicas incluyen la exposicién a posturas inadecuadas y el sedentarismo
debido a los largos periodos de conduccion sentado. También se manifiesta en
movimientos repetitivos. (Diaz, Laura et al, 2022). Las condiciones organizacionales y
psicosociales abarcan jornadas laborales extensas, turnos irregulares, minimos
descansos y falta de pausas activas. Rojas & Segundo (2024).
2.3 Marco legal

El marco legal que respalda la investigacion se basa en disposiciones
nacionales e internacionales relacionadas con ergonomia, salud y seguridad en el
trabajo, asi como la regulacion del transporte terrestre de pasajeros para la prevencion
de riesgos ergonomicos en los conductores. activas.
2.3.1 Normatividad internacional

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,1979) - Convenio sobre

duracion del trabajo y periodos de descanso (transportes por carretera). Este
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convenio establece que ningun conductor debe manejar de forma continua durante
mas de cuatro horas sin realizar una pausa. Ademas, advierte que mantener una
postura sentada por largo tiempo genera fatiga y dolor lumbar, lo que afecta la
seguridad y el rendimiento laboral

Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,2020) — Médulo 16: Inspeccién
del trabajo en el sector transporte por carretera. Define las condiciones
ergondémicas minimas y la necesidad de pausas activas para prevenir trastornos
musculoesqueléticos derivados de posturas estaticas prolongadas.

ISO 11226:2000 Ergonomia — Evaluacion de las posturas estaticas en el
trabajo. Norma internacional que establece métodos para evaluar las posturas de
trabajo estaticas y su impacto en la salud musculoesquelética.

2.3.2 Normatividad nacional

Constitucion politica de Colombia (1991). En su Articulo 25, reconoce el
trabajo como un derecho y una obligacion social que debe desarrollarse en condiciones
dignas y justas. En consecuencia, las empresas estan obligadas a garantizar ambientes
laborales seguros y saludables.

2.4 Antecedentes

Estudio de las afectaciones de la postura que mantienen los conductores de
buses interprovinciales de la ruta quito — Ibarra para mitigar dafo a la salud
acorde a una ergonomia segura. Arcos (2023)

En Ecuador se desarrolla esta investigacion para mitigar dafo a la salud acorde a una
ergonomia segura, siendo el objetivo general analizar las afecciones de la postura de
los conductores de la flota Andina T.A.C.A. en la ruta Quito-lbarra, recreando el ambito
e implementando un programa de profundidad, para sugerir posturas que eviten dafos

a la salud y mitigar la fatiga. Dentro de la metodologia se hace uso de investigaciéon
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explicativa con enfoque cuantitativo haciendo uso Software Tracker (Softwate de
analisis de video) y Sensor Kinect. Algunos de los resultados expuestos en este
estudio estan centrados en el estudio ergondmico crucial, riesgos ergonémicos,
importancia del disefio del asiento y se evidencia que la comodidad personal no es
suficiente. De esta manera, la identificacién con la propuesta de investigacién esta
dada desde la ergonomia y afectaciones de la postura.

Estudio ergonémico de conductores en empresas de servicio de transporte:
aplicacién de owas y la inteligencia artificial. Roque (2024)

En Ecuador se realiza este estudio ergonédmico de conductores en empresas de
servicio de transporte: aplicacion de owas y la inteligencia para el desarrollo de este
estudio comparativo entre la aplicacién de métodos ergonémicos convencionales y la
implementacién de inteligencia artificial en la evaluacion de riesgos ergondmicos en
conductores de servicios de transporte, siendo el objetivo estudiar las posturas
forzadas de los conductores de servicios de transporte aplicando una comparacion
entre el método OWAS vy la inteligencia artificial para la evaluacion de las ventajas y
limitaciones del uso de estos métodos en empresas de servicios de transporte de la
Ciudad de Guayaquil durante el 2024. Se hace un estudio investigacion explicativa con
enfoque de investigacion cuantitativo. El resultado de este estudio es plan para
conductores de transporte para control de afecciones y prevencion ergonémica y
confort en los puestos de trabajo.

Ergonomia y productividad: Analisis ergonémico del conductor de autobus y
analisis coste-beneficio de actuaciones de mejora. Ollé (2016)

En Espana se realiza este estudio por la necesidad de evaluar cémo las

condiciones ergonomicas del puesto de trabajo del conductor de autobus impactan

tanto en su salud como en la productividad del servicio. Identifica los principales
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factores de riesgo disergonémico y plantea un enfoque econdmico que demuestra que
las mejoras ergondémicas no solo benefician al trabajador, sino que también reducen
costos operativos y mejoran el rendimiento general de las empresas de transporte. El
objetivo es realizar un analisis ergondmico del puesto de trabajo del conductor de
autobus y valorar los beneficios econdmicos de implementar mejoras ergonémicas, con
un estudio de caso a través de la observacion directa, analisis ergonémico del puesto,
recopilacion de datos sobre dolencias musculoesqueléticas, entrevistas, simulaciones,
y estimacion de costos asociados a la salud y productividad. En los resultados se
identificaron problemas ergonémicos relacionados con la postura, el disefo del asiento,
la disposicion de los mandos y la fatiga visual. Las mejoras propuestas (ajustes del
asiento, redisefio del volante y controles, capacitaciones) demostraron una reduccion
en lesiones, ausentismo y fallos operativos, con un retorno econémico favorable.
Analisis ergonémico del puesto de conductores profesionales de
autobus. Finez (2023)

En Espafia se hace un analisis ergonomico del puesto de conductores
profesionales de autobus por la alta prevalencia de
dolencias musculoesqueléticas entre los conductores profesionales de autobus,
derivadas de condiciones ergondmicas deficientes en el entorno laboral. La
investigacion busca identificar los riesgos asociados al disefio del puesto de
conduccion y proponer mejoras que prevengan lesiones, aumenten la seguridad vial y
contribuyan al bienestar fisico de los trabajadores, cuyo objetivo es evaluar
ergonémicamente el puesto de trabajo del conductor profesional de autobus para
detectar riesgos y proponer medidas correctivas que mejoren su salud y rendimiento.
Es un tipo estudio descriptivo con enfoque de investigacion técnico, con base en

observacién usando técnicas e instrumentos como el Checklists ergonémicos, analisis
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postural (REBA, RULA), observacion directa, encuestas a conductores, y
documentacién fotografica del entorno de trabajo. En los resultados se identificaron
factores de riesgo como la postura estatica prolongada, el alcance forzado de mandos,
vibracion del asiento, y la escasa adaptabilidad del entorno fisico. El estudio propuso
redisefar el area del conductor, incorporar asientos ajustables, reorganizar mandos y
ofrecer pausas activas.
Analisis ergonémico para conductores de buses y busetas de servicio publico de
la Cooperativa de transporte de Tenjo COOTRANSTENJO. Cortes (2021)

En Colombia se hace un analisis ergondmico para conductores de buses y
busetas de servicio publico de la Cooperativa de transporte
de Tenjo COOTRANSTENUJO, el Objetivo es evaluar las condiciones ergonémicas de
los conductores de la Cooperativa de transporte del Municipio de Tenjo Cootranstenjo,
para establecer medidas preventivas y correctivas de las lesiones osteomusculares,
dando cumplimiento a la normatividad legal vigente, con soporte en la herramienta
Rula y el Cuestionario Nérdico. Con un tipo de estudio investigacion explicativa con
enfoque de investigacion cuantitativo, en los resultados se identificacién de las zonas
del cuerpo que sufren mas afectacion, siendo la region dorsal la mas afectada con un
25% para la muestra. Seguido de las molestias presentadas en los miembros
superiores, siendo los brazos y las mufiecas los que siguen con mayor puntuacion en
presentar sintomas y molestias. En los miembros inferiores podemos mencionar que
las molestias se presentan a nivel de las rodillas.
Ergonomia para reducir riesgos disergonémicos en el sector transporte: Una
revision sistematica. Rojas Garcia (2024)

En Peru se realiza un estudio de la ergonomia para reducir

riesgos disergonémicos en el sector transporte: Una revision sistematica, el estudio se
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basa en el aumento de la cantidad e importancia de los estudios sobre los

riesgos disergondmicos en los trabajadores del sector transporte entre 2012 y 2024. De
manera mas especifica, busca identificar los riesgos intralaborales, extralaborales e
individuales que enfrentan los conductores y analizar las consecuencias psicofisicas de
estos riesgos, el tipo de estudio es una investigacion descriptiva con enfoque de
investigacion cualitativo usando método PRISMA como instrumento, como resultado se
obtuvo unos resultados Se implementd politicas de prevencion que incluyan medidas
educativas sobre postura, la importancia del acondicionamiento fisico y la mejora de
las condiciones de trabajo.

Métodos de Evaluacion Ergonémica para los puestos de trabajo de los Choferes
de transporte. Rivera (2022)

En Espafia se realiza esta investigacion que se centra en la necesidad de
analizar las diversas afecciones que sufren los conductores debido a su exposicién a
riesgos laborales. Estos trabajadores a menudo se enfrentan a horarios extensos e
irregulares, adoptan posturas inadecuadas y forzadas, y lidian con el sedentarismo,
todo lo cual deteriora su salud, cuyo objetivo es evidenciar las diferentes
consideraciones que se toman en cuenta al momento de realizar una evaluacién
ergondmica para los trabajadores del volante. Esta investigacion se realiza con método
de tipo de estudio de investigacion descriptiva y enfoque de investigacion cualitativo.
Los resultados obtenidos son adaptar los medios y procesos de trabajo a las
capacidades y limitaciones del trabajador.

Determinacion de la exposicion ocupacional a vibraciones en cuerpo entero en
conductores de autobus en una parte del Gran Area Metropolitana, Costa

Rica. Araya & Medina (2020)
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En Costa Rica este estudio se basa en la alta prevalencia de dolores lumbares
y problemas de espalda entre los conductores de autobus, condiciones que se
sospecha estan directamente relacionadas con la exposicion a vibraciones de cuerpo
entero durante sus jornadas laborales. En Costa Rica, aunque existe normativa sobre
vibraciones en el ambiente laboral (Reglamento sobre Higiene Industrial), no se
especifican los métodos de medicién ni los limites de exposicion para las vibraciones
de cuerpo entero, lo que crea un vacio normativo y de conocimiento, cuyo objetivo de
determinar la exposicidon ocupacional vibraciones en cuerpo entero en los conductores
de autobus en el GAM, por medio de la valoracion de factores como ubicaciéon del
motor, afio de fabricacion y tipo de suspension del asiento. Ademas, se aplico la
metodologia REBA para evaluar posturas de trabajo. Con un tipo de estudio de
investigacion explicativa con enfoque de investigacion cuantitativo. En los resultados se
calculd la exposicion diaria y se determiné que el rango de la magnitud de la
aceleracion se encuentra entre 0,2690 m/s2 y 0,9010 m/s2 y valor promedio de 0,5311
m/s2, siendo el eje Z el predominante, hay personas que exhiben intensidades de dolor
de 8 a 10, especialmente a nivel de espalda.

Condiciones de trabajo y estado de salud en conductores de transporte publico:
una revision sistematica. Arias-Meléndez (2021)

En Chile se hace esta investigacion que radica en la creciente preocupacion por
las condiciones laborales de los conductores de transporte publico y su impacto directo
en la salud. Estos trabajadores estan expuestos a una serie de factores de riesgo,
como largas jornadas, estrés, sedentarismo y malas posturas, que pueden provocar
diversas enfermedades y afectar su calidad de vida. Su objetivo es realizar una revision
sistematica de la literatura sobre condiciones de salud y trabajo en conductores de

transporte publico. Con un tipo de estudio de investigacién descriptiva y un enfoque de
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investigacion cualitativo. Los resultados en la condicion laboral tiene influencia
directa sobre el estado de salud pesquisandose alteraciones tales como: sobrepeso,
enfermedades cardiovasculares, osteomusculares, sintomatologia de tipo ansiosa-
depresiva y tendencia al consumo de alcohol y tabaco.

Problemas musculoesqueléticos relacionados con el trabajo autodeclarados y
factores de riesgo asociados entre conductores de vehiculos de tres ruedas en
Etiopia: un estudio transversal comunitario. Yirdaw (2024)

En Ethiopia se realiza este estudio que argumenta que los conductores de estos
vehiculos estan expuestos a multiples factores de riesgo ergonémico, como posturas
incomodas Yy estaticas durante largos periodos, vibraciones de todo el cuerpo y
movimientos repetitivos. Estos factores son conocidos por
causar problemas musculoesqueléticos (PME), que pueden llevar a discapacidad,
reduccién de la productividad y aumento de los costos de atencion médica, esta
investigacion se justifica por la necesidad urgente de generar evidencia para informar
el desarrollo de politicas y programas de prevencion destinados a proteger la salud de
estos conductores, cuyo objetivo es la investigacion de la prevalencia de TME
(Trastornos musculoesquelético) e identificacion de los factores de riesgo asociados
entre los conductores de automdévil en Etiopia. El tipo de estudio es investigacién
descriptiva y un enfoque de investigacion cuantitativo. Los resultados son el habito de
realizar ejercicio fisico, dormir bien, tomar un descanso mientras se conduce,
una postura y un respaldo comodos tuvieron un impacto estadisticamente significativo
en la asociacion con trastornos musculoesqueléticos
Effectiveness of Core Muscle Strengthening in Bus

Drivers having Low Back Pain using McGill Pain Questionnaire. Namazi (2024)
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En India este estudio surge ante el aumento de casos de dolor lumbar crénico
en conductores de autobus, ocasionado por posturas prolongadas, vibracion y baja
condicion muscular. La investigacion responde a la necesidad de encontrar alternativas
efectivas, econémicas y sostenibles para mitigar el dolor y mejorar el rendimiento
funcional. El fortalecimiento del core, evaluado con el cuestionario McGill, se propone
como una solucion preventiva y terapéutica, respaldando la inclusion de rutinas fisicas
dentro de estrategias de salud ocupacional. El objetivo es evaluar la efectividad de un
programa de fortalecimiento del core en conductores de autobus con dolor lumbar,
utilizando el cuestionario McGill como herramienta de evaluacién del dolor. El estudio
es tipo Cuantitativo y experimental y como resultado el estudio reporté mejoras
significativas en los niveles de dolor lumbar de los conductores tras el fortalecimiento
muscular del core, confirmando la eficacia de la intervencion y recomendando su
inclusién en programas de salud laboral para prevenir y tratar TME.

Prevalence of Neck Pain in Car and Motorcycle Drivers:
A Comprehensive Review of Primary, Secondary,
and Tertiary Care. Aafreen (2023)

En India se hace esta investigacion debido a que el dolor de cuello se ha
convertido en una afeccion prevalente entre conductores de automovil y motocicleta
debido a largas horas de conduccion, posturas inadecuadas y falta de pausas
activas. Este estudio se justifica por la necesidad de entender la magnitud del problema
desde un enfoque integral de atencion en salud: prevencion, tratamiento y
rehabilitacion. El objetivo es analizar la prevalencia del dolor de cuello en conductores
de automdvil y motocicleta, considerando los enfoques de atencion primaria,
secundaria y terciaria, con un tipo de estudio de revision sistematica y un enfoque de

investigacion cualitativo y documental, como resultados se identificé una alta
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prevalencia de dolor cervical entre los conductores, especialmente en quienes no
acceden a cuidados preventivos o intervenciones tempranas.

Evaluation of low back pain status and affecting factors in drivers

in Turkey. Yarasir (2024)

En Turquia se realiza un estudio debido que el dolor lumbar es uno de los principales
trastornos musculoesqueléticos que afectan a los conductores, debido a factores como
el tiempo prolongado sentado, vibraciones mecanicas y falta de ergonomia en los
asientos. Este estudio se justifica por la necesidad de analizar las condiciones
especificas de los conductores en Turquia y los factores que influyen en la aparicion
del dolor lumbar, el objetivo es evaluar el estado del dolor lumbar y los factores que
influyen en su aparicion en conductores en Turquia con un tipo de estudio cuantitativo
y enfoque de investigacion. En los resultados se identificaron multiples factores
asociados al dolor lumbar, como el numero de horas conduciendo por dia, la
antigledad en el trabajo, y la ergonomia deficiente del puesto de conduccion.
Conceptual Analysis of Lower Back Pain Resulting from Awkward Sitting Posture
in Driver Vehicle Seat—Systematic Review and Surveys. Halek (2024)

En Joho — Malasya se realiza este estudio por el impacto creciente del dolor
lumbar en la salud ocupacional de los conductores, especialmente en contextos donde
las posturas inadecuadas al conducir no han sido suficientemente abordadas desde el
disefio del asiento del vehiculo. cuyo objetivo es analizar conceptualmente la relacion
entre la postura sentada inadecuada en los asientos de vehiculos y la aparicion de
dolor lumbar, utilizando revision sistematica y encuestas como base. Este es un tipo de
estudio cualitativo con enfoque de investigacion mixto, en resultados se concluye que

existe una relacion directa entre las posturas forzadas al conducir y el dolor lumbar, y
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que una proporcion significativa de conductores experimenta molestias debido al
disefio deficiente de los asientos.

Driving-induced lower back pain: Investigation of causes

and recommendations with TRIZ. Muhammad & Yeow (2021)

En Malasia se hace este estudio que se basa en la alta incidencia del dolor
lumbar inducido por la conduccién (DLBP), un problema comun entre los conductores
que permanece parcialmente mal diagnosticado debido a multiples factores externos
como actividades diarias y lesiones pasadas, el objetivo es realizar una revision
sistematica y un analisis de contenido de literatura relevante para identificar el dolor
lumbar como el principal trastorno entre conductores, y aplicar la metodologia TRIZ
para formular recomendaciones efectivas, con enfoque de investigacion exploratorio —
con revision sistematica de literatura cientifica y analisis conceptual de |la postura del
conductor. El resultado del estudio confirma que el dolor mas dominante en los
conductores es el dolor lumbar, originado principalmente por la postura estatica
mantenida durante la conduccion.

Musculoskeletal Disorders Associated with Occupational Driving:
A Systematic Review Spanning 2006—2021. Pickard (2022)

En Australia se realiza este estudio por la necesidad de consolidar evidencia
cientifica sobre la asociacién entre la conduccion ocupacional y los
trastornos musculoesqueléticos (TME), dada su alta prevalencia entre trabajadores que
operan vehiculos durante largas jornadas. La revision sistematica abarca un extenso
periodo (2006—2021), permitiendo identificar patrones consistentes en los factores de
riesgo, zonas del cuerpo afectadas y tipos de intervenciones utilizadas, cuyo objetivo
es analizar de manera sistematica la evidencia cientifica sobre los

trastornos musculoesqueléticos asociados a la conduccién ocupacional, sus causas,
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regiones corporales afectadas y estrategias de mitigacion aplicadas entre 2006 y 2021,
el tipo de estudio es revisién sistematica con enfoque de investigacion  cualitativoy
como resultado de resultado de los TME mas comunes asociados a la conduccion
ocupacional son el dolor lumbar, cervical y de hombros, influenciados por vibraciones,
malas posturas, falta de descanso y duracién de la jornada.
Ergonomia para reducir riesgos disergonémicos en el sector transporte. Rojas
Garcia (2024)

En Peru se realiza un estudio por la necesidad urgente de reducir los
riesgos disergondmicos en el sector transporte, uno de los sectores mas expuestos a
lesiones musculoesqueléticas por malas posturas, condiciones ambientales y tiempos
prolongados de trabajo, con el objetivo de proponer medidas ergonémicas para
minimizar los riesgos disergondmicos en los trabajadores del sector transporte. Este es
un tipo de estudio cuantitativo con un enfoque de investigacion aplicado, con base en la
observacién de condiciones laborales reales y formulacién de propuestas ergonémicas
concretas, en los resultados se identificaron multiples factores de
riesgo disergondmico, entre ellos la altura del asiento, la disposicion de los controles
del vehiculo y la falta de pausas activas.
Ergonomics to reduce dysergonomic risks in the transportation sector
Universidad Privada del Norte (2024)
En Peru este estudio se realiza por la creciente exposicion de los trabajadores del
sector transporte a riesgos disergondmicos que comprometen su salud, bienestar y
eficiencia laboral. En el objetivo esta reducir los riesgos disergondmicos presentes en el
sector transporte mediante la aplicacion de principios ergonédmicos que mejoren las
condiciones laborales. Se realiza un tipo de estudio descriptivo con un enfoque de

investigacion cuantitativo con enfoque practico y en los resultados el estudio identificd
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multiples deficiencias ergondmicas en vehiculos y espacios de trabajo, como la
inadecuada posicion del asiento, vibraciones constantes, y esfuerzo fisico repetitivo.
Riesgos ergonomicos en el transporte por carretera Gobierno de la Region de
Murcia (2022)

En Espafia este estudio se realiza por la necesidad de prevenir los riesgos
ergonomicos que enfrentan los trabajadores del transporte por carretera, un sector con
alta incidencia de trastornos musculoesqueléticos debido a la naturaleza repetitiva,
prolongada y posturalmente exigente del trabajo. Con el objetivo de analizar los
principales riesgos ergonémicos presentes en el transporte por carretera y proponer
medidas preventivas para mejorar la salud laboral de los conductores. Se encuentra
que es un tipo de estudio descriptivo con enfoque de investigacion cualitativo y en los
resultados el estudio sefiala que los riesgos ergondmicos mas relevantes en el
transporte por carretera son la postura estatica prolongada, vibraciones, movimientos
repetitivos y manipulacion manual de cargas.

Recomendaciones ergonémicas para el disefo y uso de la silla del puesto de
trabajo del conductor de buses de transporte interdepartamental de
pasajeros. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2015)

n Peru este documento se realiza por la necesidad urgente de atender los
efectos negativos del disefio inadecuado de las sillas utilizadas por los conductores de
buses interdepartamentales, orientadas a reducir riesgos musculoesqueléticos y
mejorar el entorno laboral. Se realiza como un tipo de estudio técnico con un enfoque
de investigacion aplicado, en los resultados se presentan especificaciones detalladas
para el disefo del asiento del conductor, como soporte lumbar, ajustes de altura e

inclinacion, materiales amortiguadores y alineacion con el volante y pedales. También
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se incluyen recomendaciones sobre tiempos de conduccién, pausas activas y

educacion postural.

Capitulo Il
Disefio metodolégico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, orientado a
identificar los principales factores ergondémicos que afectan a los conductores de bus
intermunicipal. Este estudio se enmarca en la primera fase del disefio participativo
(diagndstico colaborativo), cuyo objetivo es comprender las problematicas del entorno
laboral a través de entrevistas a los conductores.
3.2 Enfoque del diseno participativo

El disefio participativo es una relacion de interacciones en la que el usuario y
planificador confrontan sus puntos de vista, aprender sus lenguajes y la validez de sus
posiciones. (Mena, s.f, p.4). En este estudio, se adoptd este enfoque que integra la
experiencia practica de los conductores con la vision técnica de un representante de
una fabrica de sillas y la academia. Dado que el alcance del trabajo se limita a la Fase
1: Diagnéstico Colaborativo, las acciones se concentraron en la identificacion de
necesidades, molestias y percepciones asociadas a la ergonomia de las sillas de
conduccion. Las fases posteriores (co-creacion, evaluacion e implementacion) se
plantea como proyecciones para futuras investigaciones.
3.3 Actores participantes

El proceso metodoldgico se sustentd en la interaccidn entre tres tipos de actores.

En primer lugar, los Conductores de bus intermunicipal, como usuarios finales,

participaron en entrevistas semiestructuradas que exploraron sus experiencias en
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confort, dolor y posturas durante la jornada laboral. En segundo lugar, el
Representante de la empresa de transporte aporté informacion contextual sobre
condiciones de trabajo, horarios, mantenimiento de los vehiculos y politicas internas de
ergonomia. Finalmente, el Representante de una fabrica de sillas proporcioné
conocimiento técnico sobre disefio, materiales y mecanismos de ajuste, colaborando
en la interpretacion de los hallazgos desde una perspectiva industrial.

La participacién de estos actores permitié construir un diagnostico integral y
validado colectivamente, cumpliendo con los principios de ergonomia participativa.
3.4 Poblaciéon

La empresa Autolujo S.A. cuenta con el servicio de mas de 220 empleados

distribuidos asi:

Chinchina — Manizales 40 Conductores
Chinchina — Palestina 18 Conductores
Manizales — Supia 31 Conductores
Taxis urbanos 60 Conductores
Colectivo Urbano 15 Conductores
Servicio Mixto 27 Conductores
Personal Administrativo 31 Personas

La poblacion objeto de estudio estéd compuesta por los conductores de buses que
prestan el servicio en la ruta Chinchina - Manizales y viceversa.
3.5 Muestra y muestreo
Segun Chiavenato (2009), el andlisis de fenédmenos laborales debe apoyarse en
personas que poseen experiencia directa en el puesto y conocimientos especificos sobre
sus condiciones de trabajo. Por ello, se empleé un muestreo por conveniencia o

muestreo intencional, seleccionando a 10 conductores que cuentan con mayor tiempo
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de servicio en la empresa, amplia experiencia en la conduccién y disposicién para
participar en la entrevista. Esta eleccion garantiza la obtencién de informacion pertinente,
profunda y coherente con los objetivos de la investigacion de acuerdo con las
experiencias vividas por los conductores al volante.
3.6 Técnicas e instrumento de recolecciéon de informacién

Se emplearon dos fuentes principales para la recoleccién de la informacién,
entrevistas semiestructuradas, realizando 10 entrevistas a conductores de buses
intermunicipales pertenecientes a la empresa Autolujo S.A, el guion incluyé temas
sobre: dolor o molestias corporales durante la conduccion, ajustabilidad y confort del
asiento, posturas adoptadas y estrategias personales para mejorar la comodidad.
Las entrevistas fueron grabadas, transcritas y posteriormente analizadas con la
herramienta Voyant Tools.

Revision bibliografica, se efectué una revisién sistematica de 20 trabajos de
grado de diferentes bases de datos de publicaciones cientificas como scopus, SciELO,
researchgate; seleccionados por su relacion con los siguientes criterios: ergonomia
aplicada al transporte, conduccion y estudios sobre posturas, fatiga o dolores
musculoesqueléticos. Cada trabajo fue analizado con el fin de identificar coincidencias y

vacios frente a la realidad observada.
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Capitulo IV
Analisis y resultados

En el presente capitulo se expone los resultados obtenidos luego de realizar las
entrevistas semiestructuradas para comprender las percepciones y experiencias de los
conductores, estas entrevistas fueron procesadas con la herramienta Voyant Tools,
que permite examinar la frecuencia de palabras y tendencias tematicas dentro del
conjunto de las respuestas suministradas. Este analisis se oriento a identificar temas
recurrentes y patrones discursivos que reflejen las condiciones ergonémicas percibidas
por los conductores en su entorno laboral. Para ello, se siguieron las etapas de
Transcripcion de las entrevistas; Identificacion de palabras y frases clave relacionadas
con dolor, postura, ergonomia y creacién de categorias (Fisicas, organizacionales y

percepcion de la comodidad que le ofrece la silla).

4.1 Resultados del analisis de entrevistas con Voyant Tools

Se presentan los resultados de los 10 conductores entrevistados
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Tabla 1.

Conductor 1

INFORMACION CONDUCTOR 1

Edad [afos] 61
Peso [kg] 85
Estatura [m] 1,82
Realiza ejercicio No

Frecuencia ejercicio -

Tabla 1. Informacién antropomeétricos conductor 1

Figura 1.

Palabras representativas conductor 1
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Figura 1. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 1. (Fuente:
Elaboracién propia, 2025)
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Dentro de la palabra mas frecuente en el corpus segun criterios estan Carro (6) por el
mismo participante; ventana (3) y silla (3); El carro y la silla tienen relacion con esta
investigacion, con respecto a la silla contd una historia con un bus anterior que condujo
que le molestaba mucho y que pedia que se la cambiaran por que ya le molestaba en
su dia a dia por su alto desgaste. Con respecto a la ventana manifiesta que el disefio del
vehiculo no es el mejor y que tiene problemas con la temperatura y la ventana no tiene

la facilidad de maniobrar para regular su temperatura.

Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“Entonces le decia que me cambie esa silla y me decia que no habia plata”
“Es bueno que estén pendiente en la silla del conductor”
“El problema que tiene este carro es la ventana del conductor”

Tabla 2.

Conductor 2

INFORMACION CONDUCTOR 2

Edad [afios] 59
Peso [kg] 75
Estatura [m] 1,62
Realiza ejercicio No
Frecuencia ejercicio -

Tabla 2. Informacién antropomeétricos conductor 2

Figura 2.

Palabras representativas conductor 2

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |


https://voyant-tools.org/?corpus=aab7dbd6b5b77d6b4b153c7510d1c39b
https://voyant-tools.org/?corpus=aab7dbd6b5b77d6b4b153c7510d1c39b
https://voyant-tools.org/?corpus=aab7dbd6b5b77d6b4b153c7510d1c39b

- 36 -

;'- g ansm tractomulas
R s Bl ey
5 = 21559 205, descansa
Somat T8, Bnsillas
Shucho®BE= =
2 =
:r—; rD ventilacion
- -
=~
QD

Figura 2. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 2. (Fuente:
Elaboracioén propia, 2025)

Palabra mas frecuente en el corpus segun criterios: horas (4); turno (3); silla (3); mafiana
(3); carro (3), el turno es el momento en el que sale a realizar la actividad de transportar
pasajeros, la silla es importante que la mencionen para que aporten a esta investigacion
y nos expresen en el estado que perciben estas y conocer la relacién que hay entre la

silla y los posibles dolores presentados.
Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“Son cuatro horas mas o menos conduciendo”
“Hay horas que son muy cortas para el desayuno o para el almuerzo, porque hay

mucho pasajero”

“Esta silla que yo manejo es ergondmica porque tiene espiral por debajo; se

puede acomodar hacia arriba o hacia abajo”
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“Cuando tenia el otro carro mantenia donde el médico por la espalda, me tuvieron

que dar un cojin de mula”

Tabla 3.

Conductor 3

INFORMACION CONDUCTOR 3

Edad [afios] 63
Peso [kg] 65
Estatura [m] 1,65
Realiza ejercicio No
Frecuencia ejercicio -

Tabla 3. Informacién antropométricos conductor 3

Figura 3.

Palabras representativas conductor 3
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Figura 3. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 3. (Fuente:
Elaboracién propia, 2025)

Palabra mas frecuente mencionadas son: Espalda (4); silla (3); hora (3); la espalda es
una palabra clave para esta investigacion, donde se enfoca en conocer los desérdenes
muculoesqueleticos que pueda tener un conductor, y cuando mencionan la fatiga o el
dolor que perciben, nos ayuda a conocer el estado de las sillas y las condiciones del

vehiculo.

Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“A veces un poquito de cansancio en la espalda, pero nada asi de dolores fuertes

que uno ushh... no me puedo levantar, no!, eso es mas como por el cansancio.”

“Yo me tiro ahi del todo y la espalda me queda ahi toda contra el espaldar.”
“La silla esta un poco viejita si, y pues ya el colchén esta como desgastado, como

aplastado, pero es aguantable”

“Yo tiro toda la silla para atras, de aqui de la perillita que ella tiene, y me recuest
o ahi para que me quede pues asi derecha”

“La gente acosa mucho, pero ya es uno que no se deje acosar”.

Tabla 4.

Conductor 4

INFORMACION CONDUCTOR 4

Edad [afios] 57
Peso [kg] 86
Estatura [m] 1,87
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Realiza ejercicio No

Frecuencia ejercicio -

Tabla 4. Informacién antropomeétricos conductor 4

Figura 4.

Palabras representativas conductor 4
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Figura 4. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 4. (Fuente:
Elaboracién propia, 2025)

Palabra mas frecuente mencionadas son: Carro (10); turno (4); terminal (4); siento (4);
se refiere al carro como el lugar donde realiza su labor, al vehiculo que conduce, es la
herramienta de trabajo pero a su vez es su oficina, porque desde alli realiza su funcion

de transportar pasajeros.
Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“Ya porque el carro ese tan viejo, pero la silla esta un poquito dura, ella
reclina para adelante y para atras, normal corre, pero no esta tan suave, esta mas durita

pero esta buena”
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“A pesar de que el carro esta un poco viejo, la cabina es muy confortable y no calienta.”
“Esa Mitsubishi no tiene necesidad de nada, es amplia la cabina y es fresca, y
es muy... muy... cdmoda para uno manejar el carro, muy amplio, yo a ese carro no le
renovaria nada.”
“Todos tenemos pausas y nos sentamos en esas mesas a charlar, le hacemos

alguna cosa al carro. También me voy a andar del terminal para alla.”

Tabla 5.
Conductor 5
INFORMACION CONDUCTOR 5
Edad [afios] 43
Peso [kg] 82
Estatura [m] 1,73
Realiza ejercicio Si
Frecuencia ejercicio 3 veces por semana

Tabla 5. Informacién antropomeétricos conductor 5

Figura 5.

Palabras representativas conductor 5
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Figura 5. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 5. (Fuente:
Elaboracioén propia, 2025)

Palabra mas frecuente mencionadas son: Manizales (4); cojin (4); cabrilla (4); dormir
(3). Donde se refiere al cojin es la espuma que tiene la silla para descansar la espalda,
piernas y gluteos mientras conduce, esta espuma o cojin como lo llama el entrevistado

es el que afecta directamente al descanso de la persona al volante.
Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“Los pies por los pedales, que los tiene que mover uno mucho por el clutch el
acelerador y a veces mentalmente queda uno mas agotado cuando uno hace

Manizales o curazao queda uno como mas agotado.”

“Que no me quede muy pegada la barriga a la cabrilla, no me gusta estar tan

pegado a la cabrilla, un poquito mas retirado de la cabrilla”
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INFORMACION CONDUCTOR 6

Edad [afos] 41
Peso [kg] 90

Estatura [m] 1,69
Realiza ejercicio Si

Frecuencia ejercicio

2 veces por semana

Tabla 6. Informacién antropomeétricos conductor 6

Figura 6.

Palabras representativas conductor 6
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Figura 6. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 6. (Fuente:

Elaboracioén propia, 2025)
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Palabra mas frecuentes mencionadas son dolor (4); cansancio (4); (3); descansar (3);
carro (3); cabrilla (3); turno (2); silla (2); que tiene que ver con la pregunta de
investigacion acerca de que dolores sienten al interior de la cabina, el lugar donde

realizan la labor.

Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“Pues no, a veces si siente uno es cansancio, pero dolor dolor, no”
“Yo la verdad no, el vehiculo que manejo, esta... muy bueno porque cosa que
se presenta mantiene buena, uno lo organiza y mantiene bien. El carrito es comodo y

la silla es blandita, bien...”

“A mi me gusta por ejemplo, no me gusta tan pegado de la cabrilla, me gusta
retiradito, a mi me gusta que el pie se me estire no ahi amontonado, que los pies me
estire y la cabrilla quede aqui retiradita, la medida mia son los pies, porque cuando yo
enclocho que el cluth toque el piso del carro esa es la medida mia, y ahi queda precisa

la cabrilla retiradita.”

Tabla 7.

Conductor 7

INFORMACION CONDUCTOR 7
Edad [afios] 56
Peso [kg] 92
Estatura [m] 1,68
Realiza ejercicio Si
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Frecuencia ejercicio 1 veces por semana

Tabla 7. Informacién antropométricos conductor 7

Figura 7.

Palabras representativas conductor 7
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Figura 7. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 7. (Fuente:
Elaboracion propia, 2025)

Palabra mas frecuentes mencionadas en la estrevistas son: bueno (5); buseta (4);
cémodo (3); carro (3); cansancio (2); silla (1), cuando mencionan bueno se refiere al

estado de la cabina o de la silla, asi como del cojin de la misma.
Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“El asiento de carro nuevo, es un asiento comodo, esta buseta esta muy muy

nueva, hace apenitas... unos que... unos 2 afitos la cambiaron.”

“Si, yo las uso es en el terminal ahi en la sala o me recuesto dentro del carro a
esperar y a tomar tinto y a veces también se va a descansar ahi dentro de la buseta,

me tiro el siento pa atras y ahi me recuesto un rato.”
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Tabla 8.
Conductor 8
INFORMACION CONDUCTOR 8
Edad [afos] 49
Peso [kg] 80
Estatura [m] 1,76
Realiza ejercicio Si
Frecuencia ejercicio 3 veces por semana

Tabla 8. Informacién antropomeétricos conductor 8

Figura 8.

Palabras representativas conductor 8
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Figura 8. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 8. (Fuente:
Elaboracion propia, 2025)
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Palabra mas frecuente mencionadas son: Pies (2); fatigado (2); espalda (2); descanso
(2); descansar (2); caminar (2); las palabras claves mencionadas refiriéendose a la
espalda manifestando dolores o tensiones durante la jornada, sin embargo no realiza

pausas activas que le ayuden a liberar la carga muscular.

Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“Si me molesta frecuentemente, a veces me queda doliendo mucho la espalda.”
“Fatiga después de tres dias de trabajo seguido ya me siento muy fatigado.”
“Aseo al carro mas que todo, barrerlo, recoger la basura, mirar que no se le quede

algo a un pasajero y ya después...descansar”

Tabla 9.

Conductor 9

INFORMACION CONDUCTOR 9

Edad [afos] 38
Peso [kg] 72
Estatura [m] 1,70

Realiza ejercicio No
Frecuencia ejercicio - - -

Tabla 9. Informacién antropomeétricos conductor 9

Figura 9.

Palabras representativas conductor 9
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Figura 9. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 9. (Fuente:
Elaboracioén propia, 2025)

Palabra mas frecuentes mencionadas son: Silla (4); buseta (4); dormir (3); cémoda (3);
sala (2); nueva (2); poltrona (1); La silla de la buseta es el puesto de trabajo y se refirio
4 veces a esta, fue relevante en el tema del cambio de condiciones de trabajo con el

vehiculo actual, el cual tiene mejor modelo y tiene dos afios de uso.
Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“Bueno, yo estoy muy amafiado, si estaba amafado en la buseta vieja ahora en

esta, que esta nuevo y eso hasta aire tiene”

“Derecha, yo la mantengo bien derecha y aqui con el cinturdn, y quedo como
para trabajar. Si totalmente, es que ojala viera esa silla de buseta, eso parece una

poltrona.”
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Tabla 10.
Conductor 10
INFORMACION CONDUCTOR 10
Edad [afos] 64
Peso [kg] 72
Estatura [m] 1,79
Realiza ejercicio Si
Frecuencia ejercicio 1 veces por semana

Tabla 10. Informacién antropométricos conductor 10

Figura 10.

Palabras representativas conductor 10

=
R sillas

5

normal

ste
toda

tume = H

ERIIRIT

descd

ae

misma

an DI

e

01l

Figura 10. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 10. (Fuente:
Elaboracién propia, 2025)
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Palabra mas frecuente mencionadas son: Silla (2); descansar (2); carro (2); sillas (1);
siento (1); se refiere que el tiempo que no esta conduciendo, lo usa para descansar, para

recostarse un rato, usando las salas del terminal para el bienestar del conductor.

Fragmentos mas representativos del corpus textual incluyen:

“Si, toda la espalda la descanso ahi en la silla”
“Yo voy a la sala de bienestar a descansar o para masajes que le hacen a uno

alla en esas sillas mas bueno”

Tabla 11.

Resultado integrando las 10 entrevistas

INFORMACION CONDUCTORES PROMEDIO

Edad promedio [afos] 53
Peso promedio [kg] 80
Estatura promedio [m] 1,73

Tabla 11. Promedio informacién antropométricos conductores

Los datos antropométricos promedio de los conductores es de 80 kg (con un
maximo de 92 y un minimo de 65 kg) y de estatura el promedio es de 1,73 metros (con
un maximo de 1,87 y un minimo de 1,62 m). Asi mimo, la edad promedio de los

conductores es de 53 afios ( con un maximo de 64 y un minimo de 38 afios).
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Figura 11.

Palabras representativas integrando las 10 entrevistas
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Figura 11. Nube de palabras generadas en Voyant Tools conductor 11. (Fuente:
Elaboracioén propia, 2025)

Palabra mas frecuente mencionadas en las entrevistas son: Carro (31); silla (20) Turno
(18); silla (21); siento (17); espalda (17); descansar (13); cabrilla (12); buseta (12);

descanso (11); cansancio (11).

Carro: Se refiere al sitio de trabajo, como conductores su actividad la ejercen

siempre al interior del vehiculo.

Silla: Donde permanecen en la cabina, lugar donde estan sentados mientras
conducen, muy importante para la investigacion cuando se refieren al estado de esta,
la cual nos deja concluir si tiene relacién las afectaciones o no con las cualidades de la

silla.
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Turno: Se refieren cuando realizan un recorrido, cuando estan realizando la
labor en el gremio se le llama turno, porque es el momento de salir a transportar

pasajeros.

Espalda: La parte de cuerpo que mas presentan molestia y para conocer si

presentan algun tipo de molestia los conductores.

Cabrilla: Es el volante del vehiculo, la posicion de esta frente al cuerpo es muy
importante, lo cerca o lo lejos que esté el conductor de esta afecta la posicion de la

espalda.

Buseta: Es el vehiculo donde ejercen su labor, sindbnimo de carro para la
entrevista, lo entrevistadores se refieren a buseta para contarnos del estado de la

cabina o de la silla.

Descanso: Tiempo que usan los conductores para descansar entre recorridos,
indicando que después de estar al volante por 50 minutos queda tiempo para

descansar.
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CapituloV
Interpretacion de los resultados
La investigacion se propuso analizar el confort de las sillas y la ergonomia
postural de los conductores de buses intermunicipales de Autolujo S.A., con el fin de
identificar los principales factores de estrés ergondmico y establecer una linea base
para la formulacion de estrategias de intervencion. Este estudio se llevo a cabo bajo un
enfoque cualitativo y participativo, correspondiente a la Fase 1 del diseno participativo,
integrando las perspectivas de los conductores, un representante de la empresa y un
representante de una fabrica de sillas.
5.1 Prevalencia de factores de estrés ergonémico y sintomas de desconfort

Existe una clara exposicién de los conductores de Autolujo S.A. a multiples
factores de estrés ergondmico, lo cual se confirma tanto por la literatura revisada como
por la percepcién directa de los trabajadores. La labor de conduccion de transporte
publico es catalogada con un alto riesgo (Nivel VI), implicando jornadas extensas,
largos periodos en posicion sentada y exposicion continua a vibraciones.

El analisis de las entrevistas semiestructuradas con los 10 conductores,
procesadas mediante la herramienta Voyant Tools, revel6 que los temas mas
recurrentes en el discurso giran en torno al Turno (18 menciones), la silla (20), la
espalda (17), la necesidad de descansar (13) y el cansancio (11). Esta alta frecuencia
|éxica en términos asociados a la postura, el asiento y la jornada laboral confirma que
estos son los focos principales de preocupaciéon y molestia percibida por los
colaboradores.

A pesar de que algunos conductores manifestaron sentirse comodos con
asientos mas nuevos o ergonomicos, la investigacion evidencia la existencia de

sintomas osteomusculares y fatiga. Especificamente, varios conductores reportaron
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cansancio en la espalda y dolores fuertes, siendo la espalda la zona mas mencionada
en el analisis. Este hallazgo es coherente con la evidencia global, la cual identifica los
trastornos musculo esqueléticos (TME) como las afecciones mas reportadas, y en
particular el dolor lumbar como el malestar mas dominante y frecuente en los
conductores profesionales, asociado a la postura estatica prolongada.

5.2 Variabilidad en la Percepcion del Confort y el Diseio del Asiento

La percepcion de confort es una experiencia subjetiva y multidimensional. En el
estudio, se identificd una disparidad significativa en la percepcién de confort de las
sillas, directamente ligada a las condiciones de mantenimiento y el disefio de las
mismas.

Mientras que un conductor describié su asiento como ergondmico con espiral y
capacidad de ajuste, y otro lo compardé con una poltrona en una buseta nueva, otros
expresaron inconformidad. Se reportaron deficiencias como sillas viejitas, desgastadas
o duras, y un conductor incluso mencioné que le habian negado el cambio de asiento
por falta de recursos. Estos problemas de disefio 0 mantenimiento limitado
incrementan el riesgo de desarrollar fatiga postural y TME.

Los resultados confirman que el confort automotriz esta ligado directamente al
disefio ergondmico del asiento, el cual debe considerar variables como el soporte
lumbar y la capacidad de ajuste. La ergonomia fisica se ocupa de adaptar el puesto de
trabajo a las caracteristicas biomecanicas humanas, incluyendo las posturas de
trabajo.

5.3 Impacto de los Factores Organizacionales en el Bienestar

Los factores organizacionales emergen como un componente clave del estrés

ergondmico. La profesion de conductor implica pasar largas jornadas (de 6 a 8 horas)

en el volante, y el término turno fue la palabra mas frecuente en el corpus analizado.
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Aunque la normativa internacional establece que no se debe conducir
ininterrumpidamente por mas de cuatro horas sin una pausa, los conductores enfrentan
presiones de tiempo. Un conductor reporté que las horas de pausa para el desayuno o
almuerzo son a veces muy cortas debido al flujo de pasajeros. La falta de pausas
activas y las jornadas laborales extensas estan catalogadas como riesgos ergonémicos
significativos que generan micro traumas repetitivos y fatiga muscular acelerada.

La justificacion de la monografia resalta que los problemas de salud derivados
de estas condiciones (TME) tienen consecuencias que impactan negativamente las
operaciones de la empresa, como el ausentismo y el aumento de costos por atencion
médica. Por lo tanto, la promocién de pausas activas, el acondicionamiento fisico y la
mejora de las condiciones de trabajo son medidas preventivas esenciales, tal como
sugieren los antecedentes investigativos.

5.4 Resultados de la Revision Documental y Ergonémica

La revisidon de la literatura y los estudios ergonémicos en el sector transporte
(incluyendo aquellos que aplicaron métodos como RULA y REBA) evidenciaron
hallazgos consistentes en tres ejes tematicos esenciales:

Prevalencia del Dolor Lumbar (DLBP). La zona lumbar es la regién corporal mas
frecuentemente afectada entre los conductores. El dolor de espalda fue el sitio de dolor
mas reportado (59.9%) en estudios recientes, y la prevalencia de dolor en la zona
inferior de la espalda fue del 79.5% (Aafreen et al., 2023). Los Trastornos
Musculoesqueléticos (TME) en esta zona se asocian fuertemente con la postura
sedente prolongada y la exposicion a la vibracién de cuerpo completo. (Villar, 2015)
Importancia del Ajuste Postural. La falta de controles de ajuste de la silla puede causar
que los conductores se sienten en una postura comprometida, donde las rodillas estan

posicionadas mas altas que las caderas, resultando en una excesiva inclinacién pélvica
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posterior. (Ng, Poh Kiat & Mohamed, Muhammad & Yeow, Jian, 2021). Por lo tanto, el

disefio ergondmico de los asientos y los ajustes en altura, profundidad e inclinacién son

cruciales para reducir los puntos de presion y evitar malas posturas. (Garcia, Jeremy,

2024)

Deficiencias en el Disefio y Soluciones Propuestas. Los estudios senalan que las sillas

existentes presentan deficiencias en su disefio y no se adaptan a la antropometria de

los usuarios ni a las condiciones reales del trayecto. Para mitigar estos riesgos, las

recomendaciones incluyen, ajustes Ergonémicos: Disefiar asientos que permitan

ajustes en altura y profundidad, manteniendo el espaldar al conducir a 100° de

inclinacion y soporte y Amortiguacion: Incorporar soporte lumbar y materiales, como

espumas de diferente densidad, para optimizar la distribucion de la carga y minimizar el

impacto de la vibracion.

5.5 Matriz diagnéstico colaborativo

El dialogo entre los resultados de las entrevistas y los tedricos (revision

bibliografica) permitié establecer una matriz diagndstica participativa, en la cual se

agrupan las principales problematicas identificadas:

Categoria Evidencia en | Soporte Bibliografico Implicacién para
entrevista el disefio

Dolor 5 conductores | EI 25% de la poblacion | Es posible realizar
mencionaron estudiada presenta | una silla segun las
cansancio y 3 dolor | sintomas en la zona | medidas
esporadico. dorsal. antropométricas

promedio de los

Los conductores | El dolor de espalda esta | conductores.

que tienen | fuertemente asociado a
vehiculos mas | la postura sedente
nuevos o que les | prolongada y la vibracion | Es crucial el disefio
han hecho | de cuerpo completo de soporte lumbar

mantenimiento a
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las sillas estan
conformes con la
silla

y de espumas de
densidad variable

Ajuste postural

Todos los
conductores
cuentan con
mecanismo de
ajuste

Las molestias se originan

por las posturas
inadecuadas y el mal
disefio del puesto de
trabajo.

La falta de controles de
ajuste puede llevar a una
excesiva inclinacion
pélvica posterior.

Se identifican posturas
forzadas en cuello,
mufecas y brazos

Implementar

parametros de
disefio de asientos
donde la altura y
profundidad sean
ajustables, y el
espaldar se
mantenga a 100°
de inclinacién

Material del
asiento/confort

Comentarios sobre
incomodidad  por
falta de
mantenimiento o
desgaste

La falta de sensacion de
comodidad es un
problema de disefio.

Se reportan problemas
de temperatura (calor) en
la cabina y la silleteria

Usar espumas de
diferentes
densidades (entre
30% y 60%) en
zonas de mayor
friccion para el
confort.

La tapiceria debe
ser transpirable vy
ventilada

Tabla 11. Matriz diagnéstico colaborativo

Nota: Basado en Cortes (2021); Diaz (2022); Poh (2021)

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados -_
[ |



- 57 -

Conclusiones

Se analizé las condiciones ergondmicas de los conductores de buses
intermunicipales, los cuales estan expuestos a diferentes factores de estrés
ergonomicos, incluyendo factores fisicos (postura, repetividad, fuerza),
organizacionales (tiempos para pausas, tiempos de descanso, turnos), ambientales
(temperatura, ruido, iluminacién) y psicolégicos.

En cuanto a los factores fisicos con respecto a la percepcion de la ergonomia,
los conductores que tienen mas de 10 afios de experiencia manifiestan que, en
comparacion con otros vehiculos mas antiguos que han conducido (refiriéndose a
vehiculos modelo 2004 y 2005 que operaba la empresa objeto de estudio), los buses
actuales han mejorado sustancialmente, ya que estan en un proceso de renovacion de
la flota con vehiculos modelo 2023 en adelante, cuyos asientos tienen la posibilidad de
realizar diversos ajustes que facilita el cambio constante de postura, como la
reclinacion del espaldar, la regulacion vertical del asiento y el posicionamiento del
volante.

Sin embargo, otros conductores que aun no cuentan con el proceso de
renovacion de la flota manifiestan que, si bien las sillas disponen de mecanismo de
ajuste, requieren mantenimiento debido al desgaste normal que presentan.

En cuanto a los factores organizacionales, a partir de las entrevistas realizadas
se identificd que los conductores pasan entre 4 y 5 horas al volante durante la jornada
diaria, donde cada recorrido dura aproximadamente 50 minutos y suelen realizan 5
recorridos en el dia, con pausas entre cada recorrido. Sin embargo, estas pausas no
estan siendo bien aprovechadas, ya que, aunque disponen de tiempos de descanso,
no suelen ser muy activos y pocos conductores tienen habitos o estilos de vida

saludables. La empresa cuenta con una sala de bienestar en el terminal de transporte,
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equipada con elementos como silla masajeador, camarote, sala de lectura,
caminadora. No obstante, su uso es limitado. Por lo tanto, se recomienda implementar
pausas activas de manera mas rigurosa y establecer politicas de prevencién que
incluyan medidas educativas sobre higiene postural y la importancia del
acondicionamiento y fortalecimiento fisico.

Como conclusioén adicional se establecié un punto de partida como linea base
para establecer estrategias de prevencién para mejorar la ergonomia automotriz y
conocer la percepcion que tienen los conductores sobre las sillas para tener en cuenta
en los futuros disenos y evitar que los conductores apliquen adaptaciones ergonémicas
empiricas para mitigar algun tipo de dolor.

Como conclusion final, se generd un diagndstico ergondmico participativo
correspondiente a la fase 1 de disefio participativo, para que sirva para futuras fases de

co-creacion de soluciones, orientado a mejorar el bienestar de los conductores.
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Anexos

Anexo A. Inventario de Investigacion

©2024 Corporacién Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO. Todos los derechos reservados r
[ |



- 606 -

Anexo B. Entrevista Semiestructurada

Preguntas demograficas para conocer la poblacion:

e Edad:
o 18 — 24 afios
o 25 — 34 afios
o 35 — 44 afios
o 45 — 54 afios

o Mas de 55 anos

e Sexo:

O Masculino
O Femenino
O Prefiero no decirlo

e Afos de experiencia como conductor de bus intermunicipal:

O Menos de 1 afo
01 -5 afios

06 — 10 afios

O Mas de 10 afos

e Jornada laboral promedio diaria:

O Menos de 4 horas
O 4 — 6 horas
O 7 —9 horas

O Mas de 9 horas
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Preguntas por categoria:
1. Factores fisicos
¢, Qué tipo de asiento tiene el bus que maneja?  Considera que es como y ajustable?
e ;Siente molestias en la espalda, cuello o piernas? ;Con qué frecuencia?
e ;Puede contar alguna situacién en la que su espalda le haya causado
problemas o incomodidad?
e ;Ha tenido alguna vez dolor en la zona lumbar?
e ;Qué partes del cuerpo siente mas afectadas al final de una jornada?
2. Factores organizacionales
¢,Cuantas horas conduce normalmente en un turno?
o ;Tiene pausas regulares durante la jornada? ¢ Cuanto duran y para qué las
usa?
e ; Siente presion por cumplir horarios de llegada o salida?
e ;Con qué frecuencia cambian sus turnos o rutas? ¢ Le afecta esto en su
descanso?
e ;Laempresa para la que trabaja ofrece algun apoyo (ergonémico, pausas,
atencién médica, formacion)? ;Cémo lo evalua? ;Qué sugerencias daria para

mejorar las condiciones laborales en relacién con la ergonomia?
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Anexo C. Fichas entrevistas

Entrevista 1:

Proyecto: Evaluaciéon ergonémica de las|Tipo de Entrevistado: Conductor de bus
condiciones laborales de los conductoresjintermunicipal
de bus intermunicipal de la empresa

Autolujo S.A - Chinchina - Caldas

Ficha / Transcripcion de Entrevista

COO01 Género: Masculino Hora inicio: 5:20pm
Fecha: 24 /10 /2025 Duracion total:15
min
Entrevisto: Luis Eduardo Galvis Transcribio: Luis Eduardo Galvis

Descripcion general de la situacion testigo:

Condiciones generales de la entrevista: Sala de juntas de la empresa Autolujo S.A, lugar
ubicado en las instalaciones de la empresa, con privacidad, aislado de ruido e

interrupciones.

Sinopsis: Realizar una entrevista a conductores de buses intermunicipal para conocer

factores fisicos de postura y ergonomia.

Sigla Transcripcion

¢ Me puede describir como es el asiento del vehiculo que conduce?
¢, Como considera su puesto de trabajo?

¢ Al manejar qué molestias presenta? ; Con qué frecuencia?
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¢, Puede contar alguna situacién en la que su espalda le haya causado
problemas o incomodidad?

¢, Como queda su espalda cuando conduce?

¢ Qué partes del cuerpo siente mas afectadas al final de una jornada?
¢,Cuantas veces acude al médico por dolores provenientes de su trabajo?

¢, Qué aporte le hace la empresa a su puesto de trabajo? ;Que conocen la
sala de bienestar del terminal y si la usan?

¢ Mientras conduce sus piernas estan flexionadas, semi flexionadas, rigidas,

estiradas u otra forma?

Factores organizacionales :

¢, Cuantas horas conduce normalmente en un turno?

¢, Tiene pausas regulares durante la jornada? ¢ Cuanto duran y para qué las
usa?

¢, Siente presién por cumplir horarios de llegada o salida? ¢ Coémo la
manifiesta?

¢, Con qué frecuencia cambian sus turnos o rutas?

¢, Como le afecta los cambios de turno para su descanso?

¢ Qué sugerencias daria para mejorar las condiciones en la cabina del

vehiculo en relacion con la ergonomia?
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