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Resumen ejecutivo

El actual plan de negocios busca analizar la posibilidad de establecer la firma
Prevencion Segura SST S. A. S., la cual se dedicara a ofrecer asesoria en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST) para los talleres de confeccion en la ciudad de Cuacuta. Esta propuesta
nace de la deteccion de un problema dentro del sector, donde muchas microempresas
funcionan de manera informal y tienen dificultades para cumplir con la legislacion actual en

materia de seguridad laboral.

El area de confeccion representa una fuente vital de ingresos para muchas familias;
sin embargo, la falta de apoyo técnico dificulta la correcta aplicacion del SG-SST, lo que
conlleva riesgos laborales y potenciales sanciones. En este marco, la empresa ofrece un
conjunto de servicios que abarca la evaluacion de riesgos, la implementacion del sistema, la
formacion y el seguimiento, con el objetivo de mejorar las condiciones laborales y facilitar el

cumplimiento de la normativa.

Para llevar a cabo el proyecto, se llevo a cabo un anélisis de mercado que permitid
identificar las necesidades, el grado de conocimiento y la disposicion de los talleres en
relacion con la asesoria en SST. Los hallazgos muestran que hay una demanda genuina por
estos servicios, lo que revela una oportunidad de negocio viable. En resumen, la fundacion de
la empresa brinda una opcion que favorece tanto al fortalecimiento empresarial como a la

creacion de ambientes laborales seguros.

Palabras claves: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),

riesgos laborales, talleres de confeccion, prevencion, normatividad laboral, asesoria en SST.
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Abstract

The current business plan explores the possibility of establishing Prevencion Segura
SST S.A.S., a company that will offer Occupational Safety and Health (OSH) consulting
services to garment workshops in the city of Cucuta. This proposal stems from the
identification of a problem within the sector, where many micro-enterprises operate

informally and struggle to comply with current workplace safety legislation.

The garment industry represents a vital source of income for many families; however,
the lack of technical support hinders the proper implementation of the OSH Management
System, leading to workplace risks and potential penalties. In this context, the company
offers a comprehensive suite of services encompassing risk assessment, system
implementation, training, and follow-up, with the goal of improving working conditions and

facilitating regulatory compliance.

To carry out the project, a market analysis was conducted to identify the needs, level
of knowledge, and willingness of the workshops to receive OSH consulting services. The
findings show a genuine demand for these services, revealing a viable business opportunity.
In short, the company's establishment provides an option that benefits both business

strengthening and the creation of safe work environments.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System (OHSMS),

occupational hazards, garment workshops, prevention, labor regulations, OHS consulting.
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Presentacion del problema

1.1 Situacion actual y magnitud del problema

En la ciudad de Cucuta y en el departamento de Norte de Santander, el sector de
confeccion es una parte importante del tejido empresarial local, ya que genera empleo y
contribuye de manera significativa al desarrollo econdmico regional. De acuerdo con la
Céamara de Comercio de Cucuta, el Cluster “El Norte de la Moda™ agrupa a una gran parte de
las empresas de confeccion, calzado y marroquineria de la regioén, conformando alrededor de

1.620 unidades productivas, lo que evidencia la amplitud del sector productivo en la zona.

Ademas, este cluster es una iniciativa que busca fortalecer la competitividad de estas
empresas mediante la articulacion con entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, iNNpulsa Colombia, el SENA y otras instituciones, lo que demuestra la importancia
que tiene la industria de la moda en el entorno econdmico regional.

Sin embargo, a pesar de esta relevancia econémica, el mercado laboral local también
se caracteriza por altos indices de empleo informal. Segiin informes del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Ctcuta ha sido sefialada como una de las
ciudades con mayor informalidad laboral en Colombia, con un porcentaje de empleo informal
superior al 61%, lo cual indica que una gran parte de los trabajadores no cuenta con contratos
formales ni acceso completo a beneficios como seguridad social y servicios de salud.

Esta situacion de informalidad tiene implicaciones directas en la aplicacion de
sistemas de gestion preventiva como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST). En contextos donde predomina el empleo informal y la microempresa, la
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implementacion del SG-SST suele ser deficiente o inexistente, dado que muchas unidades
productivas carecen de acompafiamiento técnico, recursos y conocimientos suficientes para
cumplir con la normatividad vigente. Esta falta de implementacion genera brechas
importantes en la proteccion de la salud de los trabajadores y en la reduccion de riesgos
laborales, situacion que afecta tanto a empleadores como a empleados.

Por lo tanto, la problematica de la seguridad y salud en el trabajo en el sector de
confeccion de Cucuta y Norte de Santander no solo se presenta por la cantidad de empresas
involucradas, sino también por la magnitud del empleo informal y la falta de asesoria
profesional en SST, lo que hace evidente la necesidad de crear propuestas que apoyen a estas

unidades productivas en la implementacion adecuada de sus sistemas preventivos.

1.2 Causas

Entre las principales causas del problema se encuentran el desconocimiento de
la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo, la falta de recursos economicos
para contratar asesorias especializadas, la informalidad laboral y la baja cultura de

prevencion en los lugares de trabajo del sector de confeccion.

1.3 Efectos

Como efectos de esta problemadtica se presentan accidentes de trabajo,

enfermedades laborales, condiciones inseguras y el incumplimiento del SG-SST.



Ademas, los empleadores pueden enfrentar sanciones legales y los trabajadores
pueden ver afectada su salud y bienestar.
Figura 1

Arbol de causas y efectos

CONSECUENCIA 2 CONSECUENCIA 3
Disminucion de la Riesgo de sanciones y
productividad debido a multas por

ausentismo y bajo
rendimiento del
personal.

incumplimiento de la
normatividad laboral
vigente.

CONSECUENCIA1

Incremento de
accidentes laborales y
enfermedades como
dolores musculares,
problemas visuales y
fatiga.

CONSECUENCIA 4
Pérdida de
competitividad y
debilitamiento del
sector confeccion en la
region.

BAJA’IMPLEMENTAGII':)N Y CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) EN
LAS EMPRESAS DEL SECTOR CONFECCION EN CUCUTA.

CAUSA 1-ECONOMICA CAUSA 2-
Limitaciones economicas ORGANIZACIONAL CAUSA 3-LABORAL/SOCIAL ikt AFTECNEA
en las micro y pequenas Falta de cultura preventiva § Alta informalidad laboral en S
empresas del sector y desconocimiento de la Cucuta, con trabajadores identificacion y
confecci6n, o que impide normatividad en sin afiliacion completa a evaluacion de riesgos
invertir en asesoria, Seguridad y Salud en el seguridad social ni dentro de los talleres
capacitaciones y Trabajo por parte de los controles en riesgos de confeccion.
cumplimiento del SG-SST empleadores. laborales.

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
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1.4 Justificacion

El proyecto de grado actual nace de la necesidad de abordar un problema claro en los
talleres de confeccion de Cucuta, donde se ha observado que muchos de estos negocios
operan de manera informal o no cumplen adecuadamente con las normativas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST). Esta situacion crea un riesgo considerable tanto para quienes
laboran alli como para los duefos, ya que estan constantemente expuestos a peligros en el
trabajo y a eventuales sanciones legales por no seguir las leyes actuales.

En Colombia, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
que se establece mediante el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, debe ser
implementado por todas las compafiias, sin importar su tamaio o actividad. No obstante, en
los talleres de confeccion, especialmente los que son considerados microempresas, se observa
que la adopcion de este sistema es escasa, principalmente por factores como el
desconocimiento de las leyes, la falta de fondos y la carencia de soporte técnico
especializado.

En este marco, se propone la creacion de la empresa Prevencion Segura SST S. A. S,
cuyo objetivo es proporcionar servicios de asesoramiento en Seguridad y Salud en el Trabajo
adaptados a las particularidades y recursos de los talleres de confeccion. Esta iniciativa no
solo busca ayudar a cumplir con las obligaciones legales, sino también fomentar una cultura
preventiva y mejorar las condiciones de trabajo en este sector.

La trascendencia de este proyecto se encuentra en su papel para mejorar la seguridad
en el trabajo en un sector que, a pesar de ser crucial para la economia regional, ha tenido
histéricamente problemas en cuanto a la formalizacion y proteccion de sus empleados. Los

talleres de confeccion enfrentan problemas relacionados con aspectos ergonomicos, del lugar,
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eléctricos y mecanicos, que, si no se manejan de forma adecuada, pueden llevar a accidentes

laborales, enfermedades relacionadas con el trabajo y a una reduccion de la productividad.

Desde la perspectiva econdmica, la adopcion del SG-SST implica una inversion que,
en el tiempo, ofrece ventajas a las empresas, como el abaratamiento de los gastos por
accidentes, menos ausencias laborales y un aumento en la eficacia operativa. Sin embargo,
muchos duefios de negocios consideran este sistema un gasto innecesario, lo que complica su
implementacion. Por esta razon, el proyecto sugiere una gama de servicios organizados en
planes asequibles, que permiten a los clientes integrarse de manera gradual al cumplimiento
del sistema, de acuerdo con sus capacidades econdmicas.

Ademas, este proyecto tiene una gran importancia social, ya que mejora el bienestar
de los trabajadores al favorecer lugares de trabajo mas seguros y saludables. La adopcion de
medidas preventivas y la formacion del personal ayudan a disminuir la frecuencia de
accidentes y a elevar la calidad de vida de los empleados, lo que tiene un efecto positivo no
solo en el ambito laboral, sino también en su entorno familiar y social.

En lo que respecta al medio ambiente, a pesar de que la actividad principal de la
compaiiia es ofrecer asesoria, se fomenta el uso responsable de los recursos a través de la
digitalizacion de procesos, la disminucion del uso de papel y la correcta gestion de los
residuos en los talleres. Esto ayuda a crear conciencia sobre la relevancia de adoptar habitos
sostenibles, incluso en pequeias empresas.

Desde la perspectiva educativa, este proyecto facilita la aplicacion de los
conocimientos obtenidos durante la formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo,
integrando elementos técnicos, normativos, administrativos y financieros en una propuesta

concreta de emprendimiento. Asi, se refuerza la habilidad de los estudiantes para identificar
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problemas en su entorno y proponer soluciones efectivas que se ajusten a las necesidades del

contexto.

Asimismo, el desarrollo de este plan de negocio contribuye al progreso profesional de
los emprendedores, al permitirles organizar una empresa desde sus fundamentos, entender su
operativa y planificar su sostenibilidad a largo plazo. Esto constituye una oportunidad para
generar empleo, adquirir experiencia y contribuir al crecimiento economico de la region.

Otro factor importante que respalda el desarrollo de este proyecto es la necesidad de
reforzar la cultura preventiva en los ambientes de trabajo de los talleres de confeccion. En
muchos de estos lugares, las actividades se llevan a cabo de forma empirica, sin implementar
medidas basicas de seguridad, lo que aumenta la posibilidad de que ocurran accidentes
laborales. Esta realidad no solo pone en riesgo la salud fisica de los trabajadores, sino que
también tiene un efecto negativo en la productividad y en la continuidad de las actividades.

Asimismo, es fundamental mencionar que los talleres de confeccion normalmente
funcionan en espacios pequefios, con condiciones que no siempre cumplen los requisitos
minimos de seguridad, como deficiencias en la iluminacion, ventilacion, orden y
sefializacion. Estas situaciones pueden ocasionar riesgos adicionales que, si no se manejan
adecuadamente, representan un problema constante para realizar actividades de manera
segura.

En este contexto, la propuesta de la empresa Prevencion Segura SST S. A. S se vuelve
muy relevante, ya que tiene como objetivo ofrecer un apoyo integral que permita a los talleres
reconocer sus debilidades y establecer acciones correctivas que se adapten a su realidad. Esto
ayuda a que los empresarios entiendan que la Seguridad y Salud en el Trabajo no debe
considerarse solo como una obligacion legal, sino como un recurso que contribuye al

crecimiento y sostenibilidad del negocio.
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Por otro lado, el proyecto también es valido desde la perspectiva de la formalizacion
empresarial. En Colombia, uno de los desafios mas grandes para las microempresas es
satisfacer los requisitos legales necesarios para su operacion. En el caso de los talleres de
confeccion, cumplir con el SG-SST es un aspecto fundamental para acceder a beneficios
como la afiliacion a riesgos laborales, contratos con empresas mas grandes y participacion en
cadenas productivas formales.

El avance de este proyecto ayuda a concientizar a los empleadores sobre la necesidad
de cuidar a sus trabajadores, impulsando un cambio de perspectiva en la gestion del riesgo.
Esto es esencial para obtener lugares de trabajo mas seguros y responsables, en los cuales se
valore la vida y el bienestar de las personas.

Desde una perspectiva competitiva, establecer una empresa dedicada a brindar
asesoramiento en SST centrada en talleres de confeccion ofrece una oportunidad comercial,
ya que en la ciudad de Cucuta hay una falta de servicios especificamente dirigidos a este
sector. Esto permite que la empresa ocupe un espacio en el mercado poco explorado,
brindando soluciones que se ajustan a las verdaderas necesidades de los clientes.

Asimismo, el proyecto apoya el crecimiento econdmico local, ya que fomenta la
creacion de una nueva empresa que generard ingresos y posiblemente trabajo en el futuro.
Este objetivo esta alineado con las metas de desarrollo regional, promoviendo el
emprendimiento y la innovacion en el area de servicios.

Otro elemento que refuerza la justificacion del proyecto es su enfoque practico, ya
que no se limita a la elaboracion de documentos, sino que incluye la formacion y el
acompanamiento directo a los clientes. Esto asegura que las acciones sugeridas realmente se
lleven a cabo y produzcan cambios positivos en los talleres, lo que incrementa la eficacia del

servicio.
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Por ultimo, este proyecto resalta la relevancia de la educacion formal en Seguridad y
Salud en el Trabajo, mostrando cémo los conocimientos adquiridos pueden aplicarse en la
resolucion de situaciones reales del entorno. De este modo, se refuerza la funcion del

profesional en SST como un agente de cambio dentro de las organizaciones.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Disefiar un plan de negocios para la creacion de Prevencion Segura SST SAS empresa
de asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo dirigida al sector de confeccion de la ciudad

de Cucuta.

1.5.2. Objetivos especificos
e Identificar las principales necesidades del sector de confeccion de Clcuta en
relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Definir los servicios de asesoria en SST que ofreceria la empresa propuesta, de
acuerdo con la normatividad vigente y las necesidades del sector.
e Analizar las condiciones del mercado del sector confeccion en Culcuta para
identificar la viabilidad de ofrecer servicios de asesoria en SG-SST.

e Analizar la viabilidad del plan de negocios desde una perspectiva académica.
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2. Estudio de mercadeo

El mercadeo, también conocido como marketing, es el conjunto de actividades que
realizan las empresas para identificar las necesidades de los clientes y ofrecer productos o
servicios que las satisfagan de manera rentable. No se trata inicamente de vender, sino de
analizar el mercado, conocer al consumidor, disefar estrategias de precio, promocion y

distribucion, y generar valor tanto para el cliente como para la empresa.

Kotler y Armstrong (2017) sefialan que el mercadeo es el proceso mediante el cual las
empresas crean valor para los clientes y construyen relaciones sélidas con ellos con el fin de
obtener valor a cambio. Esto significa que el mercadeo no se enfoca solo en el producto, sino

también en entender qué quiere el cliente, como lo quiere y cuanto esta dispuesto a pagar.

Por otra parte, la American Marketing Association (AMA) (2017) define el mercadeo
como la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores y la sociedad en general. Esta
definicion resalta que el mercadeo implica planificacion, estrategia y analisis, no

simplemente publicidad.

En el contexto del presente plan de negocios, el mercadeo es una herramienta
fundamental para cualquier plan de negocios, porque permite conocer si realmente existe
demanda para el producto o servicio que se desea ofrecer. En el caso de una propuesta
empresarial o de asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo, el estudio de mercadeo ayuda a
identificar cuantas empresas podrian necesitar el servicio, cuanto estarian dispuestas a pagar

y qué caracteristicas valoran mas al momento de contratar.
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2.1. Contexto del mercado y antecedentes

Politico

En Colombia, el Estado ha desarrollado politicas orientadas a fortalecer la
formalizacion empresarial y la proteccion del trabajador. La Ley 1562 de 2012 reform6 el
Sistema General de Riesgos Laborales y reforzo la obligacion de proteger la salud de los
trabajadores. Posteriormente, el Decreto 1072 de 2015 establecid que todas las empresas
deben implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
independientemente de su tamaiio.

Desde la perspectiva del plan de negocios, este marco politico representa una
oportunidad importante, ya que crea una necesidad obligatoria en el mercado. Es decir, los
talleres de confeccidon, aunque sean pequefos, estan legalmente obligados a cumplir con esta
normativa.

Sin embargo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2022) sefiala que el
acceso a programas estatales de fortalecimiento empresarial requiere formalizacion previa.
Esto significa que muchos talleres informales quedan excluidos de beneficios como créditos,
capacitaciones o acompaiamiento técnico.

Para el proyecto, este escenario implica que el servicio debe disefiarse no solo como
asesoria en SG-SST, sino también como acompanamiento en procesos basicos de

formalizacidon, convirtiéndose en un aliado estratégico para los empresarios del sector.

Economico
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La ciudad de Cucuta ha presentado histéricamente altos niveles de informalidad y
desempleo. Segun el DANE (2023), la tasa de informalidad laboral en la ciudad supera el
promedio nacional, lo que refleja que una gran parte de la poblacion trabaja sin cumplir
completamente con la normatividad laboral.

Esta situacion econémica impacta directamente en los talleres de confeccion, ya que
muchos surgen como alternativa ante la falta de empleo formal. La Camara de Comercio de
Cucuta (2023) indica que una gran proporcion de unidades productivas pertenecen al
segmento de microempresas, las cuales suelen tener limitaciones financieras y baja capacidad
de inversion.

Desde el enfoque del plan de negocios, esto representa un mercado amplio pero
sensible al precio. Los empresarios priorizan la produccién y la generacion de ingresos
inmediatos, por lo que pueden percibir la implementacion del SG-SST como un gasto
adicional.

Segun Chiavenato (2011), las decisiones organizacionales estan fuertemente
influenciadas por la disponibilidad de recursos. Por ello, el modelo de negocio debe ser
flexible, con planes de asesoria escalonados y pagos accesibles, que permitan a los talleres

cumplir progresivamente con la normativa sin afectar su estabilidad financiera.

Social

El contexto social de Cucuta también influye en la dindmica del sector confeccion. El
desempleo y la necesidad de ingresos han llevado a muchas familias a emprender pequefios
negocios desde sus hogares. El DANE (2023) confirma que una parte significativa de la

poblacion ocupada en la ciudad se encuentra en condiciones informales.
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Ademas, Norte de Santander ha recibido un importante flujo migratorio proveniente
de Venezuela. Segun Migracion Colombia (2023), este fenomeno ha incrementado la oferta
de mano de obra en la region. Esto ha permitido que muchos talleres cuenten con trabajadores
disponibles, pero también ha generado mayor competencia y, en algunos casos, condiciones
laborales precarias.

Culturalmente, muchos pequefios empresarios consideran que la Seguridad y Salud en
el Trabajo solo es necesaria para grandes empresas. Sin embargo, Robbins y Coulter (2014)
explican que la cultura organizacional influye en la adopcidn de practicas administrativas.
Por lo tanto, el proyecto debe incluir procesos de sensibilizacion que permitan cambiar la
percepcion del SG-SST, mostrandolo como una herramienta de mejora productiva y no solo
como una obligacion legal.

Desde el plan de negocios, este factor social indica que existe una poblacion objetivo-

amplia, pero que requiere educacion y acompafiamiento constante.

Tecnologico

En el aspecto tecnoldgico, muchos talleres informales operan con maquinaria antigua
o reacondicionada. Esto puede generar riesgos eléctricos, mecénicos y ergondmicos. La falta
de inversion tecnoldgica no solo afecta la productividad, sino también la seguridad de los
trabajadores.

Kotler y Armstrong (2017) sefialan que la innovacion y la adaptacion tecnoldgica
pueden convertirse en ventajas competitivas dentro del mercado. Desde el plan de negocios,
el proyecto puede incorporar herramientas digitales para la gestion documental del SG-SST,

como formatos digitales, capacitaciones virtuales y seguimiento en linea.
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Asimismo, el uso de redes sociales como estrategia de promocion puede ser clave
para captar clientes a bajo costo, considerando que muchos talleres utilizan plataformas como
Facebook e Instagram para promocionar sus productos.

Este factor muestra que, aunque el sector presenta baja tecnificacion, también existen

oportunidades para integrar soluciones modernas que faciliten la implementacion del sistema.

Ambiental

El factor ambiental es un componente importante dentro del analisis PESTEL, ya que
permite identificar como las condiciones del entorno natural y las regulaciones ambientales
pueden influir en la viabilidad de un proyecto empresarial. Segtin el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (2022), todas las actividades productivas deben propender por una
gestion adecuada de residuos y por la prevencion de impactos ambientales negativos,
especialmente en sectores industriales y manufactureros.

En el caso de los talleres de confeccion en Cucuta, muchos funcionan en viviendas o
locales pequefios donde no existe una adecuada gestion de residuos textiles. Los sobrantes de
tela, hilos, empaques plasticos y carton generalmente se mezclan con residuos domésticos,
sin procesos de separacion o reciclaje. Aunque la actividad de confeccion no es altamente
contaminante en comparacion con otras industrias, si genera impactos acumulativos cuando
no se aplican practicas responsables.

Ademas, incorporar lineamientos ambientales dentro del servicio puede convertirse en
un valor agregado que diferencie el proyecto de otros competidores que solo ofrecen
cumplimiento basico normativo. Segun Porter y Kramer (2011), las empresas que integran
responsabilidad social y sostenibilidad dentro de su modelo de negocio pueden generar

ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.
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En conclusion, aunque el impacto ambiental de los talleres de confeccion puede
parecer reducido a pequefia escala, la suma de multiples unidades productivas informales
genera efectos significativos en la comunidad. Por lo tanto, incluir el componente ambiental
dentro del plan de negocios no solo responde a una necesidad normativa, sino que también

fortalece la propuesta de valor del servicio.

Legal

El factor legal es uno de los mas determinantes dentro del presente plan de negocios,
ya que el servicio propuesto se fundamenta precisamente en el cumplimiento de la
normatividad vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo. En Colombia, el marco normativo
en esta materia es amplio y obligatorio para todas las empresas, sin importar su tamafio o
nivel de formalizacion.

La Ley 1562 de 2012 modifico el Sistema General de Riesgos Laborales y reforzé la
obligacion de los empleadores de proteger la salud y seguridad de los trabajadores.
Posteriormente, el Decreto 1072 de 2015 compild6 la reglamentacion del sector trabajo e hizo
obligatorio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para todas las
organizaciones. Asimismo, la Resolucion 0312 de 2019 establecio los estandares minimos
que deben cumplir las empresas segun su numero de trabajadores y nivel de riesgo.

Desde el enfoque estratégico, el proyecto puede posicionarse como un facilitador del
cumplimiento legal, ofreciendo asesorias adaptadas a microempresas y evitando que el
empresario perciba la normatividad como una carga imposible de cumplir. Segin David
(2013), cuando una empresa basa su modelo de negocio en el cumplimiento normativo
obligatorio, puede garantizar una demanda constante en el mercado, siempre que logre

diferenciarse por precio y calidad del servicio.
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Asimismo, el componente legal brinda estabilidad al proyecto, ya que la normativa en
Seguridad y Salud en el Trabajo no es opcional ni temporal. Esto significa que el mercado
potencial no desaparece, sino que se mantiene mientras exista actividad econémica formal e
informal que requiera regularizacion.

En conclusion, el factor legal no solo representa una obligacion para los talleres de

confeccidn, sino que constituye el fundamento principal del presente plan de negocios.

2.2. Analisis y caracterizacion del consumidor
En el presente plan de negocios, el consumidor objetivo esta conformado por talleres
de confeccion ubicados en Cucuta y el departamento de Norte de Santander. Estos talleres
hacen parte del mercado empresarial o B2B, ya que adquieren productos o servicios para
continuar con su proceso productivo y no para consumo final (Kotler & Armstrong, 2017).
Caracteristicas de los talleres de confeccion
Los talleres de confeccion en la region, en su mayoria, son micro y pequefias
empresas. Muchos de ellos trabajan por encargo, producen prendas para terceros o realizan
magquila. Se caracterizan por:
e Manejar produccion por pedidos.
e Tener presupuestos limitados.
e Buscar precios competitivos.
e Valorar el cumplimiento en tiempos de entrega.
e Priorizar la calidad del insumo o servicio, ya que impacta directamente en el
producto final.
Seglin la Camara de Comercio de Cucuta (2023), la mayoria del tejido empresarial en

la regidn estd compuesto por microempresas, lo que incluye gran parte del sector
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confecciones. Sin embargo, también existe un numero considerable de talleres informales que
no se encuentran registrados oficialmente, lo que dificulta conocer la cifra exacta del mercado
real.

De acuerdo con el DANE (2023), la informalidad empresarial es una caracteristica
presente en varias regiones del pais, especialmente en sectores como el textil y confeccion,
donde muchos negocios operan de manera empirica.

Comportamiento de compra

Los talleres de confeccion toman decisiones de compra basadas principalmente en:

e Precio.

e (alidad.

e Rapidez de entrega.

e Confianza en el proveedor.

En este tipo de mercado, las relaciones comerciales y la reputacion son
fundamentales, ya que los talleres buscan proveedores que les garanticen estabilidad y
cumplimiento (Kotler & Armstrong, 2017).

En conclusion, el mercado objetivo estd conformado por talleres de confeccion
formales e informales de Cucuta y Norte de Santander, principalmente microempresas que
necesitan proveedores confiables, competitivos y con buena calidad. Esto representa una
oportunidad de negocio, siempre que se ofrezca una propuesta de valor clara y adaptada a sus
necesidades productivas.

2.2.1. Seleccion de la poblacion objeto

Con el fin de reconocer las condiciones de salud y seguridad laboral en los talleres de

confeccion de Clcuta, se llevd a cabo una encuesta dirigida a propietarios, supervisores y
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empleados de este ambito. Se involucraron 30 talleres de confeccion, lo que permiti6 tener
una perspectiva general sobre los desafios que enfrentan en términos de riesgos laborales.
La encuesta abarcé cuestiones relacionadas con la operacion del taller, cantidad de
empleados, condiciones eléctricas, medidas para prevenir incendios, manejo de productos
quimicos, grado de conocimiento sobre seguridad y voluntad de recibir orientacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
A continuacion, se presenta el andlisis cualitativo de cada una de las preguntas,

interpretando los resultados mas significativos.

Funcion o cargo dentro del taller

Se observa que la gran parte de los participantes en la encuesta tiene roles que estan
directamente vinculados a la gestion o a la toma de decisiones en el taller, como propietarios,
responsables o lideres. Esto sugiere que los datos recabados vienen de personas que tienen un
conocimiento directo sobre la situacion del negocio y sus circunstancias internas.

Figura 2

Tiempo de funcionamiento del taller

Tiempo de funcionamiento del taller

30 respuestas

@ Menos de 1 afio

@ Entre 1y 3 afios
Entre 3y 5 afios

@® Mas de 5 afios

T

Nota. Elaboracion propia, Leon Alandazabal 1.J. (2026)
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Los hallazgos indican que muchos de los talleres estan operando desde hace varios
afios, lo que sugiere que no son iniciativas recientes, sino empresas con historia. Esto muestra
un nivel de consistencia en el sector, pero también revela que numerosas formas de trabajo

podrian haber permanecido en métodos clasicos sin modernizacion en aspectos de seguridad.

Figura 3

Numero aproximado de trabajadores

Numero aproximado de trabajadores
30 respuestas

® 1 persona

® De 2 a 5 personas
De 6 a 10 personas

@ Mas de 10 personas

Nota. Elaboracion propia, Leon Alandazabal 1.J. (2026)
Se observa que la gran parte de los talleres tiene un nimero reducido de empleados, lo

que demuestra que son en su mayoria microempresas. Esto afecta la manera en que



administran sus recursos y la escasa formalizacion de sus procesos, incluido el
establecimiento de sistemas de seguridad.

Figura 4

Tipo de actividad principal

Tipo de actividad principal
30 respuestas

@ Confeccion de ropa femenina
@ Confeccion de ropa masculina
) Confeccion infantil

@ Arreglos y composturas

Nota. Elaboracion propia, Leon Alandazabal 1.J. (2026)

La principal tarea se centra en la elaboracion de ropa, tanto para mujeres como para

hombres, ademas de reparaciones y ajustes. Esto requiere el uso habitual de maquinaria
industrial, sistemas eléctricos y, en ciertos casos, productos quimicos, lo que eleva la
exposicion a varios peligros en el trabajo.

Figura 5

30

En mi taller se han presentado fallas o sobrecargas eléctricas que pueden representar

un riesgo
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En mi taller se han presentado fallas o sobrecargas eléctricas que pueden representar un
riesgo?
30 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia, Leon Alandazabal 1.J. (2026)

Se nota que los problemas eléctricos no son totalmente ausentes en los talleres, puesto
que varios encuestados admiten que ocurren de vez en cuando. Esto muestra una posible
vulnerabilidad en las instalaciones eléctricas, lo que constituye un riesgo potencial de

cortocircuitos o incendios.

Figura 6
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Contamos con extintores, rutas de evacuacion u otras medidas para prevenir

incendios

Contamos con extintores, rutas de evacuacién u otras medidas para prevenir incendios
30 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. Elaboracién propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

Los resultados indican que en varios talleres no hay disposiciones adecuadas como
extinguidores o caminos de salida bien definidos. Esto evidencia una carencia de preparacion
para enfrentar emergencias potenciales y una escasa aplicacion de medidas preventivas

fundamentales.

Figura 7
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En el taller se manipulan quimicas (pegantes, tintes o solventes) sin usar guantes,

tapabocas u otros elementos de proteccion personal

En el taller se manipulan sustancias quimicas (pegantes, tintes o solventes) sin usar guantes,

tapabocas u otros elementos de proteccion personal.
30 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

Se observa que en ciertos talleres se utilizan adhesivos, colorantes o disolventes sin
emplear continuamente equipos de proteccion personal. Esto representa un peligro para la
salud de los empleados, sobre todo en cuanto a problemas respiratorios y trastornos cutaneos.

Figura 8

La falta de dinero o conocimiento ha impedido implementar medidas adecuadas de

seguridad
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La falta de dinero o conocimiento ha impedido implementar medidas adecuadas de seguridad.
30 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

|
T

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

Una gran cantidad de personas encuestadas sefiala que elementos como la escasez de
recursos financieros o la falta de informacion han restringido la adopcion de medidas de
seguridad efectivas. Esto indica que la cuestion no se debe unicamente a la falta de interés,
sino también a barreras estructurales propias de las microempresas.

Figura 9

Me gustaria recibir una guia o portafolio con recomendaciones para mejorar la
seguridad el taller

Me gustaria recibir una guia o portafolio con recomendaciones para mejorar la seguridad en el
taller

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
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Los hallazgos indican que hay una tendencia positiva hacia la aceptacion de una guia
o un portafolio de servicios que contenga sugerencias utiles para mejorar la seguridad en el
taller. Una gran parte de los encuestados expresa su interés en tener acceso a este tipo de
herramienta, lo que demuestra que reconocen la necesidad de contar con una orientacion

organizada.

Sin embargo, también se nota que algunos participantes adoptan una postura neutral
hacia esta idea, lo que podria interpretarse como una falta de comprension sobre el contenido
o los beneficios especificos que el portafolio podria ofrecer. Esto sugiere que, ademas de
proporcionar el servicio, sera fundamental comunicar de manera clara su utilidad y su
aplicacion practica.

Figura 10

Considero importante recibir capacitaciones bdsicas sobre manejo de riesgo
eléctricos, de incendio y quimicos

Considero importante recihir capacitaciones basicas sobre manejo de riesgos eléctricos, de
incendio y quimicos
30 respuestas

® Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

B
4

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
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En esta consulta se observa una opinion dividida. Si bien muchos de los participantes
del estudio ven como importante recibir formaciones bésicas, hay un grupo considerable que

tiene una actitud neutral o incluso desfavorable.

Esto podria estar vinculado a aspectos como la escasez de tiempo, la falta de
informacion acerca de la relevancia de la prevencion o la idea de que la capacitacion no es
prioritaria en comparacion con las tareas productivas del taller. Sin embargo, el
reconocimiento por parte de una gran parte de su importancia muestra que hay un

fundamento sobre el cual se puede avanzar para mejorar la cultura de seguridad en el area.

Figura 11

Estoy dispuesto a destinar tiempo para aprender sobre seguridad laboral

Estoy dispuesto(a) a destinar tiempo para aprender sobre seguridad laboral.

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
Los hallazgos indican que los talleres estan abiertos a dedicar tiempo a la
capacitacion. Esto brinda una gran oportunidad para llevar a cabo iniciativas de formacioén

que optimicen el ambiente laboral.
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Figura 12
En mi taller estamos dispuestos a aplicar los cambios que recomiende el portafolio si

ayudan a mejorar la seguridad

En mi taller estamos dispuestos a aplicar los cambios que recomiende el portafolio si ayudan a
mejorar |la seguridad.

30 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

>
T

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
Se nota una disposicion positiva hacia la idea de implementar cambios si estos ayudan
a evitar incidentes. Esto muestra que hay un entendimiento sobre la relevancia de la
seguridad, siempre que las sugerencias sean factibles y se ajusten a su situacion econémica.
Figura 13
Conozco empresas o instituciones que ofrecen apoyo en temas de seguridad y salud
en el trabajo
Conozco empresas o instituciones que ofrecen apoyo en temas de seguridad y salud en el
trabajo.

30 respuestas

@ Casi siempre
® Usualmente

@ Ocasionalmente
@® Usualmente no
@® Casinunca
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Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
Se identifica un bajo nivel de conocimiento sobre empresas o instituciones que
brinden asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto refleja una desconexion entre el

sector informal de confeccion y las entidades que podrian brindar apoyo técnico.

Figura 14
En algun momento he recibido orientacion o capacitacion de una entidad sobre

prevencion de riesgos laborales

En algin momento he recibido orientacion o capacitacion de una entidad sobre prevencion de

riesgos laborales.
30 respuestas

@ Casi siempre
® Usualmente

Ocasionalmente
@® Usualmente no
@ Casinunca

A4

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

Los hallazgos muestran que la mayoria no ha tenido formacién oficial en la
prevencion de riesgos en el trabajo. Esto establece que hay una necesidad genuina de apoyo
en este tema.

Figura 15

Considero que la asesoria de las entidades de seguridad y salud en el trabajo es util

para los talleres informales
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Considero que la asesoria de las entidades de seguridad y salud en el trabajo es Util para los
talleres informales.
30 respuestas

@ Casi siempre
@ Usualmente

Ocasionalmente
60% e
@ Usualmente no
@ Casinunca

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

A pesar de la escasa asistencia que se ha tenido, se acepta que la orientacion en
Seguridad y Salud Laboral puede ser beneficiosa para los talleres, sobre todo para los que
operan de forma informal. Esto muestra una opinion favorable hacia el servicio.

Figura 16

Considero importante invertir en un portafolio que ayude a prevenir accidentes
laborales en el taller

Considero importante invertir en un portafolio que ayude a prevenir accidentes laborales en el
taller.

30 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Moderamente importante
@ De poca importancia

@ Sin importancia

>

Nota. Elaboracién propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
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Se observa que los talleres ven importante tener instrumentos que contribuyan a evitar
accidentes en el trabajo. Esto sugiere que hay un interés en opciones practicas que les ayuden

a mejorar su situacion interna.

Figura 17

Invertir en seguridad laboral puede traer beneficios al taller a mediano o largo plazo

Invertir en seguridad laboral puede traer beneficios al taller a mediano o largo plazo.
30 respuestas

@ Muy importante

® Importante
Moderamente importante

@ De poca importancia

@ Sin importancia

v

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026

Los participantes en la encuesta admiten que destinar recursos a la seguridad puede
ofrecer ventajas tanto a medio como a largo plazo, lo cual revela su entendimiento sobre
como la prevencion se conecta con la eficiencia laboral.

Figura 18

Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un servicio de asesoria en

seguridad y salud en el trabajo para su empresa o taller
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iCuanto estaria dispuesto(a) a pagar mensualmente por un servicio de asesoria en Seguridad y

Salud en el Trabajo para su empresa o taller?
30 respuestas

@ Menos de $200.000

@ Entre $200.000 y $400.000
Entre $400.000 y $600.000

@ Mas de $600.000

@ No estaria interesado en contratar el
servicio

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

Aunque existe interés en mejorar las condiciones de seguridad, se observa resistencia
cuando se trata de asumir un costo mensual elevado. Esto evidencia que el precio sera un
factor determinante para la viabilidad del servicio, por lo que la propuesta debera ajustarse a
la capacidad economica del sector.

Conclusion

En resumen, el analisis efectuado en los 30 talleres de confeccion en Cucuta revela
que la mayoria son pequefias microempresas con estructuras reducidas y recursos escasos. Se
observan deficiencias en areas como la prevencion de incendios, el manejo correcto de
productos quimicos y la implementacion de medidas de seguridad.

No obstante, también se nota una disposicion favorable hacia la capacitacion y la
adopcidn de mejoras, lo que indica que hay una comprension sobre la importancia de evitar
accidentes en el trabajo. La principal limitacion encontrada se relaciona con cuestiones
econdmicas y la falta de conocimiento técnico.

Por lo tanto, se puede afirmar que hay una verdadera oportunidad para ofrecer

servicios de asesoramiento en Seguridad y Salud en el Trabajo orientados especificamente a
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talleres de confeccion, siempre que sean econémicamente viables, practicos y adecuados a la

realidad del sector.

2.3. Identificacion y analisis de la competencia

En la ciudad de Cticuta existen varias empresas que ofrecen servicios de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Entre las mas reconocidas estan AGESO S.A.S, IPS PREVENIR y
SYSLAB IPS. Estas empresas prestan servicios como asesorias en SG-SST, examenes
ocupacionales, capacitaciones y acompafiamiento en el cumplimiento de la norma.

Sin embargo, aunque tienen experiencia en el area, su servicio es general para todo
tipo de empresas y no especificamente para talleres de confeccion. Esto es importante porque
los talleres de confeccion tienen necesidades muy particulares, ya que muchos son pequefios,
algunos son informales y trabajan con recursos limitados.

Por esta razon, se decidio realizar un analisis competitivo para comparar estas

empresas con el proyecto que se quiere crear.

Competencia
AGESO S.A.S
Figura 19

Logo de AGESO S.A.S

o) AGESO

Asesorias en Gerencia, Educacion
& Salud Ocupacional

Nota. Imagen tomada de Sitio web oficial de AGESO S.A.S, por AGESO S.A.S, s.f.

(https://www.ageso.com).



https://www.ageso.com/

Servicios: Soluciones integrales en salud ocupacional y seguridad en el trabajo;
disefio e implementacién de SG-SST, exdmenes ocupacionales, asesorias, mediciones de

higiene industrial.
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Observacion: Empresa bien establecida en Cucuta con mas de 28 afios de experiencia,

lo que la convierte en un competidor relevante. Aunque su mercado puede abarcar grandes

empresas, también podria servir de referencia para microempresas de confeccion.

IPS PREVENIR
Figura 20

Logo de IPS PREVENIR

I.P.S.

Prevenir

SALUD OCUPACIONAL

Desde 1.999

Nota. Imagen tomada de Sitio web oficial de IPS PREVENIR, por IPS PREVENIR,

s.f. (https://www.ipsprevenir.com).

Servicios: Asesoria en seguridad y salud en el trabajo; exdmenes médicos
ocupacionales, laboratorio, valoraciones para empresas.

Observacion: Aunque su enfoque incluye exdmenes médicos, también entra en el
ambito de SST para empresas. Podria servir tanto microempresas como medianas, lo que

implica competencia para tu portafolio.

SYSLAB IPS

Figura 21


https://www.ipsprevenir.com/

Logo de SYSLAB IPS

A
o

SYSLAB

Su Salud y Seguridad Nuestra Resposabilidad
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Nota. Imagen tomada de Sitio web oficial de SYSLAB IPS, por SYSLAB IPS, s.f.

(https://www.syslabips.com).

Servicios: Seguridad y salud laboral, asesoria integral, adaptado a necesidades de

cada empresa; localizacion en Cucuta.

Observacion: Aunque no estad claramente especializada en confeccion informal,

proporciona servicios SST que podrian sustituir tu propuesta para microtalleres, por lo que

figura como competidor indirecto.

Tabla 1

Evaluacion de factores clave de competencia

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

FACTORES CLAVE | PESO AGESO S.A.S IPS PREVENIR SYSLAB IPS
RATING | PUNTAJE | RATING | PUNTAJE | RATING | PUNTAJE
Especializacion 0.20 2 0.40 P 0.40 2 0.40
confeccion
Precio accesible 0.18 2 0.36 2 0.36 2 0.36
Experienciay 0.15 4 0.60 3 0.45 3 0.45
trayectoria
Portafolio integral 0.12 4 0.48 3 0.36 3 0.36
Cumplimiento 0.15 4 0.60 3 0.45 3 0.45
normativo
Capacitaciones 0.10 3 0.30 3 0.30 2 0.20
practicas
Posicionamiento local 0.10 4 0.40 3 0.30 3 0.30
TOTAL 1.00 3.14 2.62 2.52



https://www.syslabips.com/
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Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

Conclusion

A partir del estudio realizado con la Matriz de Perfil Competitivo, se puede notar que
organizaciones como AGESO S. A. S, IPS PREVENIR y SYSLAB IPS poseen experiencia
en ofrecer servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo y estan presentes en el mercado de
Cucuta. Sin embargo, sus servicios son de caracter general y se dirigen a diversas empresas.

El estudio también revela que en la actualidad no hay ninguna empresa que se enfoque
especificamente en los talleres de confeccion, los cuales tienen necesidades particulares y, en
muchas ocasiones, presentan recursos limitados para aplicar el SG-SST. Por ello, se detecta
una oportunidad para iniciar un proyecto que consista en crear una empresa de consultoria en
Seguridad y Salud en el Trabajo centrada en el sector de confeccion en Cucuta, brindando
servicios mas adaptados a la realidad de estos talleres y facilitando el cumplimiento de las
regulaciones.

2.4. Estrategias de mercado

Analisis del mercado

Analisis del sector

Sector

El area de la confeccion en Cucuta es fundamental para la economia local, sobre todo
en el sector informal. La proximidad a Venezuela fomenta el comercio de prendas asequibles
y la configuracion de talleres sin registro oficial. Estos talleres generalmente cuentan con
escasos recursos, maquinaria basica y condiciones laborales deficientes, lo que incrementa el
peligro de accidentes y problemas de salud en el trabajo.

La falta de formalidad implica que no hay adherencia a una ARL, desconocimiento de
las normas de seguridad y escasa formacion en la prevencion de riesgos. Muchos propietarios

y empleados no estan informados sobre los distintos tipos de peligros, lo que genera un
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ambiente laboral inestable. Por ello, se sugiere un conjunto de servicios que proporcione
herramientas accesibles para promover una cultura de autocuidado y la formalizacion

paulatina de estos pequefios talleres.

Comportamiento

El 4rea de la confeccion en Clicuta se caracteriza por ser muy activa, con un alto nivel
de empleo informal y una notable presencia de pequefios emprendimientos familiares. La
mayoria de los talleres operan en casas modificadas, donde las condiciones laborales no
siempre son seguras. Este sector ha surgido como una fuente clave de ingresos para muchas
familias, en especial para las mujeres que son responsables del hogar, pero su expansion no
ha ido de la mano con una gestion empresarial adecuada ni con estandares de seguridad
laboral.

A pesar de estas dificultades, el sector ha demostrado ser resistente y capaz de
adaptarse. Muchos talleres han conseguido mantenerse en funcionamiento por la demanda
local y el comercio con Venezuela. Sin embargo, la falta de apoyo técnico y formacion en la
prevencion de riesgos crea un ambiente inseguro que perjudica la salud de los trabajadores y
la viabilidad del negocio. En este sentido, es fundamental establecer programas basicos de
salud y seguridad laboral para mejorar las condiciones en el trabajo y aumentar la

productividad.

Tendencia

En la actualidad, la implementacion de herramientas tecnoldgicas sencillas se ha
convertido en un apoyo importante para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
especialmente en pequefias empresas. El uso de plataformas digitales permite organizar

documentos, realizar seguimiento a las actividades del SG-SST y facilitar los procesos de
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capacitacion a los trabajadores. En el caso de las microempresas, estas herramientas pueden
ayudar a mejorar el cumplimiento de la normatividad sin generar costos demasiado altos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2021), la digitalizacion de
los procesos relacionados con la seguridad y salud en el trabajo puede contribuir a mejorar la
gestion de los riesgos laborales, facilitar el acceso a la informacion y fortalecer la prevencion
de accidentes en las organizaciones. En este sentido, el uso de tecnologias basicas como
plataformas virtuales de capacitacion, almacenamiento digital de documentos y herramientas
de comunicacion en linea puede representar una alternativa accesible para empresas pequefias
que buscan mejorar sus procesos de seguridad laboral.

Vision

Corto plazo

En el futuro cercano, se anticipa que los talleres informales de costura en Cucuta
mejoren sus practicas fundamentales de salud y seguridad laboral mediante acciones de
concienciacion y formacion practica. Utilizando carpetas de servicios y manuales basicos, los
empresarios podran reconocer los riesgos principales y empezar a implementar controles
esenciales. Se espera un progreso inicial en la organizacion, limpieza y sefializacion de los
lugares de trabajo.

Mediano plazo

En un plazo de tres afios, se proyecta que el sector logre una mejor organizacion y
formalidad. Es posible que algunos talleres se registren legalmente, obtengan beneficios de
formacion y formen alianzas con entidades de apoyo a la produccion. La inclusion de
medidas de seguridad, como extintores, buena ventilacion y mantenimiento eléctrico, ayudara
a disminuir los accidentes y a mejorar la percepcion del sector entre clientes y proveedores.

La cultura de prevencidon empezard a establecerse como parte del trabajo cotidiano.
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Largo plazo

En el futuro, la industria de la confeccién en Cucuta puede desarrollarse hacia un
sistema mas competitivo, sostenible y formal, en el que la seguridad y la salud laboral sean
elementos clave en la gestion empresarial. Los talleres tendran la posibilidad de incorporar
tecnologias simples para supervisar las condiciones de trabajo, automatizar tareas y mejorar
la productividad. Se espera crear una red de pequefias empresas conectadas que operen bajo
normas basicas de calidad y seguridad, estableciendo un modelo de crecimiento que sea

responsable y humano.

Mercado

Oferta

En el area de servicios de seguridad y salud en el trabajo (SST) para empresas
dedicadas a la confeccion informal en Cucuta, la disponibilidad actual es bastante escasa.
Aunque hay firmas y consultores que proporcionan servicios de SST, la mayoria se enfoca en
empresas formales, grandes o de otros sectores, y casi ninguna se especializa en pequeiios
talleres de confeccion o familiares. Los resultados de la encuesta respaldan esta impresion:
los participantes dijeron no conocer compaiiias o instituciones que colaboren directamente
con este tipo de talleres (Pregunta 10). Esto crea una clara oportunidad para ofrecer un
servicio especializado adaptado a esta situacion, ya que la oferta general no aborda este nicho
especifico.

Demanda

Segun la encuesta, se puede ver que la necesidad no esté totalmente activa: muchas
empresas de confeccion no convencionales no creen que invertir en salud y seguridad en el
trabajo aumente su productividad o mejore sus condiciones, por lo que no han buscado

servicios de seguridad (Pregunta 9). No obstante, al mismo tiempo, muestran interés en
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recibir orientacidn, capacitacion y materiales (Preguntas 5-8), lo que sugiere que hay una
demanda oculta. Para aprovecharla, sera necesario crear una estrategia de sensibilizacion y
divulgacion: explicarles los beneficios claros (menos accidentes, menores costos por paradas,
mejor entorno laboral) y presentar el catdlogo de servicios de manera sencilla, visual y
asequible. Esta combinacion de necesidad identificada y bajo nivel de accion actual crea un

espacio propicio para fomentar la demanda.

Mercado potencial

Segun la informacion proporcionada por el portal empresarial InfoColombia en 2025,
en Cucuta hay alrededor de 292 companias formalmente registradas en la categoria
econdémica CIIU 1410, que se dedica a la fabricacion de ropa. No obstante, reportes de la
Céamara de Comercio de Cucuta y Corferias en 2024 indican que el entorno de la confeccion,
lavanderias y servicios complementarios comprende cerca de 9. 500 unidades productivas, lo

que demuestra una gran cantidad de trabajo informal en este sector.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, en
2023, la tasa de empleo informal en Cucuta es del 61,3%, una de las cifras mas elevadas en el
pais. Si aplicamos este porcentaje al total estimado de negocios, se puede suponer que
alrededor de 5. 795 de los talleres o microempresas en este ambito operan de manera

informal.

Este dato sugiere que el mercado para los servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) en el sector de la confeccion es considerable, sobre todo en la economia
informal, donde los controles sobre el riesgo laboral son limitados o inexistentes. Esto

presenta una oportunidad importante para la intervencion, dado que la mayoria de estos
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talleres no cuentan con asesoramiento técnico y no estan al tanto de las normas legales en

SST.

Estacionalidad de ventas

La estacionalidad de ventas hace referencia a las variaciones periodicas que se
presentan en las ventas de un producto o servicio, debido a factores como las fechas
especiales, temporadas del afio o comportamientos del mercado. Segin Kotler y Armstrong
(2017), la estacionalidad permite identificar los momentos de mayor o menor demanda para
planificar mejor la produccion y las estrategias de venta.

En el caso del proyecto de portafolio en seguridad y salud en el trabajo para el sector
confeccion de Cucuta, no se evidencia una estacionalidad de ventas marcada, ya que los
riesgos laborales (eléctricos, de incendio y quimicos) estan presentes durante todo el afno. Sin
embargo, se podria decir que hay una leve variacion en la atencion de este tipo de servicios
en épocas previas a auditorias o cuando se acercan temporadas altas de produccion, como fin
de afio. Aun asi, la necesidad de fortalecer las condiciones de seguridad en los talleres
informales es constante, lo que hace que el servicio tenga una demanda estable a lo largo del
tiempo.

Segmentacion del mercado

El portafolio de seguridad laboral esta disefiado principalmente para microempresas y
talleres informales en la industria de la confeccion en Clcuta, que no tienen acceso a asesoria
técnica ni a recursos para implementar controles de seguridad. La encuesta realizada indico
que muchos talleres tienen entre 2 y 5 empleados y se dedican principalmente a la confeccion
de ropa para mujeres y nifios, asi como a reparaciones. Estas empresas operan en un entorno
informal, a menudo desde espacios en sus hogares, y carecen de un sistema formal para

gestionar la seguridad y la salud en el trabajo.
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El modelo de negocio propuesto es B2B (Business to Business), dado que el
portafolio no se ofrece a individuos, sino a pequenas unidades productivas que actian como
empresas. Este enfoque tiene como objetivo brindar soluciones practicas, asequibles y
adaptadas a la realidad del sector, centradas en reducir los riesgos més comunes relacionados

con electricidad, productos quimicos e incendios.

Perfil del cliente

Los posibles clientes son pequenos empresarios del area textil en Cucuta,
principalmente mujeres que son las principales proveedoras de sus familias. Tienen
habilidades practicas en costura y un conocimiento basico sobre el uso de maquinas
industriales. Estas personas aprecian la eficiencia y la seguridad financiera de su negocio,
aunque a menudo carecen de educacion técnica en cuestiones de seguridad en el trabajo. Se
distinguen por su interés en encontrar respuestas asequibles, sencillas de implementar y que

no perturben su trabajo cotidiano.

2.4.1. Canales de comercializacion y distribucion

Los canales de comercializacion son los medios que utiliza una empresa para ofrecer
sus productos o servicios y llegar a sus clientes. Estos canales pueden ser directos, cuando la
empresa vende directamente al cliente final, o indirectos, cuando existen intermediarios entre
la empresa y el cliente (Kotler & Armstrong, 2017).

Para el presente proyecto, el método de distribucion que se elegira sera
principalmente directo, puesto que el servicio de asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo

se brindara directamente a los talleres de confeccidn en la ciudad de Chcuta. Esto facilitara
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una relaciéon més cercana con los clientes, permitiendo comprender sus requerimientos y
ofrecer un servicio mas adaptado a sus necesidades.

Para alcanzar a los clientes se emplearan diversos medios, como visitas personales a
los talleres de confeccion, interaccion a través de redes sociales y recomendaciones de otros
empresarios del mismo sector. Este método directo es apropiado porque muchos de estos
talleres son pequefias empresas que aprecian la atencion personal y la confianza.

En este proyecto no se prevé la inclusion de intermediarios, dado que la empresa
ofrecera el servicio directamente a los propietarios o administradores de los talleres de

confeccion.

2.4.2. Estrategias de aprovisionamiento (Proveedores)

Para que la empresa funcione adecuadamente, sera necesario contar con algunos
proveedores que ayuden a llevar a cabo las asesorias y capacitaciones en Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Algunos de los proveedores mas relevantes incluyen:

Proveedores de equipo de proteccion personal, como guantes, mascarillas, protectores
auditivos y gafas de seguridad, que se pueden recomendar a los talleres de confeccion para
mejorar las condiciones laborales.

Proveedores de materiales educativos, como folletos, guias, formularios y manuales
relacionados con el SG-SST.

Servicios de exdmenes médicos para empleados, ya que en determinadas situaciones
serd indispensable colaborar con IPS especializadas que realicen estos examenes.

Estos proveedores seran clave para complementar los servicios que ofrece la empresa

y dar un apoyo mas completo a los talleres de confeccion.
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2.4.3. Estrategia en precios

La estrategia de precios es un aspecto importante dentro del plan de negocios, ya que
permite definir cunto se va a cobrar por los servicios ofrecidos. Segiin Kotler y Armstrong
(2017), las empresas pueden establecer sus precios teniendo en cuenta los costos de
produccion o basandose en la demanda del mercado.

En este proyecto se implementara principalmente un enfoque de precios
fundamentado en los costos, dado que primero se consideraran los gastos que la empresa
incurrird para ofrecer el servicio, tales como el transporte, el tiempo dedicado a la asesoria,
los materiales de capacitacion y la creacion de documentos del SG-SST. A partir de estos
gastos se fijard un precio que también permita generar un beneficio.

No obstante, se tomara en cuenta la situacion econdmica de los talleres de confeccion
en Cucuta, ya que muchos de esos negocios son pequefios y poseen recursos limitados. Por
este motivo, se intentara ajustar los precios a la capacidad de pago de este tipo de empresas,

con el fin de que puedan acceder a asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo.

2.4.4. Estrategia de promocion y publicidad

Para dar a conocer la compaiiia y los servicios que ofrece, se implementaran diversas
estrategias de marketing y publicidad.

Uno de los canales mas importantes sera las plataformas sociales, en especial
Instagram, Facebook y WhatsApp Business, debido a que muchas personas y pequefios
empresarios utilizan estas redes para promover sus negocios y mantener contacto con sus
consumidores.

A través de estas plataformas se compartird informacion sobre los servicios de
asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo, sugerencias para mejorar la seguridad en los

talleres de confeccion y contenido educativo vinculado a la prevencion de riesgos laborales.
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Ademas, se fomentara la recomendacion entre los clientes, puesto que en el area de la
confeccion es habitual que los empresarios se sugieran mutuamente cuando un servicio les ha
resultado valioso.

Por ultimo, se llevaran a cabo visitas directas a los talleres de confeccidn, con el
objetivo de presentar los servicios de la empresa y explicar la importancia de adoptar el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Logo
Figura 22

Logotipo de Prevencion Segura SST S.A.S

B2
&5

Prevencion Segura
SST S.A.S

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
3. Propuesta de negocio

La propuesta de negocio consiste en la creacién de una empresa llamada Prevencion
Segura SST S. A. S, que se dedicara a ofrecer asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST), enfocandose especialmente en los talleres de confeccion ubicados en Cucuta.
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Este plan surge de la necesidad detectada en este sector, dado que muchos de estos
talleres funcionan con recursos escasos y, en numerosas ocasiones, no tienen una correcta
aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Esto puede provocar
riesgos para los trabajadores y complicaciones para adherirse a la legislacion vigente en

Colombia.

Por esta razon, la empresa se propondra proporcionar un servicio que sea asequible,
practico y ajustado a la realidad de los talleres de confeccion, ayudando en la identificacion
de riesgos, la implementacion de medidas preventivas y en el cumplimiento de las
regulaciones estipuladas en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

La compaiiia se centrard en ofrecer asesorias que no solo aborden la documentacion
del sistema, sino también en brindar capacitacion y apoyo a empresarios y empleados para
mejorar la seguridad en los talleres.

3.1 Portafolio de negocios

El servicio proporcionado por la empresa Prevencion Segura SST S. A. S esta
disefiado como un proceso que avanza en etapas. Se busca implementar progresivamente el
SG-SST en los talleres de confeccion. segin sus recursos financieros y su grado de
cumplimiento inicial.

Esta estrategia se basa en los hallazgos de la encuesta realizada, donde se mostré que
las principales barreras para implementar el sistema no son la falta de interés, sino la escasez
de recursos econdmicos y la falta de conocimientos técnicos.

Por lo tanto, el conjunto de servicios se divide en cinco etapas sucesivas: diagnostico,

implementacion, formacion, asesoria y seguimiento. Cada etapa incluye actividades
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especificas, resultados claros y plazos estimados, asegurando un proceso organizado,

comprensible y ajustado a las necesidades del cliente.

Tabla 2

Portafolio de servicios del SG-SST

Servicio Actividad Descripcion Entregable Tiempo
Contacto y Se establece Correo 0 mensaje 30
agendamiento comunicacion con  de confirmacion  minutos
el cliente y se con fechay
programa la visita  agenda de visita
Visita técnica Inspeccion general — Lista de chequeo 2 horas
del taller de diligenciada
confeccion
Diagnostico Inspeccion Evaluacion de Registro 30
inicial de SST locativa orden, aseo, fotografico y minutos
ventilacion e lista de hallazgos
iluminacion
Evaluacion riesgo  Revision de cables, Registro de 30
eléctrico enchufes y condiciones minutos
maquinaria eléctricas
encontradas
identificacion de Aplicacion de la Matriz de 30
riesgo metodologia GTC- peligros y minutos
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45 para identificar

valoracion de

peligros riesgos
ergondmicos, (preliminar)
mecanicos,
quimicos y
locativos
elaboracion de Redaccion de Informe escrito 2 horas
informe hallazgos y de diagnostico
recomendaciones, SST
nivel de riesgo y
recomendaciones
especificas para el
taller
Entrega informe Reunioén con el Informe 40
propietario para entregado con minutos
explicar los firma de recibido
resultados, aclarar
dudas y acordar el
plan de mejora
Elaboracion Redaccion de la Documento de 1 hora
politica SST politica de politica SST
seguridad y salud firmado por el

Implementacion

del SG SST

en el trabajo

adaptada a la

empleador
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empresa cliente,
segun lo exigido

por el Decreto

1072 de 2015
Matriz de peligros Identificacion, Matriz de 2 horas
y riesgos (GTC- clasificacion y peligros y
45) valoracion valoracion de
completa de todos riesgos en
los peligros formato XLSX
presentes en el
taller, con medidas
de intervencion
propuestas
Plan de trabajo Estructuracion de | Documento 1 horay
anual del SG-SST un cronograma Plan Anual de 30

anual con
actividades,
responsables,

recursos y
objetivos del

sistema

Trabajo SST minutos

Disefio de
formatos y

registros

Creacion de los
formatos

obligatorios:

Carpeta 2 horas
organizada con

formatos listos
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inspecciones,
incidentes, entrega
de EPP, asistencia
a capacitaciones,

entre otros

para su

aplicacion

Implementacion Acompafiamiento Registro de 2 horas
de acciones en la ejecucion de acciones
correctivas mejoras como realizadas con
sefalizacion, orden soporte
del espacio y fotografico
entrega de
elementos de
proteccion personal
Mejora de Asesoria en la Propuesta de 1 hora
condiciones organizacion del distribucion del
locativas area de trabajo, espacio del taller
distribucion del
espacio y
adecuacion de
condiciones
generales
Atencion de Resolucion de Respuesta formal 30
consultas inquietudes del enviada al cliente minutos

cliente
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Asesoria

personalizada

relacionadas con
normatividad,
documentos o
situaciones del

taller (presencial o

virtual)
Revision de Evaluacion del Informe de 1 hora
avances del SG- nivel de avance del
SST implementacion sistema
del sistema y
cumplimiento del
plan de trabajo
Recomendaciones Propuestas de Documento con 40
de mejora ajuste y mejora del recomendaciones minutos
sistema con base priorizadas
en los resultados
obtenidos
Apoyo normativo  Orientacion sobre Documento 50
el cumplimiento de resumen de minutos
los requisitos requisitos
legales segun la aplicables

Resolucion 0312

de 2019
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Capacitaciones

SST

Riesgo eléctrico  Capacitacion sobre Registro de 1 hora
el uso seguro de asistencia y
instalaciones evaluacion de
eléctricas, aprendizaje
identificacion de
riesgos y reporte de
fallas
Riesgo locativo Orientacion sobre Registro de 45
orden y aseo, asistencia y minutos
condiciones del compromisos
espacio y adquiridos
aplicacion de
buenas practicas
como la
metodologia 5S
Riesgo Formacion sobre  Guia préctica de 45
ergonomico posturas adecuadas ~ pausas activas minutos
en el trabajo, para los
pausas activas y trabajadores
ejercicios de
estiramiento
Prevencion de Capacitacion sobre  Documento del 1 hora

incendios manejo de

extintores, rutas de

plan de
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evacuacion y plan

emergencias del

basico de taller
emergencias
Uso de EPP Explicacion sobre Registro de 40
tipos de EPP, entrega de EPPy  minutos
forma correcta de  lista de dotacion
uso,
mantenimiento y
tiempo de vida util
Manejo de Capacitacion sobre Material 45
sustancias almacenamiento, informativo minutos
quimicas uso seguro de sobre manejo
productos quimicos seguro de
y lectura de fichas quimicos
de seguridad
Actividad practica Desarrollo de Evaluacion final 30
de ejercicios y minutos
retroalimentacion practicos, retroalimentacion
simulaciones y grupal

evaluacion de
conocimientos

adquiridos
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Visita de Inspeccion del Lista de chequeo 1 horay
seguimiento taller para verificar  de seguimiento 30
el mantenimiento minutos
de las condiciones
Seguimiento de seguridad
SG-SST implementadas
verificacion de Evaluacion del Comparacion 1 hora
mejoras cumplimiento de  entre condiciones
las acciones iniciales y
correctivas actuales
implementadas
Actualizacion Ajuste de los Documentos 1 hora
documental documentos del actualizados del
sistema seguin SG-SST
cambios en el taller
Informe de Elaboracién de un Informe de 1 hora
seguimiento informe con seguimiento
resultados, actualizado
evidencias y
acciones a seguir
Retroalimentacion Reunion para Acta de reunion 40
con el cliente socializar firmada minutos

resultados y definir

proximos pasos




Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

Planes de servicio y tarifas

64

Teniendo en cuenta que el mercado objetivo esta conformado por microempresas con

capacidad econdémica limitada como se evidencio en la encuesta aplicada, donde la mayoria

de los propietarios manifest6 dificultad para asumir pagos mensuales elevados la empresa

Prevencion Segura SST S.A.S disefara su portafolio de servicios a través de tres planes

escalonados.

Estos planes buscan adaptarse a las necesidades y posibilidades de cada tipo de

cliente, permitiendo que los talleres de confeccion accedan al servicio de manera progresiva,

de acuerdo con su nivel de desarrollo y cumplimiento en el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

Tabla 3

Planes de servicio y tarifas

Plan Servicios incluidos Publico objetivo Tarifa estimada
Plan basico Diagnostico inicial, Talleres que estan $280.000 -
informe de resultados y iniciando procesos de $350.000 (pago
dos capacitaciones basicas formalizacion o que Unico)
desean conocer su nivel
de riesgo
Plan estandar ~ Diagnostico, Talleres con2 a 5 $600.000 -
implementacion inicial del trabajadores que $750.000
SG-SST, cuatro requieren cumplir con (posibilidad de
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capacitaciones y una visita los estdndares minimos  pago en dos
de seguimiento establecidos en la cuotas)
Resolucion 0312 de
2019
Plan completo  Desarrollo integral del Talleres con mas de 5 $1.200.000 -
$1.500.000

SG-SST incluyendo todas  trabajadores o en

las fases del servicio y proceso de
seguimiento trimestral formalizacion ante la
durante un afio ARL

anuales (pagos
mensuales entre
$100.000 y
$125.000)

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

La estructura de estos planes permite facilitar el acceso al servicio, promover el

cumplimiento normativo y generar una relacion continua con los clientes, contribuyendo al

mejoramiento progresivo de las condiciones de trabajo en los talleres de confeccion.

3.1.1 Metodologias

Con el fin de asegurar la calidad, la eficacia y la eficiencia de los servicios

proporcionados, la empresa Prevencion Segura SST S. A. S llevard a cabo la implementacion

de diversas técnicas reconocidas en el ambito de la Seguridad y Salud en el Trabajo, las

cuales se adecuaran al contexto particular de los talleres de confeccion en Cucuta.

Estas técnicas permiten organizar el servicio de manera ordenada, facilitar la

deteccion de peligros y garantizar el cumplimiento de las leyes actuales en Colombia.
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A. Ciclo PHVA como eje del sistema

Se utilizara el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) como fundamento

para la administracién del SG-SST, facilitando la creacion de un proceso de mejora

continua.
Planificar: Reconocimiento de riesgos y organizacion de actividades.
Hacer: Ejecucion de medidas de control.
Verificar: Analisis de los resultados alcanzados.
Actuar: Implementacion de acciones de mejora.
Esta estrategia ayuda a mantener el sistema al dia y en permanente evolucion.

B. GTC 45:2012 para identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Se aplicara el enfoque definido en la GTC 45:2012 para reconocer, categorizar y
evaluar los peligros que se encuentran en los ateliers de confeccion.

Esta herramienta facilita la implementacion de medidas correctas para evitar
accidentes y enfermedades laborales, siendo una de las mas comunes en Colombia en el area
de la Seguridad y Salud Laboral.

C. Lista de chequeo para inspeccion locativa

Se utilizaran listas de verificacion organizadas para evaluar las condiciones de los
talleres, incluyendo aspectos como limpieza, orden, luz, aire y estado general de las
instalaciones.

Estas listas ayudaran a detectar condiciones peligrosas y permitirdn tomar decisiones

para mejorar la situacion.

D. Metodologia de capacitacion basada en aprendizaje experiencial
Las formaciones se llevaran a cabo utilizando un enfoque practico, centrado en el

aprendizaje a partir de la experiencia, en el cual los empleados estaran involucrados de
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manera activa a través de casos reales, actividades practicas y simulaciones, esto facilitara
una comprension mas clara de los peligros y una mayor asimilacion de las estrategias de
prevencion.

E. Metodologia de seguimiento por indicadores basicos

Se llevara a cabo un monitoreo del SG-SST a través de indicadores fundamentales de
cumplimento, como la cantidad de formaciones efectuadas, la puesta en practica de acciones
correctivas y el grado de adherencia a los estandares basicos, esto facilitara la valoracion del
progreso del sistema y la toma de decisiones para su constante mejora.

F. Cumplimiento de normatividad vigente

Ademas, todas las metodologias que se utilicen estaran de acuerdo con lo que dice el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, asegurando que los servicios prestados
cumplan con los requisitos legales que se exigen en Colombia en relacion con la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

3.2Ventajas competitivas y propuestas de valor

Una de las ventajas mas importantes del proyecto es que la empresa se dedicara
exclusivamente al campo de la confeccion. Esto le permitird entender mas a fondo las
demandas y los riesgos especificos asociados a este tipo de negocios.

A diferencia de otras organizaciones que brindan servicios generales de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Prevencion Segura SST S. A. S se centrard en ofrecer soluciones
personalizadas para pequefios talleres, que a menudo no tienen los medios para costear
asesorias mas caras.

Otra ventaja que tiene el proyecto es que los precios serdn accesibles, ya que los
servicios estaran pensados para microempresas y pequefios talleres. Esto facilitara que un

mayor numero de negocios acceda a asesorias sobre seguridad y salud laboral.
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Ademas, la empresa intentara mantener un contacto cercano con sus clientes,
haciendo visitas regulares y proporcionando asesoria practica que puedan implementar de
manera sencilla en el taller.

La propuesta de valor del proyecto se centra en ayudar a los talleres de confeccion a
mejorar su seguridad y cumplir con las normativas, sin que eso suponga un gasto elevado
para los duefios de negocio.

De esta forma, la empresa no solo dara asesorias técnicas, sino que también apoyara el
fortalecimiento de la cultura de prevencion en el sector de la confeccion en la ciudad de

Cucuta.

4. Estudio técnico

El andlisis técnico facilita la evaluacion de los recursos, procedimientos y necesidades
requeridas para que la compaiiia pueda ofrecer sus servicios de forma correcta. En esta
ocasion, se pretende establecer qué componentes son esenciales para el funcionamiento de la
compafiia y como se llevara a cabo el proceso de prestacion del servicio.

Ademés, este andlisis ayuda a reconocer los recursos humanos, tecnologicos y
materiales que se necesitan para proporcionar asesorias en Seguridad y Salud en el Trabajo a
los talleres de confeccion.

4.1 Balance de requerimientos

Para que la empresa Prevencion Segura SST S. A. S funcione, se necesitaran distintos
recursos que faciliten la realizacion de actividades de asesoramiento y apoyo a los talleres de

confeccidn.
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Primero, serd indispensable contar con personal calificado en Seguridad y Salud en el
Trabajo, quien se encargara de llevar a cabo visitas técnicas, evaluaciones de riesgos,
capacitaciones y la creacion de documentos del SG-SST.

Asimismo, sera fundamental disponer de equipos tecnologicos, tales como
computadoras y dispositivos moviles, que ayuden a redactar informes, registrar datos de las
visitas realizadas y mantener comunicacion con los clientes.

Otro aspecto crucial serd el uso de materiales de apoyo para las capacitaciones, como
presentaciones, guias impresas y formatos vinculados a la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1.1 Necesidad y requerimientos Técnicos

Tabla 4

Requerimientos técnicos del proyecto

NOMBRE DESCRIPCION  CANTIDAD PRECIO IMAGEN
APROX.
Salon de Espacio con 1 120.000
reuniones capacidad para 20 hora

a 25 personas, con

sillas, mesas,

buena
iluminacion y

ventilacion




Sillas Silla ergondmica 25 80.000
ergondémicas ajustable para c/u
adaptarse al
usuario,

destacando con

soporte lumbar

firme

Mesas Mesas plasticas o 5 150.000

almacenamiento
Tablero Tablero blanco 1 200.000

acrilico acrilico de

120x90 cm con

plegables metalicas c/u
plegables, de facil f l
transporte y

—

marco €n

aluminio

Kit EPP Kit basico con 10 50.000
guantes, gafas de c/u

seguridad,

tapabocas y casco

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

4.1.2 Necesidad y requerimientos Tecnologicos



Tabla 5

Requerimientos tecnologicos del proyecto
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Nombre Descripcion Cantidad Precio Imagen
Aprox
Computador Portatil tipo 2 2.000.000
portatil Lenovo o HP, c/u
8GB RAM,
256GB SSD
Video beam Proyector 1 1.200.000
multimedia tipo
Epson o similar,
resolucion HD
Impresora Impresora tipo HP 1 600.000
multifuncional — multifuncional 3
(impresion,
escaneo y ‘ o 7
copiado)
Software SG- Software basico 1 500.000
SST para gestion

documental y
seguimiento del

SG-SST
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Servicio de Plan de internet 1 100.000 mes
internet fijo hogar o
empresarial,

minimo 100 Mbps

WIFI HFC/FTTH

100 mbps - B 219

Internet fijo ilimitad.

s EREEGCI1200 Megas!

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
4.1.3 Necesidad y requerimientos Humanos
Tabla 6

Requerimientos de talento humano

Nombre Descripcion Cantidad  Precio aprox  Imagen
Profesional SG- Conocimiento en normatividad 1 2.500.000
SST del SG-SST, identificacion de

riesgos laborales, capacidad

para realizar capacitaciones,

manejo de documentacion y

habilidades de comunicacion

con empresas
Técnico o Apoyo en implementacion del 1 1.500.000
auxiliaren SST  §G_SST, conocimiento basico

en riesgos laborales, capacidad

de trabajo en campo y

seguimiento a actividades
Administrativo 1 1.300.000

Organizacion de documentos,

atencion al cliente, manejo
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basico de herramientas

ofimaticas y buena

comunicacion
Contador Conocimiento en contabilidad, 1 500.000
(externo) manejo de impuestos, servicio

elaboracion de informes
financieros y cumplimiento de

obligaciones legales

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

4.2 Descripcion del proceso

El procedimiento para ofrecer el servicio comenzara con el primer contacto con el
cliente, que puede efectuarse a través de plataformas sociales, referencias o visitas directas a
los talleres de confeccion.

A continuacion, se llevard a cabo una reunidn preliminar o una visita para
diagnostico, en la cual se examinaran las condiciones actuales del taller y se determinara si el
negocio ha realizado algun avance en la puesta en marcha del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Luego del diagndstico, se identificard los riesgos que existen en el area laboral y se
preparard un informe con las principales sugerencias para mejorar las condiciones de
seguridad.

En la etapa siguiente, se llevard a cabo la implementacion del SG-SST, donde se
crearan los documentos necesarios y se ofrecera asesoria para cumplir con las regulaciones

vigentes.
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Ademas, se realizaran capacitaciones dirigidas a los empleados, centradas en la
prevencion de riesgos laborales y el correcto uso de los equipos de trabajo.

Finalmente, se hara un seguimiento regular, con el objetivo de comprobar que las
medidas adoptadas estén funcionando adecuadamente y que el taller siga cumpliendo con las

normas de salud y seguridad en el trabajo.

4.3 Capacidad

La capacidad de Prevencion Segura SST S. A. S sera determinada sobre todo por la
cantidad de talleres de confeccion que se pueden gestionar en un tiempo especifico,
considerando el tiempo necesario para cada servicio y los recursos que se tienen a
disposicion.

En la fase inicial, se espera que la empresa pueda atender entre 10 y 15 talleres al
mes, ya que se ofreceran servicios como diagndsticos iniciales, asesorias, capacitaciones y
seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Cada uno
de estos servicios requiere tiempo para planificarlos, realizar visitas y redactar informes, lo

que impide manejar un gran numero de clientes al principio.

La capacidad también dependera del personal disponible. En este caso, se prevé
comenzar con una sola persona a cargo (el profesional en SST), quien realizara las tareas
clave, lo cual limita la cantidad de clientes, pero permite brindar un servicio mas
personalizado y de mayor calidad.

A medida que la empresa se expanda y crezca la demanda, se podra aumentar la
capacidad contratando mas personal o mejorando los procesos, lo que permitird atender a mas

talleres sin comprometer la calidad del servicio.
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4.4 Localizacion

La ubicacion de la compaiiia es un factor significativo, porque afecta la accesibilidad
para los clientes, los gastos operativos y la extension del servicio.

Para este proyecto, se propone situar la empresa en la ciudad de Cucuta, considerando
que es el sitio donde se halla el mercado meta, es decir, los talleres de costura.

4.4.1 Macro

En términos generales, la firma se establecerd en Cucuta, Norte de Santander, una
localidad conocida por su gran cantidad de microempresas, especialmente en el area de
confeccion.

Esta ubicacion es beneficiosa porque:

Hay una gran cantidad de talleres de confeccion, que son el grupo objetivo del
proyecto.

Es una ciudad en la frontera que tiene mucha actividad comercial.

Existen altos niveles de empleo informal, lo que crea la necesidad de asesoria en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Facilita el desplazamiento hacia las distintas dreas donde se encuentran los talleres.

Ademés, al situarse en esta ciudad, la empresa puede ajustarse mejor a las verdaderas
necesidades del entorno local y proporcionar servicios que se adapten a la situacion

econOmica de los clientes.
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4.5 Evaluacion de la alternativa

En cuanto a la ubicacion de la empresa, se analiz6 varias opciones dentro de Cticuta,

considerando aspectos como gastos, facilidad de acceso y proximidad al ptblico objetivo.

La opcidon més conveniente es disponer de un pequeiio local tipo oficina o incluso
establecer una oficina en casa, ya que el principal servicio se realiza directamente en las sedes

de los clientes (talleres de confeccion).

Esta opcion es la més apropiada porque:

e Disminuye los costos de alquiler y servicios.

e No requiere de una gran infraestructura.

Facilita mayor movilidad hacia los talleres.

Se adapta mejor al tipo de servicio, que es mas practico que de oficina.

Por lo tanto, se concluye que no es necesario hacer una inversion en un local
comercial amplio, sino en un espacio funcional que permita llevar a cabo actividades

administrativas y de planificacion.
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4.6 Plano o diseno de las instalaciones

Figura 23

Plano de distribucion de la oficina

" Area Administrativa
‘ (Escritorio, PC)

Zona de equipos
(Impresora, insumos)

Archivo ' ‘ Atencion / Reuniones

B Area Administrativa B Zona de equipos B Atencién / Reuniones

Nota. Elaboracién propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

El plano presentado corresponde a un disefio sencillo de la oficina, el cual incluye un
area administrativa donde se realizan las actividades principales de gestion, un espacio de
archivo para la organizacion de documentos y un area destinada a la atencidon o reuniones con
clientes. Este disefo es basico debido a que la empresa presta la mayor parte de sus servicios

directamente en los talleres de confeccion, por lo que no requiere una infraestructura amplia.
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5. Estudio organizacional

El anélisis de la organizacion es un elemento clave en un plan empresarial, puesto que
ayuda a delinear la estructura interna de la compainia, los puestos, las funciones, las
responsabilidades y la manera en que se organizaran los recursos humanos para alcanzar los
objetivos.

Por medio de este analisis se definen aspectos como el tipo de empresa, su forma
legal, la estructura de la organizacién y las estrategias corporativas, lo que permite una
gestion administrativa y operativa efectiva.

Asimismo, el analisis organizacional ayuda a determinar como se llevaran a cabo las
actividades dentro de la empresa, asegurando una coordinacion eficaz entre las diversas areas
y favoreciendo el correcto funcionamiento del negocio. Explicacion de resultados al cliente

Robbins y Coulter (2014), la organizacion consiste en la asignacion de tareas,
agrupacion de actividades y coordinacion de recursos con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos de manera eficiente.

5.1 Tipo y naturaleza de la empresa

La empresa Prevencion Segura SST S. A. S se establecera como una Sociedad por
Acciones Simplificada (S. A. S.), un modelo de sociedad comercial en Colombia que permite
una formacion mas sencilla, con uno o varios socios, y con una responsabilidad limitada
segun el capital aportado.

Este formato de sociedad es ideal para el proyecto, ya que hace més facil el inicio de
la empresa con menos burocracia, agiliza la toma de decisiones y se acomoda a las demandas

de una compaiiia de servicios, como la consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La empresa se dedicard a ofrecer servicios, concretamente en el &mbito de la consulta,
implementacion y supervision del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), centrandose en los talleres de confeccion ubicados en Cucuta.

Adicionalmente, la empresa tendra un enfoque preventivo, dirigido a mejorar las
condiciones de trabajo, disminuir riesgos y fomentar una cultura de seguridad en la industria
textil.

De acuerdo con la legislacion colombiana, la S.A.S. es una de las formas societarias
mas utilizadas por su flexibilidad y facilidad de constitucién (Congreso de la Republica de

Colombia, 2008).

5.2 Constitucion de la empresa y aspectos legales

Para crear la empresa Prevencion Segura SST S. A. S, es necesario cumplir con varios
requisitos legales que hay en Colombia.

Primero, se procederd a inscribir la empresa en la Camara de Comercio de Cucuta,
donde se establecera el nombre legal, el proposito de la empresa y la actividad econdmica
pertinente.

Luego, se gestionaré el Registro Unico Tributario (RUT) con la DIAN, lo que
permitira que la empresa cumpla con sus deberes fiscales.

Ademas, la empresa tendra que seguir la normativa relacionada con la Seguridad y
Salud en el Trabajo, especialmente lo que se indica en el Decreto 1072 de 2015, que regula el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, y la Resolucion 0312 de
2019, que determina los estandares minimos del sistema.

También serd necesario definir aspectos como:

o Afiliacion al sistema de seguridad social

o Contratacion del personal
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o Cumplimiento de obligaciones laborales
El Ministerio del Trabajo (2015), todas las empresas deben implementar el SG-SST

con el fin de garantizar condiciones seguras para los trabajadores.

5.3 Estructura organizacional

La estructura de la empresa sera del tipo funcional, porque permite segmentar las
tareas de acuerdo con las funciones principales del negocio, lo que ayuda en la organizacion y
el control de las actividades.

Inicialmente, la empresa tendra una estructura sencilla debido a su tamatio, la cual
estara integrada por los siguientes puestos:

Gerente general: Responsable de dirigir la empresa, tomar decisiones y supervisar en
general. Profesional en SST: Encargado de implementar el SG-SST, ofrecer asesorias,
realizar capacitaciones y dar seguimiento a los clientes. Auxiliar administrativo: Responsable
de la atencidn al cliente, gestion de documentos y apoyo en las tareas administrativas.

Este tipo de estructura facilitard una distribucion adecuada de las funciones,
maximizando los recursos y asegurando un servicio eficiente.

Robbins y Coulter (2014), una estructura organizacional clara permite mejorar la

coordinacion y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Figura 24

Estructura organizacional de la empresa



81

Gerente general

)
dib

Al samiriescatied
i A

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

5.4 Estrategias corporativas
Las estrategias corporativas de la firma estardn dirigidas hacia el desarrollo, la
ubicacion y la distincion en el dmbito de los servicios de asesoria en SG-SST en Clicuta.
e Estrategia de distincion
La firma se destacara por centrarse en talleres de costura, proporcionando un servicio
especializado, practico y ajustado a las demandas de este sector.
e Estrategia de precios
Se estableceran costos asequibles, con el objetivo de captar a microempresas que
tienen pocos recursos, sin comprometer la calidad del servicio.
e Estrategia de reconocimiento
Se aprovecharan las redes sociales, visitas directas a los talleres y sugerencias de los
clientes para dar a conocer la firma en el mercado local.
e Estrategia de lealtad
Se ofrecera apoyo constante a los clientes, creando confianza y relaciones duraderas.
Kotler y Armstrong (2017), la implementacion de estrategias adecuadas permite a las

empresas mantenerse competitivas y generar valor para sus clientes.
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5.4.1 Politicas

Las normas de la empresa son guias que dirigen cémo se toman decisiones y se actiia
en la organizacion, ayudando a definir pautas claras para llevar a cabo sus operaciones.

Idalberto Chiavenato (2011), las politicas organizacionales son guias que permiten
dirigir las acciones de los miembros de la empresa hacia el cumplimiento de los objetivos,
facilitando la toma de decisiones y la coherencia en los procesos.

De igual manera, Stephen P. Robbins y Mary Coulter (2014) sefalan que las politicas
ayudan a estandarizar comportamientos dentro de la organizacion, asegurando que las
actividades se desarrollen de manera ordenada y alineada con los objetivos empresariales.

5.4.1.1. Politica de Calidad del Servicio. La empresa Prevencion Segura SST S. A. S
se dedica a brindar servicios de asesoramiento en Seguridad y Salud en el Trabajo,
cumpliendo con altos niveles de calidad, y centrandose en las demandas de los talleres de
confeccion en Cucuta.

Para ello, se ofrecera un servicio puntual, confiable y ajustado a las necesidades de
cada cliente, impulsando la mejora continua y asegurando el cumplimiento de la normativa
vigente.

5.4.1.2. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). La empresa se
compromete a impulsar un ambiente laboral seguro y saludable, tanto para su personal como
para sus clientes, a través de la deteccion, andlisis y manejo de los peligros en el trabajo. De
igual manera, se asegurara de seguir las leyes actuales en Colombia respecto a Seguridad y

Salud en el Trabajo, promoviendo una cultura de prevencion y cuidado personal.

5.4.1.3. Politica Ambiental. Prevencion Segura SST S. A. S se dedica a llevar a cabo
sus labores de forma responsable con el entorno natural, fomentando el correcto uso de los

recursos, disminuyendo los desechos y aplicando métodos sostenibles.
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Se promovera un uso consciente de papel, electricidad y otros materiales, ayudando

asi a cuidar el medio ambiente.

5.4.1.4. Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La empresa se
compromete a apoyar el bienestar social de la comunidad, ofreciendo servicios accesibles a
pequefios talleres de costura y promoviendo condiciones laborales justas. Asimismo, se
impulsara el respeto por los derechos de los empleados y la implementacion de practicas

empresariales responsables.

5.4.1.5. Politica de Etica y Transparencia. Prevencion Segura SST S. A. S se
comportara de acuerdo con valores de sinceridad, compromiso y claridad en todas sus
funciones. Se asegurara un correcto manejo de los datos, el respeto a las leyes y la

consideracion hacia clientes, empleados y otras partes relacionadas.

5.4.2 Valores corporativos

Los valores corporativos de la empresa orientan su comportamiento y la forma en que
se prestan los servicios:

Responsabilidad: Cumplimiento de los compromisos adquiridos con los clientes.

Compromiso: Dedicacion en la prestacion del servicio y en el logro de resultados.

Honestidad: Actuar con transparencia y ética en todas las actividades.

Respeto: Trato adecuado hacia clientes, trabajadores y comunidad.

Calidad: Busqueda constante de la mejora en los servicios ofrecidos.

Prevencion: Promocion de la seguridad y el cuidado de la salud en el trabajo.

5.4.3 Estrategias de Crecimiento y Expansion
Las estrategias de expansion de la compafiia se centraran en aumentar su presencia en

el mercado y extender su alcance en el area de confeccion.



84

En una primera etapa, la compaiia se dedicard a servir a los talleres de confeccion en
Cucuta, estableciendo su reputacion mediante un servicio de alta calidad y recomendaciones
de sus clientes.

En el mediano plazo, se intentara expandir su alcance a otros sectores productivos que
necesiten apoyo en SG-SST y también se planea ofrecer servicios en municipios cercanos.

Ademas, se llevaran a cabo estrategias digitales, como el uso de redes sociales y
plataformas virtuales, para captar nuevos clientes y mejorar la imagen de la empresa.

Por ultimo, se prevé el crecimiento de la compafia a través de la ampliacion del
equipo, lo que permitira atender a un mayor numero de clientes y aumentar la capacidad

operativa.

6. Estudio financiero

El estudio financiero del presente proyecto se basa en los planes de servicio definidos
en la propuesta de negocio, los cuales permiten estimar los ingresos de la empresa de acuerdo
con la demanda proyectada en el mercado objetivo.

En este sentido, las tarifas establecidas para los planes Basico, Estandar y Completo
constituyen la base para la proyeccion de ingresos y el analisis de viabilidad econdmica del

proyecto.

6.1 Inversiones

Para la puesta en marcha de la empresa Prevencion Segura SST S.A.S, se requiere una
inversion inicial destinada a cubrir los recursos necesarios para la prestacion del servicio.

Tabla 7

Inversion inicial del proyecto
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Concepto Descripcion Valor aproximado
Computador portatil Elaboracion de informes y $2.000.000
documentos
Impresora Impresion de formatos y $500.000
reportes
Mobiliario Escritorio y sillas $600.000
Papeleria Insumos basicos $200.000
Transporte inicial Visitas a clientes $300.000
Publicidad Promocion del servicio $200.000
Total inversion $3.800.000

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

6.2 Costos

Los gastos son los costos que se necesitan para que funcione la empresa Prevencion
Segura SST S. A. S y para ofrecer servicios de asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para este proyecto, los costos se calculan cada mes considerando los recursos
esenciales necesarios para operar, como el transporte, la comunicacion, la papeleria y la
promocion del servicio.

Tabla 8

Costos mensuales de operacion

Concepto Descripcion Valor

Desplazamiento a los talleres para
Transporte $400.000
prestar el servicio
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Concepto Descripcion Valor
Internet y Comunicacién con clientes y gestion
$150.000
celular del servicio
Papeleria Impresion de documentos e informes $100.000

Promocidn del servicio en redes

Publicidad $150.000
sociales
Otros gastos Gastos adicionales o imprevistos $200.000
Total costos mensuales $1.000.000

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

6.3 Ingresos y proyectos de venta

Los ingresos de la empresa se proyectan con base en los planes de servicio definidos
previamente, considerando la capacidad de atencién y el comportamiento del mercado
objetivo.

Tabla 9

Tarifas promedio de los planes de servicio

Plan Tarifa promedio
Basico $315.000
Estandar $675.000
Completo $1.350.000 anual

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)
Supuesto de ventas mensual

De acuerdo con la capacidad operativa de la empresa, se proyecta atender



4 talleres en plan basico

3 talleres en plan estandar

2 talleres en plan completo
Célculo de ingresos mensuales
Tabla 10

Proyeccion de ingresos mensuales
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Plan Cantidad Tarifa Total
Basico 4 $315.000 $1.260.000
Estandar 3 $675.000 $2.025.000
Completo 2 $112.500 $225.000
Total mensual $3.510.000

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

*El plan completo se divide en pagos mensuales ($1.350.000 / 12 meses)

Proyeccion anual de ingresos

$3.510.000 x 12 meses = $42.120.000

6.4 Valor de despacho

Los costos operativos corresponden a los gastos necesarios para la prestacion del

servicio.
Tabla 11

Costos operativos mensuales

Concepto Valor mensual

Transporte $400.000
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Internet y celular $150.000
Papeleria $100.000
Publicidad $150.000
Otros gastos $200.000
Total costos $1.000.000

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

6.5 Flujo de caja
Tabla 12

Flujo de caja anual proyectado

Concepto Valor

Ingresos anuales $42.120.000
Costos anuales $12.000.000
Utilidad anual $30.120.000

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

6.6 Indicadores financieros

Para determinar si el proyecto es factible, se examinan los siguientes indicadores
esenciales:

Beneficios: El proyecto produce ganancias, lo que sugiere que es viable desde el
punto de vista econdmico.

Recuperacion de capital: La inversion inicial se recupera en cerca de 2 meses de
funcionamiento.

Sostenibilidad: Los ingresos estimados son suficientes para cubrir los gastos

operativos y obtener beneficios.
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7.0 Plan operativo

El plan de operaciones de la compaiiia Prevencion Segura SST S. A. S describe las
tareas esenciales para ofrecer el servicio, facilitando la organizacion de los recursos, el
tiempo y las acciones necesarias para el buen desarrollo del negocio.

Este plan se fundamenta en las etapas del servicio previamente definidas (diagnostico,
implementacion, capacitacion, asesoria y seguimiento), asegurando un proceso sistematico y

eficaz en la atencion a los usuarios.

7.1 Cronograma de actividades

A continuacion, se presenta el cronograma general de actividades para el primer afio
de operacion de la empresa

Tabla 13

Cronograma de actividades del primer afio de operacion

Actividad Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4-6 Mes 7-12
Constitucion de X

la empresa

Compra de X

equipos

Disefio de X X

publicidad

Capacitacion de X X X X

clientes
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Diagnostico X X X X
SST

Implementacion X X X
SG-SST

Capacitaciones X X X
Seguimiento a X X
clientes

Nota. Elaboracion propia Leon Alandazabal 1.J. (2026)

8.Impactos

Los impactos de un proyecto se refieren a las alteraciones o consecuencias que este
produce en el entorno en el que se lleva a cabo, ya sea en los aspectos econdmicos, sociales o
ambientales.

Gabriel Baca Urbina (2013), la evaluacion de impactos permite identificar los
beneficios y efectos que un proyecto puede generar en la sociedad, facilitando la toma de

decisiones y la medicion de su viabilidad.

8.1 Impacto econémico

Nassir Sapag Chain y Reinaldo Sapag Chain (2014), los proyectos productivos
contribuyen al crecimiento econdmico mediante la generacion de valor y el uso eficiente de
los recursos.

En este contexto, el efecto econdmico se relaciona con la creacion de dinero, trabajo y
crecimiento en el drea donde se lleva a cabo el proyecto. La empresa Prevencion Segura SST

S. A. S tendra un efecto beneficioso al impulsar el sector de servicios en la ciudad de Cucuta,
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ademas de ayudar a que los talleres de confeccion disminuyan gastos asociados a accidentes

en el trabajo y posibles multas legales.

8.2 Impacto social

El impacto social se relaciona con los beneficios que un proyecto genera en la calidad
de vida de las personas y en su entorno laboral. En este sentido, las organizaciones deben
aportar al bienestar de la sociedad mediante précticas responsables y condiciones de trabajo
adecuadas (Stephen P. Robbins & Mary Coulter, 2014).

Asi, el proyecto ayudara a mejorar las condiciones de trabajo en los talleres de
costura, creando ambientes laborales mas seguros y promoviendo una cultura de prevencion

entre los empleados.

8.3 Impacto ambiental

El impacto en el medio ambiente se refiere a las consecuencias que un proyecto puede
tener en la naturaleza, sobre todo en cuanto al aprovechamiento de los recursos y la
produccion de desechos.

Michael Parkin (2010) sefiala que las actividades econdmicas deben desarrollarse
considerando el uso responsable de los recursos para evitar impactos negativos en el medio
ambiente.

En este contexto, la compania fomentara habitos amigables con el medio ambiente,
tales como el manejo responsable de los materiales, la disminucion del uso de papel y la

adopcion de tecnologias digitales, para reducir la huella ecoldgica de sus operaciones.

9.0 Conclusiones

A partir de la elaboracion de este plan de negocio, se evidencid que es viable formar

la empresa Prevencion Segura SST S. A. S, enfocada en ofrecer servicios de asesoria en



92

Seguridad y Salud en el Trabajo para talleres de confeccion en Cucuta. Este proyecto ayudo a
identificar una necesidad real en el sector relacionada con la ausencia de implementacion del
SG-SST y la falta de conocimiento sobre la normativa actual.

Igualmente, el andlisis de mercado revel6 que hay una demanda potencial en los
talleres de confeccion, los cuales necesitan apoyo técnico para mejorar las condiciones
laborales y cumplir con las normativas legales. Ademads, se encontr6 que los clientes aprecian
servicios que sean asequibles y que se ajusten a su situacion econémica, lo que llevo a crear
planes escalonados.

Por otro lado, el analisis técnico permitid crear un portafolio de servicios bien
definido, organizado en fases y actividades especificas, lo cual asegura una correcta
prestacion del servicio. La definicion de métodos, tiempos de realizacion y entregables le dio
un enfoque practico y profesional al proyecto.

Con relacion al andlisis organizacional, se establecid una estructura funcional que
responde a las necesidades de la empresa, definiendo roles y responsabilidades que ayudan en
la gestion administrativa y operativa. Esto facilita una proyeccion de crecimiento ordenado y
sostenible a lo largo del tiempo.

Desde una perspectiva econdmica, se determina que la iniciativa es factible, dado que
los ingresos anticipados, fundamentados en los planes de servicios, son suficientes para cubrir
los gastos operativos y proporcionar beneficios. Esto evidencia que la oferta es no solo

necesaria, sino que también resulta rentable.

Ademas, el proyecto tiene efectos positivos en las areas econdmica, social y laboral,
al ayudar a mejorar las condiciones laborales, disminuir los riesgos en el trabajo y fomentar

una cultura de prevencion en los talleres de confeccion.
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Por tltimo, esta iniciativa permitié poner en practica los conocimientos adquiridos
durante la formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo, reforzando las habilidades
profesionales y mostrando la capacidad de los emprendedores para crear soluciones efectivas

a las problematicas de su entorno.

10. Perfil de los emprendedores

El perfil de los emprendedores hace referencia a las caracteristicas, habilidades y
conocimientos que poseen las personas encargadas de liderar un proyecto empresarial.
De acuerdo con Peter F. Drucker (2002), el emprendimiento se basa en la capacidad

de identificar oportunidades, innovar y generar valor a partir de una idea de negocio.

10.1 Perfil Profesional
La empresa Prevencion Segura SST S. A. S estd formada por estudiantes que estan
aprendiendo sobre Seguridad y Salud en el Trabajo. Estos estudiantes tienen conocimientos
sobre como identificar riesgos, las normas actuales y como evitar accidentes en el trabajo.
El talento humano es un factor clave en las organizaciones, ya que sus capacidades y
habilidades influyen directamente en el cumplimiento de los objetivos (Idalberto Chiavenato,
2011).
Los emprendedores cuentan con habilidades en:
e Analisis de riesgos laborales
o Trabajo en equipo
e Comunicacion efectiva

e Responsabilidad y compromiso
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10.2 Equipo de Trabajo

El grupo de colaboradores se refiere al conjunto de individuos que realizan tareas
determinadas dentro de la entidad, facilitando la correcta ejecucion de las labores
empresariales.

Stephen P. Robbins y Mary Coulter (2014), un equipo bien estructurado facilita la
eficiencia y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En este proyecto, el equipo estara conformado por un gerente general, un profesional
en SST y un auxiliar administrativo, quienes trabajaran de manera coordinada para garantizar

la correcta prestacion del servicio.
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