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Resumen

Esta investigacion analiza el impacto del bienestar laboral en la motivacion de los
empleados del sector logistico, caracterizado por su ritmo acelerado y alta presion para cumplir
objetivos. La sobrecarga laboral y el estrés asociado afectan negativamente la salud mental y
fisica de los colaboradores, lo que reduce su motivacion y rendimiento. Se utilizé una
metodologia mixta, combinando analisis de frecuencia y correlacion bivariada de Spearman. Los
resultados muestran una relacion significativa entre el bienestar laboral y la motivacion de los
empleados. La investigacion concluye que fomentar el bienestar laboral es fundamental para
impulsar la motivacion y el rendimiento de los empleados, lo que puede proporcionar una
ventaja competitiva significativa en el sector logistico. Al mejorar el bienestar laboral, se puede
reducir la rotacion de personal y mejorar el ambiente laboral, lo que beneficia tanto a los

empleados como a la organizacion.

Palabras clave: Bienestar laboral, Calidad de vida, Motivacion y Satisfaccion
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Resumen
Abstract
This research analyzes the impact of work wellbeing on the motivation of employees in

the logistics sector, characterized by its fast pace and high pressure to meet objectives. Work
overload and associated stress negatively affect the mental and physical health of employees,
reducing their motivation and performance. A mixed methodology was used, combining
frequency analysis and Spearman's bivariate correlation. The results show a significant
relationship between well-being at work and employee motivation. The research concludes that
fostering workplace well-being is key to boosting employee motivation and performance, which
can provide a significant competitive advantage in the logistics sector. By improving workplace
well-being, employee turnover can be reduced, and the work environment can be improved,

which benefits both employees and the organization.

Keywords: Work Well-being, Quality of Life, Motivation and Satisfaction
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1 Introduccion

En el entorno empresarial actual, la logistica es clave para la competitividad global. Esta
empresa multinacional del sector enfrenta un ritmo exigente que puede generar estrés y desgaste
en los empleados, afectando su bienestar y motivacion. En esta monografia se analizara coémo las
condiciones laborales influyen en el desempeiio y la eficiencia en una empresa logistica

multinacional.

La empresa logistica prioriza la eficiencia y los resultados econdmicos sobre el bienestar de
sus empleados, provocando sobrecarga laboral y descuido de su bienestar, lo que genera estrés,
agotamiento y baja motivacion, afectando su desempeio, productividad y calidad del servicio,
debido a una cultura organizacional centrada en resultados inmediatos y alta presion por cumplir
objetivos, que resulta en una distribucion desigual de tareas, exceso de carga laboral y falta de

énfasis en programas de bienestar laboral.

Las consecuencias de esta situacion se reflejan en un aumento del estrés laboral, el
deterioro de la salud fisica y mental de los colaboradores, una reduccion en la motivacion y el
rendimiento laboral, y una mayor rotacion de personal. A nivel organizacional, esto puede
traducirse en menores niveles de productividad, pérdida de eficiencia, incremento en los costos
operativos y una menor satisfaccion del cliente, afectando la posicion competitiva de la empresa

en el mercado global.
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Segun(Barrera Bermudez et al., 2021) El bienestar laboral es una herramienta clave en las
organizaciones para crear entornos de trabajo efectivos y dinamicos que permitan alcanzar los

objetivos establecidos.

El bienestar laboral es la atencion de necesidades basicas como la economia, la salud y la
educacion, que son reconocidas y garantizadas por la sociedad y el Estado como derechos
fundamentales. Ademas, habla acerca de la salud laboral y dice que se enfoca en preservar el
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en su entorno laboral, permitiéndoles realizar
sus tareas de manera eficiente y segura. También implica proteger su salud y prevenir problemas

futuros mientras ejercen sus funciones dentro de la empresa. (Sierra et al., 2020)

La estrategia metodologica utilizada en esta monografia es de cardcter mixto, integrando
enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension exhaustiva del tema.
Inicialmente, se disefid y administré una encuesta dirigida a los participantes, cuyos datos fueron
analizados mediante técnicas estadisticas. Para complementar este analisis, se emplearon nubes
de palabras que permitieron visualizar y detectar patrones y tendencias en las respuestas abiertas.
Ademas, se aplico la prueba de correlacion bivariada de Spearman para determinar la relacion
entre distintas variables, lo que facilito evaluar la intensidad y direccion de las asociaciones

presentes en los datos recopilados.

El documento se organizard en varias secciones claves; Comenzara con el planteamiento
del problema y la definicion de los objetivos generales y especificos que guiaran la

investigacion. Luego, se justificard la importancia y pertinencia del estudio. Ademas, se
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desarrollaran los marcos conceptual, teodrico y contextual para proporcionar un contexto sélido.
Posteriormente, se describira el disefio metodoldgico y se explicara como se analizaran los datos.
Finalmente, se presentaran los resultados y recomendaciones de la investigacion destacando los

hallazgos principales.

2 Planteamiento del problema.

Esta empresa es del sector logistico siendo lider en el mercado con una presencial global
y una amplia gama de servicios que incluye transporte aéreo y terrestre, logistica,
almacenamiento, distribucion y soluciones de cadena de suministro; la productividad y el
rendimiento de cualquier organizacion, especialmente en el sector de la logistica, estan
significativamente influenciados por el bienestar laboral y la motivacion de los empleados. Este
sector, caracterizado por su ritmo acelerado y la constante necesidad de adaptarse a las

cambiantes condiciones del mercado.

Se enfrenta desafios particulares que pueden afectar la salud mental y fisica de los
colaboradores. En la actualidad en dicha organizacion existe un interés en el bien comun de la
misma y no en la de los colaboradores, por ende, se evidencia una sobre carga laboral, lo que
hace que dicha organizacion se interese mas por los resultados que por el de los colaboradores es
que operan en un entorno competitiva por lo que prioriza la eficiencia y productividad sobre el

bienestar de los empleados, ademés , se evidencia una presion para cumplir con los objetivos por
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parte de gerentes y supervisores, lo que conlleva a enfocarse mas en resultados y no el bienestar

de sus empleado.

Asi mismo (Arrieta Valderrama, et al 2018) dice que los resultados de los estudios
realizados en una universidad dicen que las actividades programadas por Bienestar Laboral
fortalecen la relacion trabajo-familia en un 79,2% ademas resalta que la mayoria de las
necesidades de los trabajadores administrativos de la Universidad se encuentran en la esfera
socio afectivo y familiar coincidiendo un total del 85,7% de los items evaluados en esta

dimension.

En un estudio sobre el desempefio laboral de los empleados del 4rea logistica de Guzman
Distribuciones S.A.C, se descubri6 que el 60 % de los empleados que tenian una alta motivacion
laboral creian que estaban desempenando bien en su trabajo. Por otro lado, todos los empleados
de ese grupo evaluaron su desempefio como bajo en condiciones de baja motivacion laboral.
Estos hallazgos conducen a la conclusion de que existe una relacion estadisticamente

significativa entre las variables de motivacion y el rendimiento laboral.

La sobre carga laboral trae consigo Agotamiento fisico y mental, reduccion en la
eficiencia, disminucion en la energia y la motivacion causadas presion para cumplir plazos, Falta
de acompafiamiento, mal repartimiento en las tareas, la alta carga de trabajo y el estrés asociado
son uno de los principales problemas en esta industria. Los empleados de logistica pueden
sentirse agotados fisica y emocionalmente porque deben cumplir con plazos estrictos, manejar

grandes volumenes de mercancias y garantizar un flujo eficiente de operaciones. Este estrés
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puede reducir la motivacioén, lo que a lo que a su vez impacta negativamente en su desempefio y

en la calidad del servicio al cliente.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) proporciona una definicion detallada del
estrés experimentado en el trabajo: "es identificado como un grupo de reacciones emocionales,
psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias profesionales que sobrepasan los
conocimientos y habilidades del trabajador para desempenarse de forma dptima". Por su parte, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) indica que "el estrés relacionado con el
trabajo es actualmente reconocido como un problema global que afecta a todos los paises, todas
las profesiones y todos los trabajadores, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo"

(Meza & Valencia, 2019a).

La creciente competitividad y la aceleracion econdomica impulsan a las empresas a buscar
la eficiencia y la productividad, lo que se manifiesta en un aumento de las horas de trabajo y una
mayor presion para cumplir objetivos. Esta cultura de rendimiento se extiende mas alla del
ambito empresarial, afectando la percepcion y el comportamiento de los empleados, quienes
sienten una creciente presion para demostrar su compromiso y efectividad, lo que genera una

intensificacion del trabajo y una mayor carga laboral (Rigcha & Fabian, 2022).

Los riesgos psicosociales mas frecuentes en el entorno laboral pueden resumirse
principalmente en dos: el estrés laboral y el desgate profesional, llamado burnout; El estrés

laboral aparece cuando se presenta un desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia
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organizacion, en el estrés laboral existe una intencionalidad de perjudicar la salud fisica y mental
del personal.

La sobre carga laboral est4 ocasionando la disminucion del rendimiento de los
colaboradores lo cual ha tenido un impacto principalmente en el cumplimiento de las metas
establecidas esto ha provocado pérdidas econdmicas para la empresa.

Esta investigacion tiene como proposito analizar el impacto del bienestar laboral en la
motivacion de los empleados dentro del sector logistico ya que se observa que en este ambito hay
poco personal y muchas tareas por realizar lo cual provoca un desenfoque en la realizacion de las

actividades propias y por ende una reduccion en la productividad.

Comprender esta relacion es fundamental, ya que un mejor bienestar laboral puede
impulsar la motivacion de los empleados, lo que no solo incrementa su rendimiento individual,
sino que también favorece la colaboracion en equipo y la cohesion dentro de la organizacion. Al
fomentar el bienestar de los trabajadores, se anticipa una disminucion en la rotacion de personal
y una mejora en el ambiente laboral, lo que podria proporcionar una ventaja competitiva
significativa en el sector logistico.

2.1  Pregunta
(Como la relacion entre las actividades de bienestar laboral inciden en la motivacion de

los colaboradores en una empresa del sector logistico?
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3 Objetivos

Objetivo general

. Analizar el impacto del bienestar laboral en la motivacion de los

empleados en una organizacion de sector logistico.

3.2. Objetivos especificos

o Describir las actividades de bienestar laboral en organizaciones del sector
logistico.
o Diagnosticar el nivel de motivacion de los colaboradores en una compaiiia

del sector logistico.

J Disefiar una herramienta para la evaluacion de la relacion entre bienestar
laboral y motivacion.

o Establecer el impacto de las actividades de bienestar laboral en la

motivacion de los colaboradores en la compaiiia objeto de estudio.
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4 Justificacion

La sobrecarga laboral en las empresas logisticas ha generado una problematica que
afecta negativamente la motivacion y el bienestar de los empleados, impactando directamente
en la productividad y la calidad del servicio. Por lo tanto, es esencial investigar como las
politicas de bienestar laboral pueden influir en la motivacion y el desempetio de los empleados

para abordar esta problematica.

La sobrecarga laboral es un obstaculo comun en las empresas logisticas que puede
generar estrés, burnout y disminucion de la motivacion. Considerando que la motivacion es un
factor clave para el desempefio y la productividad en el trabajo, es crucial analizar la relacion

entre el bienestar laboral y la motivacion en este tipo de empresas.

12

10

Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre

Figura 1. Rotacion de Personal

La grafica anterior muestra la rotacion del personal en el Gltimo semestre, la rotacion de

personal presenta un crecimiento constante mensual, con una excepcion en septiembre donde se
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estabiliza. Destaca el aumento significativo entre mayo y junio, con un salto de 2 puntos
porcentuales. Esta tendencia ascendente indica posibles dificultades para retener talento en la

organizacion.

En el contexto de la empresa logistica, el area de talento humano se enfoca en la gestion
de los recursos humanos para alcanzar los objetivos organizacionales. La gestion del bienestar
laboral es un aspecto fundamental para mantener la motivacion y el desempeiio de los
empleados. El area de talento humano no realiza actividades de bienestar laboral pero sus
principales actividades son: Reclutamiento y la seleccion de personal, inducciones para

personas nuevas, gestion de registros y documentacion.

La importancia de esta investigacion radica en que contribuird a comprender la relacion
entre el bienestar laboral y la motivacion en una empresa logistica. Esto permitira fortalecer las
actividades que contribuyen con el fortalecimiento de las actividades que mejoren el bienestar

laboral y la motivacion de los empleados.

Los resultados de esta investigacion seran beneficiosos para cualquier organizacion que
busque implementar buenas politicas de bienestar laboral. Estos beneficios incluyen mejorar la
motivacion y el desempeio de los empleados, reducir el estrés y el burnout, aumentar la
productividad y la calidad del servicio, mejorar la imagen de la empresa y la atraccion de

talento y reducir costos relacionados con la rotacion de personal y el absentismo.
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La implementacion de actividades de bienestar laboral efectivas en cualquier
organizacion puede generar beneficios sustanciales, tales como el aumento de la motivacion y
el rendimiento de los empleados, la reduccion del estrés y el agotamiento laboral, y la mejora
de la productividad y la calidad del servicio. También, estas actividades pueden mejorar la
reputacion de la empresa, atraer talento y reducir costos asociados con la rotacion de personal y
el absentismo, lo que a su vez fomenta la lealtad y el compromiso de los empleados. Ademas,
un entorno laboral saludable y positivo, fruto de estas politicas, puede aumentar la satisfaccion
laboral, mejorar la calidad de vida de los empleados y proporcionar una ventaja competitiva en
el mercado, lo que finalmente conduce a una mayor eficiencia, efectividad y éxito

organizacional sostenible.

Un enfoque integral de bienestar laboral puede aliviar significativamente el estrés
ocupacional en los empleados a través de iniciativas de bajo costo, pero con impacto positivo
en la salud mental y fisica de los trabajadores, lo que a su vez reduce la rotacion de personal, el
absentismo y las enfermedades relacionadas con el trabajo, mientras fomenta un ambiente
laboral saludable, fortalece las conexiones interpersonales, promueve la colaboracion y mejora
la resiliencia emocional, generando beneficios mutuos para los empleados y la organizacion

(Martinez Ibarra & Ibarra Paz, 2023).

Los colaboradores experimentaran una reduccion del estrés y el burnout, mejorando su
calidad de vida y bienestar, aumentando su motivacion y satisfaccion laboral, y reduciendo la

rotacion de personal y absentismo, lo que a su vez mejorard su salud fisica y mental.
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Si la problematica que se presenta en dicha empresa se lograréd solucionar la empresa se
beneficiara de una mayor productividad y eficiencia, mejorando la calidad del servicio y
cumplimiento de plazos, reduciendo costos relacionados con la rotacion de personal y
absentismo, y mejorando su imagen y reputacion. Esto aumentara su competitividad en el
mercado. Ademas, los clientes también se veran beneficiados con una mejora en la calidad del
servicio y cumplimiento de plazos, aumentando su confiabilidad y satisfaccion, y reduciendo
errores y reclamaciones.

En general, la resolucion del problema de sobrecarga laboral mejorara el clima laboral y
cultura organizacional, aumentando la colaboracién y comunicacion entre equipos, la toma de
decisiones y resolucion de problemas, la innovacion y creatividad en la empresa. En tltima
instancia, resolver este problema beneficiara a todos los involucrados, desde los colaboradores
hasta los clientes, pasando por la empresa en si, mejorando su desempefio global y

sostenibilidad a largo plazo.

5 Marco conceptual

5.1 Sindrome de Burnout

Se considera una respuesta al estrés laboral que surge cuando las estrategias que todos
usamos para lidiar con factores estresantes en el trabajo que persisten en el tiempo fallan
(Fernandez, 2018).

Ademas, la Organizacion Mundial de la Salud considera el sindrome de agotamiento,

también conocido como sindrome de aniquilamiento, sindrome de estar quemado, sindrome de
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desmoralizacion o sindrome de agotamiento emocional o profesional, una enfermedad laboral

que dafia la salud fisica y mental de las personas (Meza & Valencia, 2019b) .

Por otra parte, la fatiga laboral es un problema en la actualidad que afecta a personas
en una variedad de campos y profesiones. El agotamiento laboral, que se caracteriza por el
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal, puede tener

un impacto en la salud fisica, mental y emocional de los trabajadores (Marin et al., 2024).

5.2 Estrés Laboral

El estrés laboral, seglin la OIT, es la respuesta emocional y fisica negativa que surge
cuando: las exigencias y presiones laborales superan las habilidades y conocimientos del
trabajador, falta apoyo de supervisores y compatfieros, se tiene poco control sobre el trabajo y
coémo afrontar desafios. En otras palabras, el estrés laboral ocurre cuando la demanda laboral
excede la capacidad del trabajador para manejarla, y se siente desamparado y sin control algunos
factores clave que contribuyen al estrés laboral: Carga de trabajo excesiva, plazos ajustados, falta
de comunicacién y apoyo, poco control sobre decisiones, ambiente laboral hostil, cambios
constantes, las Consecuencias del estrés laboral son: Agotamiento fisico y mental, problemas de

salud, disminucién de la productividad, absentismo, rotacion de personal (Patlan, 2019)

Asi mismo (Alberola, 2022) hace una investigacion sobre el estrés que ha buscado

comprender los procesos por los que se genera y su impacto en el individuo y la organizacién. La
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evidencia cientifica sugiere una relacion estrecha entre el estrés y la disminucion del bienestar
lo que puede llevar a consecuencias negativas para la salud mental y fisica, como depresion,

ansiedad y baja satisfaccion laboral (Alberola, 2022).

También (Navinés et al., 2021) define el estrés como un estado de desequilibrio
biologico y psicoldgico que surge cuando el organismo es incapaz de adaptarse a las demandas
ambientales, generando una activacion biologica anti homeostatica caracterizada por emociones
negativas (ansiedad, tristeza, irritacion) y alteraciones fisioldgicas en los subsistemas adaptativos
(activacion autondmica y neuroendocrina, inhibicién inmune y conductual), lo que compromete
la capacidad del organismo para mantener su equilibrio homeostético y responder

adecuadamente al entorno

5.3 Bienestar laboral

Bienestar Laboral trasciende la remuneracion econdmica, abarcando una vision integral
del ser humano que considera sus dimensiones familiares, laborales, culturales, espirituales y
otras. Estas dimensiones, aunque no estan directamente relacionadas con las habilidades
laborales, influyen significativamente en el desempefio individual y organizacional, por decir, el
Bienestar Laboral se refiere a un estado 6ptimo de salud fisica, mental, emocional y espiritual
que permite a los empleados alcanzar satisfacciones personales y familiares, beneficiando tanto a

los empleados como a la empresa (Arrieta Valderrama et al., 2019)
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De acuerdo con (Lopez-Barrionuevo et al., 2023) El bienestar laboral (BL) resulta del
grado Optimo entre la satisfaccion del trabajador (percepcion individual) y las condiciones
adquiridas en el trabajo que le permiten sentirse comodo y operativo para desempefiar sus

actividades laborales.

Por otro lado el bienestar laboral se define como un proceso destinado a mejorar las
condiciones de los empleados en las empresas para que puedan desarrollarse de manera integral,
es decir, con un impacto positivo tanto en sus aspectos internos como externos (Valderrama

et al., 2019).

5.4  Motivacion
El término motivacion laboral describe la fuerza dinamica que estimula a los
trabajadores a realizar esfuerzos orientados hacia el logro de objetivos institucionales,
constituyendo un concepto fundamental en diversas areas, incluyendo la construccion, al
influir en la direccidon de acciones y comportamientos hacia metas concreta (Briones &

Pillajo, 2019)

En este sentido la motivacion no se limita exclusivamente a la retribucion econdmica,
sino que abarca aspectos mas amplios relacionados con la dindmica laboral, como la calidad de
la relacion jerarquica entre supervisores y subordinados, asi como el nivel de colaboracion y

trabajo en equipo con colegas (Meza & Valencia, 2019c)
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Por ultimo La teoria de Chiavenato sostiene que la motivacion se encuentra
interconectada con el sistema cognitivo de cada persona, incorporando sus valores y siendo
moldeada por su entorno fisico y social, su constitucion fisiologica, necesidades y experiencias

pasadas (Briones et al., 2019)

6 Marco tedrico

Segtin Elton Mayo, la cooperacion en el lugar de trabajo se define como una relacion
armoniosa entre trabajadores y direccion, libre de influencia sindical, que busca alcanzar los
objetivos econdomicos de la empresa. Este enfoque implica una dimension moral que fomenta la
colaboracion y el compromiso.

Mayo sostiene que la insatisfaccion laboral puede ser canalizada hacia actividades
constructivas mediante:La escucha activa de quejas y preocupaciones, la resolucion justa y
transparente de agravios, la persuasion de la razonabilidad y equidad de la gestion.

Este enfoque genera beneficios significativos:Mayor satisfaccion y lealtad laboral,
reduccion de la fatiga y el estrés, aumento de la eficiencia y productividad. En su obra "Gestion y
el Trabajador", Mayo recomienda un programa de asesoramiento basado en estas suposiciones.
La implementacion exitosa de este enfoque en la Haw-Planta Thorne cerca de Chicago demostrd
la eficacia de: La escucha activa sin censura, la gestion de quejas y preocupaciones, la persuasion

para aceptar politicas y objetivos. (Harold L. Sheppard, s. f.)

Las teorias de Elton Mayo sobre las relaciones humanas ofrecen un marco teorico

innovador para reconciliar las necesidades individuales y sociales con los objetivos econdomicos
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en el contexto laboral. Estas hipdtesis sugieren que es posible simultaneamente satisfacer las
necesidades psicologicas y econdmicas de los individuos y la sociedad mediante la creacion de

un entorno laboral cooperativo y armonioso.

Este enfoque se logra a través de ajustes en los acuerdos ambientales y organizacionales
existentes en el lugar de trabajo, sin requerir cambios fundamentales en la vida personal del
individuo ni en su estructura de personalidad. De este modo, los expertos en relaciones humanas
pueden alcanzar sus objetivos sin manipular la naturaleza humana ni recurrir a intervenciones

psicologicas profundas.

En esencia, las teorias de Mayo proponen una aproximacion pragmatica y respetuosa
hacia la naturaleza humana, que permite: Satisfacer necesidades individuales y sociales, alcanzar
objetivos econdmicos, fomentar la cooperacion y armonia en el trabajo, respetar la integridad

personal y la estructura de personalidad del individuo.

Este enfoque tiene implicaciones significativas para el campo de las relaciones humanas,

ya que sugiere que es posible crear entornos laborales positivos y productivos sin requerir

intervenciones profundas en la psicologia individual (Bernardo Sarachek, 1968.)

6.1 Piramide de las necesidades de Maslow

La teoria de la motivacion de Abraham Maslow destaca la importancia de satisfacer las

necesidades bésicas para alcanzar el bienestar y la motivacion en el lugar de trabajo. Segin esta
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teoria, los empleados deben sentirse satisfechos en sus necesidades fisioldgicas, de seguridad,
amor y estima, y autoactualizacion para alcanzar su maximo potencial y sentirse motivados en su
trabajo. Para lograr esto, las organizaciones deben implementar politicas y practicas que
promuevan un ambiente de trabajo seguro y saludable, oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional, reconocimiento y recompensa por los logros, comunicacion abierta y respetuosa,

autonomia y flexibilidad en el trabajo, y oportunidades de colaboracién y trabajo en equipo.

En particular, la necesidad de estima y autoactualizacion juegan un papel crucial en el
bienestar laboral, ya que la satisfaccion de la necesidad de estima conduce a sentimientos de
confianza, valia, fuerza y capacidad, mientras que la falta de satisfaccion puede generar
sentimientos de inferioridad y desamparo. Por otro lado, la autoactualizacion se refiere a la
realizacion de las capacidades y potencialidades individuales, lo que puede lograrse a través de la

libertad de expresion, la autonomia y la oportunidad de desarrollar habilidades y conocimientos.

Ademas, las condiciones previas para la satisfaccion de las necesidades bésicas, como la
libertad de expresion, la justicia, la honestidad y la orden en el grupo, también son fundamentales
para el bienestar laboral. La falta de estas condiciones puede generar una respuesta de amenaza o
emergencia, lo que puede afectar negativamente la motivacion y el bienestar de los empleados.
Por lo tanto, es fundamental que las organizaciones prioricen la creacion de un ambiente laboral

que promueva la satisfaccion de las necesidades basicas de sus empleados.

Al implementar politicas y practicas que promuevan la satisfaccion de las necesidades

basicas, las organizaciones pueden mejorar la productividad y el rendimiento de los empleados,
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ya que la motivacion y el bienestar laboral estan estrechamente relacionados con la satisfaccion
de estas necesidades. En resumen, la teoria de la motivacion de Maslow sugiere que la
satisfaccion de las necesidades basicas es fundamental para el bienestar laboral y la motivacion,
y que las organizaciones deben priorizar la creacion de un ambiente laboral que promueva la
satisfaccion de estas necesidades para alcanzar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. (4. H.

Maslow, 1943)

6.2 Teoriaxey

La Teoria X y la Teoria Y son dos enfoques fundamentales que influyen en el bienestar y
la motivacion laborales en las organizaciones. La Teoria X, que se basa en la concepcion
convencional de la gerencia, supone que los empleados son inherentemente indolentes, carecen
de ambicion y prefieren ser liderados, lo que lleva a una gestion que se enfoca en controlar y
dirigir a los empleados, en lugar de motivarlos y fomentar su bienestar. Esta vision limitada
puede generar consecuencias negativas para el bienestar laboral, como la desmotivacion, el estrés

y la ansiedad, la falta de satisfaccion laboral y la rotacion y absentismo.

Por otro lado, la Teoria Y ofrece una perspectiva mas optimista y realista sobre la
naturaleza humana y la motivacion laboral, sosteniendo que las personas no son pasivas ni
resistentes a las necesidades organizacionales por naturaleza, sino que han sido condicionadas
por sus experiencias en las organizaciones. Segun esta teoria, los empleados tienen motivacion,
potencial para desarrollarse, capacidad para asumir responsabilidad y disposicion para dirigir su
comportamiento hacia los objetivos organizacionales. La tarea fundamental de la gerencia, segun

la Teoria Y, es crear condiciones organizacionales y métodos de operacion que permitan a los
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empleados alcanzar sus objetivos personales mediante la direccion de sus esfuerzos hacia los

objetivos organizacionales.

Este enfoque se enfoca en la autonomia, la participacion y el desarrollo profesional de los
empleados, lo que puede generar un ambiente laboral positivo y motivador, donde los empleados
se sienten valorados, reconocidos y comprometidos con la organizacion. Al adoptar la Teoria Y,
las organizaciones pueden crear un entorno laboral que fomente el bienestar y la motivacion de
los empleados, lo que puede tener un impacto positivo en la productividad, la satisfaccion laboral
y la retencion del talento. En este sentido, la Teoria Y se alinea con los principios de la gestion
por objetivos, que busca empoderar a los empleados para que alcancen sus objetivos personales y

organizacionales, lo que puede generar un circulo virtuoso de motivacion y bienestar laboral.

En consecuencia, es fundamental que las organizaciones reconsideren su enfoque hacia la
gestion de personas, abandonando la vision limitada de la Teoria X y adoptando la perspectiva
mas amplia y realista de la Teoria Y. Al hacerlo, pueden crear un entorno laboral que fomente el
bienestar, la motivacion y el desarrollo de sus empleados, lo que puede tener un impacto positivo

en el éxito y la sostenibilidad de la organizacion a largo plazo.(McGregor, s. f.)

6.3 Marco contextual

Se realiza una investigacion en la empresa Estupasta S.A.S ubicadas en el municipio del

Socorro, Santander, como problema deseaban mirar como la implementacién de medidas en el

bienestar laboral fomentan el desarrollo del personal; Como metodologia para darle solucién a la
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problematica aplicaron 3 elementos cuantitativos donde midieron las variables del clima laboral,
satisfaccion laboral y riesgos psicosociales, como trabajo futuro se propone que el plan creado
sea divulgado adecuadamente a todos los empleados de la organizacién como una fuente de
motivacion para los empleados. Esto ayudara a los empleados a cumplir con las actividades

propuestas en las fechas oportunas y reducira los costos (Bautista Pedraza et al., 2020).

Se realiz6 una investigacion en la empresa la Empresa Cartones del Pacifico S.A.C que
buscaba determinar como se presenta el bienestar laboral dentro de la organizacién, como
método se presentd un enfoque cuantitativo y un cuestionario para evaluar el bienestar laboral,
como trabajo final propone que los empleados de las diversas areas reciban un reconocimiento
por sus logros mediante recompensas e incentivos, Con el objetivo de optimizar el desempefio
laboral y alcanzar los objetivos organizacionales, es fundamental implementar programas y
actividades que promuevan una cultura de responsabilidad dentro de la empresa. Esto implica
fomentar en el personal una actitud proactiva y comprometida con el logro de los objetivos
institucionales. Ademas, es esencial proporcionar capacitacion y desarrollo continuo a los
empleados, con el fin de fortalecer sus habilidades y competencias, y asegurar que estén
equipados para enfrentar los desafios y oportunidades que se presentan en el entorno laboral.
(Luna Tello & Salcedo Carhuachinchay, 2022).

En un estudio realizado a la empresa inversiones Garcia forero S.A.S se evidencio el
problema sobre la falta de estructura y planificacion en la gestion humana que en la empresa ha
generado un clima laboral voluble y problemas en la cultura organizacional, afectando
negativamente la estabilidad y el desempeiio de los colaboradores lo cual conllevé a un mal

ambiente laboral, la metodologia que se utilizara para dar solucion al problema son 3 elementos
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de medicion los cuales son analisis, propuestas y acciones, como trabajo futuro se planted un
programa de bienestar laboral en el cual se tomo6 como base las necesidades de los colaboradores
de la empresa con el fin de mejorar el clima organizacional, dicho programa consiste en realizar

diversas actividades que buscan mejorar el entorno laboral.(Pérez, 2021)

A su vez, el disefio del programa y plan de bienestar laboral para la empresa Sabama Ltda
, dicha empresa enfrenta una falta de motivacion y proactividad entre sus empleados, quienes
después de 10 afios de antigiiedad han caido en una zona de confort, lo que se refleja en
resultados estancados y desconformidad interna, por lo que es necesario implementar un
programa de bienestar para estimular a los empleados y lograr los objetivos estratégicos de la
compaiiia, la metodologia que se utilizara para esta investigacion es evaluar el estado actual de la
empresa mediante un enfoque cuantitativo, que consiste en la aplicacion de una encuesta para
recopilar datos sobre la percepcion de los colaboradores respecto a su salud, las actividades de
bienestar ofrecidas por la empresa y su estado de &nimo, con el fin de obtener una vision
completa y objetiva de la situacion actual, el trabajo futuro que se plantea es implementar un
proceso integral que incluya la comunicacion efectiva a todos los colaboradores, evaluaciones
regulares para medir la satisfaccion y determinar areas de mejora, y la creacion de indicadores
que evaluen la eficiencia y eficacia del programa tras el primer trimestre, permitiendo evaluar su
alineacion con los objetivos estratégicos y su influencia en el sentido de pertenencia de los

colaboradores hacia la Organizacion (Barbosa-Valderrama & Rios-Gamboa, 2023).

Esta investigacion es realizada en la empresa Texfina del distrito del Callao, La empresa

enfrenta varios desafios relacionados con el bienestar laboral de sus trabajadores operarios,
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incluyendo la falta de tiempo dedicado a actividades de bienestar, lo que genera una falta de
compromiso y motivacion, la falta de bienestar laboral y oportunidades de desarrollo entre los
trabajadores operarios de la empresa Texfina, caracterizada por la escasez de tiempo para
actividades de bienestar, poca comunicacion, falta de oportunidades de ascenso y linea de
carrera, y baja confianza entre empleados y jefes, lo que resulta en una alta rotacion de personal
y bajo desempefio laboral; La metodologia que utilizada para la realizacion del problema es
cualitativa, descriptiva , explicativa tomando una muestra de 53 trabajadores para obtener datos,
como trabajo futuro se plante6 implementar un Plan de Bienestar Laboral integral, respaldado
por un presupuesto anual, que sea percibido por la direccion como una inversion estratégica a
mediano y largo plazo. Este plan debe incorporar programas clave como el reconocimiento al
desempefio destacado, la longevidad y la jubilacion de los empleados, asi como iniciativas de
integracion interdepartamental para fomentar el compafierismo y el trabajo en equipo,

promoviendo un ambiente laboral positivo y motivador (Roncal Diaz, 2023)

7 Disefio metodologico
71 Linea de investigacion institucional: innovaciones sociales y productivas
7.2  Linea de investigacion del programa: Gestion estratégica para la globalidad
7.3  Enfoque de la investigacion:

Esta investigacion tiene como objetivo examinar la relacion entre el bienestar laboral y la
motivacion en una empresa logistica donde la sobrecarga laboral es un problema crénico, con el
fin de identificar estrategias que mejoren la calidad de vida laboral y la productividad. A través
de un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos los cuales son la productividad y el

nivel de motivacion. Desde la perspectiva cualitativa se busca obtener una comprension integral
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del fendmeno, centrandose en el bienestar laboral como estado de salud fisica, mental y

emocional de los empleados.

7.4 Alcance de la investigacion

Se ha seleccionado un alcance descriptivo para analizar la relacion entre el bienestar
laboral y la motivacion de los trabajadores, ya que permite caracterizar y comprender esta
relacion en un contexto especifico, identificando patrones y tendencias, caracteristicas
demograficas y laborales influyentes, y estableciendo un perfil del bienestar laboral y la

motivacion en la empresa.

7.5  Técnica de muestreo y tamafio de muestra.

Para poblacion de 20 colaboradores se cre6 un muestreo aleatorio simple emple6 con un
nivel de con confianza del 90%y un margen de error del 10% y se obtuvo una muestra de 17

empleados.

7.6 Disefio de los instrumentos de medicion:

Somos estudiantes de Administracion de Empresas de la corporacion Universitaria
Minuto de Dios, actualmente estamos realizando una investigacion sobre el bienestar laboral en
relacion con la motivacion de los colaboradores. Nos gustaria contar con su opinidon por medio

de la siguiente encuesta, la cual tiene un tiempo de duracion de 10 minutos.
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1. (;Cual es su género?
e Masculino
e Femenino
e Otro
2. ¢;Cuanto tiempo llevo laborando en la organizacion?
e De 0 a6 meses
e De 7al2 meses
e De 13 a 18 meses
e Mas de 24 meses
3. ;Cémo afecta la falta de motivacion su desempeifio en el trabajo?
¢ Disminuye la satisfaccion laboral
¢ Baja productividad
e Reduce la creatividad
e (enera estrés
4. ;Cual de las siguientes estrategias es mas efectiva para mejorar la motivacion
laboral?
¢ Entrenamiento y desarrollo profesional
e Reconocimiento y recompensas
e Fortalecimiento del ambiente laboral

e Flexibilidad laboral

5. (Cual de los siguientes factores es mas importante para el bienestar laboral de los

empleados?



e Equilibrio trabajo-vida personal

e Apoyo organizacional

e Reconocimiento y recompensas

e Autonomia y control sobre el trabajo

Ahora, le pedimos amablemente que elija la opcidon que mejor se adapte a sus
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preferencias o con la que se sienta mas identificado. Por favor, seleccione la alternativa que

considere mas adecuada segun sus intereses o necesidades especificas.

Item

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Me es
indiferente

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

(Me siento motivado para
ir al trabajo todos los
dias?

(Me siento satisfecho con
mi trabajo actual?

(Mi carga de trabajo es
manejable y equilibrada?

(El ambiente laboral
positivo es un factor clave
en la motivacion?

(Mi trabajo me permite
mantener un equilibrio
adecuado entre la vida
laboral y personal?

(Me resulta satisfactorio
el ambiente laboral de tu
lugar trabajo?

(La implementacion de
programas de bienestar
laboral contribuirian con
la reduccion del estrés?

(Siente que mi trabajo es
valorado y reconocido por
mis superiores?
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(Considero que la
comunicacion dentro de
mi empresa es efectiva?

(Percibo que tengo
oportunidades de
crecimiento profesional
en mi empresa?

(La cultura de mi
organizacion prioriza el
bienestar laboral?

(Mi empresa proporciona
recursos financieros
adecuados para gestionar
el bienestar laboral?

(Pienso que en mi
empresa se preocupan por
la salud mental de mis
empleados?

(Percibo que para cumplir
con sus deberes debo
permanecer mas tiempo
en mi horario laboral?

(Estoy satisfecho con las
responsabilidades
asignadas en mi puesto de
trabajo?

Agradecemos su participacion, si tiene alguna duda se puede comunicar a los siguientes

correos valentina.echavarria@uniminuto.edu.co o jessica.lujan@uniminuto.edu.co

A continuacion, se realizara unas preguntas de indole cerrado y abierto donde usted podra

expresar su percepcion sobre el bienestar laboral en relacion con la motivacion de los
colaboradores de una organizacion del sector logistico
1. ({De qué manera el entorno fisico laboral, incluyendo factores como comodidad,

iluminacién y nivel de ruido, influye en tu bienestar laboral y como afecta tu motivacion y

desempefio diario?
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2. ¢ Cual es tu evaluacion sobre la efectividad de los programas de bienestar
implementados por la empresa en relacion con tu bienestar laboral? ;Qué cambios sugieres para

mejorar tu motivacion y satisfaccion laboral?

3. ;Coémo influye el apoyo de tus superiores, en términos de orientacion y

reconocimiento, en tu motivacion laboral y en tu percepcion general de bienestar en la empresa?

4. ;Coémo percibes el equilibrio entre la carga laboral y el tiempo de descanso en tu

jornada laboral? ;Qué impacto tiene en tu motivacion para alcanzar metas y objetivos laborales?

5. (Qué importancia tienen las oportunidades de desarrollo profesional, como
capacitaciones y ascensos, para tu motivacion laboral? ;Como influyen en tu bienestar general

dentro de la empresa?

6. ({De qué manera las relaciones interpersonales con tus compaieros de trabajo afectan
tu bienestar emocional y tu motivacion para colaborar en equipo? ;Qué medidas sugieres que la

empresa pueda implementar para mejorar estos aspectos?

7. {Consideras que la estructura jerarquica de la organizacion favorece la comunicacion?

(Por qué? Explique, de algunos ejemplos, de qué manera



39

7.7 Como se van a analizar los datos
7.7.1  Cuantitativos

Para realizar el analisis descriptivo cuantitativo se empleara una correlacion bivariada
Spearman con la finalidad de establecer la asociacion entre el bienestar y motivacion laboral.
Este enfoque utiliza datos numéricos y estadisticos, permitiendo responder preguntas sobre
niveles de bienestar y motivacion, relaciones entre variables y variaciones segin factores
demograficos o laborales. Ademads, permite generalizar resultados a la poblacion objetivo, lo que
es crucial en el campo del bienestar y la motivacion laborales para informar decisiones en

gestion de recursos humanos y mejora del clima laboral.

7.7.2  Cualitativo

Para el analisis de los datos cualitativos se seleccionara la codificacion abierta, que es una
técnica idonea para analizar la relacion entre el bienestar y la motivacion laborales porque
permite identificar patrones y temas emergentes en los datos, comprender la relacion entre estas
variables de manera profunda y detallada, y ajustar codigos y categorias segin sea necesario.
Esta técnica es especialmente util para analizar datos cualitativos como entrevistas y encuestas, y
para desarrollar una teoria robusta sobre la relacion entre estas variables, aunque requiere
considerar posibles sesgos del investigador y la limitacion de generalizar resultados a otras
poblaciones o contextos. Su utilidad radica en la capacidad de explorar los datos en profundidad
y analizar el significado en contexto, lo que la convierte en una opcion adecuada para estudiar

constructos complejos como el bienestar y la motivacion laborales.
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7.8 Como se van a presentar los resultados

Los resultados obtenidos de las encuestas cualitativa y cuantitativa seran presentadas a
los colaboradores de la empresa por medio de una infografia la cual sera enviada al correo
corporativo, con el fin de informar y evidenciar la relacion que hay entre el bienestar y la
motivacion, se elegira infografia ya que esta es una manera mas didactica la cual fomenta el
interés, la retencion de la informacion, accesibilidad y permite una mejor comunicacion de los
resultados, y serd enviada al correo ya que todos los colaboradores tienen acceso a €l
diariamente.

8 Resultados

8.1  Resultados objetivo especifico Numero 1: Describir las actividades de bienestar laboral
en organizaciones del sector logistico.

Para abordar el objetivo de identificar empresas que implementan practicas de bienestar

laboral efectivas, se realizd una revision de la literatura existente, en donde

Seglin (Gonzalez & Montafio, 2020) El programa de bienestar laboral en la empresa
Evedisa De La Ciudad De Pereira, busca promover la salud mental y el bienestar de los
colaboradores a través de diversas actividades y recursos. Se facilita guias y recomendaciones
para trabajar desde casa de manera productiva, que se entregan virtualmente al inicio de cada
mes. Ademas, se realizan talleres virtuales de meditacion, yoga y proyecto de vida cada 2 meses,
previa inscripcion, con el fin de promover la relajacion y el bienestar. También se lleva a cabo
una semana de la salud con actividades a nivel nacional, incluyendo un outlet virtual, talleres de
autocuidado y cuidado del medio ambiente, y asesorias virtuales de acompafiamiento psicologico

y medicina general. Por otro lado, se organizan juegos olimpicos virtuales, que incluyen retos de
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desafios, bingo, parchis y yincanas interactivas, con inscripciones mensuales y cupos limitados.
En general, el programa busca promover un estilo de vida saludable y mejorar la calidad de vida
de los colaboradores a través de estas actividades y recursos, que incluyen la entrega mensual de
guias para trabajar desde casa, talleres virtuales de meditacion y yoga, una semana de la salud
con actividades nacionales, asesorias virtuales de acompafiamiento psicoldgico y medicina
general, y juegos olimpicos virtuales con retos y juegos interactivos, todo disefiado para

fomentar un estilo de vida saludable y mejorar la calidad de vida laboral.

Asi mismo (Unidad Nacional para la Gestion de Riesgo y de Desastre, 2023) dice que el
eje de equilibrio psicosocial se centra en actividades que promueven la adaptacion a nuevas
dindmicas laborales y el balance entre la vida personal y laboral. Este eje comprende tres

estrategias clave:

1. Factores psicosociales: Incluye actividades como deportes, eventos artisticos y
culturales, capacitacion en artes, teletrabajo y bienestar espiritual, que buscan

fomentar el bienestar integral de los colaboradores.

2. Equilibrio vida personal y laboral: Se enfoca en implementar politicas y
actividades que promuevan el balance entre la vida personal y laboral, como
flexibilidad laboral, beneficios en tiempo y actividades familiares, para mejorar la

calidad de vida de los colaboradores.
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3. Calidad de vida laboral: Esta estrategia busca mejorar la motivacion, el
reconocimiento y el desarrollo de competencias y habilidades en los colaboradores a
través de actividades de integracion, apoyo psicologico, reconocimientos y
capacitacion continua, promoviendo entornos laborales saludables y el crecimiento
profesional.

(Ordonez Bolafios & Enriquez Giraldo, 2023) dicen que La cultura organizacional se
enfoca en fortalecer las habilidades de liderazgo y comunicacion asertiva a través de
capacitaciones y programas de coaching, con el objetivo de promover el crecimiento personal,
profesional y bienestar emocional de los empleados. Para lograr esto, se implementan planes de
induccion para fortalecer el sentido de pertenencia, se reconoce los logros laborales para motivar
a los empleados y se ofrecen oportunidades de capacitacion y estudios continuos con flexibilidad
de horarios laborales y apoyo econdmico. Ademas, se desarrollan incentivos motivacionales para
reconocer fechas especiales y se fortalece el bienestar social a través de actividades grupales. En
cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, se promueven habitos saludables, se realizan
actividades para reducir el estrés y se previenen enfermedades laborales mediante tamizajes de
salud fisica y mental y evaluacion de riesgos laborales, todo con el fin de crear un entorno

laboral saludable y productivo.

Finalmente (Diana Catherine Duenas Castillo, 2023) dice que la Gobernacion de Cérdoba
ofrece un Salario Emocional que incluye incentivos no econémicos para mejorar el bienestar y la
calidad de vida de los empleados, como dias de descanso por cumpleafios, reconocimiento
personal por el trabajo bien hecho y flexibilidad horaria. Ademas, la entidad participa en

programas nacionales como Estado Joven, que fomenta la practica laboral en el sector publico
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para jovenes, y Programa Servimos, que busca enaltecer la labor del servidor publico a través de
alianzas y beneficios. La Gobernacién también realiza convenios de libranza con empresas para
mejorar la calidad de vida de los empleados. La Gestion del Conocimiento es un espacio de
reflexion sobre la historia de la entidad, donde se valora la experiencia de los funcionarios con
mayor antigiiedad y se socializan logros y fortalezas. La estrategia "Valorando...ando" busca
fortalecer los valores contemplados en el Codigo de Integridad de la entidad a través de
actividades ludicas y socializacion. Finalmente, el Plan de Incentivos otorga reconocimientos por

el buen desempefio, propiciando una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad.

A continuacion, se presentara una tabla con actividades de bienestar laboral

implementadas en diferentes organizaciones

Tabla 1. Actividades de bienestar laboral

Actividades de Bienestar laboral implementadas en otras empresas.
Talleres virtuales de meditacion.

Semana de la salud.

Talleres de autocuidado y cuidado del medio ambiente.

Asesorias virtuales de acompafiamiento psicoldgico y medicina general.
Juegos olimpicos virtuales, que incluyen retos de desafios, bingo, parchis y
yincanas interactivas, con inscripciones mensuales y cupos limitados.
Eventos artisticos y culturales.

Capacitacion en artes.

Teletrabajo y bienestar espiritual.

Reconocimiento y el desarrollo de competencias y habilidades en los colaboradores
a través de actividades de integracion.

Apoyo psicoldgico.

Reconocimientos y capacitacion continua.

Salario Emocional.
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Dias de descanso por cumpleaios.
Estado Joven.

Valorando...ando.

Plan de Incentivos.

Elaboracion Propia.

8.2  Resultados objetivo especifico Numero 2: Diagnosticar el nivel de motivacion de los

colaboradores en una compaifiia del sector logistico.

Para obtener una comprension mas profunda de las necesidades y perspectivas de los
empleados en cuanto al bienestar laboral, llevamos a cabo una encuesta. A continuacion,
presentamos los graficos que resumen los hallazgos, proporcionando una perspectiva detallada

de las tendencias y opiniones sobre el bienestar laboral dentro de la empresa.

¢Cual es su género?

Femenino

39%

N Femenino

Masculino

61%

= Masculino

Figura 2. Género
Elaboracion propia.
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¢Cuanto tiempo llevo laborando en la

organizacion?

mDe 0 ab meses
mDe 13 al8meses
MW De7al2 meses

M Mas de 24 meses

Figura 3. Tiempo laborando
Elaboracién propia.

El resultado de la encuesta indica que el 48% de los empleados respondieron que llevan
laborando en la organizacion entre 13 y 18 meses, lo que sugiere que, la mayoria de los

empleados tienen una experiencia moderada en la organizacion.

¢ Como afecta la falta de motivacion su desempeiio en el trabajo?

m Baja productividad

m Disminuye la satisfaccion laboral
B Genera estrés

m Generas estrés

B Reduce la creatividad

Figura 4. Manera en la que la falta de motivacion afecta el desemperio
Elaboracion propia.
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El 52% de los colaboradores indica que la disminucion de la satisfaccion laboral tiene
un impacto directo en su motivacion, ya que se sienten menos comprometidos y valorados en
su trabajo, lo que puede llevar a una baja en la productividad, pues los empleados que no se
sienten motivados pueden no estar dispuestos a realizar sus tareas de manera eficiente y
efectiva. Ademas, un pequeio pero significativo porcentaje del 4% de los colaboradores
menciona que esta disminucién también reduce la creatividad en el trabajo, ya que un ambiente
insatisfactorio limita la disposicion a innovar y proponer nuevas ideas, lo que puede ser
especialmente problematico en entornos donde la innovacion y la creatividad son
fundamentales para el éxito de la organizacion, afectando negativamente la capacidad de

adaptarse y crecer en un entorno competitivo.

¢ Cual de las siguientes estrategias es mas efectiva para mejorar la motivacion
laboral?

m Entrenamientoy desarrollo profesional

= Flexibilidad laboral

m Fortalecimiento del ambiente laboral

M Reconocimientoy recompensas

Figura S. Estrategias para mejorar la motivacion laboral
Elaboracién propia.

El 39% de las personas considera que el reconocimiento es la estrategia mas efectiva

para mejorar la motivacion laboral, ya que este refuerza el sentido de valor y aprecio en los
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empleados, lo que aumenta su compromiso y satisfaccion, permitiéndoles sentirse mas
conectados con la organizacion y sus objetivos. Por otro lado, un significativo 13% opina que la
flexibilidad laboral es clave para mejorar la motivacion, debido a que permite un mejor
equilibrio entre trabajo y vida personal, lo que reduce el estrés y aumenta la productividad, ya
que los empleados pueden gestionar mejor sus responsabilidades laborales y personales, lo que a

su vez puede llevar a una mayor satisfaccion y compromiso en el trabajo.

¢Cual de los siguientes factores es mas importante para el bienestar laboral de los
empleados?

m Apoyo organizacional
m Autonomia y control sobre el trabajo
m Equilibrio trabajo- vida personal

B Reconocimientoy recompensas

Figura 6. Factores mas importantes para el bienestar laboral
Elaboracion propia.

El 35% de las personas consideran que el apoyo organizacional es el factor mas

importante para el bienestar laboral, ya que sentirse respaldados por la empresa fomenta un
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ambiente de confianza y colaboracion, lo que mejora la motivacion y la satisfaccion, permitiendo
a los empleados sentirse seguros y valorados en su entorno laboral. Mientras tanto, un
significativo 9% valora la autonomia y el control sobre el trabajo, ya que tener libertad para
tomar decisiones y gestionar tareas genera un sentido de responsabilidad y empoderamiento, lo
que a su vez puede aumentar la motivacion y el compromiso de los empleados, al permitirles

trabajar de manera mas independiente y eficiente.

¢Me siento motivado para ir al trabajo todos los dias?

m De acuerdo
m En desacuerdo
m Me es indiferente

B Totalmente de acuerdo

Figura 7. Motivacion para asistir al trabajo diariamente
Elaboracién propia.

El 65% de los empleados se siente desmotivado para ir a trabajar diariamente debido a factores
como la falta de reconocimiento, escasas oportunidades de crecimiento profesional y un
ambiente laboral poco estimulante, lo que puede generar insatisfaccion y desinterés, afectando
directamente la motivacion y el compromiso con la empresa, mientras que un pequefio

porcentaje del 9% de los empleados se muestra indiferente ante estos factores, ya que para ellos



lo mas importante es recibir una remuneracion adecuada, sin que otros aspectos del entorno

laboral tengan un impacto significativo en su motivacion o compromiso.

¢Me siento satisfecho con mi trabajo actual?

M De acuerdo
m En desacuerdo
B Me es indiferente

m Totalmente de acuerdo

Figura 8. Satisfaccion laboral
Elaboracion propia.

El 61% de los empleados estan en desacuerdo con su trabajo actual, probablemente

debido a que no se sienten valorados, no encuentran satisfaccion en sus tareas o carecen de

49
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oportunidades de crecimiento, lo que puede generar insatisfaccion y desmotivacion en el
entorno laboral, mientras que un 8% se muestra indiferente, posiblemente porque se encuentran
en una situacion laboral segura y estable, lo que los lleva a no involucrarse emocionalmente con
su trabajo, ya sea por falta de motivacion o por no percibir un impacto significativo en su vida

profesional, lo que puede afectar su compromiso y productividad en la empresa.

¢Mi carga de trabajo es manejable y equilibrada?

m De acuerdo
®m En desacuerdo
W Totalmente de acuerdo

®m Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Carga Laboral.
Elaboracion propia.

El 43% de los empleados en desacuerdo indica que sienten que su carga de trabajo es
excesiva o injusta, lo que sugiere problemas en la distribucidn de tareas o recursos, generando
posiblemente estrés y desmotivacion en el entorno laboral, mientras que un 9% que esta
totalmente de acuerdo puede considerar que su carga laboral es adecuada o manejable, lo que
indica que para algunos la percepcion del equilibrio varia segun responsabilidades individuales,

la gestion del tiempo o la capacidad para manejar las demandas laborales de manera efectiva.
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¢ ElLambiente laboral positivo es un factor clave en la motivacion?

m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 10. Influencia entre un buen ambiente laboral y la motivacion.
Elaboracién propia.

El 100% de los empleados estan completamente de acuerdo en que un buen ambiente
laboral es fundamental para su bienestar y productividad, ya que fomenta la colaboracion, reduce
el estrés y mejora la satisfaccion, lo que a su vez impulsa la motivacion y el desempefio en el
trabajo, creando un entorno propicio para el crecimiento profesional y personal, y permitiendo a
los empleados sentirse valorados, comprometidos y motivados para alcanzar sus objetivos y

contribuir al éxito de la organizacién de manera efectiva y sostenible

¢Mi trabajo me permite mantener un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal?

B De acuerdo

B En desacuerdo

m Me es indiferente

m Totalmente de acuerdo

B Totalmente endesacuerdo
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Figura 11. Equilibrio entre vida laboral y personal.
Elaboracién propia.

El 48% de los colaboradores estan en desacuerdo con que su trabajo les permite un
equilibrio entre vida laboral y personal, probablemente debido a que enfrentan largas horas de
trabajo, falta de flexibilidad o una carga laboral excesiva, lo que puede generar estrés y afectar
negativamente su bienestar y satisfaccion, mientras que un 9% se muestra indiferente,
posiblemente porque no considera que el equilibrio sea una prioridad en su vida o porque esta
acostumbrado a la situacion actual, lo que les lleva a no tener una opinidn fuerte al respecto,
pudiendo indicar una falta de expectativas o aspiraciones en cuanto a mejorar su equilibrio entre

trabajo y vida personal.

¢Me resulta satisfactorio el ambiente laboral de tu lugar trabajo?

M De acuerdo
m En desacuerdo
W Me es indiferente

m Totalmente endesacuerdo

Figura 12. Satisfaccion del ambiente laboral.
Elaboracién propia.

El 56% de los colaboradores indican estar en desacuerdo con que el ambiente laboral es

satisfactorio, probablemente debido a factores como la falta de comunicacion efectiva, la
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insatisfaccion con la gestion y liderazgo, la cultura organizacional negativa o la falta de
reconocimiento y oportunidades de desarrollo, lo que puede generar un entorno laboral tenso y
desmotivador, afectando directamente la motivacion y el bienestar en el trabajo, y pudiendo
llevar a una disminucion en la productividad y el compromiso de los empleados con la
organizacion, asi como a una mayor rotacion de personal y dificultades para atraer y retener

talentos

¢Laimplementacion de programas de bienestar laboral contribuirian con la reduccion

del estrés?

m De acuerdo

= En desacuerdo

N Totalmente de acuerdo

Figura 13. Implementacion de programas de bienestar laboral y reduccion del estrés.
Elaboracién propia.
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Los empleados encuestados consideran que los programas de bienestar laboral son
altamente efectivos para reducir el estrés, con un 61% que destaca su impacto positivo, ya que
estos programas ofrecen apoyo emocional, actividades recreativas y recursos que mejoran
significativamente su calidad de vida, permitiéndoles manejar mejor las demandas laborales y
personales, mientras que un pequefio porcentaje del 4% estd en desacuerdo, posiblemente debido
a experiencias negativas previas con estos programas o porque perciben que no abordan
adecuadamente sus necesidades especificas, lo que sugiere la importancia de personalizar y

adaptar estos programas para satisfacer las diversas necesidades de los empleados.

¢Siento que mi trabajo es valorado y reconocido por mis superiores?

N De acuerdo

B En desacuerdo

N Me es indiferente

m Totalmente de acuerdo

m Totalmente endesacuerdo

Figura 14. Valoracion y reconocimiento del trabajo por los superiores.
Elaboracién propia.

Los empleados encuestados consideran que los programas de bienestar laboral son
altamente efectivos para reducir el estrés, con un 61% que destaca su impacto positivo, ya que
estos programas ofrecen apoyo emocional, actividades recreativas y recursos que mejoran
significativamente su calidad de vida, permitiéndoles manejar mejor las demandas laborales y

personales, mientras que un pequeilo porcentaje del 4% estd en desacuerdo, posiblemente debido



55

a experiencias negativas previas con estos programas o porque perciben que no abordan
adecuadamente sus necesidades especificas, lo que sugiere la importancia de personalizar y

adaptar estos programas para satisfacer las diversas necesidades de los empleados.

¢Considero que la comunicacion dentro de mi empresa es efectiva?

W De acuerdo
M En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Figura 15. Comunicacion dentro de la empresa.
Elaboracién propia.

El 70% de las personas no estan de acuerdo con la comunicacion en la empresa,
probablemente porque sienten que la informacién no es clara, no se comparte de manera efectiva
o0 no se reciben retroalimentaciones adecuadas, lo que puede generar desconfianza y falta de
alineacion en los objetivos, afectando la colaboracion y la productividad en el equipo, y llevando
a malentendidos y errores que podrian evitarse con una comunicacién mas transparente y
eficiente, lo que sugiere la necesidad de mejorar los canales y estrategias de comunicacion para

fomentar un entorno laboral mas cohesionado y enfocado.
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¢Percibo que tengo oportunidades de crecimiento profesional en mi empresa?

m De acuerdo

¥ En desacuerdo

B Me es indiferente

m Totalmente endesacuerdo

M Totalmete de acuerdo

Figura 16. Oportunidades de crecimiento.
Elaboracion propia.

El 69% de los empleados no perciben oportunidades de crecimiento profesional en la
empresa, probablemente porque sienten que no hay un plan claro de desarrollo o promocion, lo
que puede generar desmotivacion y falta de compromiso, ya que los empleados buscan sentir que
su trabajo y esfuerzos son reconocidos y recompensados con oportunidades de avance, mientras
que por otro lado, un pequefio porcentaje del 4% que le es indiferente a este tema puede no estar
interesado en avanzar profesionalmente o puede estar satisfecho con su situacion actual, lo que
reduce su preocupacion por el crecimiento y desarrollo dentro de la empresa, posiblemente
debido a que han alcanzado sus objetivos personales o profesionales, o simplemente no ven el

crecimiento como una prioridad en su carrera.
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¢La cultura de mi organizacion prioriza el bienestar laboral?

m De acuerdo

® En desacuerdo

m Me es indiferente

m Totalmente endesacuerdo

m Totalmete de acuerdo

Figura 17. Cultura organizacional y Bienestar laboral.
Elaboracion propia.

En la empresa, los colaboradores consideran en un 65% que no estan de acuerdo con la
priorizacion del bienestar laboral, probablemente debido a la falta de apoyo emocional,
reconocimiento y equilibrio entre vida laboral y personal, lo que sugiere que la empresa podria
mejorar en estos aspectos para aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados,
mientras que un pequefio porcentaje del 4% de los encuestados manifiestan estar de acuerdo con
la priorizacion del bienestar laboral porque han tenido experiencias positivas con los programas
de bienestar implementados en la empresa, lo que indica que cuando se hace correctamente, estos
programas pueden tener un impacto significativo y positivo en la percepcion de los empleados

sobre el compromiso de la empresa con su bienestar.
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¢Mi empresa proporciona recursos financieros adecuados para gestionar el
bienestar laboral?

m De acuerdo
B En desacuerdo
B Me es indiferente

N Totalmete de acuerdo

Figura 18. Recursos financieros para la gestion del bienestar laboral.
Elaboracion propia.

El 65% de los encuestados sefiala que la entidad no proporciona recursos financieros
adecuados para gestionar el bienestar laboral, probablemente porque sienten que la falta de
inversion afecta directamente su calidad de vida y motivacion en el trabajo, lo que puede generar
insatisfaccion y desmotivacion, mientras que el 4% que dice ser indiferente podria no percibir la
falta de recursos como un problema relevante, quizas porque no han experimentado directamente
sus efectos negativos o tienen una vision mas resignada sobre la situacion laboral, lo que sugiere
que la percepcion de la importancia de los recursos financieros para el bienestar laboral varia

significativamente entre los empleados.
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¢Pienso que en mi empresa se preocupan por la salud mental de mis
empleados?

m De acuerdo
m En desacuerdo
M Me es indiferente

B Totalmente endesacuerdo

Figura 19. Salud mental.
Elaboracion propia.

El 61% de los colaboradores estan en desacuerdo con la idea de que la empresa no toma
medidas para apoyar la salud mental, porque perciben que si existen iniciativas y recursos
destinados a este fin, como programas de bienestar integral, acceso a recursos especificos para el
manejo del estrés y la ansiedad, y un ambiente laboral que promueve la positividad y el apoyo
entre colegas, lo que sugiere que la comunicacion y las acciones implementadas por la empresa
en materia de salud mental son efectivas y apreciadas por una parte significativa de los

empleados.
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¢Percibo que para cumplir con mis deberes debo permanecer mas tiempo en mi
horario laboral?

m De acuerdo

B En desacuerdo

= Me es indiferente

M Totalmente endesacuerdo

m Totalmete de acuerdo

Figura 20. Cumplimiento de deberes y horario laboral.
Elaboracion propia.

El 61% de los empleados estan de acuerdo en que es necesario trabajar mas alla del
horario establecido porque sienten que de lo contrario no podrian cumplir con sus
responsabilidades laborales y alcanzar los objetivos y metas establecidas por la organizacion, lo
que sugiere una presion significativa para cumplir con las demandas laborales, mientras que por
otro lado, el 8% que se muestra en desacuerdo probablemente considera que trabajar horas extras
afecta negativamente su equilibrio entre trabajo y vida personal, o que no es justo que se les exija
mas tiempo y esfuerzo sin una compensacion adecuada o reconocimiento por su dedicacion

adicional.
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¢Estoy satisfecho con las responsabilidades asignadas en mi puesto de
trabajo?

B De acuerdo

m En desacuerdo

B Me es indiferente

B Totalmente endesacuerdo

m Totalmete de acuerdo

Figura 21. Satisfaccion con las responsabilidades asignadas.
Elaboracién propia.

El 52% de los encuestados estan en desacuerdo con las responsabilidades asignadas en
su puesto de trabajo probablemente porque sienten que estas no reflejan adecuadamente sus
habilidades, competencias o expectativas laborales, lo que puede generar insatisfaccion y
desmotivacion en el trabajo, mientras que el 4% que estd de acuerdo puede encontrar que las
responsabilidades son claras, bien definidas y adecuadas para su rol y capacidades, lo que les
permite desempenarse de manera efectiva, y por otro lado, el otro 4% que se siente indiferente
podria no ver un impacto significativo de las responsabilidades en su trabajo diario, lo que
sugiere una falta de compromiso o conexidon emocional con las tareas y objetivos asignados a su
puesto.

1. ;| De qué manera el entorno fisico laboral, incluyendo factores como comodidad,
iluminacién y nivel de ruido, influye en tu bienestar laboral y como afecta tu motivacion y

desempefio diario?
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aire acondicionado fatiga visual mucho ruido puesto
- . L .
escritorio demasiado tra bajo entorno fisico laboral espacio
trabajar I 2
- ugar estrés
enfoque espalda desempefio dolor silla incomodidad
p empresa oficina

Figura 22. Influencia de factores fisico laboral en el bienestar laboral.
Elaboracion propia.

La relacion entre las palabras y la pregunta es que el entorno fisico laboral, incluyendo
factores cruciales como la iluminacion, la ergonomia de los espacios y el disefio del area de
trabajo, puede influir significativamente en el bienestar laboral y el desempefio de los
trabajadores, ya que un ambiente bien disenado promueve la comodidad, reduce el estrés y
mejora la concentracion, mientras que la fatiga visual es solo un ejemplo de como un entorno
laboral mal disefiado puede afectar negativamente la productividad y el bienestar general de los

empleados, llevando a problemas de salud y disminuyendo la eficiencia en el trabajo.

2. (Cuadl es tu evaluacion sobre la efectividad de los programas de bienestar
implementados por la empresa en relacion con tu bienestar laboral? ; Qué cambios sugieres para

mejorar tu motivacion y satisfaccion laboral?

soluciones practicas _ .o o

ambiente .o estrés actividad  geyibilidad laboral
. . empresa y
integridad . necesidades programas IT | cumplearios
cambios empleados
reales : :
motivacion tiempo evaluacion gestion humana trabajador

Figura 23. Efectividad de los programas de bienestar laboral y cambios sugeridos.
Elaboracion propia.
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La conexion que hay entre las palabras dentro de la nube y la pregunta es que los
programas de bienestar implementados por la empresa deben ser cuidadosamente disefiados y
evaluados de manera continua para determinar su efectividad en reducir el estrés laboral, mejorar
el bienestar general de los empleados y aumentar su satisfaccion y compromiso con la
organizacion, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la productividad, la retencion

del talento y el ambiente laboral en general.

3. (Como influye el apoyo de tus superiores, en términos de orientacion y

reconocimiento, en tu motivacion laboral y en tu percepcion general de bienestar en la empresa?

retroalimentacion constructiva comunicacién unidireccional
confianza manera empresa orientacién clara recursos
. L ]
percepcién
" falta SUpEriores apoyo . -
desmotivacion
negativa motivacion laboral bienestar trabajo términos

. compromiso
desempeiio laboral P

Figura 24. Influencia del apoyo de los superiores en la motivacion laboral.
Elaboracién propia.

El apoyo de los superiores es fundamental para el bienestar laboral y la motivacion de los
empleados en la empresa, ya que un lider que brinda orientacion, reconocimiento y apoyo
emocional puede crear un ambiente de trabajo positivo y productivo, mientras que la falta de
apoyo puede tener consecuencias negativas como el estrés, la desmotivacion y la insatisfaccion
laboral, por otro lado, un liderazgo efectivo que prioriza el bienestar y el desarrollo de los

empleados puede mejorar significativamente la satisfaccion laboral y el bienestar general, lo que
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a su vez puede aumentar la productividad, reducir la rotacion de personal y fomentar un

ambiente laboral saludable y colaborativo.

4. ;Como percibes el equilibrio entre la carga laboral y el tiempo de descanso en tu

jornada laboral? ;Qué impacto tiene en tu motivacion para alcanzar metas y objetivos laborales?

agotamiento B muchas ocasiones suficiente tiempo mejor desempefio
empresa
adecuado L I b I metas percepcién
equilibrio Carga abora familia
constante . L.
energias objetivos laborales motivacion impacto
relacion

vida personal saludable jornada laboral

Figura 25. Equilibrio entre carga laboral y tiempo de descanso.
Elaboracion propia.

Un desequilibrio entre la carga laboral y el tiempo de descanso, donde la primera supera
significativamente al segundo, puede llevar a la fatiga crénica y al agotamiento fisico y mental,
lo que impacta negativamente en la motivacion, la creatividad y la productividad de los
empleados, y en consecuencia, en su capacidad para alcanzar los objetivos laborales de manera
efectiva, en este sentido, fomentar un ambiente laboral que promueva un equilibrio saludable
entre el trabajo y el descanso es crucial para proteger el bienestar general de los empleados,
prevenir problemas de salud relacionados con el estrés y el agotamiento, y garantizar el éxito y la

sostenibilidad organizacional a largo plazo.
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5. ;Qué importancia tienen las oportunidades de desarrollo profesional, como
capacitaciones y ascensos, para tu motivacion laboral? ;Como influyen en tu bienestar general

dentro de la empresa?

empleados
manera interés carrera cosas bienestar emocional
capacitacion f - I motivacion laboral
"~ fata proresional El
trabajo capacitaciones bienestar general
mentorts ascensos muchaclesarrollo profesional
importancia

Figura 26. Como influye las oportunidades de desarrollo profesional en la motivacion
laboral.

Elaboracion propia.

Las oportunidades de desarrollo profesional son fundamentales para la motivacion laboral
y el bienestar general de los empleados, ya que cuando los trabajadores sienten que tienen
posibilidades de crecer y avanzar en sus carreras, se comprometen mas con su trabajo y se
esfuerzan por alcanzar metas mas altas, se considera que las empresas deben priorizar el
desarrollo profesional de sus empleados para promover un ambiente de trabajo saludable y
productivo, donde la innovacion y el aprendizaje continuo sean valorados, al invertir en el
desarrollo profesional de los empleados a través de capacitaciones, mentorias y planes de carrera
claros, las empresas pueden mejorar significativamente la retencion de talentos, aumentar la

productividad y la eficiencia en el trabajo, y alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva, lo

que a su vez puede llevar a una mayor competitividad y éxito en el mercado.
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6. ;De qué manera las relaciones interpersonales con tus compaiieros de trabajo afectan
tu bienestar emocional y tu motivacion para colaborar en equipo? ;Qué medidas sugieres que la

empresa pueda implementar para mejorar estos aspectos?

estrés

= _ tivaci
forma COMPaneros c0an|ct0:=. - ":° Ivacion Ty
resolucién Compaﬁeros tl'a baJOMis eqUIpo ambiente
actividades integracién
; ; empresa g
bienestar emocional relaciones mterpersonales p mucho formacion

Figura 27. Como afectan las relaciones interpersonales con el bienestar emocional y la
motivacion.
Elaboracion propia.

Las relaciones interpersonales positivas en el trabajo son clave para el bienestar
emocional y la motivacion de los empleados. Un ambiente de trabajo colaborativo y positivo
puede fomentar la motivacion y el bienestar, mientras que el conflicto puede afectarlos
negativamente. Para mejorar estos aspectos, las empresas deben promover la comunicacion
abierta, establecer objetivos claros, proporcionar oportunidades de desarrollo y reconocer el
trabajo en equipo. Al hacerlo, pueden crear un ambiente de trabajo saludable y productivo que

apoye el bienestar y la motivacion de los empleados.

7. (Consideras que la estructura jerarquica de la organizacion favorece la comunicacion?

(Por qué? Explique, de algunos ejemplos, de qué manera
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direccion jerarquia

superiores ejemplo comunicacion abierta
e Rk estructura jerarquica
das | leados €Structura Jerarq
ideas _ Ny , empleado oy
informacion lideres falta
efectiva opinién respuestas

reuniones regulares

Figura 28. Estructura Jerarquica y Comunicacion.
Elaboracion propia.

La estructura jerarquica de una organizacion puede influir significativamente en la
comunicacion y el bienestar laboral de los empleados, ya que una estructura rigida o burocratica
puede obstaculizar la comunicacion efectiva y generar estrés y frustracion en los trabajadores,
mientras que los lideres juegan un papel crucial en la implementacion de una estructura que
favorezca la comunicacion abierta y transparente, la colaboracion y la retroalimentacion
constructiva, lo que puede mejorar notablemente el bienestar laboral, aumentar la productividad,
fomentar un ambiente de trabajo positivo y aumentar el compromiso y la lealtad de los

empleados con la organizacion.

93. Resultados objetivo especifico Numero 3 y 4: Disefiar una herramienta para la
evaluacion de la relacion entre bienestar laboral y motivacion. Establecer el impacto de las
actividades de bienestar laboral en la motivacion de los colaboradores en la compafiia objeto de

estudio

A continuacion, se muestra un grafico de correlacion bivariada que resume los

hallazgos de la encuesta sobre bienestar laboral, resaltando las conexiones entre variables
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fundamentales que permite descubrir patrones y tendencias relevantes que pueden guiar

iniciativas para potenciar el bienestar de los colaboradores en la empresa logistica.
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Figura 29. Colorimetria de correlacion
Elaboracion propia.

]

Azules

P13 y P2: Existe una correlacion significativa entre la percepcion de que la
empresa se preocupa por la salud mental de los empleados y la satisfaccion laboral, lo
que sugiere que cuando los empleados sienten que su bienestar mental es valorado y
apoyado por la empresa a través de iniciativas y recursos especificos, tienden a estar mas
satisfechos con su trabajo actual, lo que puede llevar a una mayor productividad, menor

rotacion de personal y un ambiente laboral mas positivo y colaborativo, por lo que las
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empresas que priorizan la salud mental de sus empleados pueden esperar beneficios

significativos en términos de satisfaccion y compromiso laboral.

P12 y P2: La relacion entre la inversion empresarial en bienestar laboral y la
satisfaccion de los empleados es notablemente positiva, ya que las organizaciones que
asignan recursos financieros suficientes para apoyar el bienestar de su personal suelen
experimentar un aumento significativo en la satisfaccion laboral de sus empleados,
quienes al sentirse valorados y respaldados por su empresa, tienden a desarrollar una
mayor motivacion y compromiso con su trabajo, lo que a su vez puede impulsar la

productividad y contribuir a un ambiente laboral més dindmico y eficiente.

P13 y P10: Hay una relacion positiva entre el apoyo empresarial a la salud
mental de los empleados y las oportunidades de crecimiento profesional es notablemente
positiva, ya que las organizaciones que priorizan el bienestar mental de su personal
suelen fomentar un ambiente en el que los empleados se sienten valorados, respaldados y
motivados para alcanzar su maximo potencial, lo que a su vez puede generar una
percepcion mas clara y alentadora de oportunidades para desarrollarse y crecer
profesionalmente dentro de la empresa, impulsando asi tanto el desarrollo individual
como el éxito organizacional.

P6 y P1: Se observa una conexidon sumamente positiva entre la satisfaccion con el
ambiente laboral y la motivacion para ir al trabajo, lo que indica que los empleados que
disfrutan de un entorno laboral agradable y estimulante suelen experimentar un aumento

significativo en su motivacion y entusiasmo para asistir al trabajo cada dia, lo que puede
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reflejarse en una mayor productividad, un mejor desempeio y una actitud mas positiva
hacia sus responsabilidades laborales, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo mas
dinamico y exitoso.

P15 y P9: Hay una conexion notablemente positiva entre la satisfaccion con las
responsabilidades asignadas en el puesto de trabajo y la percepcion de una comunicacion
efectiva dentro de la empresa, lo que indica que los empleados que experimentan una
comunicacion clara y transparente sobre sus roles y responsabilidades, y mantienen una
interaccion fluida y productiva con su equipo y superiores, suelen sentirse mas seguros y
satisfechos con las tareas y funciones que desempefian en su trabajo, lo que puede
contribuir a un mejor desempefio laboral y un ambiente de trabajo mas colaborativo y
eficiente.

Rojas

P14 y P10: Se observa una relacion inversa notablemente significativa entre la
percepcion de tener que trabajar més tiempo de lo establecido para cumplir con los
deberes laborales y la percepcion de oportunidades de crecimiento profesional, lo que
indica que los empleados que sienten que deben extender su horario laboral para cumplir
con sus responsabilidades laborales tienden a tener una percepcion mas limitada de
oportunidades para crecer y desarrollarse profesionalmente dentro de la empresa, lo que
puede afectar negativamente su motivacion, compromiso y satisfaccion laboral, y
eventualmente, su decision de permanecer o buscar oportunidades en otras

organizaciones.
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P14 y P5: La percepcion de tener que trabajar mas tiempo de lo establecido para
cumplir con los deberes laborales se relaciona negativamente con la capacidad de
mantener un equilibrio adecuado entre la vida laboral y personal, lo que sugiere que
cuando los empleados sienten que deben extender su horario laboral, tienden a
experimentar un desequilibrio entre su vida laboral y personal, afectando su bienestar y

calidad de vida.

P14 y P6: Cuando los empleados sienten que deben trabajar mas tiempo de lo
establecido para cumplir con sus responsabilidades laborales, suelen experimentar una
disminucion significativa en su satisfaccion con el ambiente laboral, lo que sugiere que la
sobrecarga de trabajo y el horario extendido pueden generar insatisfaccion y frustracion
con el entorno de trabajo, afectando negativamente la percepcion que tienen de su lugar

de trabajo y pudiendo influir en su motivacion, compromiso y productividad laboral.

9 Discusion

El bienestar laboral se ha convertido en un tema prioritario en las organizaciones
modernas, ya que se ha demostrado que existe una relacion estrecha entre el bienestar de los
empleados y su motivacion y satisfaccion en el trabajo. En este sentido, resulta fundamental
analizar como el bienestar laboral puede influir en la motivacion y satisfaccion de los empleados,
y qué estrategias pueden implementar las organizaciones para fomentar un ambiente de trabajo

saludable y productivo.
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En el presente estudio se ha llevado a cabo una exploracion exhaustiva acerca de la
relacion existente entre el bienestar laboral de los empleados y la motivacioén que estos
experimentan en su entorno de trabajo. Este tema adquiere una relevancia significativa en el
ambito de la gestion de recursos humanos, asi como en la mejora de la productividad
organizacional, dado que comprender como estos aspectos interactian puede facilitar la
implementacion de estrategias que beneficien tanto a los empleados como a las organizaciones
en su conjunto. Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten obtener una vision mas
clara acerca de como diversos factores relacionados con el ambiente laboral, tales como las
condiciones de trabajo, el clima organizacional, las politicas internas y las relaciones
interpersonales, influyen de manera directa o indirecta en los niveles de motivacion de los
trabajadores. A su vez, estos niveles de motivacion parecen tener un impacto directo en el
bienestar general de los empleados, afectando aspectos como su satisfaccion laboral, su
compromiso con la organizacion y su salud mental.

Con base en estos hallazgos, se realiza una interpretacion en el contexto de la literatura
académica y empirica existente en el campo, identificando tanto los puntos en los que los
resultados coinciden con lo que ya se ha establecido en estudios previos, como las posibles
discrepancias o diferencias que puedan surgir. Esta comparacion permite situar los hallazgos en
un marco tedrico mas amplio y comprender mejor las dindmicas que subyacen a la relacion entre

bienestar laboral y motivacion.

El analisis detallado de la grafica 14,12,8 y 7 muestra que el insatisfaccion laboral es un
factor de desmotivacion, Dicho hallazgo resulta coherente con los resultados obtenidos en el

estudio realizado por (Barrera Bermudez et al., 2021) Las principales repercusiones de la
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insatisfaccion laboral incluyen una disminucion en la productividad y el rendimiento de los
empleados en sus tareas. Esto puede generar desmotivacion o una falta de interés en el trabajo,
llevando al trabajador a experimentar apatia y, en consecuencia, incumplir regularmente con sus
responsabilidades. Ademas, esta situacion puede desencadenar niveles elevados de estrés y
ansiedad, que en algunos casos pueden evolucionar hacia la depresion. Estos efectos no solo

afectan al empleado desmotivado, sino también a los empleadores.

En relacién con la grafica 11,16,20 y 26 que hablan a cerca de horario laboral, ascensos,
equilibrio entre vida laboral- personal lo cual resulta similar a lo que menciona (Céceres-Lozano
et al., 2023) En Colombia, diversas investigaciones han evidenciado que muchos trabajadores
experimentan un nivel significativo de insatisfaccion en su entorno laboral. Esta insatisfaccion se
debe a multiples factores que afectan la calidad de vida y la motivacion en el trabajo. Entre estos
factores se encuentran las diferentes modalidades de contratacion, que en algunos casos no
ofrecen estabilidad o beneficios adecuados; los salarios, que en ocasiones no son proporcionales
al esfuerzo o a las responsabilidades asumidas; los horarios laborales, que pueden ser extensos o
poco flexibles, dificultando asi el equilibrio entre la vida personal y profesional; la limitada
posibilidad de ascenso o desarrollo profesional dentro de las organizaciones, lo que genera una
sensacion de estancamiento y falta de motivacion; y la ausencia de beneficios e incentivos
econdomicos o sociales que reconozcan y valoren el trabajo realizado, lo que contribuye a que los
empleados no se sientan plenamente valorados ni comprometidos con sus tareas diarias. Todo
esto en conjunto crea un contexto en el que los trabajadores en Colombia sienten que sus
condiciones laborales no satisfacen sus expectativas ni sus necesidades, afectando su bienestar

general y su desempefio en el trabajo
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10 Conclusiones.

La relevancia del bienestar en el entorno laboral en las organizaciones es un factor clave
para lograr el éxito y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Al adoptar practicas y politicas
que favorezcan el bienestar de los empleados, las empresas pueden crear un ambiente laboral
positivo y eficiente. El bienestar en el trabajo no solo afecta la salud fisica y emocional de los
empleados, sino que también tiene un impacto directo en su motivacién, compromiso y
productividad. Las organizaciones que dan prioridad al bienestar laboral fomentan una cultura de
colaboracion y respeto, en la cual los empleados se sienten valorados y respaldados para alcanzar
sus metas y potenciar sus habilidades.

En este contexto, invertir en el bienestar de los empleados es una estrategia empresarial
inteligente que puede traer beneficios concretos, como disminuir la rotacion de personal, elevar
la satisfaccion laboral y mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos. Por ello, es
esencial que las organizaciones integren el bienestar laboral como un componente fundamental
de su estrategia empresarial.

Para abordar esta problematica, la estrategia metodologica utilizada en esta monografia es
de carécter mixto, integrando enfoques cualitativos y cuantitativos para obtener una comprension
exhaustiva y multifacética del tema en cuestion. Inicialmente, se diseiid y administrd
cuidadosamente una encuesta dirigida a los participantes, cuyos datos fueron analizados
mediante técnicas estadisticas avanzadas que permitieron identificar patrones, tendencias y
relaciones significativas dentro de la muestra estudiada. Esta aproximacion cuantitativa

proporcion6 una base so6lida y objetiva para la interpretacion de los resultados. Ademas, la
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integracion de enfoques cualitativos permitié explorar en mayor profundidad las percepciones,
experiencias y significados asociados al tema de estudio, lo que enriqueci6 significativamente la
comprension global del fendmeno investigado. Esta estrategia metodoldgica mixta parece
adecuada para abordar la problematica planteada, ya que combina la solidez de los datos
cuantitativos con la riqueza interpretativa de los datos cualitativos, lo que puede contribuir a una

comprension mas completa y detallada del tema.

Con relacion al trabajo futuro sugerido, el documento sefiala varias lineas de accion
derivadas de investigaciones en contextos similares: Difundir de manera adecuada el plan de
bienestar a todos los empleados de la organizacion, considerandolo como una fuente de
motivacion; desarrollar programas y actividades que fomenten una cultura de responsabilidad en
la empresa, promoviendo una actitud proactiva y comprometida con el cumplimiento de los
objetivos institucionales; crear un programa de bienestar laboral que esté basado en las
necesidades especificas de los colaboradores, con el objetivo de mejorar el ambiente
organizacional; establecer un proceso integral que incluya una comunicacion efectiva con todos
los empleados; evaluaciones periddicas para medir la satisfaccion y detectar areas de mejora, asi
como la creacion de indicadores que permitan evaluar la eficiencia y efectividad del programa e
implementar un Plan de Bienestar Laboral completo, con un presupuesto anual respaldado, que
incluya programas clave como el reconocimiento al desempefio sobresaliente, la longevidad y la
jubilacion de los empleados, ademas de iniciativas para promover la integracion entre

departamentos.
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