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Resumen

El proyecto de investigacion se enfoca en un anadlisis exhaustivo de la practica directiva y la
gestién de la innovacion en MERQUIAND S.A.S, una empresa dedicada a la comercializacion y
distribucidn de productos quimicos. El investigador considera que este estudio es importante porque
busca comprender cdmo las estrategias de liderazgo y la promocién de la innovacion se entrelazan para
impulsar el crecimiento y la competitividad en un sector altamente dindmico y desafiante.

El investigador utiliz6 una metodologia mixta que integra entrevistas con directivos y analisis
documental de politicas y procesos internos para obtener una vision holistica de las practicas directivas
y la gestion de la innovacién en MERQUIAND S.A.S. Este enfoque les permitird identificar los enfoques y
estilos de liderazgo adoptados por los directivos, asi como comprender cdmo se fomenta y gestiona el
proceso de innovacion dentro de la empresa.

El objetivo general del estudio es caracterizar de manera integral las précticas directivas y la
gestién de la innovacion en MERQUIAND S.A.S. Para lograrlo, se han establecido objetivos especificos
gue abordan aspectos clave, como la identificacion de practicas directivas, la definicién de la gestion de
la innovacién y la exploracion de los obstaculos y desafios que enfrentan los directivos en este ambito.

Se espera que los hallazgos de esta investigacion no solo proporcionen informacién valiosa para
la empresa en estudio, sino que también contribuyan al conocimiento académico en el campo de la
gestion empresarial y la innovacién. Adicionalmente, se aspira a que la investigacidn sirva como punto
de partida para futuras investigaciones y como guia para la implementacién de practicas directivas
efectivas y estrategias de innovacién en organizaciones similares del sector industrial.

Palabras clave: practicas directivas, innovacidn, liderazgo.
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Abstract

The research project focuses on a comprehensive analysis of leadership practices and innovation
management in MERQUIAND S.A.S, a company dedicated to the commercialization and distribution of
chemical products. The researchers believe this study is important because it seeks to understand how
leadership strategies and the promotion of innovation intertwine to drive growth and competitiveness

in a highly dynamic and challenging sector.

The research team will utilize a mixed-method approach, integrating in-depth interviews with
managers and documentary analysis of internal policies and processes to gain a holistic view of
leadership practices and innovation management at MERQUIAND S.A.S. This approach will allow them
to identify the leadership approaches and styles adopted by managers, as well as understand how the

innovation process is fostered and managed within the company.

The general objective of the study is to comprehensively characterize leadership practices and
innovation management in MERQUIAND S.A.S. To achieve this, specific objectives have been established
that address key aspects, such as the identification of leadership practices, the definition of innovation

management, and the exploration of obstacles and challenges faced by managers in this area.

The findings of this research are expected to not only provide valuable insights for the company
under study but also contribute to academic knowledge in the field of business management and
innovation. Additionally, it is hoped that the research will serve as a starting point for future research
and as a guide for the implementation of effective leadership practices and innovation strategies in

similar organizations in the industrial sector.

Keywords: management practices, innovation, leadership.
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Introduccion

En el actual panorama empresarial, caracterizado por su dinamismo y constante evolucidn, la
capacidad de adaptacién e innovacién se posiciona como un factor determinante para la supervivencia y
el éxito de las organizaciones. La innovacion continua permite a las empresas no solo mantener su
competitividad, sino también fortalecer su presencia en el mercado y evitar la obsolescencia frente a
competidores mas agiles (Christensen, 1997). En este contexto, el rol de la alta gerencia se vuelve crucial
para impulsar y liderar estrategias innovadoras que permitan a las empresas navegar con éxito en un

entorno cambiante (Drucker, 1985).

La alta gerencia tiene un alto impacto en la promocion de la innovacién, revelando su influencia
significativa en varios aspectos, tales como la cultura organizacional, la asignacién de recursos, las
estrategias de innovacion, y el liderazgo y la motivacién (Tushman et al., 1996). En cuanto a la cultura
organizacional, la alta gerencia tiene la capacidad de fomentar una cultura que valore y recompense la
innovacion, la creatividad y la toma de riesgos. Esto implica establecer una comunicacién abierta,
promover la colaboracién entre equipos y departamentos, y crear un ambiente donde las nuevas ideas

sean bienvenidas y se les brinde el apoyo necesario para su desarrollo (Schein, 2010).

Como segundo aspecto, la alta gerencia juega un papel fundamental en la asignacién de
recursos financieros, humanos y tecnolégicos para proyectos de innovacidn. Esto implica priorizar la
inversién en investigacion y desarrollo, asi como en la formacién y capacitacion del personal en nuevas
tecnologias y metodologias (Rosenbusch et al., 2011). Por otro lado, la alta gerencia es responsable de

definir la direccidn estratégica de la empresa en materia de innovacién. Esto implica identificar
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oportunidades de mercado, establecer objetivos claros y disefiar estrategias efectivas para la

generacion, implementacién y comercializacién de nuevas ideas (Porter, 1985).

La implementacidn exitosa de estrategias innovadoras, impulsadas por una alta gerencia
comprometida, puede tener un impacto significativo en el rendimiento empresarial. La innovacion
permite a las empresas desarrollar productos y servicios diferenciados, mejorar la eficiencia de sus
procesos y responder rapidamente a las cambiantes necesidades del mercado, otorgdndoles una ventaja
competitiva. Ademas, la innovacién abre nuevas oportunidades de negocio, permitiendo a las empresas
expandirse a nuevos mercados, desarrollar nuevas lineas de productos y aumentar su participacion de
mercado. También puede generar nuevas fuentes de ingresos, mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos, lo que se traduce en una mayor rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo (Porter, 1990). Este
articulo de investigacién analiza el papel de la alta gerencia en la innovacién, identificando
metodologias, enfoques y practicas que los lideres empresariales utilizan en sus procesos

organizacionales.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Un lider efectivo tiene la capacidad de inspirar y motivar a su equipo para pensar de manera
creativa y proponer nuevas ideas. Este tipo de lider no solo establece metas claras orientadas hacia la
innovacién, sino que también fomenta la comunicacién abierta y la participacién activa de todos los
miembros del equipo. Segiin Covey (1989), los lideres que desarrollan habitos de efectividad pueden
influir significativamente en la innovacién organizacional al promover un entorno de confianzay
colaboracion. Ademas, Goleman et al., (2002) destacan la importancia de la inteligencia emocional en el

liderazgo, la cual permite crear un ambiente propicio para la creatividad y la mejora.

En cuanto al tema, Collins (2001) argumenta que las empresas exitosas suelen tener lideres que
establecen una cultura de excelencia y disciplina, lo cual es fundamental para la innovacion sostenible.
Asimismo, Goldsmith et al., (2001) enfatizan la necesidad de adaptabilidad y toma de decisiones
estratégicas, sugiriendo que los lideres deben estar dispuestos a explorar nuevas oportunidades y
enfoques. Finalmente, Trompenaars et al., (2001) subrayan cdmo los lideres del siglo XXI deben resolver
dilemas y enfrentar desafios complejos para impulsar la innovacidn en sus organizaciones. En este
sentido, el papel del lider no es solo el de supervisar y controlar, sino el de guiar y empoderar a los
miembros del equipo para que puedan expresar sus ideas y contribuir al proceso de innovacion. El lider
crea un entorno seguro en el que se permite el debate y el intercambio de diferentes perspectivas, lo

que resulta en soluciones mas creativas y efectivas.

El liderazgo desempefia un papel crucial en el fomento de la innovacién dentro de una
organizacion. Un lider efectivo e innovador inspira, motiva y fomenta la participacién de su equipo,

fomentando la comunicacidn abierta, la adaptabilidad al cambio y la toma de decisiones estratégicas. Al
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crear un ambiente de confianza y apertura, el lider permite la generacidn de nuevas ideas y el desarrollo
de soluciones mas innovadoras. La importancia de la innovacion en las empresas se debe a que es un
factor crucial para lograr competitividad en distintos sectores del mercado. En un entorno empresarial
cada vez mas dindmico, las compafiias necesitan ser capaces de adaptarse y responder eficientemente a

las demandas cambiantes de los consumidores.

Segln Garcia et al., (2008), la innovacién permite a las empresas diferenciarse en el mercado y
obtener ventajas competitivas sostenibles. En su estudio, se analiza cémo el liderazgo transformacional,
el aprendizaje organizacional y la administracién del conocimiento impactan en la percepcidn de
innovacion del personal operativo, destacando la importancia de un liderazgo que fomente un entorno

de aprendizaje continuo y gestidn efectiva del conocimiento.

Por otro lado, Leal (2022) subraya que los actos comunicativos y los métodos de inteligencia
colectiva son esenciales para potenciar la innovacidén organizacional. Promover un liderazgo dialdgico
que favorezca la inteligencia colectiva ayuda a integrar diversas perspectivas y generar un
entendimiento superior, lo cual es fundamental para la innovacion. En el caso especifico de Colombia, la
incorporacién de la innovacién en los procesos internos y en la interaccion con el mercado se vuelve
fundamental para su desarrollo y crecimiento. De acuerdo con Martinez (2017), la innovacion en las
empresas colombianas se ha convertido en una estrategia clave para superar los desafios competitivos y
generar valor agregado. Por su parte, Ramirez (2015) destaca que la innovacion también contribuye a

mejorar la productividad de las empresas y promover el desarrollo econémico del pais.

Dentro del ambito de la gestidn de la innovacidn, Brown (2008) expone la metodologia del
Design Thinking como una herramienta para fomentar la innovacién en las organizaciones. Tidd et al.,
(2005) proporcionan un enfoque integral para gestionar la innovacidn, integrando cambios tecnolégicos,

de mercado y organizativos. Amabile et al., (2008) exploran el papel del lider en el fomento de la
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creatividad en el entorno empresarial. Damanpour (2010) agrega evidencia sobre cdmo el tamafio de la
empresa y la competencia en el mercado influyen en la innovaciéon del producto. En resumen, la gestidn
de la innovacidn requiere una combinacion de factores internos y externos, donde el liderazgo de los

directivos desempena un papel central, pero también es necesario considerar metodologias especificas

y factores contextuales que influyen en el proceso innovador.

Ante los cambios en el entorno de mercado y la entrada de nuevos competidores centrados en
nuevos productos y gestién ambiental, es fundamental que la alta gerencia comprenda y aborde de
manera efectiva estos desafios para mantenerse competitivos y lograr el éxito empresarial. En resumen,
la innovacién, el liderazgo efectivo y la adaptacidn a las demandas del mercado son elementos clave
para el desarrollo y el crecimiento de las empresas colombianas en un entorno competitivo en
constante cambio. Estudios como "How to kill creativity" de Amabile (1998) y "Leading change" de
Kotter (2012) proporcionan informacién valiosa sobre cdmo fomentar la innovacion y liderar el cambio
de manera efectiva. Asimismo, "The innovator's dilemma" de Christensen (1997) ofrece perspectivas
sobre los desafios que enfrentan las empresas establecidas frente a la innovacidn disruptiva. Ademas,
obras como "Creating shared value" de Porter et al., (2011) y "Open innovation" de Chesbrough (2003)
destacan la importancia de crear valor compartido y adoptar enfoques abiertos para la innovacién en un

mundo empresarial dindmico.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cudles son las caracteristicas de la practica directiva y la gestidn de la innovacion en la empresa

comercializadora y distribuidora de productos quimicos MERQUIAND S.A.S?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

7

*» Caracterizar la practica directiva y la gestion de la innovacién en la empresa

comercializadora y distribuidora de productos quimicos MERQUIAND S.A.S.

1.3.2 Objetivos especificos

%+ Identificar la practica directiva en la empresa de comercializacién y distribucién de productos
quimicos MERQUIAND S.A.S

+» Definir la gestidn de la innovacion en la empresa MERQUIAND S.A.S.

% Determinar obstaculos y desafios a los que se enfrenta los directivos respecto a la gestién de la

innovacion.

1.4 Justificacion de la investigacion

El desarrollo de instrumentos de investigacidn y su correspondiente analisis se ha vuelto cada
vez mas relevante en el ambito de la practica directiva y la gestidn de la innovacién. En un entorno
empresarial cada vez mas competitivo, exigente y cambiante, comprender y analizar cdmo se estan
llevando a cabo las diferentes practicas directivas en las organizaciones puede marcar la diferencia entre
el éxito y el fracaso. Contar con herramientas de investigacidn sdlidas y utilizar datos fiables se ha vuelto
esencial para fortalecer y garantizar el crecimiento sostenible de las empresas. El estudio de Steiner
(1998) aborda esta importancia al destacar la necesidad de contar con métodos sélidos para la

investigacion en el contexto de la gestidn empresarial.
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En el ambito especifico de la gestidn de la innovacion, es necesario contar con informacién
crucial que permita mejorar la eficiencia, la productividad, la toma de decisiones y la capacidad de
adaptacion al cambio (Tidd, et al., 2005). La innovacién es un elemento clave para el crecimientoy la
supervivencia de las organizaciones en un mundo empresarial en constante evolucidn. Por lo tanto,
comprender y analizar cdmo se lleva a cabo la practica directiva y la gestién de la innovacién en una
organizacién proporciona informacién valiosa para impulsar y potenciar el crecimiento empresarial.
Ademas, seglin Chesbrough (2006), es importante tener en cuenta los elementos clave en la ejecucién
de proyectos aplicados a la innovacion empresarial. Su estudio logra plasmar un panorama exhaustivo
de estos elementos que deben ser considerados para garantizar el éxito en la implementacién de la

innovacién en una organizacion.

Considerar estos elementos clave en la ejecucion de proyectos de innovacion también resulta
fundamental para asegurar el éxito en la implementacion de la innovacidn. Las referencias bibliograficas
proporcionadas pueden servir como recursos adicionales para ampliar y respaldar los conceptos
presentados. En resumen, el desarrollo de instrumentos de investigacidn y su andlisis, junto con la
comprension y el analisis de las practicas directivas y la gestién de la innovacién, se han convertido en
elementos cruciales para el fortalecimiento, éxito y supervivencia de las empresas en el entorno
empresarial actual. Contar con informacién valiosa y basada en datos sélidos permite tomar decisiones
mas informadas y estratégicas, mejorando la eficiencia y la productividad, y garantizando la

adaptabilidad a los cambios constantes del mercado.
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2 REVISION LITERARIA

El concepto de innovacién en empresas comercializadoras de productos quimicos especializados
se refiere a la capacidad de desarrollar e implementar nuevas ideas, procesos, productos o servicios que
generen valor y ventajas competitivas en el mercado. Esto implica tanto el desarrollo de nuevos
productos quimicos especializados como mejoras significativas en los procesos de produccidn, logistica y
distribucidn. Para comprender mejor este concepto, es util recurrir a las ideas de reconocidos autores en
el campo de la gestidn de la innovacién. Autores como Tidd et al., (2005) en su libro "Gestion de la
innovacion y desarrollo de nuevos productos" proporcionan una visién amplia de los conceptos y
enfoques relacionados con la gestién de la innovacion en organizaciones comerciales. Estos autores
ofrecen herramientas y metodologias que pueden ser Utiles para promover la innovacién en empresas

del sector quimico.

Una investigacion realizada por Cruz-Cazares et al., (2017) titulado "Disefio de redes de
suministro quimico sostenibles: Revisién y perspectivas" brinda una visidn especifica sobre el disefio de
redes de suministro quimico desde una perspectiva sostenible. En este se examinan diferentes enfoques
y herramientas utilizadas para incorporar consideraciones ambientales, sociales y econdmicas en el
disefio de estas redes. Ademas, ofrece perspectivas sobre las oportunidades y desafios asociados con la

implementacidn de estrategias de sostenibilidad en la industria quimica.

Ademas, un estudio realizado por Garcia et al., (2017) encontrd que las empresas comerciales de
productos quimicos que son innovadoras tienen una mayor capacidad para adaptarse a los cambios del
mercado, identificar nuevas oportunidades y generar ventajas competitivas sostenibles. Este estudio
resalta la importancia de la innovacién en el sector y cémo puede influir positivamente en el
rendimiento de las empresas. Otro autor relevante en el campo de la gestidn de la innovaciéon en

empresas comerciales de productos quimicos es Hultquist (2012), cuyo trabajo se centra
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especificamente en la industria quimica. En esta se destaca la importancia de desarrollar una cultura
organizacional que fomente la creatividad y la experimentacidn, asi como la implementacidn de
procesos de gestién de la innovacion sélidos y eficientes. Su investigacidn ofrece una perspectiva valiosa

sobre cémo las empresas pueden estructurar y gestionar su enfoque hacia la innovacion en este campo.

Otra referencia relevante en el ambito de la innovacién en empresas comercializadoras de
productos quimicos especializados es el libro "Innovacidn y competitividad en la industria quimica" de
Gutiérrez et al., (2016). Este libro examina los factores clave que impulsan la innovacidn en esta
industria brindando casos de estudio y analisis de las estrategias adoptadas por empresas exitosas en el
mercado quimico. Proporciona una visidn integral de cdmo la innovacién puede ser una herramienta
poderosa para mejorar la competitividad y el crecimiento de las empresas comercializadoras de
productos quimicos. Ademas, ofrece perspectivas sobre las tendencias y desafios actuales en el campo

de la innovacién quimica.

El articulo de investigacidn titulado "La innovacién en la industria quimica: una revision
sistematica de la literatura" de Ldpez et al., (2011) ofrece un analisis exhaustivo de la bibliografia
existente sobre la innovacién en la industria quimica. A través de una revisién sistematica, los autores
identifican los principales temas, tendencias y enfoques en relacion con la gestidn de la innovacién en
este sector. El articulo proporciona una valiosa visidn general de los avances y desafios en la gestién de
la innovacién en empresas de productos quimicos, ayudando a comprender mejor el contexto y las

practicas asociadas con la innovacion en esta industria.

En el ambito de los productos quimicos, la innovacidn implica la creacion de nuevos productos
que satisfagan necesidades emergentes del mercado o mejoren la eficiencia, seguridad o rendimiento

de los productos existentes. Para lograrlo, las empresas pueden invertir en investigacién y desarrollo
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para identificar nuevas férmulas o tecnologias. Asimismo, es importante realizar pruebas y ensayos para

garantizar la calidad y cumplir con los estandares reguladores.

La comprensién del contexto también es fundamental para desarrollar estrategias de innovacion
adecuadas en el sector de productos quimicos. Autores como Porter (1985) en su libro "Ventaja
competitiva: creacién y sostenimiento de un rendimiento superior" proporcionan informacién valiosa
sobre las caracteristicas y desafios de este sector, incluyendo regulaciones aplicables, tendencias

tecnoldgicas y demandas cambiantes de los clientes.

Otra referencia relevante en el ambito de la innovacién en empresas comercializadoras de
productos quimicos es el libro "Innovation and Entrepreneurship in the Chemical Industry: Emerging
Technologies and Business Models" de Fussler et al., (2018). Este libro analiza las ultimas tendencias y
practicas en materia de innovacién en la industria quimica, centrdndose en el papel de la tecnologia 'y
los modelos de negocio emergentes. Los autores exploran cdmo las empresas pueden aprovechar la
innovacién para crear ventajas competitivas y abordar desafios como la sustentabilidad y la seguridad

en la industria quimica

Por ultimo, el articulo de investigacion titulado "Innovation in the Chemical Industry: An Analysis
of Determinants and Trends" de Luzzini et al., (2017) proporciona un analisis detallado de los factores
qgue influyen en la innovacién en la industria quimica. Los autores examinan las variables clave, como la
colaboracién en la cadena de suministro, la internacionalizacién y la inversién en investigacion y
desarrollo. Ademas, exploran las tendencias actuales en el campo de la innovacién quimica y ofrecen
recomendaciones para fomentar la innovacién en esta industria. Este estudio ofrece una valiosa
informacidn para comprender mejor los impulsores y las barreras de la innovacién en el sector quimico y

como las empresas pueden enfrentar estos desafios.



21

Es importante destacar que la innovacion no se limita solo a la adopcién de nuevas tecnologias,
sino que también puede estar relacionada con la implementacién de ideas creativas en la
comercializacidn, estrategias de venta y promocidn de productos quimicos especializados. Autores como
Hippel (2005) en su libro "Democracia y disefio de la innovacion" enfatizan la importancia de la
colaboracidn con los usuarios finales y la incorporacion de sus ideas y conocimientos en los procesos de

innovacion.

Las empresas comercializadoras de productos quimicos pueden adoptar enfoques agiles, como
metodologias de desarrollo de productos agiles o la creacién de equipos multidisciplinarios, para
fomentar la creatividad y la agilidad en la respuesta a las demandas del mercado. Porter (1985)
proporciona aportes valiosos sobre la gestion de la innovacién y la implementacién de practicas agiles
en las empresas. De La Cerda et al., (2019) realizaron un estudio de caso que analiza "el impacto de la
innovacion en la competitividad de las empresas del sector quimico en México™. Este estudio explora las
estrategias y practicas directivas empleadas por estas organizaciones para fomentar la innovacién y

como han contribuido a su éxito competitivo.

Es importante destacar que la innovacién en productos y procesos no son esfuerzos
independientes, sino que estan estrechamente vinculados. La introduccion de nuevos productos puede
requerir cambios en los procesos de produccidn, mientras que la mejora de los procesos puede dar lugar
a una mayor capacidad de innovacion en productos. Por lo tanto, las empresas comercializadoras de
productos quimicos deben tener una vision integral de la innovacién, fomentando una cultura
organizacional propicia para la creatividad, la colaboracién y el aprendizaje continuo, y asignando los
recursos adecuados para apoyar estas iniciativas. Schein (2010) ofrece un enfoque fundamental para
comprender cdmo se manifiestan los valores, las normas y las creencias en una organizacién y como

pueden fomentar o inhibir la innovacion.
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En cuanto a la gestién del cambio organizativo en el proceso de innovacién, autores como Kotter
(1996) y Cummings et al., (2014) ofrecen perspectivas valiosas sobre cémo gestionar y liderar
eficazmente los procesos de cambio organizacional, que son inherentes a la busqueda de innovacion.
Kotter propone un modelo de ocho etapas para liderar procesos de transformacién de manera efectiva,
comenzando por generar un sentido de urgencia para superar la resistencia inicial y motivar a los

miembros de la organizacion a involucrarse activamente en el proceso.

Otra etapa importante es desarrollar una vision compartida, que proporciona una direccion clara
y un propdsito comun para el cambio. Es esencial comunicar esta vision de manera efectiva para motivar
y alinear a todos los miembros de la organizacidn hacia el cambio deseado. También se debe reconocer
la resistencia al cambio y desarrollar estrategias para superarla, como la comunicacién efectiva, la
participacion activa de los empleados en el proceso de innovacion y la capacitacion adecuada. Autores
como Argyris et al., (1996) brindan herramientas conceptuales y practicas en su obra "Teoria en la
practica: aumento de la eficacia organizativa" para abordar el cambio organizativo desde una

perspectiva de aprendizaje continuo.

Desarrollar una visién compartida es otra etapa importante para fomentar la innovacién en
empresas comercializadoras de productos quimicos. Esta visidon proporciona una direccién clara y un
propdsito comun para el cambio, y es esencial comunicarla de manera efectiva para motivar y alinear a
todos los miembros de la organizacidn hacia el cambio deseado. Ademas, es crucial reconocer la
resistencia al cambio y desarrollar estrategias para superarla. Estas estrategias pueden incluir la
comunicacién efectiva, la participacion activa de los empleados en el proceso de innovacidny la

capacitacidn adecuada.

Los lideres desempefian un papel crucial en el proceso de cambio, brindando consejos practicos

para fomentar el compromiso y la colaboracidn en el equipo directivo. Una practica directiva con
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enfoque innovador implica fomentar una cultura de creatividad y pensamiento disruptivo en toda la
organizacion. También implica estar atentos a las tendencias y avances tecnoldgicos en la industria
quimica, ya que la adopcién de tecnologias emergentes puede impulsar el desarrollo de nuevos
productos, optimizar procesos de produccién y mejorar la eficiencia energética. David (2003) en su libro
“Conceptos de administracidon estratégica” menciona: “Para sobrevivir y prosperar en el nuevo milenio,

las empresas deben construir y sostener una ventaja competitiva.”

Finalmente, es fundamental que los directivos fomenten una mentalidad abierta al aprendizaje y
al fracaso. La innovacion implica asumir riesgos y aprender de los errores. Los lideres deben crear un
ambiente seguro en el que los empleados se sientan comodos al proponer nuevas ideas, experimentar y
aprender de los resultados, incluso si no son exitosos. Esto fomentard una cultura de mejora continua y
garantizara que la organizacién esté en constante evolucién y adaptacién. Martinez (2018) en su libro
“Aprender en las organizaciones de la era digital”, nos dicen “A medida que las organizaciones se

vuelven tercamente inteligentes, requieren de un talento humano cada vez mas sofisticado” (p.11).

En resumen, en las organizaciones del sector quimico, las practicas directivas con enfoque
innovador son fundamentales para mantenerse competitivas en un mercado exigente y en constante
cambio. Fomentar una cultura de innovacién, adoptar tecnologias emergentes, gestionar
estratégicamente la innovacion y promover una mentalidad abierta al aprendizaje y al fracaso son
algunas de las practicas directivas clave que los lideres deben implementar. Estas practicas permitiran a
las organizaciones del sector quimico desarrollar nuevos productos, optimizar procesos de producciény

asegurar su crecimiento sostenible en el tiempo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque y alcance del proyecto de investigacidon se centra en la comprensién en profundidad
de las practicas directivas y la innovacidén en empresas distribuidoras de productos quimicos. Para ello,
se empleara un enfoque cualitativo respaldado por la investigacion previa en el campo (Johnson et al.,
2017; Smith, 2015). Se utilizaran métodos de recoleccion de datos como entrevistas y formularios
autoadministrados, complementandolos con un analisis de la literatura existente para respaldar las

investigaciones (Bryman, 2016; Yin, 2018).

El enfoque cualitativo elegido para esta investigacidn se centra en comprender e interpretar los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes. A través de la recopilacion y analisis de
datos no numéricos, se busca capturar la complejidad y el significado de los sujetos estudiados,
explorando en profundidad sus experiencias, creencias y contextos (Denzin et al 2005). Esta
metodologia resulta especialmente relevante para comprender los desafios y oportunidades especificos
del sector de distribucion de productos quimicos, asi como para obtener una comprensién

contextualizada de las practicas directivas y la innovacion.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicidn de la poblacién

La poblacidn, en este caso, se refiere a la totalidad de los directivos principales de las

organizaciones distribuidoras de productos quimicos. Cabe destacar que la definicidon de poblacion se



25

refiere al conjunto completo de individuos o elementos que cumplen con los criterios de inclusion

establecidos para el estudio (Smith, 2020).

En el contexto de este proyecto de investigacidn, la poblacidn estaria conformada por todos los
directivos principales de la empresa distribuidora de productos quimicos Merquiand que supervisen a

cuatro o mas empleados (Johnson, 2019).

3.2.2 Calculo y seleccién de la muestra

La muestra utilizada fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico intencional. Esta
seleccion se centré en los directivos principales de la empresa MERQUIAND S.A.S. que tienen bajo su

cargo a 4 o mas personas.

Cabe destacar que el muestreo no probabilistico intencional es una técnica de seleccion de
participantes donde la eleccion de los sujetos de estudio se realiza de manera deliberada, basandose en
caracteristicas o criterios especificos (Patton, 2002). En este proyecto de investigacidn, que se centra en
las practicas directivas e innovacion en empresas distribuidoras de productos quimicos, se utiliza este

tipo de muestreo para la seleccidn de los directivos principales de la organizacién.

La decisidn de utilizar este enfoque de muestreo responde a que los directivos principales se
consideran actores clave dentro de las empresas. Ellos pueden aportar una vision Unica y valiosa sobre
las practicas directivas y el fomento de la innovacidn en el sector. Al seleccionar intencionalmente a
estos directivos, se busca obtener informacion rica y profunda sobre sus experiencias, perspectivas y

estrategias en la gestion empresarial.
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3.3 Instrumento(s)

En este proyecto de investigacién, se emplean diversas herramientas para recopilar datos y
obtener informacién pertinente. Entre las herramientas mas comunes utilizadas se encuentran la
entrevista y el formato auto administrado. A continuacién, se ofrece una descripcién detallada de cada

una de estas herramientas:

Entrevista: La entrevista es una técnica cualitativa que permite obtener informacidn directa de
los participantes a través de preguntas y respuestas. Este método se caracteriza por la interaccion cara a
cara entre el investigador y el entrevistado, lo cual facilita la obtencién de datos profundos y detallados.
Las entrevistas pueden ser estructuradas, semi-estructuradas o no estructuradas, dependiendo del
grado de flexibilidad y control que se quiera tener sobre la conversacién. Esta herramienta es

especialmente Util para explorar percepciones, opiniones y experiencias personales.

Formato Auto Administrado: El formato auto administrado, también conocido como
cuestionario, es una herramienta cuantitativa que permite recolectar datos de un gran nimero de
participantes de manera eficiente. En este método, los participantes completan el cuestionario de
manera independiente, sin la presencia del investigador. Los cuestionarios pueden ser distribuidos en
formato fisico o digital, y suelen contener preguntas cerradas y abiertas. Esta herramienta es eficaz para

obtener informacidn estandarizada y comparar respuestas entre diferentes grupos de personas.

Ambas herramientas complementan el proceso de investigacion al ofrecer diferentes

perspectivas y tipos de datos, lo que enriquece el analisis y la comprensién del fenédmeno estudiado.
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3.3.1 Entrevista

Objetivo: El objetivo de la entrevista es recopilar informaciéon directamente de los participantes
del estudio mediante preguntas formuladas por el investigador. La entrevista puede ser estructurada
(con preguntas predeterminadas) o no estructurada (con preguntas abiertas y flexibilidad en las

respuestas).

La entrevista estructurada sigue un formato especifico con preguntas predefinidas que se hacen
a todos los participantes. En cambio, la entrevista no estructurada permite una conversacién mas fluida
y flexible, donde el investigador puede profundizar en temas especificos. Para efectos de nuestro

proyecto de investigacidn, utilizamos una entrevista estructurada

En la entrevista, las categorias variables se refieren a los temas o aspectos especificos que se
desean investigar. Estas categorias pueden ser demograficas (edad, género, ocupacion),

comportamentales (habitos de compra, preferencias) o psicolégicas (motivaciones, actitudes).

la siguientes son las categorias que se utilizaron para este proyecto:

- consentimiento informado sobre la participacion en el proyecto: Este apartado es fundamental
para asegurar la ética del proyecto. Debe contener informacidn clara y concisa sobre el objetivo
del proyecto, procedimientos, voluntariedad y confidencialidad.

- caracterizacion demografica: Este apartado busca describir las caracteristicas generales de los
participantes. Algunos datos a incluir son edad, género, nivel educativo, ocupacion actual y aiios
de experiencia.

- Caracterizacién de la empresa y rol dentro de la compaiiia: Este apartado busca contextualizar al
participante dentro del ambito laboral. Se debe incluir cargo actual y relacién del cargo con el

area de innovacion.
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- Caracterizacién practicas directivas: Este apartado busca identificar el estilo de liderazgo y las
practicas de gestidn que caracterizan al participante. Se puede incluir:
- Caracterizacién innovacion: Este apartado busca evaluar la percepcion, actitud y experiencia del

participante con respecto a la innovacién.

3.3.2 Formato auto administrado:

El formato autoadministrado se refiere a la metodologia de recopilacién de datos en la que los
participantes completan cuestionarios o encuestas por si mismos, sin la presencia directa de un
entrevistador. El principal objetivo de este formato es obtener informacidn precisa y honesta de los

participantes, aprovechando la comodidad y la privacidad que brinda este método (Dillman et al., 2014).

3.3.2.1 Tipos de Formatos Autoadministrados

Formato Cerrado: En estos cuestionarios, los participantes seleccionan respuestas de un
conjunto de opciones predefinido, tiene como ventajas facilitar el andlisis de datos, asegura la
uniformidad de las respuestas y reduce el sesgo del entrevistador (Fowler, 2013). Algunos ejemplos son

preguntas de opcién multiple, verdadero/falso, y escalas de Likert.

Formato Abierto permite a los participantes proporcionar respuestas en sus propias palabras,
tiene como ventajas ofrecer una visién mas profunda y rica de las opiniones y experiencias de los
participantes (Groves et al., 2009). Algunos ejemplos son preguntas abiertas donde se pide una

explicacion o un comentario.
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3.3.2.2 Escalas de Medicion

Escalas de Likert: Se utilizan para medir la intensidad de las respuestas, capturando la actitud o el grado
de acuerdo o desacuerdo del participante con una afirmacion (Bradburn et al., 2004). Un ejemplo seria

una escala de 5 puntos que va desde "Totalmente en desacuerdo" hasta "Totalmente de acuerdo".

3.3.2.3 Categorias de Variables

Las categorias de variables en un formato autoadministrado dependen de las preguntas
formuladas en el cuestionario. En este caso especifico, se utilizan las mismas categorias que en una

entrevista previa, tales como:

- Actitudes: Opiniones o disposiciones hacia un tema especifico.

- Opiniones: Juicios personales sobre un tema o situacion.

- Conocimientos: Informacidn que posee el participante sobre un tema.

- Preferencias: Eleccidn entre diferentes opciones o alternativas.

- Comportamientos: Acciones o conductas realizadas por el participante (Bryman, 2016).

3.3.2.4 Beneficios del Formato Autoadministrado

- Autonomia del Participante: Permite a los participantes responder a su propio ritmo y en un

entorno comodo.
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- Costos Reducidos: Menos necesidad de personal para administrar las encuestas, lo que

disminuye los costos operativos (Tourangeau et al., 2000).

- Minimizacion del Sesgo del Entrevistador: Al eliminar la presencia del entrevistador, se reducen

las influencias que podrian afectar las respuestas de los participantes (De Leeuw et al., 2008).

- Acceso a Poblaciones Amplias: Es mas fdcil distribuir cuestionarios digitales a un gran nimero

de participantes, ampliando el alcance del estudio (Aday et al., 2006).

3.3.2.5 Consideraciones y Desafios

- Tasa de Respuesta: Puede ser variable, y en algunos casos baja, debido a la falta de motivacién

de los participantes para completar la encuesta.

- Claridad de las Preguntas: Es crucial que las preguntas estén bien redactadas y sean

comprensibles, ya que no habra un entrevistador disponible para aclarar dudas (Krosnick et al., 2010).

- Control de Calidad: La auto-administracidn puede llevar a respuestas inexactas o incompletas si

los participantes no se toman el tiempo necesario para responder adecuadamente (Dillman et al., 2014).

3.4 Descripcion de procedimientos

El equipo de investigacidn establecié contacto individual con cada persona seleccionada para
participar en el proyecto. Se les explicé detalladamente el propdsito del estudio, el tiempo estimado de
participacién y se obtuvo su consentimiento informado de manera ética, asegurando su comprension y

voluntariedad.
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Se coordiné con cada participante la fecha, hora y modalidad para la aplicacién de los
instrumentos de recoleccion de datos. Las entrevistas se realizaron de forma virtual a través de la
plataforma Microsoft Teams, con la grabacién completa de cada sesion. Al finalizar la entrevista, se
informd a los participantes sobre el envio del segundo instrumento, un formulario autoadministrado a

través de Microsoft Forms.

Durante el proceso de aplicacion de los instrumentos, se llevé un registro detallado de los
participantes que respondieron a las entrevistas y completaron los formularios, asegurando el

seguimiento y control de la participacién en el estudio.

3.5 Analisis de informacion

Para procesar y analizar la informacion recolectada manualmente, el investigador realizé los
siguientes pasos:

1. Transcripcion y codificacion: Primero, transcribié las entrevistas y digitalizo los
formatos autoadministrados. Luego, procedié a leer detenidamente cada transcripcién y
formulario para identificar temas, conceptos y patrones relevantes. Utilizé un sistema de
codificacién manual, donde asignd etiquetas o cddigos a fragmentos de texto que se refieran a
temas especificos o ideas clave.

2. Categorizacion y organizacion: A medida que identificé los temas y patrones
emergentes, organizo los datos en categorias o grupos tematicos. Utilizo hojas de célculo para
crear una estructura de organizacion clara y jerarquica que le permitio clasificar y agrupar los
datos de manera ldgica y coherente.

3. Andlisis de contenido: Realizé un andlisis detallado del contenido de los datos,

examinando el significado y contexto de cada fragmento de texto
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codificado. Identificd relaciones y conexiones entre los diferentes temas y conceptos,
y busco patrones recurrentes o tendencias significativas en los datos. Tomd notas detalladas
durante este proceso para documentar sus observaciones y conclusiones.
4. Interpretacion y sintesis: Una vez completado el analisis de
contenido, interpreto los hallazgos y busco significados mas profundos dentro de los
datos. Compard y contrasto diferentes perspectivas y experiencias de los participantes,
y busco insights que ayudaron a responder las preguntas de investigacion planteadas en el
estudio. Luego, sintetizé los hallazgos en un informe final en el que presento de manera claray

concisa los resultados del analisis.

3.6 Consideraciones éticas

e Consentimiento informado
e Participacion voluntaria
e Honestidad y transparencia

e Impacto en la organizacién

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

Consentimiento informado: Antes de iniciar cualquier entrevista o formulario, se obtuvo el
consentimiento informado de cada participante. Esto implicé proporcionar una explicacién detallada del
propdsito del estudio, los procedimientos involucrados, la duracién esperada de la participacion y
cualquier riesgo o beneficio potencial. Se brindd a los participantes la oportunidad de hacer preguntas y

recibir respuestas claras antes de firmar el formulario de consentimiento.
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Participacion voluntaria: Se enfatizé que la participacion en el proyecto era completamente
voluntaria. Se informd a los participantes que podian retirarse del estudio en cualquier momento, sin
penalizacion alguna ni pérdida de beneficios a los que tuvieran derecho. Se les asegurd que la decisién
de no participar no afectaria de ninguna manera su relacién con la organizacién o con los investigadores.

Honestidad y transparencia: Se proporcioné informacidén clara y transparente sobre los objetivos
de la investigacidn a través de diversos medios, como reuniones informativas, folletos explicativos y
correos electrdnicos. Esto asegurd que los participantes comprendieran plenamente el propdsito del
estudio, cdmo se manejarian sus datos y los posibles usos de los resultados. Se alenté a los participantes
a plantear cualquier duda y se respondié a todas las preguntas de manera abierta y honesta.

Impacto en las organizaciones: Se obtuvo la aprobacién del representante legal de la
organizacion para el uso y divulgacion de los resultados de este proyecto. Esto incluyé una discusién
sobre como se protegeria la confidencialidad de los datos y cémo se utilizarian los resultados para
beneficiar a la organizacion. Los resultados finales del estudio se compartiran con la organizacion,
asegurando que puedan utilizar la informacién para mejorar sus practicas o politicas. Ademas, se

proporcionaran informes detallados y recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigacion.

3.6.2 Instrumentos de aceptacidn y autorizacion

Autorizacion de consentimiento y aceptacién de participacién en la investigacion: Antes de que
cualquier participante formara parte del estudio, se les solicité que completaran un proceso de
autorizacién de consentimiento informado. Este proceso incluyé la presentacion de un documento
detallado que describia todos los aspectos relevantes de la investigacion. Los participantes recibieron
una explicacién exhaustiva sobre el propésito del estudio, los métodos que se utilizarian, la duracion

esperada de su participacién, y cualquier posible riesgo o beneficio.
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El consentimiento incluia informacidn donde, se detallaba que los datos recolectados serian
utilizados exclusivamente para los fines especificados en el estudio y que los participantes podrian
solicitar la eliminacién de sus datos en cualquier momento.

Para asegurar la comprensién completa, se les dio a los participantes la oportunidad de hacer
preguntas y recibir aclaraciones antes de dar su consentimiento. Una vez que se resolvieron todas las
dudas, los participantes indicaron su autorizacidén y aceptacidn de participar en la investigacion. Este
proceso fue disenado para asegurar que todos los participantes estuvieran plenamente informados y
participaran de manera voluntaria y consciente.

La autorizacion del consentimiento también implicaba la aceptacion de que los datos
recolectados podrian ser analizados y presentados en informes finales, siempre bajo las condiciones de
confidencialidad acordadas. Ademas, se informé a los participantes sobre su derecho a retirarse del

estudio en cualquier momento sin ninguna repercusién negativa.
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4  HIPOTESIS

4.1 Las variables

Practicas directivas

Gestion de la innovacion

4.1.1 Variable(s) independiente(s)

- Practica directiva: Este seria el conjunto de acciones, politicas y comportamientos adoptados
por los directivos de MERQUIAND S.A.S, incluyendo la delegacidn de responsabilidades, la promocién de

la creatividad y la tolerancia al riesgo.

4.1.2 Variable(s) dependiente(s)

- Gestion de la innovacidn: Se refiere al proceso y las estrategias utilizadas por la empresa para
generar, evaluar y desarrollar nuevas ideas y soluciones dentro de su contexto de comercializacion y

distribucidn de productos quimicos.

4.1.3 Planteamiento de hipdtesis

En la empresa comercializadora y distribuidora de productos quimicos MERQUIAND S.A.S, se
espera que la practica directiva esté caracterizada por un enfoque orientado hacia la delegacién de
responsabilidades, la promocién de la creatividad y la tolerancia al riesgo. Ademas, se espera que la
gestion de la innovacidn en la empresa se defina por la implementacién de procesos estructurados para

la generacidn, evaluacion y desarrollo de nuevas ideas y soluciones. Se hipotetiza que los obstaculos y



desafios que enfrentan los directivos en cuanto a la gestion de la innovacién estaran relacionados

principalmente con la resistencia al cambio, la falta de recursos y la cultura organizacional.
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RESULTADOS
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Se entrevistaron 7 directivos de la compafiia Merquiand S.A.S, los cuales tienen a su cargo 4 o

mas personas, sus edades varian desde 39 hasta 55 afios, con niveles educativos de posgrados,

especializaciones y doctorado, sus cargos van desde jefe de operaciones, gerente de I&D, gerentes de

division o de lineas y el gerente general de la compaifiia. Las entrevistas fueron realizadas de manera

virtual por plataforma Teams, estas duraron entre 23 y 48 minutos aproximadamente, en estas

estuvieron de acuerdo en los tiempos cada uno de los entrevistados y la estudiante de especializacién

en gerencia de proyectos encarda de la investigacion y analisis de resultados.

5.1 Demografia

Tabla 1

Personas entrevistadas

NOMBRE CARGO NIVEL ANOS EN LA EDAD FECHA DE LA TIEMPO DE LA ESTRUCTURA
EDUCATIVO COMPANIA ENTREVISTA ENTREVISTA ORGANIZACIONAL

Mauricio Gerente de I1&D Doctorado 1.5 49 22/09/2023 0:47:27 PLANA
Restrepo

Diana Zapata Gerente de division Especializacion 2.0 51 25/09/2023 0:23:07 PLANA
Andrea Jaramillo Gerente de division Posgrado 1.75 42 26/09/2023 0:25:59 VERTICAL
Patricia Gdmez Gerente de division Posgrado 4 55 26/09/2023 0:36:49 PLANA

Lina Rubio Gerente de division Posgrado 8 53 27/09/2023 0:32:59 PLANA
Ismael Navarrete Gerente general Posgrado 3.5 52 29/09/2023 0:36:06 PLANA
Carlos Pefiaranda Jefe de operaciones Especializacién 3.5 39 4/10/2023 0:36:26 PLANA

Nota: la tabla muestra la estructura demografica de la muestra tomada para la investigacion.

El 87% de los directivos definieron la empresa con estructura plana, distinguiendo cargos y areas

definidas, enfocando esta estructura en la comunicacién directa.



38

5.2 Practica directiva en la empresa de comercializacidn y distribucion de productos quimicos
MERQUIAND S.A.S

Tabla 2

Distribucidn de tiempo

SEGMENTACION DE TIEMPO

NOMBRE JORNADA LABORAL PLANEACION ACTIVIDADES OPERATIVAS
(HORAS) (HORAS) (HORAS)
Mauricio Restrepo 9 2 1
Diana Zapata 12 2 3
Andrea Jaramillo 10a11 2222 5a5.5
Patricia Gomez 8al2 1.6a3.6 24348
Lina Rubio 8a9 1.5 48a54
Ismael Navarrete 8 1.6 2.4
Carlos Pefiaranda 8 2 0.5
PROMEDIO 9,5 2 2

Nota: Los datos muestran como los diferentes directivos ocupan mas tiempo en tareas operativas que
en procesos de planeacion.

Los directivos indican jornadas laborales de 8 a 12 horas aproximadamente, el 28% de los
directivos con indicaciones de 11 a 12 horas de dedicacién laboras y el 72% indicando una dedicacion de
8 a 9 horas de jornada laboral.

En promedio el 100% de los directivos indican 2 horas diarias a la planeacion de actividades,
encontramos una mayor variacién a las actividades operativas desde 0,5 a 5.5 horas, el 57% de ellos

indican menos de 2 horas operativas y el 43% restante indican mas de 2.4 horas a esta actividad.
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Tabla 3

Toma de decisiones

NOMBRE DECISIONES TIEMPO DE CONSULTA CON EL EQUIPO
ESTRATEGICAS  TACTICAS OPERATIVAS ~ RESPUESTA
(%) (%) (%) APROBACIONES
(DiAS)
Mauricio 50 30 20 2 La mayoria, si, dependiendo del
Restrepo grado de impacto de que tenga

que ver con ellos.

Diana Zapata 0 50 50 1 Algunas decisiones Las consulto
con el equipo de trabajo.

Andrea 30 20 50 la2 Si tratd en La mayoria.
Jaramillo
Patricia Gomez 40 40 20 1a8 muchas veces no se consultan, se
comunican.
Lina Rubio 40 30 30 1 Si, en general si estdn implicados
ellos.
Ismael 10 40 50 8 Las decisiones operativas y
Navarrete tacticas, si, bastante.
Carlos 33 33 33 1 Hacemos lluvia de ideas sobre las
Pefiaranda mejores opciones o las mejores,

Las diferentes variables que se
pueden presentar.

Nota: Debido al tamafio de la empresa, los directivos suelen encargarse de gran cantidad de
decisiones operativas.

Se encuentra una gran variedad en el porcentaje indicado sobre la toma de decisiones
estratégicas desde un 0% a un 50% de las decisiones tomadas, teniendo como resultado el 28%
de los entrevistados toman decisiones estratégicas entre 0y 20% y el restante 72% de los
entrevistados entre 30 y 50%, y entre las decisiones tacticas y operativas teniendo resultados
similares el 43% de los directivos entrevistados indican toma de decisiones entre un 20 y 30%, el

restante57% entre un 30 a 50%.
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También se infiere de un tiempo para autorizacidn de decisiones entre 1y 8 dias, esto
gracias a la estructura organizacional plana y las diferentes herramientas de comunicacion
actuales como Teams y WhatsAp.

En cuanto a la consulta de decisiones con su equipo de trabajo, el 71% de los directivos
indica que consulta con equipo de trabajo las decisiones en su mayoria, y el 29% de los
directivos solo algunas veces cuando es necesario.

Tabla 4

Funcion y actividad principal

Mauricio  Diana Andrea Patricia Lina Ismael Carlos

ECCION FUNCIONE TIVIDADES PRINCIPALE
SECCIO UNCIONES/ACTIVIDADES CIPALES Restrepo Zapata Jaramillo Gomez Rubio Navarrete Pefaranda

1 Figura de autoridad, jefe cabeza principal X
Lider responsable de las actividades de X X X X X
motivacion
Enlace, actividades en redes de trabajo X X X
2 Monitor, buscas y recibes informacién X X X X
Difusor, transmite los hechos internamente X X X X X X
Vocero portavoz, transmite la informacion X X X X
3 Negociador X X X
Asignador de recursos X X
Manejador de perturbaciones X
Emprendedor X X X X
4 Actividades de relacionamiento interpersonal X X X
dentro y hacia fuera de la organizacion.
Actividades que incluian movimientos y X X
gestion de informacidn.
Actividades que incluyan toma de decisiones X X X X

significativas para el proceso organizacional.

Nota: Podemos observar que la gran variedad de funciones que pueden desarrollar los directivos

de esta organizacion.

Tenemos 4 secciones para evaluar las funciones y actividades principales de los directivos asi:

- Enla primera seccion el 28,6% de los encuestados se ubica en dos funciones lider y enlace, el
71,4% restante solo en una funcion, el 14,3% como figura de autoridad, el 42.8% como lider y el

14,3% como enlace.
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- Enlasegunda seccion el 28.6% de los encuestados se ubica en las tres funciones descritas,

monitor, difusor y vocero, otro 28.6% se ubica como monitor y difusor, un 14.3% como monitor

y vocero, un 14.3% solo como monitor y el 14.3% restante solo como vocero.

- Enlatercera secciéon el 42.8% de los directivos se considera negociador, 28,6% como asignador

de recursos, 14.3% como manejador de perturbaciones y 42.8% como emprendedores.

- Enla cuarta seccién tenemos actividades realizadas en la ultima semana mas continuamente, y

se encuentran en la siguiente distribucidn, Actividades de relacionamiento interpersonal dentro

y hacia fuera de la organizacion 42.8%, Actividades que incluian movimientos y gestion de

informacion 28.6%, Actividades que incluyan toma de decisiones significativas para el proceso

organizacional 57.1%.

Tabla 5

Ritmo de trabajo

NOMBRE RITMO DE TRABAJO

COMO SE SIENTE

INTERRUPCIONES

Mauricio Restrepo Acelerado

Diana Zapata Muy acelerado

Andrea Jaramillo Muy acelerado

Patricia Gomez Supremamente acelerado

Lina Rubio Adrenalina pura

Ismael Navarrete Acelerado

Carlos Pefiaranda Tranquilo dando prioridades

Poco incomodo,
muchos frentes

Me siento bien

Siento que me toca
parar el ritmo

No me siento mal

Algunas veces me
gusta y otras veces
frustracién

Sin darme cuenta, si
hay un nivel de estrés
e incluso analizando
hasta hay una
afectacidn a la salud.
Muy cdmodo

Continuamente, hay
estrategias para
manejarlo.

Todo el tiempo

Continuamente

Continuamente

Continuamente

Ajenas a mi labor son
muy poco
frecuentes, y en mi
labor es parte del
trabajo.

No hay
interrupciones
laborales, el equipo
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llega con la solucidn
y son auténomos.

Nota: Se indican altos niveles de estrés, aunque manejados por cada uno de los directivos como

parte de la normalidad del trabajo.

En general el equipo directivo indica ritmo de trabajo acelerado, hay muchos frentes de
trabajo, 42.8% del equipo se siente bien o cdmodo con el ritmo de trabajo, un 14.3% se siente
incomodo, otro 14.3% tiene momentos muy buenos al cumplir el objetivo y otros de frustracidn
al no lograr lo que se quiere, otro 14.3% siente que analizando el proceso hay estrés e incluso
afectacién a la salud, y un ultimo 14.3% que siente que debe parar por si misma por que el
medio no va a parar. En cuanto a interrupciones todos coinciden en que continuamente se
presentan estos casos, un 14.3% genera estrategias para manejarlas, otros se enfocan en
empoderar los equipos para minimizar estas interrupciones y otro 14.3% indica que es parte de

su trabajo.

5.3 Gestion de la innovacidon en la empresa MERQUIAND S.A.S.

Tabla 6

Generalidad de la innovacion

NOMBRE OPINION SOBRE PORQUE INNOVAR QUIENES DEBEN ESTAN
INNOVACION INNOVAR/ QUIENES CAPACITADOS PARA
PARTICIPAN EN LA INNOVAR

INNOVACION
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Mauricio
Restrepo

Diana Zapata

Andrea
Jaramillo

Patricia
Gomez

Lina Rubio

Ismael
Navarrete

para mi es fundamental,
fundamental, La definicidon
de innovacién que
tenemos nosotros en
Magentis es, innovacién es
crear algo nuevo que ya
tiene utilidad y que genera
renta, genera ventas o que
genera ingresos para la
compaiiia.

Muy importante y muy
necesaria, porque sin
innovacion, pues la
empresa se estanca

la innovacidn es de las
cosas mas importantes
gue hay ahorita para todo,
para las organizaciones y
para las personas en
general

creo que es super
importante la innovacion
empresarial para mi hace
como referencia a
impulsar los ingresos de la
compaiiia

Me encante, es como una
gimnasia mental puede
buscar alternativas
diferentes

es un tema
tremendamente relevante
para la organizacion

yo le estoy apuntando,
en algin momento
parecerme a ese
ranking de empresas
altamente innovadoras

porque debemos estar
a La Vanguardia de lo
que esta pasando.
porque tenemos que
estar preparado a
todos los cambios.

Es la forma de poder
crecer, pues me parece
que ayuda que se
puedan explotar mejor
todas las capacidades
de todos.
Absolutamente
indispensable para la
supervivencia De las
empresas

si es una innovacion
general, por ejemplo,
COMO en procesos yo
involucro a todo el equipo,
cierto, o sea, los 12
independiente del pais,
porque otro de los valores
agregados que le pusimos
en la gerencia de
innovacion es, no importa
en qué pais estés. TU eres
un lider de innovacién de
Magentis

los lideres como
estrategas de negocio,
debemos estar siempre
mirando qué hacer
diferente para no
quedarnos atras

Pues yo creo que, en
nosotros, en cada una de
las areas todos
deberiamos estar en
proceso de innovacion

yo pienso que debe haber
como una sombrilla
general de innovacion.
pero no me imagino un
equipo dedicado a eso
transversalmente. O sea,
yo creo que debe haber
alguien de la organizacién
un rol, no necesariamente
un cargo, pero que sea
alguien que desde nivel
alto pueda direccionar

Para dirigir no, para
colaborar si.

yo creo que todos
estamos capacitados,
mas necesitamos
alguien que guie
entonces capacitada,
me siento, pero que
yo tenga la formacion
o la metodologia
para una innovacion
No, no lo tengo.

un proceso de
innovacion es toda
una metodologia que
se debe seguiry yo
creo que no estoy
capacitada

Yo creo que si, los he
dirigido.

No, yo pienso que
me falta capacitacion
en ese sentido
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Carlos
Peflaranda

como eso que estoy
diciendo de la cultura
organizacional hacia la
innovacién

La innovacion es un plus
de toda compaiiia

una compaiiia que se
estanca y no innova
perddn, que no innova,
se estanca Porque
siempre hay mejores
formas de hacer las
cosas. Siempre hay
tecnologias que
permiten que los
procesos se mejoren,

Si, la experticia que
uno adquiere en el
campo de
operaciones permite
a uno conocer
diferentes variables
que se pueden
presentar en los
temas operativos
como tal

siempre hay
propuestas para
mejorar algun tipo de
proceso

Nota: palabras textuales de cada uno de los directivos entrevistados.

El 100% de los directivos considera la innovacién importante en los procesos de cualquier
compaiiia.

De los directivos encuestados el 71.4% indica que para que las empresas avancen, debe tener
procesos de innovacion.

El 57.14 % de los participantes indica que todos en la compafiia, de acuerdo a sus procesos
debemos estar innovando o por lo menos apoyando los procesos de innovacion, mientras que
un 14.3 % lo enfoca en los lideres.

El 28.57% indica que no estd capacitado para innovar, para participar y apoyar si. Mientras el

42.8% indican que estan capacitados y que han dirigido estos procesos.
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5.4 Obstaculos y desafios a los que se enfrenta los directivos respecto a la gestién de la innovacion.

Tabla 7

Caracterizacion de la innovacion

NOMBRE PARTICIPACION EN LA TIPOS DE INNOVACION ACTUAL COMO ES EL PROCESO
INNOVACION DE INNOVACION EN
LA COMPARNIA
Mauricio Si, soy el Gerente de innovacién En una innovacion sostenida, cémo hacemos  la consideracién légica
Restrepo para la division de alimentos. mejoramos la propuesta de valor, a mi cliente  de lo que se tiene que
actual, con mi portafolio actual, simplemente  analizar, cada etapa,
lo que hago es mejorar la propuesta de valor.  miramos casos de
atender a clientes adyacentes. Entonces yo negocio, desarrollamos
digo, Si yo tengo ya un producto que me lo prototipos validamos y
compra la empresa A de lacteos, por qué no al final lanzamos una
me lo estd comprando la empresaBsia la propuesta.
empresa A le funciona porque no le funciona
la empresa B entonces me voy cierto a unos
clientes que son adyacente
la tercera es, nos queremos ir a mercados
nuevos y a descubrir nuevas tecnologias o
nuevas necesidades o desarrollar nuevos
productos y servicios
Diana Directamente no, directamente yo
Zapata identifico las oportunidades, un
cliente quiere innovar con algun
producto y le paso eso al
departamento de innovacién, que
ellos son los que directamente
empiezan a ejecutar la idea
Andrea Este afio no tanto, siento que este  creo que es el proceso de la parte
Jaramillo afio no tanto, pero el afio pasado documental, o sea, como tener un buen
si, en esos pequefios, en esos registro documental de las cosas en la nube y
cambios pequeiiitos que te digo que todos podamos acceder de forma facil y
entonces, por ejemplo, en la que sea confiable
forma en que las ingenieras de
venta hacian las proyecciones,
entonces entender el proceso que
ellas hacian y porque les tomaba
tanto tiempo y ahi definir,
cambiarlo a un modelo mas rapido
Patricia dando ideas y conociendo, siendo  la innovacion tecnoldgica
Gomez un intermediario entre el
mercado, cliente y empresa
Lina Rubio  realmente la parte que mas me yo creo que, en los procedimientos, en la propuesta

gusta y en la que creo que

tenemos mucho mas por hacer, es

estudiando y revisando nuevas

proyectos en desarrollos de nuevas
oportunidades.

el estudio técnico
el estudio de mercado
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posibilidades y reemplazando
procesos actuales por procesos
novedosos

Ismael si, facilitando y respaldando esos
Navarrete  proyectos y generando como el
ambiente adecuado para que eso
pase
Carlos No
Pefiaranda

innovacidn, logistica, innovacién, comercial,
Innovacidn en la gestion de la relacidn con
clientes y proveedores

Pues actualmente dentro de la organizacion
por ser una empresa distribuidora y
productora que maneja laboratorios de
investigacion y desarrollo, actualmente se
hacen muchos trabajos en conjunto con los
clientes donde se miran qué necesidades se
tienen y basados en esa necesidad de los
clientes, se pueden mirar como qué proceso
de innovacion y de investigacion y desarrollo
se puede llevar.

En el caso de
operaciones como tal,
por ejemplo, yo te
podria decir que la
optimizacién de los
tiempos en un proceso
de produccién donde
se unira de qué
manera podemos
innovar o mejorar el
proceso productivo

Nota: Las diferentes divisiones de la organizacion gestionan de forma diferente y de acuerdo al

mercado la innovacion.

El 85.71% de los directivos indica que participa de los procesos de innovacion, el 42.8% de los

indica que no participa o no esta involucrado directamente en estos proyectos de innovacion.

Cada participante enfoca la necesidad de participacion en areas diferentes, logistica,

documenta, tecnoldgica, de relacionamiento con los clientes y el gerente de innovacién enfocado en

productos de acuerdo con la necesidad de los clientes y el mercado.

Tabla 8

Debilidades y oportunidades para la innovacion.

NOMBRE FORTALEZAS DE IMPEDIMENTOS PARA INNOVAR QUE NECESITAS PARA INNOVAR
LA COMPANIA
PARA INNOVAR

Mauricio Primero que hay ese querer como abarcar eventualmente

Restrepo un apoyo 100% al muchas cosas, entendiendo la premura

area de innovacion

que hay
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Diana
Zapata
Andrea
Jaramillo
Patricia
Gomez
Lina Rubio todo el tiempo
estamos mirando
qué podemos
hacer nuevo con el
cliente, qué
podemos hacer
nuevo con el
producto que
buscamos, hacer
nuevo con el
proveedor
Ismael
Navarrete
Carlos La fortaleza mas
Peilaranda importante, La

organizacion se ha
dado cuenta o ha
tenido muy
presente que la
innovacién va de
la mano con el
crecimiento.

La actitud de la gente, porque puede que
haya ideas muy buenas, pero si las
personas encargadas de la innovacién no
se mueven, no son agiles y no tienen
buena actitud, pues la idea no sale
adelante

Entonces siento que seria las dos, o sea,
como estar entrenados, capacitados en
innovacién y en metodologia, y dos tener
muy claros los procesos que cada quien
lidera para poder aportar en esos mismos
procesos

nos falta un poquito de la cultura, cultura
de innovacidn y creo que, pues vamos en el
camino, vamos en el camino de construir.

Yo creo que es que somos poquitos y todos
tenemos que estar defendiendo el negocio
actual yeso nos quita La posibilidad de
tener tiempos mayores para dedicar en esa
parte de innovacién

Yo creo que hay limitaciones, no hay
restricciones que tienen que ver con
niveles de inversién que tienen que ver con
aseguramiento de corto plazo porque
estamos en una época donde no es facil y
pues digamos que demanda un esfuerzo y
una energia importante de la gente y de los
equipos
dos factores, El primero econdmico porque
hay procesos que si tienen que ver la
innovacién con la implementacion de
tecnologias con inversiones, eso es un algo
gue, pues marca una un punto importante,
Lo segundo es como la estabilidad del
cambio por el personal, porque cuando se
implementan nuevas cosas, es cambiar el
chip como se te venia trabajando a tratar
gue las personas cambien esa mentalidad

Creo que necesitariamos tener un
talento humano muy bueno, y que
ese talento humano permanezca
en la organizacidn por buen
Tiempo. Porque hemos tenido
gente muy buena, pero por temas
salariales se nos va.

Yo creo que si necesitaria como
una guia, como a alguien que le
diera a uno, como el proceso de
cémo es la mejor manera, porque
uno siempre lo hace muy, como se
puede decir, como que sobre la
marcha uno va improvisando

un equipo interdisciplinario de
innovacion

personal dedicado a la innovacion

Un poco mas de gente, poder
sacar un poquito algunas personas
del dia a dia y que tengan tiempo,
espacio, pero sobre todo como
ambiente positivo frente a la
innovacioén frente a las propuestas
innovadoras

el innovar es una idea, la idea se
podria lo que hay que saber hacer
es estructurar esa idea para mirar
de qué manera se puede ejecutar
paulatinamente. Si es una idea
gue se materializa tanto con
inversidon econdmica, es mirar
como de qué manera podemos
llevar a cabo una ejecucion
secuencial
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Nota: Falta personal y estructura innovadora para cumplir con la cantidad e proyectos que se presentan
en la organizacién.

Cada directivo indica una debilidad diferente para ejercer de una manera efectiva un proceso de
innovacién en la organizacidn, limitaciones econdmicas, falta de capacitacién, poco personal, cultura de

innovacién, estar en muchos frentes lo cual desenfoca en los procesos.
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6 CONCLUSIONES

Merquiand S.A.S se caracteriza por una estructura plana, que facilita la comunicacién directa y
rapida toma de decisiones. Esto se refleja en la autorizacién de decisiones en un plazode 1a 8
dias.

Existe una gran variedad en la dedicacién a las actividades directivas, con una inclinacién hacia
las decisiones estratégicas y tacticas. La mayoria dedica entre 8 y 9 horas a la jornada laboral,
incluyendo 2 horas a la planeacidn. Sin embargo, la dedicacidon a actividades operativas varia
considerablemente.

Los directivos desempefian roles multifacéticos, combinando funciones de liderazgo, enlace,
monitoreo, difusidn, voceria y gestion de recursos. La mayoria reconoce la importancia del
relacionamiento interpersonal, la gestién de informacién y la toma de decisiones.

Se percibe un ritmo de trabajo acelerado con multiples frentes, lo que genera estrés e incluso
afectaciones a la salud en algunos casos. Aunque la mayoria se siente cdmodo con el ritmo, la
gestién de interrupciones es un desafio constante.

Existe un reconocimiento unanime de la importancia de la innovacidn para el progreso de la
empresa. Se destaca la necesidad de involucrar a todos los miembros de la organizacién en este
proceso, aunque algunos directivos expresan falta de capacitacién o enfoque.

La participacién en proyectos de innovacidn es alta, con un enfoque diverso en dreas como
logistica, tecnologia y relacionamiento con clientes.

Se identifican debilidades que limitan la innovacién, incluyendo limitaciones econdmicas, falta
de capacitacién, escasez de personal y una cultura de innovacién aun en desarrollo
Merquiand S.A.S cuenta con un equipo directivo comprometido y con experiencia, pero que

enfrenta desafios relacionados con la carga laboral, la gestidn del tiempo y la consolidacion de



una cultura de innovacién efectiva. Abordar estos aspectos sera fundamental para el

crecimiento sostenible de la compaiiia.
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8 ANEXO

Anexo A. Consentimiento y aprobaciéon MERQUIAND S.A.S

Bogaia, 15 de sepliembre de 30X

Sefiores:

Corparacitn Universitaria Mnuto de Deos.

Reciorfa Virtual

Programa de especialifacidon en gerenda de s organizZaciones

#fzunio: Aceplacidn de parlicipacidn en el desarmollo de la Praclicas empresanakes
¥ derazgo en empresas comercializadaras y disinbuidoras de especialidades
quirmicas.

Yo lsmael Antonio Navarrels, dentificada con cedula de ciudadania No 78534817
como represerianie legal de la empresa MERQUIARMD 5.4 S, cefiico a Favwes de
e=ia carta mi cons=nlimienio ¥ aprobacidn para suminisirar la informacidn requenda
sobre la empresa y la aceplacdn de aphcacion de los instrumenios necesanos para
la recopilacién de los datos requeridos para dar respuesta a la pregunia de
invesligaciin que guia & proyecio [Enbevistas estruciuradas v formularia
auboadminstrados sobre practica directiva & innovacidn), que serd realizado por los
siguienies ssludianies ded programac

= Claudia Lucsa Moncada

MMucha= gracia=s por la invilacdn
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