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Resumen

Este trabajo de investigacion, titulado “Adopcién de Tecnologias Agiles y
Automatizacion en la Administracion de Propiedad Horizontal”, explora como la incorporacion
de tecnologias agiles y herramientas de automatizacion impacta la eficiencia operativa en el
sector de la propiedad horizontal en Colombia. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio
descriptivo, se encuestaron empresas del sector para evaluar su interés y nivel de adopcion
tecnoldgica, asi como las principales barreras. El instrumento principal fue una encuesta
estructurada de 31 preguntas basada en escala Likert, administrada a una muestra seleccionada
de empresas de servicios. Los resultados destacan que el 82% de las empresas muestra interés en
estas tecnologias, aunque el 61% considera necesaria la capacitacion para asegurar su éxito.
Ademas, el 64% reconoce la importancia de la automatizacion, aunque solo el 50% documenta
sus procesos internos de forma adecuada. La propuesta sugiere la implementacion de CRM
GabyAsist y chatbots para mejorar la interaccion con clientes y optimizar procesos internos.
Estos hallazgos subrayan la importancia de la capacitacion y la estructuracion de procesos para
maximizar los beneficios de la automatizacion y preparar a las empresas para los retos del
mercado actual.

Palabras clave: propiedad horizontal, tecnologias agiles, automatizacién, CRM,

eficiencia operativa



Abstract

The research, titled “Adoption of Agile Technologies and Automation in Horizontal
Property Management,” examines the impact of integrating agile technologies and automation
tools on operational efficiency in Colombia’s horizontal property sector. Using a quantitative and
descriptive approach, the main instrument was a survey with a 31-item Likert-scale questionnaire
that was conducted among property management firms to assess their technological interest,
current adoption levels, and main barriers. The results reveal that 82% of companies are
interested in these technologies, although 61% consider staff training essential for success as
well. Additionally, 64% recognize the importance of automation, but only 50% adequately
document their internal processes. The proposal includes implementing CRM GabyAsist and
chatbots to enhance client interaction and streamline internal processes. These insights
underscore the need for training and process structuring to maximize automation benefits and

prepare companies for current market challenges



Introduccion

La administracion de propiedades horizontales en Colombia enfrenta un contexto de
transformacion, impulsado por la necesidad de modernizar procesos y optimizar la gestion
operativa. En este entorno, la adopcion de tecnologias agiles y de automatizacion es cada vez
mas crucial para responder a las demandas actuales de eficiencia y calidad en el servicio
(D'Mello & Gutiérrez, 2019). Estas tecnologias permiten mejorar la coordinacion entre equipos,
reducir errores y maximizar los recursos, lo cual es vital en un sector caracterizado por la gestion
de grandes volumenes de informacion y la interaccion continua con mdltiples partes interesadas,
como administradores, propietarios y proveedores (Rodriguez & Gémez, 2021). Sin embargo, en
el sector persisten barreras significativas, como la resistencia al cambio y la falta de capacitacion,
que limitan el impacto de las innovaciones tecnoldgicas (Sanchez & Mufioz, 2022).

Este trabajo de investigacion examina la disposicion de las empresas de administracién
de propiedades horizontales para integrar tecnologias como CRM GabyAsist y chatbots. A través
de un enfoque cuantitativo y mediante encuestas aplicadas a una muestra representativa de
empresas del sector

La estructura del documento se organiza en seis capitulos: el primero plantea el problema
de investigacion y justifica la importancia del estudio; el segundo presenta el marco de
referencia, que incluye antecedentes tedricos y normativos; el tercero describe la metodologia
empleada; el cuarto detalla las hipétesis y variables; el quinto analiza los resultados v,
finalmente, el sexto expone las conclusiones y recomendaciones estratégicas para fomentar una

adopcion tecnoldgica mas eficiente en el sector.

Esta investigacion contribuye al desarrollo de estrategias que promuevan una transicion
efectiva hacia la digitalizacion y optimizacidn operativa en la administracion de propiedades
horizontales, un sector que, aunque esta en crecimiento, enfrenta importantes desafios para

alcanzar niveles de competitividad y eficiencia sostenibles en el largo plazo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la administracion de propiedad horizontal enfrenta crecientes desafios
relacionados con la adopcidn de tecnologias agiles, automatizacion y la mejora en la gestion de
la informacion y la comunicacion, aspectos clave para aumentar su competitividad y eficiencia
operativa. Sin embargo, la adopcion de estas herramientas es limitada, debido a factores como la
resistencia al cambio, la falta de capacitacion y la ausencia de estrategias integradas. A pesar del
potencial que ofrecen las tecnologias digitales para optimizar procesos y mejorar la colaboracion
interna y externa, muchas empresas del sector no han logrado implementar soluciones efectivas.
Por tanto, es crucial identificar las causas que obstaculizan esta adopcion, evaluar el estado
actual de estas précticas y desarrollar estrategias que permitan una integracion mas eficiente de

tecnologias agiles y automatizacion en estas organizaciones.

1.1 Descripcion del problema

En los Gltimos afios, la administracion de propiedad horizontal a nivel global ha
experimentado importantes cambios debido a la creciente adopcion de tecnologias emergentes y
la automatizacién de procesos. Estos avances buscan mejorar la eficiencia operativa, la
transparencia y la comunicacion entre las diferentes partes interesadas, como los propietarios,
administradores y proveedores de servicios. En este contexto, se ha demostrado que la
implementacidn de tecnologias agiles y sistemas de gestion integrados ha permitido optimizar la
toma de decisiones y la resolucion de problemas de manera mas rapida y eficiente (Congreso
CIGSA, 2023). Sin embargo, a pesar de los beneficios observados, existen barreras significativas
para la adopcién generalizada de estas tecnologias, entre las que se incluyen la resistencia al
cambio, la falta de infraestructura adecuada y la preocupacion por la seguridad de la informacion

en entornos digitales (D’ Mello & Gutiérrez, 2019).

Las metodologias agiles, que inicialmente fueron aplicadas en el desarrollo de software,
ahora se estan expandiendo a otros sectores, incluyendo la gestion de propiedades horizontales.
La flexibilidad que ofrecen estas metodologias permite a las organizaciones adaptarse

rapidamente a las demandas cambiantes del mercado y mejorar la colaboracion interna. No
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obstante, su implementacion global sigue siendo limitada, y en muchas regiones la falta de
capacitacion adecuada y el desconocimiento sobre los beneficios de la automatizacion contintian

siendo obstaculos importantes (D’ Mello & Gutiérrez, 2019).

Congresos como CIGSA, en su version de este afio los dias 14 y 15 de noviembre, tienen
como objetivo principal compartir experiencias internacionales de los administradores de
propiedad horizontal. Este tipo de eventos busca mostrar y abrir un espacio para el intercambio
de conocimientos, tendencias y buenas practicas en la gestion de administracion de
copropiedades. A través de la participacion de expertos de diferentes paises, se pretende ofrecer
una vision méas amplia del panorama internacional en el sector, abordando temas clave como la
innovacion, la tecnologia, la eficiencia operativa y los retos emergentes en la administracion de

propiedades.

En Colombia, la administracion de propiedad horizontal enfrenta retos similares a los
observados a nivel internacional, pero con particularidades propias del contexto local. Segun un
estudio del Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2020), el sector de la propiedad
horizontal representa una parte significativa del mercado inmobiliario y estd en un alto
crecimiento (Congreso FONSECA SANCLEMENTE, 2024) . Sin embargo, una gran cantidad de
edificios y conjuntos residenciales contintan utilizando métodos manuales y tradicionales para
gestionar procesos claves, como la administracion financiera, la comunicacion con los residentes
y la supervision de proveedores. Esta falta de modernizacion ha generado ineficiencias, lo que

impacta en la calidad de los servicios y la satisfaccion de los usuarios.

El Gobierno colombiano ha lanzado varias iniciativas para fomentar la digitalizacion y
automatizacion en varios sectores, pero en el sector de propiedad horizontal si bien se reconoce
que estas herramientas son esenciales para mejorar la competitividad del pais en el &ambito global
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2020). A pesar de ello, las
barreras culturales y estructurales persisten, este servicio esta desarrollado en un 80% por
personas naturales que por los costos no ven viable esta inversion y el 205 restante corresponde a

empresas Yy de estas organizaciones la minoria ha implementado tecnologias como sistemas de
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gestion basados en la nube, plataformas de comunicacion digital y soluciones de automatizacion

de tareas.

En el Valle del Cauca, particularmente en ciudades como Cali, la situacion es ain méas
desafiante. Aungue esta region ha visto un crecimiento en el sector de la propiedad horizontal
debido al aumento de la urbanizacion que desde el afio 2001 al afio 2019 alcanzo un 65% donde
hemos visto desaparecer los barrios de casas tradicionales y han sido reemplazados por conjuntos
residencial de varios edificios (Congreso FONSECA SANCLEMENTE, 2019), la adopcién de
tecnologias agiles y automatizacion es escasa. Un informe de la Camara Colombiana de la
Construccion (Camacol, 2021) muestra que solo el 30% de las empresas administradoras de
propiedad horizontal en la region han comenzado a implementar soluciones tecnoldgicas
avanzadas, como plataformas de gestion de propiedades y herramientas de automatizacion. La
resistencia al cambio y la percepcion de altos costos iniciales son algunas de las razones que

explican esta baja adopcion.

A pesar de estos desafios, las empresas que han optado por la modernizacién han
reportado mejoras significativas en la eficiencia operativa y en la satisfaccion de los usuarios, lo
que demuestra el potencial de estas tecnologias para transformar el sector a nivel regional. Esto
sugiere que, con la implementacion adecuada de estrategias y metodologias, el sector de la
propiedad horizontal en la region puede alcanzar estandares internacionales en términos de

gestion y automatizacion.

1.2 La pregunta de investigacion

¢ Cuales son las causas principales que limitan la adopcion de tecnologias agiles, la
automatizacion y la mejora en la gestion de la informacion y comunicacion en las empresas que
administran propiedad horizontal, cuél es el estado actual de estas practicas en este sector, y qué

estrategias pueden implementarse para mejorar su adopcion y eficiencia?
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Esta pregunta busca explorar el impacto que la automatizacion de procesos y la mejora en
la interaccidn con los clientes puede tener en el desempefio de la empresa y en su capacidad para

adaptarse a las demandas del mercado, garantizando su crecimiento al mediano y largo plazo.

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar el interés de las empresas en adoptar tecnologias agiles, automatizacion, y
herramientas digitales, asi como evaluar las estrategias de gestion de clientes, procesos e
informacion, con el fin de identificar areas de mejora en la eficiencia operativa, la colaboracion y
la competitividad empresarial, en las empresas del sector de administracién de propiedades

horizontales.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar las causas raiz y los factores que contribuyen en la dificultad de la adopcion de
tecnologias agiles, la automatizacion, la gestion eficiente de la informacion y la mejora de la

comunicacion interna y externa en las empresas.

Evaluar el estado actual de las empresas en adopcion de tecnologia agil, automatizacion,
gestion de informacion y comunicacién con el cliente, identificando metodologias y estrategias

de mejora.

Desarrollar recomendaciones para implementar tecnologias, estrategias y métodos agiles
que promuevan la automatizacion, la gestion de la informacién y la optimizacion de la

comunicacion interna y externa dentro de las empresas.
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1.4 Justificacion de la investigacion

En el competitivo sector de la administracién de propiedades horizontales, las empresas
enfrentan un entorno cada vez mas dindmico que exige la adopcion de tecnologias agiles y
automatizacion para mantenerse eficientes y competitivas. El objetivo de este analisis es
identificar areas clave donde las tecnologias digitales pueden mejorar la gestion de procesos,
clientes e informacion. Este enfoque es fundamental, ya que permite abordar problemas criticos
relacionados con la eficiencia operativa, la colaboracidn interna y externa, y la capacidad de las

empresas para adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

La necesidad de adoptar tecnologias agiles y automatizacion surge en gran parte debido a
la complejidad inherente en la gestion de propiedades horizontales. La integracion de sistemas
gue automatizan tareas administrativas y de gestion no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también permite que las empresas mantengan un enfoque estratégico en actividades de
mayor valor agregado (Rodriguez & Gomez, 2021). Por ejemplo, la automatizacion de la gestion
de tareas repetitivas y la optimizacion de flujos de trabajo mediante tecnologias &giles pueden
reducir errores y tiempos de respuesta, 1o que a su vez mejora la experiencia del cliente y

aumenta la competitividad de las empresas.

La importancia social de esta investigacion radica en su potencial para mejorar la calidad
de vida de los residentes y usuarios de propiedades horizontales, al facilitar una administracion
mas agil y transparente. En Colombia, la gestién de la propiedad horizontal ha mostrado un
rezago en la adopcion de tecnologia avanzada, lo cual impacta en la satisfaccion de los usuarios
y en la eficiencia operativa de las empresas del sector (D'Mello & Gutiérrez, 2019). Al
proporcionar recomendaciones para una implementacién tecnoldgica efectiva, este estudio apoya
la profesionalizacién y modernizacion de la administracién de propiedades, promoviendo una
mayor confianza entre los usuarios y una mejor comunicacion con los clientes.

Ademas, la investigacion busca desarrollar una base para futuras aplicaciones de
tecnologias como CRM y chatbots en la administracion de propiedades, herramientas que han
demostrado beneficios en otros sectores de servicios, mejorando la interaccion con clientes y

automatizando tareas repetitivas (Sanchez & Mufioz, 2022). Con este trabajo, se espera no solo
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aportar al conocimiento académico sobre la administracion de propiedades horizontales, sino
también ofrecer un marco practico que permita a las empresas optimizar su operacion, reducir

costos y adaptarse a las exigencias del mercado.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

El levantamiento del estado del arte de la propuesta se enfoco en investigar como se han

implementado tecnologias emergentes, como Big Data, ciencia de datos e inteligencia artificial,

en la gestion de proyectos en Colombia y a nivel mundial. Para esto, se utiliza una ecuacion de

busqueda que combina los conceptos de Project Management y Project Administration mediante

el operador "OR", y se interceptan con las tecnologias mencionadas, usando el operador "AND"

para obtener resultados precisos.

La busqueda se realiza en inglés, ya que la mayoria de la literatura académica de calidad

esta en este idioma. Se revisaran publicaciones desde 2016 hasta 2023, utilizando la base de

datos Scopus, con el fin de garantizar que el estado del arte sea reciente y relevante.

Cada miembro del equipo gestiono en promedio cinco trabajos relevantes sobre

tecnologias emergentes aplicadas a la gestion de proyectos, registrando su nombre completo para

evidenciar su contribucion.

Datos generales

Definicion

Pregunta principal de

investigacion

¢Como se ha implementado las tecnologias emergentes (Big-
Data, Data-Science e Inteligencia Artificial) en la gestion de

proyectos?

Ecuacidn de busqueda

(“project management” OR "project administration") AND
("big data" OR "data science” OR "Atrtificial Intelligence")

Ventana de revision

2016- 2023

Documentos incluidos

Articulos cientificos

Articulos/conferencias- revision.

Conferencias en Eventos

indice/base

SCOPUS /SCIENCE DIRECT
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Libros, capitulos de libro, reflexiones y revisiones. Este Gltimo

) se consideran en la pesquisa inicial para los analisis
Documentos excluidos | =~ ] 5
bibliométricos, pero no entran en los comparativos. También se

consideran para introduccién y discusion.

Tabla 1

A partir de la informacion recolectada se procede a seleccionar 20 bibliografias que se
ajustan al analisis que estamos desarrollando, a continuacién, presentamos un ejemplo, los

resultados consolidados se presentan en el anexo 1.

De acuerdo con el trabajo desarrollado aportamos los siguientes extractos de la

informacion obtenida que refuerzan la importancia de nuestra investigacion:

Chen et al. (2015) analizan los posibles efectos negativos de la implementacion del
modelo de informacion de construccion (BIM) sin informacion en tiempo real. Proponen un
marco conceptual denominado BBB (Bridging BIM & Building) con tres capas: fisica
(actividades fisicas desde la investigacion del sitio hasta la construccion), base de datos central
(punto de entrada de datos central) y BIM (modelo compartido) para que las partes interesadas
tomen decisiones. Los autores consideran tecnologias como RFID, GIS, GPS, ARy

procesamiento de video en su revision.

Dam H.K., Tran T., Grundy J., Ghose A., Kamei Y. 2019, presentan la tecnologia que
puede ayudar a proyectos gerentes y equipos a automatizar tareas, analizar proyectos, estimar
riesgos, proporcionar y tomar decisiones, y aumentar la productividad y eficiencia de los

proyectos.

Carl Marnewick, Annlizé L. Marnewick 2022. El articulo analiza el impacto de la
digitalizacion en la gestion de proyectos, destacando la rapida expansién de las tecnologias
digitales y la recopilacion diaria de datos que impulsa a las organizaciones a transformar sus
modelos de negocio. Aunque la digitalizacion es evidente en los proyectos de tecnologia de la

informacion a través de enfoques agiles y DevOps, su impacto en la disciplina mas amplia de
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gestion de proyectos no esta claro. Un andlisis bibliométrico de 478 articulos concluye que la

gestion de proyectos no estd completamente digitalizada.

El estudio de 2023 de Alsibhawi, Yahaya y Mohamed identifica los desafios que
enfrentan las empresas Pyme para superar las tecnologias tradicionales y establece un marco

teodrico para adoptar el modelo de transformacion.

Nieto-Rodriguez A, Vargas R 2023. El estudio revela que el 35% de los proyectos que se
ejecutan hoy en dia tienen éxito debido a un bajo dominio de las tecnologias de gestion de
proyectos. Sin embargo, esto cambiara pronto con la aplicacion de la inteligencia artificial y las
tecnologias avanzadas. Para 2030, habra una transformacion significativa en la gestion de
proyectos, mejorando la seleccién y la priorizacion, el seguimiento del progreso y la generacién

de informacion. Las organizaciones deben comenzar a prepararse para esta transformacion.

2.2.Marco Tedrico

El desarrollo de nuestro trabajo busca evaluar las estrategias de gestion de clientes,
procesos e informacion, con el fin de identificar areas de mejora en la eficiencia operativa, la

colaboracion y la competitividad en el sector de la propiedad horizontal.

2.2.1. Conceptos claves

Administracion de Propiedad Horizontal; Este concepto se refiere a la gestion de
administrar inmuebles en los que coexisten multiples unidades de propiedad. Segun La Ley 675
del 2001 o de Propiedad Horizontal regula los inmuebles donde confluyen derechos de propiedad
exclusiva sobre bienes privados, y derechos de copropiedad sobre el terreno y los demas bienes
comunes. La administracion eficiente de estas propiedades requiere una solucion que facilite la

comunicacion y gestion de estos espacios compartidos

Tecnologias Agiles; Las metodologias agiles, como Scrum y Kanban, presentan un

enfoque estructurado e iterativo para la gestion de proyectos y el desarrollo de productos.
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Reconoce la volatilidad del desarrollo de productos y aporta una metodologia para que los
equipos autoorganizados reaccionen ante los cambios sin que se les vaya de las manos. Hoy en
dia, la metodologia &gil apenas supone una ventaja competitiva. Nadie puede permitirse el lujo
de desarrollar un producto durante afios, o incluso meses, en un entorno aislado, sin contacto con
el exterior. Esto quiere decir que hacer las cosas bien resulta ahora mas importante que nunca. Se
utilizan para mejorar la flexibilidad y la colaboracion en equipos de trabajo. Estas metodologias
se centran en la entrega continua de valor y la adaptacion a los cambios, permitiendo que las
empresas respondan rapidamente a las necesidades del mercado Schwaber, K., & Sutherland, J.
(1995). Scrum development process. In Proceedings of the 10th Annual Conference on Object-
Oriented Programming, Systems, Languages, and Applications (OOPSLA). Austin, TX:

Association for Computing Machinery.

Automatizacién y robdtica; La automatizacion implica el uso de tecnologias para
realizar tareas de manera mas eficiente, mientras que la robotica se refiere a la implementacion
de robots para tareas especificas. Estas tecnologias tienen el potencial de mejorar
significativamente la eficiencia operativa en la administracion de propiedades al reducir errores

humanos y optimizar la asignacién de recursos (Klaus & Schultze, 2019).

CRM: El término CRM significa Customer Relationship Management (Gestion de
Relaciones con el Cliente). Es una estrategia empresarial enfocada en la administracién de
interacciones y relaciones de una empresa con clientes actuales y potenciales. Los sistemas CRM
ayudan a las empresas a mejorar sus relaciones con el cliente, optimizar procesos y aumentar la
rentabilidad al centralizar la informacion, automatizar procesos y facilitar la comunicacion en
diversos canales. Buttle, F., & Maklan, S. (2019)

Eficiencia Operativa: En este libro, Drucker (2006) define la eficiencia operativa como
la capacidad de una organizacion para maximizar su produccion y resultados utilizando la menor
cantidad de recursos posible. La eficiencia operativa implica optimizar procesos y minimizar el
desperdicio, permitiendo a las empresas ofrecer productos o servicios de alta calidad de manera
consistente y competitiva. Este concepto es fundamental en la gestion empresarial, ya que mejora

la productividad y la rentabilidad, contribuyendo a la sostenibilidad a largo plazo
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2.2.2. Teorias relacionadas

Teoria de Sistemas: Esta teoria se puede aplicar a la administracién de propiedad
horizontal, ya que considera las interrelaciones entre los diferentes componentes de un sistema.
La gestion eficaz de una propiedad horizontal implica comprender como las distintas partes
(propietarios, administradores, proveedores de servicios) interactian y afectan el funcionamiento
general del sistema (Bertalanffy, 1968).

Teoria del Cambio Organizacional: Esta teoria se enfoca en como las organizaciones
pueden gestionar el cambio de manera efectiva. La adopcion de tecnologias &giles y la
automatizacion en la administracion de propiedad horizontal requieren un cambio cultural y
organizacional, lo que implica un liderazgo efectivo y la participacion de todos los interesados
(Kotter, 1996).

2.3.Marco normativo

El marco normativo y legal aplicable a la administracién de propiedad horizontal abarca
diversas regulaciones que garantizan el adecuado manejo de los derechos de copropiedad, la
proteccion de datos personales, el cumplimiento de normativas en seguridad y salud en el
trabajo, y las obligaciones tecnoldgicas. A continuacion, se detalla la normativa relevante a nivel

general, especifico y tecnologico.

2.3.1. Regulaciones Generales

La Ley 1581 de 2012, también conocida como Ley de Proteccidn de Datos Personales,
establece disposiciones generales sobre el tratamiento adecuado de los datos personales en
Colombia. Esta normativa garantiza el derecho de todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacidn que se recolecte sobre ellas en bases de datos, promoviendo asi la
proteccién de su privacidad. Su aplicacion es especialmente relevante en el contexto de la

administracion de propiedad horizontal, donde se gestionan datos sensibles de propietarios y
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residentes. La ley busca asegurar que los administradores cumplan con los principios de
confidencialidad y consentimiento informado, en linea con el derecho de Habeas Data en

Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

2.3.2. Normativas Especificas para Propiedad Horizontal

La Ley 675 de 2001, conocida como Ley de Propiedad Horizontal, establece el marco
legal que regula los inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal en Colombia. Esta
normativa define los derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y los derechos de
copropiedad sobre bienes comunes, estructurando las relaciones entre copropietarios y sus
deberes respecto al uso y gestion de areas compartidas. En virtud de esta ley, la administracion
de copropiedades debe cumplir con diversas obligaciones, tales como la gestion eficiente de los
bienes comunes y la participacion activa en la toma de decisiones colectivas. Actualmente, la ley
se encuentra en proceso de reforma, lo cual responde a la necesidad de adaptar el régimen de
propiedad horizontal a nuevas dindmicas de convivencia y a una gestion mas eficiente de los

recursos compartidos (Congreso de la Republica de Colombia, 2001).

La Ley 1801 de 2016, conocida como el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, tiene
como proposito fundamental asegurar la convivencia pacifica y regular las relaciones entre los
ciudadanos bajo principios de respeto y tolerancia. En el &mbito de la propiedad horizontal, esta
norma establece pautas especificas para fomentar la armonia en los espacios compartidos,
incluyendo sanciones por el incumplimiento de normas relacionadas con la seguridad y el
adecuado mantenimiento de las areas comunes. Estas disposiciones son esenciales para promover
un entorno seguro y ordenado dentro de las copropiedades (Congreso de la Republica de
Colombia, 2016).

El Decreto 1575 de 2007 regula la calidad del agua en inmuebles sometidos al régimen
de propiedad horizontal, estableciendo que los tanques de almacenamiento de agua potable
deben ser lavados y desinfectados, al menos, cada seis meses. Esta medida busca garantizar la

salubridad del agua, asegurando que cumpla con los estandares de calidad exigidos para su
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consumo. De acuerdo con el articulo 13 del mencionado decreto, el cumplimiento de estas

disposiciones es esencial para prevenir riesgos sanitarios y proteger la salud publica.

El control de plaguicidas y las normas de vigilancia epidemiolégica son
fundamentales para regular el uso de estos productos en propiedades, con el fin de evitar riesgos
para la salud publica y prevenir el deterioro ambiental. En el contexto de la propiedad horizontal,
es esencial que su uso esté debidamente controlado y supervisado para garantizar la seguridad de
los residentes. Segln las normativas establecidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
el uso de plaguicidas en espacios comunes debe cumplir con los lineamientos de seguridad,
manejo adecuado y frecuencia de aplicacion, a fin de evitar posibles impactos negativos en la

salud de la comunidad.

Es crucial que los administradores de propiedad horizontal consulten los documentos
oficiales, como la Resolucion 4816 de 2011 sobre la reglamentacion del uso de plaguicidas, asi
como las guias establecidas por el Instituto Nacional de Salud (INS), para asegurar el
cumplimiento de las normas y prevenir cualquier riesgo asociado al uso indebido de estos

productos.

La Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1443 de 2014 regulan el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), aplicable a las propiedades horizontales. De acuerdo
con estas disposiciones, las copropiedades, en su calidad de empleadores, estan obligadas a
implementar medidas que promuevan la salud y prevengan los riesgos laborales tanto en las
areas comunes como en el manejo de los servicios del personal. Estas medidas deben incluir
acciones de prevencion, identificacion de riesgos y la creacidn de protocolos para el bienestar de

los trabajadores y residentes.

Es fundamental que las copropiedades consulten las fuentes oficiales, como la Ley 1562
de 2012 y el Decreto 1443 de 2014, para asegurar la implementacion correcta del SG-SST,
garantizando el cumplimiento de las hormativas laborales y la proteccién de la salud en el

entorno laboral de las propiedades horizontales.
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La Ley 1259 de 2008 y el Decreto 1077 de 2015 regulan la recoleccién, tratamiento y
disposicion final de residuos sélidos en las propiedades horizontales. Estas normativas establecen
que los administradores de propiedad horizontal deben implementar planes de manejo de
residuos que estén alineados con el Régimen General de Servicios Publicos. Esto incluye la
correcta clasificacion, recoleccion y disposicion de los residuos, asegurando que se cumpla con

los estandares de proteccion ambiental y la salud publica.

Las normativas sobre el uso de piscinas establecen las medidas de seguridad necesarias
para prevenir accidentes y garantizar la correcta adecuacion de las instalaciones. Estas
regulaciones aseguran que las piscinas cuenten con mecanismos de proteccion, mantenimiento
adecuado y la infraestructura necesaria para su buen funcionamiento, con el objetivo de proteger
la vida y la salud de los usuarios. Entre las normativas mas relevantes se encuentran las
disposiciones contenidas en la Resolucidon 1615 de 2013, que regula los requisitos sanitarios y
de seguridad para las piscinas, asi como las pautas establecidas por el Ministerio de Salud y

Proteccion Social y otros organismos competentes en la materia.

2.3.3. Regulaciones Tecnoldgicas

La Resolucion 3205 del 28 de noviembre de 2008 regula el funcionamiento de los
Consejos Regionales de Mipymes y establece las directrices para su organizacion. Esta
normativa busca promover la formalizacion de las pequefias y medianas empresas (Mipymes),
particularmente aquellas que prestan servicios a las copropiedades, lo que contribuye a mejorar

la calidad y eficiencia de los mismos.

El CONPES 3956 de 2019 del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social
establece los lineamientos para la formalizacion empresarial en Colombia, un aspecto clave en la
gestion de copropiedades que contratan servicios externos. Esta politica tiene como objetivo
fomentar la formalizacion de empresas que prestan servicios esenciales, como mantenimiento y
seguridad, contribuyendo a mejorar la calidad de estos servicios y asegurando el cumplimiento

de las normativas legales aplicables.
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En el &mbito de la administracion de propiedad horizontal, la implementacion de esta
politica permite a las copropiedades contratar proveedores formales que operan dentro del marco
legal, lo que favorece la transparencia, la eficiencia y la garantia de un servicio adecuado y
seguro para los residentes.

La Ley 1819 de 2016 introduce reformas significativas al sistema tributario de
Colombia, modificando aspectos clave relacionados con las responsabilidades fiscales de las
propiedades horizontales. Esta ley afecta la forma en que las copropiedades gestionan los
recursos, especialmente en lo que respecta a la contratacion de servicios externos, asi como el

manejo de impuestos y contribuciones asociados a estos servicios.

La Ley 1780 de 2016, conocida como la Ley Projoven, promueve el empleo juvenil en
Colombia, incentivando la contratacion de jovenes que se encuentren formalizados en el
mercado laboral. Esta ley tiene implicaciones directas en la contratacidn de servicios en la
propiedad horizontal, particularmente en areas clave como seguridad y mantenimiento. Al
fomentar la vinculacion laboral de jovenes, la ley contribuye al desarrollo de oportunidades de
empleo para este sector de la poblacion, al mismo tiempo que mejora la calidad de los servicios

prestados a las copropiedades.

La Ley 1429 de 2010 establece incentivos para la formalizacion de empresas en
Colombia, promoviendo la formalizacion de las pequefias y medianas empresas (Mipymes) que
prestan servicios a las propiedades horizontales. Esta ley tiene como objetivo facilitar la creacion
de empleo formal y la regularizacion de los proveedores de servicios, lo que contribuye a

mejorar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de las empresas contratistas.

En el contexto de la administracién de propiedad horizontal, la formalizacién de los
proveedores garantiza un mayor control y seguimiento en la ejecucion de los contratos,
promoviendo la transparencia, el cumplimiento de los compromisos y la mejora en la calidad de

los servicios prestados a las copropiedades.
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El Decreto 1875 de 2017 regula el funcionamiento de la Ventana Unica Empresarial
(VUE), una plataforma digital que facilita la formalizacion de empresas en Colombia mediante
procesos agiles y simplificados. Esta herramienta permite a las empresas realizar de manera
eficiente los trdmites necesarios para su formalizacion, lo que impacta positivamente en la
prestacion de servicios a las propiedades horizontales. A través de la VUE, los proveedores de
servicios pueden acceder a mecanismos rapidos para cumplir con los requisitos legales, lo que
mejora la eficiencia en la contratacion de servicios, especialmente en areas como mantenimiento,

seguridad y otros servicios esenciales.

La Ley 603 de 2000 establece el marco legal para la proteccion y comercializacion de
programas informaticos en Colombia, regulando aspectos relacionados con la propiedad
intelectual sobre el software. Esta normativa es especialmente relevante en el contexto de la
propiedad horizontal, ya que regula la adquisicion y el uso de software de gestion, asegurando

que su implementacion sea legal y respetuosa con los derechos de autor.

Para las copropiedades, la Ley 603 de 2000 garantiza que los programas informaticos
utilizados en la gestion administrativa, contable o de comunicacidn con los residentes, cumplan
con las normativas de propiedad intelectual y no infrinjan derechos de terceros. Esto asegura que
la implementacion de sistemas de software sea legal, evitando sanciones y promoviendo el uso

responsable de las herramientas tecnoldgicas.
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3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque de esta investigacion se centra en evaluar el panorama actual de adopcion de
tecnologias agiles y herramientas digitales dentro del sector de la propiedad raiz, con un énfasis
particular en la propiedad horizontal. A través de la encuesta, la cual nos ofrece un enfoque
netamente cuantitativo, se busca conocer el nivel de interés y disposicion de las empresas para
implementar soluciones tecnolégicas como automatizacion, sistemas CRM "Customer
Relationship Management™ y la digitalizacidn de procesos. El objetivo es establecer una base
para comprender cOmo estas tecnologias podrian optimizar la gestioén operativa, mejorar la

interaccion con clientes y aumentar la eficiencia interna.

Se examinan temas como la adopcion de herramientas de automatizacion, el uso de
tecnologias agiles, y la implementacién de sistemas de gestion como CRM GabyAsist, ademas
del uso de chat bots para mejorar la comunicacion y la gestion de tareas. el estudio explora el
impacto potencial que podrian tener estas herramientas, basandose en la experiencia de empresas

que ya han adoptado tecnologias similares.

Alcance de la Investigacion:

El alcance de este estudio es aplicativo, ya que los resultados no solo permitiran
comprender los beneficios inmediatos de la automatizacion, sino que también servirdn como

base para futuras mejoras y decisiones estratégicas en Administraciones GJ.

. Diagnostico del panorama actual de adopcion de tecnologias agiles,
automatizacion y herramientas de gestion de la informacion, basandose en la experiencia de
empresas encuestadas.

. Evaluacidn de estrategias y practicas de gestion de clientes y procesos mediante
herramientas digitales en el sector de la propiedad horizontal y su impacto en la productividad y

eficiencia.
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. Propuestas de implementacion para Administraciones GJ, considerando las
herramientas mencionadas en la encuesta (como CRM GabyAsist y chat bots de WhatsApp), con
base en los resultados obtenidos sobre la disposicion empresarial y las tendencias en

automatizacion y gestion.

Este estudio busca ofrecer recomendaciones basadas en los resultados obtenidos y
reforzar el camino emprendido en la implementacion de estas tecnologias en el contexto de la

propiedad horizontal en administraciones GJ.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicién de la poblacién

La poblacion objetivo estara compuesta por empresas y organizaciones del sector de la
propiedad horizontal, de inmobiliarias y empresas de servicios, especialmente aquellas que
gestionan inmuebles residenciales y comerciales. Esta poblacion debe cumplir con las siguientes

caracteristicas:

. Administradores de propiedad horizontal: Empresas que administren
copropiedades, edificios y conjuntos residenciales, y que estan interesadas en la optimizacion de
procesos mediante herramientas digitales, como CRM y automatizacion.

. Empresas que han implementado o estan interesadas en tecnologias agiles:
Aquellas que ya han adoptado o buscan adoptar tecnologias como la automatizacion de procesos,
sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM), y chat bots para la atencion y gestion de
tareas.

. Empresas en el sector de servicios 0 que gestionan grandes voliumenes de
informacion y clientes: Para comprender cOmo estas empresas gestionan sus procesos internos, la
interaccion con clientes, y el uso de herramientas digitales en la optimizacion de la operacion.

. Organizaciones en proceso de transformacion digital: Especialmente aquellas en
la region o a nivel nacional que estan explorando la implementacion de nuevas tecnologias para

mejorar su competitividad y eficiencia.
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3.2.2. Caélculo y seleccion de la muestra

Para el proyecto GabyAsist, se empleara un muestreo no probabilistico, especificamente
por conveniencia, dado que buscamos recopilar datos de empresas y personas que tengan
experiencia en la gestion de propiedad horizontal, lo cual facilita obtener respuestas rapidamente.

El tamafio de la muestra se calculara considerando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Para estimar el tamafio adecuado de la muestra, usaremos la formula

estandar para poblaciones grandes:

n=22-p-(1=

e2

Donde:

n es el tamafio de la muestra.

Z es el valor correspondiente al nivel de confianza del 95% (Z = 1.96).
p es la proporcion esperada (se asume 0.5 si no hay datos previos).

e es el margen de error (5% 0 0.05).

Este calculo permitira determinar la cantidad minima de encuestados necesarios para

garantizar la fiabilidad de los resultados.

N =1,96*0.5*(1-0.5) // 0.05
N =938

Criterios de inclusion:

Personas mayores de 22 afos.

Al menos 2 afios de experiencia en la gestion de propiedad horizontal.

Tener un cargo de responsabilidad en la administracion, supervision o control de
proyectos en propiedad horizontal.

Criterios de exclusion:

Menores de 22 afios.
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Personas con menos de 2 afios de experiencia en el sector.
Aquellos que no tengan un rol activo en la toma de decisiones en la gestién de propiedad
horizontal.
Estos criterios aseguran que los participantes aporten informacion relevante y de
calidad para el analisis del proyecto. La muestra utilizada especificamente en este proyecto fue

de 61 encuestas.

3.3. Instrumentos

Con el fin de realizar la recoleccion de informacion se utilizara el siguiente instrumento:

«+ Encuesta de nivel de madurez:

La encuesta, cuenta con 31 preguntas de caracter andénimo, organizadas de la siguiente
manera y aparte de caracterizacion y cinco partes; y utiliza una escala Likert para medir el grado
de adopcion tecnologica:

Parte 1: Pregunta para identificar el nivel de transformacion digital de su modelo de
negocio y la implementacion de la misma en sus productos.

Parte 2: Pregunta que buscan identificara el nivel de apropiacion de las tecnologias
habilitadoras de la transformacion digital en su relacion con clientes y proveedores.

Parte 3: Pregunta mediante las cuales se identificara el nivel de apropiacién de las
tecnologias habilitadoras de la transformacion digital en su proceso principal.

Parte 4: Pregunta sobre el nivel de apropiacion de las tecnologias habilitadoras de la
transformacion digital en su Infraestructura y gestion de la seguridad.

Parte 5: Preguntas que busca determinar la estrategia y experiencia en industria 4.0

La totalidad de las preguntas se encuentra en el anexo 2

Estos datos ayudaran a crear un panorama claro sobre la madurez tecnoldgica en la

empresa y facilitaran las recomendaciones.
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El objetivo es comprender como las organizaciones estan utilizando la tecnologia para
fortalecer su gestion de proyectos, y la encuesta es una herramienta clave para recolectar esta

informacioén.

3.4.Descripcion de procedimiento

Para la recoleccion de la informacidn se procede a solicitar a los integrantes del nodo de
investigacion el remitir via correo electronico o WhatsApp a empresas del sector en el cual se
desempefian el Form, previa socializacion bien sea de manera personal o telefonica, a fin de

obtener el mayor nimero de encuestas.

Desde el mes de mayo se inici6 el proceso de recoleccion el cual a la fecha se encuentra
activo, tendiente a seguir en el fortalecimiento de las fuentes de informacion. Siendo la
informacidn solicitada en el Form clara no se requiere del diligenciamiento directo por parte del

encuestador.

Es importante mencionar que la informacion es suministrada por personal idéneo y
conocedor de los procesos adelantados en las empresas consultadas, esta informacion es cargada

en tiempo real y esta disponible para la consulta por parte del equipo investigador.
3.5. Analisis de la informacion
La informacidn recolectada a través de la encuesta sera procesada y analizada mediante
Microsoft Excel, aprovechando su capacidad para aplicar analisis estadisticos basicos. El proceso
de tratamiento y analisis de la informacion seguira los siguientes pasos:
3.5.1. Recoleccion de datos:
Los resultados de la encuesta seran exportados a una hoja de célculo de Excel, donde

cada pregunta sera registrada en columnas, y cada respuesta individual sera una fila. Esto

permitira una estructuracion ordenada de los datos.
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3.5.2. Limpieza de datos:

Se procedera a revisar las respuestas para detectar errores, valores atipicos o datos
incompletos. En caso de encontrar inconsistencias, se evaluara la eliminacion o ajuste de las
respuestas problematicas. Este paso garantizara la integridad de los datos para el analisis
posterior.

3.5.3. Organizacion de los datos:

Se agruparan las respuestas por categorias, segun las areas de interés del estudio
(tecnologias agiles, estrategias de gestion con clientes, procesos de automatizacion). Esta
clasificacion permitira un analisis méas enfocado en los diferentes aspectos investigados.

3.5.4. Andlisis descriptivo:
En esta etapa se aplicaran medidas estadisticas basicas como:

354.1 Frecuencias absolutas y relativas:

Para cuantificar cuantas empresas han mostrado interés en adoptar tecnologias agiles,

automatizacion, CRM.

3.5.4.2 Medidas de tendencia central:

Se calcularan medias, medianas y modas para identificar las respuestas mas comunes.

3.5.4.3 Tablas y graficos:

Se crearan tablas dinamicas y graficos (barras y pastel) que visualicen de forma clara los

resultados. Esto permitira una comprension mas accesible de los datos.
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3.5.5. Analisis comparativo:

A través de filtros y funciones en Excel, se realizaran comparaciones entre diferentes
grupos de empresas segun su tamario, sector o nivel de adopcion tecnolégica. Esto permitira

identificar tendencias y patrones relevantes dentro de la muestra.

3.5.6. Interpretacion de los resultados:

Finalmente, se interpretaran los datos obtenidos, enfocandose en como la adopcion de
tecnologias digitales impacta la eficiencia operativa y la gestion en las empresas de propiedad
horizontal. Esta interpretacion seré clave para ofrecer recomendaciones sobre la implementacién
de soluciones como CRM GabyAsist y el uso de chat bots para optimizar la gestion de tareas y la

comunicacion con clientes.

3.6. Consideraciones éticas

En este trabajo de investigacion, es fundamental seguir ciertas consideraciones éticas para
garantizar la proteccion de los derechos de los participantes, la integridad de los datos y la
validez de los resultados. Las principales consideraciones éticas que deben guiar el estudio son:

3.6.1. Consentimiento informado

Transparencia: Antes de que las empresas y los participantes respondieran las encuestas,
fue necesario informarles claramente sobre el objetivo del estudio, como se utilizarian sus datos
y el proposito final de la investigacion. Esto implico proporcionar una explicacion sobre el tipo

de informacion que se recopilara, como seria tratada.

Voluntariedad: Los participantes estaban libres de coaccion, y su participacion fue

completamente voluntaria.
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3.6.2. Confidencialidad y anonimato

Proteccion de la privacidad: Fue esencial garantizar que los datos personales y
empresariales recogidos serian tratados de forma confidencial. Los nombres de las empresas 0

personas involucradas no deben revelarse sin su consentimiento explicito.

Uso de datos agregados: La informacion debe sera reportada de manera agregada,
presentando Unicamente estadisticas generales que no permitan identificar a ninguna empresa o

individuo.

3.6.3. Cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales

Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales): Se debe cumplir con lo estipulado
en la ley, que protege el derecho de las personas a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones recogidas sobre ellas en bases de datos. Los datos recolectados serdn almacenados
y gestionados de manera segura, y no seran utilizados para fines distintos a los especificados en

el consentimiento informado.
3.6.4. Evitar la manipulacion o distorsion de resultados
Integridad en el analisis: Los datos seran analizados de manera imparcial y objetiva. No
se modificaran ni ajustaran los resultados para que se alineen con expectativas previas o para

obtener resultados favorables.

Transparencia en la interpretacion de datos: Las conclusiones reflejaran de forma fiel los

hallazgos, sin sacar conclusiones no respaldadas por los datos.

3.6.5. Responsabilidad con los participantes

Acceso a los resultados: Los participantes deben tener la opcion de recibir un resumen de

los resultados si asi lo desean, respetando siempre la confidencialidad y anonimato.



Se anexa formato de autorizacion y manejo de informacion. (Anexo 3)
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4. HIPOTESIS

4.1.Las Variables
Para estructurar esta hipotesis, identificamos dos tipos de variables:

4.1.1. Variable Independiente

La variable independiente es el factor que se manipula o cambia para observar su efecto
en las variables dependientes.

. Adopcion de tecnologias agiles: Implementacion de sistemas de gestion digital
(CRM GabyAsist), herramientas de automatizacion y chatbots en la empresa.

. Automatizacion de procesos: Uso de sistemas tecnoldgicos para automatizar las

tareas repetitivas y la comunicacion con los clientes.

4.1.2. Variable Dependiente

La variable dependiente es aquella que se espera que se vea afectada por los cambios en

la variable independiente.

. Eficiencia operativa: Se refiere a la capacidad de la empresa para gestionar sus
recursos de manera 6ptima, minimizando tiempos y costos en la ejecucién de procesos,
incluyendo la gestion de PQRs y tareas operativas.

. Satisfaccion del cliente: Nivel de percepcion positiva de los clientes en cuanto a la
atencion y resolucién de sus solicitudes.

. Productividad en la gestion de PQRs: Medida en términos de tiempo de respuesta

y namero de solicitudes resueltas de manera eficaz en un periodo determinado.

4.2.Planteamiento de Hipotesis

"La adopcion de tecnologias agiles, herramientas de automatizacion como CRM

GabyAsist y chatbots via WhatsApp, mejora significativamente la eficiencia operativa y la
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gestion de la informacion en empresas del sector de propiedad horizontal, lo cual impacta

positivamente en la satisfaccion del cliente y en la productividad de la gestion de PQRs."
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5. RESULTADOS

5.1. Andlisis de datos

Codificacion de los datos, se implementa un filtro por sectores econdémicos de interés, lo
que permite identificar un total de 61 encuestas relevantes. A partir de estas encuestas, se
seleccionan 10 preguntas que se alinean con los objetivos planteados al inicio de la

investigacion, garantizando que trabajemos con los datos més significativos.

Una vez seleccionados los datos, se procede a su codificacion. Cada respuesta se
categoriza y se asigna un codigo especifico que facilitara el analisis posterior. Por ejemplo, se
asignan codigos numéricos a las diferentes categorias de inversion, lo que permite calcular
porcentajes y generar graficos, como graficos de pastel con etiquetas de datos, para visualizar
mejor los resultados. Este analisis nos brinda informacidn valiosa, como la identificacion de la
categoria mas comun, por ejemplo, en el caso de la mediana inversion, y asi obtener una

perspectiva clara de los hallazgos.

A continuacion, la lista de preguntas formuladas mediante la encuesta y seleccionadas

para nuestro caso en particular:

Clasificacion segun su actividad econémica

¢en qué nivel de adopcion de tecnologias de automatizacion en la entrega de servicios se

encuentra su empresa?

¢Como considera se encuentra capacitado el personal que labora en su empresa frente a

nuevas herramientas y tecnologias agiles?

¢Qué importancia le da su empresa al desarrollo de herramientas de automatizacion?

¢ Como registra actualmente sus procesos que trazabilidad maneja de los mismos?

¢Intercambia informacion digital con socios o clientes?

¢Su empresa ha adoptado sistemas inteligentes?

¢Qué importancia le da su empresa a la informacion recopilada de los clientes?

¢Aumenta su conocimiento basado en la informacion recopilada de sus clientes?
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¢ Disefia soluciones considerando los datos suministrados por sus clientes?
Tabla 2

Para el analisis de datos en nuestro proyecto utilizaremos como herramienta el Excel, la
cual ofrece funcionalidades clave para el manejo de datos cuantitativos. En este caso en
particular generar gréficos, que facilitan la visualizacion de patrones, distribuciones o relaciones
entre variables. Esto es especialmente atil en el analisis cuantitativo cuando se busca representar

visualmente categorias o tendencias en respuestas.

A continuacion, presentaremos los resultados arrojados desde la encuesta y que tienen
relacion directa con los objetivos especificos planteados en esta investigacion:

Este primer grupo de preguntas se centra en evaluar el interés de las empresas en la

adopcion de tecnologias agiles, las tecnologias de automatizacién y la robética.

Las preguntas estan disefiadas para determinar si las empresas estan dispuestas a integrar
metodologias agiles que optimicen su capacidad de respuesta ante cambios del mercado y

mejoren la colaboracion interna.

Asi mismo, se indaga sobre la apertura de las empresas a implementar tecnologias de
automatizacion y robdtica, que pueden mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Al
recopilar esta informacion, se podra obtener una visién clara sobre el nivel de interés y
disposicion de las organizaciones para adoptar estas tecnologias innovadoras, facilitando asi el
desarrollo de estrategias adecuadas para su implementacion.

Dicho lo anterior procedemos a presentar los resultados



39

ADOPCION DE TECNOLOGIAS
Se procede a desarrollar la

BAJO
18% MUY ALTO pregunta especifica de ¢en

28%

qué nivel de adopcion de
tecnologias de
automatizacion en la entrega
de servicios se encuentra su

empresa?

TECNOLOGIAS DE AUTOMATIZACION Se procede a desarrollar la

pregunta especifica de
No capacitado Capacitado ¢ Como considera se
22% suficiente y

- =antemente encuentra capacitado el

33%

personal que labora en su

Irrelevante / n@

empresa frente a nuevas
herramientas y tecnologias

Capacitado, pero aglles')

no lo suficiente

39%

Este segundo grupo busca analizar el estado actual de las empresas en adopcion de
tecnologia &gil, automatizacion, gestiéon de informacién y comunicacion con el cliente,

identificando metodologias y estrategias de mejora.



ROBOTICA Y AUTOMATIZACION

Sin importancia Importancia alta
18% 16%

Importancia baja
18%

Importancia
media
18%

Se procede a desarrollar la pregunta especifica
¢Como registra actualmente sus procesos que

trazabilidad y manejo de los mismos?

INTERCAMBIA INFORMACION DIGITAL CON
SOCIOS Y CLIENTES

Se procede a desarrollar la pregunta especifica

¢Su empresa ha adoptado sistemas inteligentes?
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Se procede a desarrollar la pregunta
especifica ¢ Qué importancia le da su
empresa al desarrollo de herramientas de

automatizacion?

COMO REGISTRA SUS PROCESOS

Se procede a desarrollar la pregunta
especifica ¢ Intercambia informacion digital

con socios o clientes?

HAN ADOPTADO SISTEMAS INTELIGENTES

NULO
5% ALTO

MUY ALTO
34%

MEDIO
21%
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Este tercer grupo busca desarrollar recomendaciones para implementar tecnologias,

estrategias y métodos agiles que promuevan la automatizacion, la gestion de la informaciény la

optimizacion de la comunicacion interna y externa dentro de las empresas.

APRENDIZAJES DE LA INFORMACION RECOPILADA
DE LOS CLIENTES

_—En algunos casos
e 18%

No se realiza —
12%

Se procede a desarrollar la pregunta especifica
¢Aumenta su conocimiento basado en la

informacion recopilada de sus clientes?

DISENA SOLUCIONES CONSIDERANDO LOS DATOS
DE LOS CLIENTES
Muy bajo

Alto
~24%

5.1.1. Observaciones

Se procede a desarrollar la pregunta especifica
¢Qué importancia le da su empresa a la

informacion recopilada de los clientes?

AUMENTA SU CONOCIMIENTO BASADO EN LA
INFORMACION RECOPILADA DE SUS CLIENTES

Muy bajo

Se procede a desarrollar la pregunta especifica
¢Disefla soluciones considerando los datos

suministrados por sus clientes?

En cuanto al Objetivo de evaluar el interés de las empresas en la adopcion de tecnologias

agiles:

Frente a la adopcion de tecnologias, los resultados de la encuesta reflejan un panorama

alentador: el 82% de los encuestados muestra un genuino interés por implementar tecnologias en
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sus empresas. Esto marca una clara direccion a seguir, ya que las organizaciones reconocen la
importancia de innovar y mantenerse competitivas en un entorno cada vez mas digitalizado. Las
tecnologias de automatizacion y las herramientas agiles, como lo hemos mencionado

previamente, son fundamentales en este proceso de transformacion.

Sin embargo, un 61% de los encuestados también reconoce que, para que estas
tecnologias sean efectivas, es necesario invertir en la capacitacion del personal. Esto resalta la
importancia no solo de adoptar nuevas herramientas, sino también de asegurar que los equipos de
trabajo estén preparados para utilizarlas de manera eficiente y maximizar su impacto en la
productividad y gestion de la informacion dentro de las empresas. La formacion y el
acompafamiento en el uso de estas tecnologias se convierten, por tanto, en un paso critico para

garantizar una implementacién exitosa.

En cuanto al Objetivo de analizar el estado actual de las empresas en adopcion de

tecnologia agil:

En cuanto a la importancia que las empresas otorgan al desarrollo de herramientas de
automatizacion, encontramos que un 64% de los encuestados considera este aspecto como
altamente relevante. Esto refleja el creciente reconocimiento de que las tecnologias

automatizadas son clave para mejorar la eficiencia y optimizar los recursos operativos.

Respecto a la documentacion de procesos internos, observamos que solo el 50% de las
empresas ha avanzado en este aspecto. Aunque esta cifra muestra que la mitad de las
organizaciones estan llevando a cabo esfuerzos para estructurar y registrar sus procedimientos,
también deja en evidencia la necesidad de que el otro 50% aln debe trabajar en formalizar sus
procesos. La falta de documentacion puede limitar el éxito de la automatizacion, ya que esta

depende de procesos bien definidos.

En cuanto al Objetivo de desarrollar recomendaciones para implementar
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El 70% de las empresas encuestadas esta utilizando la informacion recopilada de sus
clientes, lo que no solo representa una oportunidad de mejora, sino también una via para

impulsar el crecimiento.

Esto se refuerza al observar que el 84% de esa informacion es considerada atil por las
empresas, demostrando su valor estratégico para mejorar productos, servicios y la satisfaccion

del cliente.

5.2. Propuesta

La propuesta para el sector de la propiedad horizontal, desarrollada a partir de los
resultados obtenidos en la investigacion, tiene como objetivo principal abordar las problematicas
detectadas en las practicas actuales de las empresas. Estas problematicas estan relacionadas con
la adopcion de tecnologias agiles, la automatizacion de procesos y la gestion eficiente de la
informacion. Las recomendaciones y estrategias presentadas no solo buscan superar los desafios
actuales, sino también aprovechar las oportunidades que surgen con la digitalizacion del sector.
A continuacion, se detallan y amplian las estrategias propuestas, complementadas con los

resultados obtenidos en la investigacion y las bases bibliogréficas que las sustentan.

Capacitacion Continua en Tecnologia

La capacitacion continua en el uso de tecnologias agiles es una prioridad clave para las
empresas en el sector de la propiedad horizontal. Segun los resultados de la encuesta, el 61% de
las empresas ya ha implementado programas de capacitacion en tecnologias agiles, sistemas
CRM y chatbots. Sin embargo, este porcentaje aun refleja una oportunidad de mejora, dado que
el ritmo acelerado de los avances tecnoldgicos requiere que la capacitacion sea un proceso
continuo. Ademas, la necesidad de actualizacion constante es fundamental para asegurar que los
empleados puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnologicas disponibles y adaptarse

rapidamente a cambios en los sistemas.
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Recomendacion: Las empresas deben implementar programas de capacitacion
periddicos, con evaluaciones regulares para garantizar que el personal se mantenga al dia con las
nuevas funcionalidades de las herramientas tecnoldgicas. Estos programas deben ser disefiados
con base en las necesidades especificas de cada equipo, garantizando que todos los empleados
desarrollen habilidades practicas que les permitan mejorar la adopcion de nuevas tecnologias.
Segun estudios de autores como Lopez y Rodriguez (2020), la capacitacion continua es esencial
para que las empresas puedan mantenerse competitivas en un entorno empresarial cada vez mas

digitalizado.

Documentacién de Procesos y Formalizacion

Un hallazgo clave de la investigacion es que, aungue el 50% de las empresas documenta
sus procesos, solo una pequeria fraccion de ellas ha logrado formalizar y estandarizar estos
procesos de manera efectiva. Esto plantea una barrera significativa para la implementacion de
sistemas de automatizacion y la mejora de la eficiencia operativa. La estandarizacion y
formalizacidn de procesos son elementos esenciales para que las tecnologias de automatizacion,

como los sistemas CRM vy los chatbots, puedan integrarse eficazmente en las operaciones diarias.

Recomendacién: Las empresas deben formalizar y estandarizar los procesos internos
mediante la creacion de manuales operativos y flujos de trabajo bien definidos. EI uso de
herramientas como el CRM GabyAsist facilitara la centralizacion de la informacion y la
optimizacion de la productividad, reduciendo los tiempos invertidos en tareas rutinarias y en la
gestion de PQR (peticiones, quejas y reclamos). Bauer y Rodriguez (2018) sostienen que la
documentacion formalizada de procesos mejora la coherencia organizacional y permite que las

tecnologias de automatizacion operen con mayor eficiencia.
Optimizacion del Uso de la Informacion Recopilada de Clientes
Los datos recopilados de los clientes son un activo invaluable para las empresas, pero es

necesario un enfoque mas estratégico en su utilizacién. EI 70% de las empresas ya emplea

informacion de los clientes, y el 84% considera que esta informacion es atil. No obstante, el
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desafio radica en como gestionar esta informacion de manera mas eficaz para generar valor a

través del analisis de datos avanzados.

Recomendacion: Las empresas deben invertir en sistemas de analisis de datos méas
sofisticados que les permitan no solo almacenar la informacion, sino también extraer patrones y
tendencias que contribuyan a la mejora de la personalizacion del servicio y al aumento de la
satisfaccion del cliente. La implementacion de herramientas avanzadas de anélisis de datos y la
capacitacion del personal en su uso son pasos esenciales para este fin. Segun Gonzéalez (2021), el
analisis predictivo de datos permite a las empresas anticipar las necesidades de los clientes, lo
gue mejora la toma de decisiones estratégicas y fomenta relaciones mas cercanas y duraderas con

los clientes.

Inversion en Sistemas Inteligentes

El 78% de las empresas ha implementado sistemas inteligentes, lo que indica un notable
avance en la digitalizacion del sector. Sin embargo, la implementacion de tecnologias
inteligentes debe ir mas alla de la automatizacion basica de tareas; debe incluir herramientas
avanzadas para la optimizacion de la toma de decisiones y la mejora de la eficiencia operativa en

todas las reas de la empresa.

Recomendacion: Las empresas deben seguir invirtiendo en sistemas inteligentes, como
la inteligencia artificial (I1A) y el andlisis de grandes volimenes de datos (Big Data), para mejorar
la eficiencia operativa y la capacidad de tomar decisiones informadas. La documentacion
detallada y clara de los procesos es crucial para que la adopcion de estas tecnologias sea méas
efectiva. Segin Hernandez et al. (2019), los sistemas inteligentes no solo mejoran la eficiencia
operativa, sino que también proporcionan una ventaja competitiva al permitir a las empresas

adaptarse rapidamente a cambios en el mercado.

Optimizacion de la Comunicacion Interna
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A pesar de los avances en digitalizacion, la comunicacion interna en muchas empresas
sigue siendo un desafio. La eficiencia en la comunicacion dentro de los equipos es crucial para el

éxito de cualquier estrategia de automatizacion y para la gestion de procesos en tiempo real.

Recomendacion: Se deben implementar plataformas de comunicacién interna que
integren las herramientas digitales utilizadas por la empresa, como CRM, chatbots y sistemas de
gestion de proyectos. Estas plataformas deben permitir una comunicacién fluida entre todos los
niveles de la organizacion y facilitar el acceso réapido a la informacion relevante. Segun Lopez
(2020), la integracion de plataformas de comunicacion interna reduce significativamente los
tiempos de respuesta y mejora la coordinacion entre equipos, lo que impacta directamente en la

satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa.

5.3 Discusién

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan un notable interés por parte de las
empresas del sector de la propiedad horizontal en adoptar tecnologias agiles y herramientas de
automatizacion, con un 82% de los encuestados manifestando esta disposicién. Este dato
coincide con la literatura revisada, donde autores como Jeevan D'Mello y Pepe Gutiérrez (2019)
destacan como la adopcién de tecnologias es fundamental para mejorar la eficiencia en la
administracion de inmuebles. En este sentido, los datos evidencian que el sector es plenamente

consciente de la necesidad de modernizar sus procesos para mantenerse competitivo.

No obstante, a pesar de la clara inclinacion hacia la adopcion tecnolégica, un 61% de las
empresas reconocen la necesidad de mejorar la capacitacion de su personal. Este hallazgo
respalda lo que estudios previos han sefialado: la transformacidn digital no solo depende de la
implementacidn de nuevas herramientas, sino también de la preparacion y actualizacion
constante del equipo humano. Este aspecto se alinea con lo establecido en la Ley 1562 de 2012
sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, que subraya la importancia de la capacitacion continua

para asegurar un uso eficiente y seguro de las tecnologias en el ambito laboral.
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Adicionalmente, el 64% de las empresas considera que la automatizacion es una
prioridad, y el 50% ya ha comenzado a documentar sus procesos, lo cual es un avance
significativo. Sin embargo, estos datos también sugieren que aln existe un margen considerable
para la mejora. Al compararlos con estudios previos, como los presentados por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2020), se refuerza la idea de que la
digitalizacion y automatizacion son esenciales para optimizar los procesos. No obstante, también
se destaca que el camino hacia una adopcién més completa de las herramientas tecnoldgicas en
la gestion de la propiedad horizontal atn requiere esfuerzos adicionales.

Por ultimo, el hecho de que un 78% de las empresas ya esté utilizando sistemas
inteligentes refleja una tendencia positiva hacia la modernizacion tecnoldgica en el sector. Sin
embargo, este dato también resalta la necesidad de seguir impulsando estos cambios para
maximizar el impacto de la digitalizacion. En este sentido, la Ley 603 de 2000 sobre el uso de
software y la proteccion de datos brinda un marco regulatorio adecuado para respaldar esta
transformacion. No obstante, sera necesario que las empresas pongan mayor énfasis en
aprovechar al maximo el potencial de estas herramientas, especialmente en lo que respecta a la

eficiencia operativa y la seguridad en la gestion de la informacion.
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6. CONCLUSIONES

A partir del andlisis del interés de las empresas del sector de administracion de
propiedades horizontales en adoptar tecnologias giles, automatizacion y herramientas digitales,
se puede concluir que la implementacion de estas soluciones es fundamental para mejorar la
eficiencia operativa, optimizar la gestion de clientes, y fomentar una mayor colaboracion interna
y externa. Las tecnologias agiles y la automatizacion no solo permiten reducir costos y
minimizar errores, sino que también potencian la capacidad de respuesta y adaptabilidad en un
mercado altamente competitivo. Sin embargo, a pesar de que muchas empresas reconocen la
importancia de estas tecnologias, enfrentan barreras como la falta de capacitacion y resistencia al
cambio. Por tanto, es crucial que se desarrollen estrategias claras y personalizadas que aborden
estas barreras y faciliten la adopcion de soluciones digitales, lo que permitira a las empresas

mantenerse competitivas y mejorar su desempefio a largo plazo.

Las principales causas que dificultan la adopcion de tecnologias agiles, la automatizacion
y la mejora en la gestion de la informacién y comunicacion interna y externa en las empresas del
sector de administracion de propiedades horizontales estan relacionadas con la resistencia al
cambio, la falta de capacitacidn técnica en los equipos, la escasez de recursos financieros para
invertir en tecnologia, y la ausencia de una cultura organizacional orientada a la innovacion.
Estos factores limitan la capacidad de las empresas para adaptarse rapidamente a nuevas

herramientas y procesos que mejoren su operatividad y competitividad.

El anélisis del estado actual de las empresas en cuanto a la adopcion de tecnologia agil y
automatizacion muestra que, aunque algunas han comenzado a integrar herramientas digitales y
metodologias agiles, muchas aln se encuentran en etapas iniciales o muestran un enfoque
fragmentado. Las empresas mas avanzadas han implementado sistemas de gestion de
informacidn y comunicacion con el cliente, pero carecen de una integracion plena de todas las
areas operativas, lo que impide alcanzar un mayor nivel de eficiencia. Se identificaron tambiéen
oportunidades clave en la aplicacién de metodologias de mejora continua y estrategias de

digitalizacion.
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Para promover la adopcidn efectiva de tecnologias agiles, automatizacion y una gestion
mas eficiente de la informacion y comunicacion, se recomienda que las empresas implementen
un plan de capacitacion integral para su personal, prioricen la inversion en soluciones
tecnoldgicas escalables y adecuadas para sus necesidades, y fomenten una cultura empresarial
que valore la innovacion y la mejora continua. Asimismo, la creacion de un plan estratégico de
adopcion tecnologica que contemple tanto las necesidades internas como las expectativas del
cliente puede facilitar una transicion mas efectiva y garantizar mejoras sustanciales en la

competitividad y eficiencia operativa del sector.

Interés por la adopcion de tecnologias agiles: Los resultados muestran un panorama
optimista con respecto a la disposicion de las empresas del sector de administracion de propiedad
horizontal para adoptar tecnologias agiles y de automatizacion. Con un 82% de las
organizaciones manifestando interés en implementar estas herramientas, es claro que hay una
tendencia hacia la modernizacién y la mejora de procesos. Esto subraya la necesidad de seguir
impulsando el acceso a soluciones tecnoldgicas que permitan a las empresas mantenerse

competitivas en un entorno cada vez mas digital.

Importancia de la capacitacion para una implementacion exitosa: Aunque el interés en la
tecnologia es alto, el 61% de los encuestados destaca la necesidad de invertir en la capacitacion
del personal. Este hallazgo es fundamental, ya que sefiala que el éxito de la implementacion de
tecnologias agiles no depende unicamente de la adopcion de herramientas, sino también de la
preparacion de los equipos para utilizarlas de manera eficiente. La falta de formacion podria
obstaculizar el impacto positivo de estas tecnologias, por lo que es crucial desarrollar programas
de capacitacion que faciliten la transicion hacia procesos mas automatizados y digitalizados.

Reconocimiento de la automatizacion como factor clave: El 64% de las empresas
encuestadas considera altamente relevante el desarrollo de herramientas de automatizacion. Esto
refleja un creciente reconocimiento de que la automatizacion es esencial para mejorar la
eficiencia operativa, reducir errores y optimizar el uso de recursos. Sin embargo, la mitad de las

empresas aln no ha avanzado en la documentacion de sus procesos internos, un paso necesario
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para la correcta implementacion de la automatizacion. Las organizaciones deben priorizar la

formalizacidn de sus procesos para maximizar los beneficios de la tecnologia.

Oportunidades de mejora en la gestion de la informacion: EI 70% de las empresas
encuestadas ya esta utilizando la informacién recopilada de sus clientes, lo que representa una
oportunidad estratégica para impulsar el crecimiento. Ademas, el 84% de esas empresas
considera util esta informacion para mejorar productos, servicios y la satisfaccion del cliente.
Este hallazgo subraya la importancia de la gestion de datos como un recurso clave para la toma
de decisiones y la mejora continua. No obstante, las empresas deben continuar perfeccionando

sus métodos de recoleccion, analisis y uso de la informacién para maximizar su valor.

Necesidad de estructurar procesos internos para optimizar la adopcion de tecnologia:
Solo el 50% de las empresas ha avanzado en la documentacion de sus procesos internos, lo que
indica que la otra mitad necesita mejorar en este aspecto. La automatizacion depende de procesos
bien definidos y estructurados, por lo que la falta de documentacién podria limitar la eficacia de
las tecnologias implementadas. Las empresas que aln no han trabajado en formalizar sus
procedimientos deben hacerlo para aprovechar plenamente los beneficios de la digitalizacion y la

automatizacion.

En conclusién, si bien existe un alto interés y reconocimiento de la importancia de
adoptar tecnologias agiles y automatizacion, las empresas del sector de propiedad horizontal
deben enfocarse en la capacitacion de su personal y en la estructuracion de sus procesos internos
para asegurar una implementacion exitosa. La gestion efectiva de la informacion y la
formalizacién de procedimientos son pasos clave que permitiran a estas organizaciones

maximizar la eficiencia y mejorar su competitividad en el mercado.

Ademas, es crucial que las empresas aborden de manera proactiva las barreras culturales,
como la resistencia al cambio, y establezcan una cultura organizacional que valore la innovacion
y la mejora continua. Implementar tecnologias avanzadas sin una base sélida de personal
capacitado y procesos bien definidos puede limitar los beneficios de estas herramientas. Por ello,

se recomienda una integracion gradual de soluciones digitales, acompafiada de un plan
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estratégico que contemple tanto la actualizacion de habilidades como la adaptacion de los

equipos a los nuevos sistemas.

Finalmente, la adopcion de estas tecnologias debe ir acompafiada de una vision a largo
plazo que permita no solo mejorar la eficiencia operativa, sino también impulsar la satisfaccion
del cliente, incrementar la colaboracion entre equipos y fomentar una capacidad de respuesta agil
ante los cambios del entorno competitivo. Solo con un enfoque integral, las empresas del sector
podréan obtener un rendimiento sostenible y sobresalir en un mercado cada vez mas exigente y

digitalizado.
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Aspecto

Descripcion

Aceptacion del Participante
(Si/No)

Objetivo del Estudio

El estudio busca analizar la adopciéon de tecnologias agiles y
automatizacidn en la administracidon de propiedad horizontal,
identificando retos y oportunidades.

Voluntariedad de la
Participacion

La participacién en la encuesta es completamente voluntaria y
puede ser interrumpida en cualquier momento sin consecuencias.

Confidencialidad de la
Informacion

Las respuestas seran tratadas de manera confidencial y anénima.
No se compartiran datos personales sin el consentimiento expreso
del participante.

Uso de los Datos

Los datos recolectados se utilizaran exclusivamente para fines
académicos y de investigacion. No se compartiran con terceros sin
autorizacion previa.

Publicacion de Resultados

Los resultados del estudio pueden ser presentados en informes
académicos, conferencias, y publicaciones, sin que se identifique a
los participantes de forma individual.

Proteccion de Datos Personales

Los datos seran gestionados conforme a la legislacion vigente
sobre proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012).

Autorizacién para Uso de Datos

Autorizo el uso de los datos proporcionados para los fines
establecidos en el estudio, asegurando su tratamiento de manera
andénima.

Derecho a la Eliminaciéon de
Datos

Entiendo que tengo derecho a solicitar la eliminacién de mis datos
en cualquier momento sin justificacién.

Consentimiento para Participar

Confirmo que he sido informado adecuadamente sobre el estudio
y doy mi consentimiento para participar de manera voluntaria.

Firma del Participante

Nombre del Participante:

Firma del Participante:

Fecha:




