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Resumen

El objetivo de la propuesta de grado fue desarrollar y aplicar una Guia de verificacion y
cumplimiento de requerimientos documentales y técnicos para proyectos de agua potable y
saneamiento basico en la Gobernacion de Santander. Se enfoco en la optimizacion de procesos
documentales y mejora en la presentacion de proyectos, basandose en estudios de eficiencia
operativa y transparencia. La metodologia incluyo la creacion de un documento detallado para
guiar a los entes territoriales en la formulacion de proyectos, ajustado a normativas vigentes. Se
espero reducir reprocesos, acelerar la evaluacion de proyectos y mejorar la ejecucion de obras
civiles, impactando de manera favorable en el nivel de bienestar y la infraestructura del
departamento.

Palabras clave: optimizacion de procesos, gestion documental, inversion pablica, agua

potable, saneamiento basico, eficiencia operativa, transparencia.
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Abstract

The goal of the degree proposal was to create and implement a Verification and
Compliance system Guide for documentary and technical requirements for drinking water and
basic sanitation projects within the Government of Santander. It focused on optimizing
documentary processes and improving project presentation, based on studies of operational
efficiency and transparency. The methodology included the creation of a detailed document to
guide local entities in project formulation, adjusted to current regulations. The aim was to reduce
reprocessing, speed up project evaluation, and enhance the execution of civil works, positively
impacting the quality of life and infrastructure of the department.

Keywords: process optimization, document management, public investment, water

supply, basic sanitation, operational efficiency, transparency.
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Introduccion

El presente estudio se enfoca en la mejora y optimizacion del proceso critico relacionado
con la gestién documental y los requisitos necesarios para la formulacion y presentacion de
proyectos de inversion publica en la Gobernacion de Santander. La identificacion de un
problema significativo, a saber, el desconocimiento por parte de los entes territoriales
municipales sobre los requerimientos documentales y técnicos necesarios ha llevado a la
propuesta de una solucion estructurada: la creacion de una Guia de verificacion y cumplimiento
de requerimientos documentales y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico.
Esta guia busca estandarizar y clarificar los procedimientos, con el objetivo de facilitar una
presentacion mas precisa y completa de los proyectos, incrementando asi las probabilidades de
su aprobacion y ejecucion exitosa.

Segun las normativas de la Universidad de Costa Rica (2021), una guia de verificacién
documental es fundamental para garantizar la precision de la informacién, el cumplimiento con
las normativas vigentes y la reduccion de riesgos asociados al fraude. Ademas, optimiza la
eficiencia operativa y refuerza la transparencia y confianza en las actividades pablicas. En este
contexto, la propuesta de la Guia tiene como meta impactar positivamente en varios niveles.
Primero, busca beneficiar a los sectores de inversién social y poblacién vulnerable mediante la
mejora en la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento basico. Segundo, contribuye
al desarrollo de infraestructura al asegurar que los proyectos sean formulados y presentados
conforme a los estandares requeridos, lo que reduce significativamente los reprocesos y retrasos.

La creacion y aplicacion de esta guia esta orientada a facilitar la labor de los entes
territoriales en la formulacion de proyectos. EI documento exhaustivo proporcionado permite una

mejor comprension de los requisitos, reduciendo la posibilidad de errores y la necesidad de
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devoluciones por carencias técnicas, prediales, legales o presupuestales. De este modo, los
proyectos tienen una mayor probabilidad de ser evaluados positivamente y recibir los recursos
solicitados. Este enfoque no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también tiene un
impacto directo en la ejecucion de obras civiles, las cuales estan disefiadas para mejorar la
calidad de vida en comunidades especificas, disminuyendo las brechas de desigualdad en el
acceso a servicios basicos.

Ademas, la implementacion de la Guia contribuye al desarrollo del sector de
infraestructura del departamento, alineandose con las metas e indicadores del programa
establecido para los proyectos de agua potable y saneamiento basico. Esto resulta en un
crecimiento positivo de la infraestructura y la economia departamental. La optimizacion de los
procesos administrativos, facilitada por la guia, permite una descongestion en la evaluacion y
viabilizacién de proyectos, impulsando la capacidad de reaccién de la Gobernacion a los
proyectos de inversion publica y social.

La importancia de esta investigacion se basa en su habilidad para abordar y resolver un
proceso critico en la gestion municipal y departamental. La estandarizacion y clarificacion de los
requisitos documentales y técnicos propuesta a traves de la Guia de verificacion no solo mejora
la efectividad y el rendimiento de la gestién pablica, sino que también asegura una mayor
transparencia y confianza en los procesos de inversién pablica. La implementacion de esta
estrategia promete transformar positivamente la manera en que se gestionan los proyectos de
agua potable y saneamiento basico, generando beneficios tangibles tanto para la poblacion
vulnerable como para el desarrollo del departamento de Santander.

Otro aspecto relevante de esta investigacion es el potencial para establecer un modelo

replicable que pueda ser adaptado y aplicado en otras regiones con problematicas similares. La
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Guia de verificacion no solo sirve como una herramienta de mejora para la Gobernacion de
Santander, sino que también tiene la capacidad de convertirse en un estandar para la para la
administracion de proyectos de inversion publica a nivel regional y nacional. Esto no solo amplia
el impacto positivo de la guia, sino que también promueve una cultura de mejora continua y
estandarizacion en la gestion de proyectos.

La implementacion de la Guia también abre la puerta para futuros estudios sobre la
eficacia de la estandarizacion en la administracion publica. La investigacion permitira evaluar
coémo la claridad en los procedimientos y requisitos afecta el desempefio y los resultados de los
proyectos, ofreciendo valiosa informacion para politicas y practicas administrativas en el sector
publico. La adaptacion y mejora continua de esta herramienta seran clave para enfrentar los
desafios emergentes y mantener altos estandares en la planificacion y realizacion de proyectos de

inversion publica.

1. Justificacién

El proyecto propuesto busca mejorar y optimizar un proceso critico que se presenta en la
Gobernacidn de Santander, relacionado con el desconocimiento de los entes territoriales
municipales sobre la gestion documental y los requisitos necesarios para la formulacion y
presentacion de proyectos de inversion publica o social. Para ello, se plantea la creacion de una
Guia de verificacion y cumplimiento de requisitos documentales y técnicos para proyectos de
agua potable y saneamiento basico. El objetivo de esta guia es generar un impacto positivo en los
sectores de inversion social y poblacion vulnerable, en el desarrollo de infraestructura, y en el
area técnico-administrativa del Banco de Proyectos y la Direccion de Aguas de la Gobernacién

de Santander.
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Desde la perspectiva del investigador, al desarrollar y aplicar esta Guia de verificacion, se
ofrece a los entes territoriales un documento claro y completo para formular y presentar
correctamente proyectos de inversion publica y social en agua potable y saneamiento basico.
Esto aumenta las probabilidades de que los proyectos sean aprobados por los evaluadores del
Banco de Proyectos, lo que facilita la obtencion de los recursos necesarios para su ejecucion,
reduciendo reprocesos, devoluciones y retrasos.

Una vez aprobado el proyecto, el municipio inicia la ejecucion de una obra civil en el
Departamento de Santander con el fin de mejorar la calidad de vida de una poblacién en cuanto a
agua potable y saneamiento basico, lo que tendra un impacto directo en el sector social,
reduciendo las desigualdades en la provisién de estos servicios tanto en centros poblados como
en zonas rurales dispersas del departamento.

Al formalizarse este objetivo social, se evidencia que la entrega de obras de inversion
publica contribuye al desarrollo del sector de infraestructura del Departamento, permitiendo
cumplir con las metas e indicadores del programa de proyectos de agua potable y saneamiento
béasico de la vigencia actual. De esta forma, se favorece el crecimiento de la infraestructura y la
economia del departamento, generando un impacto positivo en estos sectores.

Al exponer los beneficios para el sector social y el de infraestructura del departamento,
también es importante reconocer la contribucion que este proyecto tiene para los trabajadores del
area técnico-administrativa de la Direccidon de Aguas y Saneamiento Basico y el Banco de
Proyectos. Estos profesionales, encargados de evaluar, viabilizar y revisar los proyectos
presentados por los entes territoriales, se benefician directamente de la creacion y aplicacion de

la Guia de verificacion, que optimiza los procesos de evaluacion y agiliza la revision de los
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proyectos, reduciendo los tiempos de entrega al Banco de Proyectos para su viabilidad en la
planeacion.

Ademas, esta mejora en los tiempos de entrega, al evitar devoluciones por deficiencias
técnicas, legales, presupuestales o prediales, contribuye a descongestionar los procesos
documentales en las areas mencionadas. Esto incrementa la capacidad de respuesta de la
Secretaria de Infraestructura de la Gobernacion, mejorando la atencién de los proyectos
destinados a mejorar el bienestar de la poblacion vulnerable en Santander.

En conclusidn, se resalta la importancia de la creacion y aplicacidn de esta estrategia, ya
que, segun la Universidad de Costa Rica (2021), una guia de verificacion documental es esencial
para asegurar que la informacion sea precisa, se cumpla con las normativas vigentes, se reduzca
el riesgo de fraude, se optimice la eficiencia operativa y se fortalezca la transparencia y
confianza en las actividades publicas. De esta manera, se destaca el impacto positivo que la
implementacion de este proyecto tendra en la resolucion de un proceso critico de gestion
municipal y departamental.

2. Descripcion del Problema
2.1 Planteamiento del Problema

La Gobernacion de Santander la cual actia como un ente encargado de dirigir, planificar
y fomentar el progreso de la infraestructura, la economia y el sector social y ambiental en la
regién, desempefia funciones de mediacidn y enlace entre el Gobierno Nacional y los municipios
de Santander, ofreciendo respaldo, reforzando y apoyando econémicamente la administracion
local, cuenta con una de las mas importantes areas de desarrollo departamental la cual se
denomina: Secretaria de Infraestructura, qué a su vez desprende jerarquicamente y a segundo

nivel la Direccion de Aguas y Saneamiento Basico de Santander. Esta importante direccion se
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encarga de recibir, evaluar y viabilizar todos los proyectos relacionados con acueductos y
alcantarillados formulados por los municipios del departamento.

Los entes territoriales municipales estan sufriendo la devolucion de sus proyectos
formulados por el personal profesional idoneo de su respectiva secretaria de planeacién o
infraestructura, esto debido a la carencia de requerimientos y documentaciéon técnica, legal,
predial, certificaciones municipales y formatos propios de la gobernacion solicitados con
obligatoriedad por esta misma para la correcta evaluacion y viabilidad de los proyectos. En este
caso es importante recalcar qué los requerimientos y documentacion solicitados son extensos y
contienen cierto nivel de complejidad en cuanto a la interpretacion y diligenciamiento de estos
mismos.

Asi mismo esta problematica esta generando un impacto significativamente negativo en
el desarrollo de la infraestructura a nivel departamental creando un retraso en la implementacién
de proyectos destinados a optimizar la situacion precaria de muchas zonas rurales del
departamento y obstaculizando la mejoria de la calidad de vida de los habitantes de estas mismas
en temas de agua potable y saneamiento basico.

Segun lo corrobora Maniez, (1993). Al afirmar que detras de cada texto documental hay
una informacion oculta que requiere habilidad y perspicacia para ser descifrada. Por lo tanto, es
crucial tener métodos que permitan extraer lo fundamental de la gran cantidad de documentos
producidos en diferentes formatos y areas de trabajo o conocimiento. Debido a lo mencionado
anteriormente se esta generando una obstaculizacion en la comunicacidon y comparticion del
conocimiento e informacion para la presentacion de un proyecto viable, causando de esta manera

un vacio en los procesos municipales de formulacion de proyectos y solicitud de recursos
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econdmicos a la Gobernacion de Santander y repercutiendo directamente en el bienestar de las
poblaciones.

Finalmente, en determinacion de la contrariedad se puede definir la causa de la
problematica como el desconocimiento por parte de los entes territoriales municipales del
departamento de la gestion y el andlisis documental que se debe realizar para la entrega de un
proyecto viable. Para la correcta revision y viabilidad de un proyecto los evaluadores de
proyectos de la gobernacion se basan en conocimientos tacitos direccionados a su titulo
académico, especialidad y a la experiencia, haciendo uso también de conocimientos explicitos
como normativas y reglamentos técnicos para el sector de agua potable y saneamiento basico del
pais, dejando de esta manera a los gestores municipales sin informacion relevante para la
presentacion de un proyecto dependiendo directamente de la revision y correcciones de estos
mismos después de haberlo devuelto.

2.2 Formulacion de Investigacion

Con la finalidad de continuar, se muestra la interrogante de investigacion que va a
permitir dinamizar el estudio: ;Como disefiar una estrategia de verificacion de cumplimiento de
requerimientos documentales y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico de
la Gobernacion de Santander?

3. Objetivos
3.1 Objetivo General

Disefiar una estrategia de verificacion de cumplimiento de requerimientos documentales

y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico de la Gobernacion de Santander.

3.2 Objetivos Especificos
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Identificar la situacion actual de los procesos de evaluacion y viabilidad de proyectos de
la direccidn de aguas y saneamiento basico de Santander.

Determinar las necesidades para la implementacion de una estrategia de verificacion y
cumplimiento de requerimientos documentales y técnicos para proyectos de agua potable y
saneamiento basico de la gobernacién de Santander.

Proponer la estrategia de verificacion de cumplimiento de requerimientos documentales y
técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico de la Gobernacion de Santander.

4. Marco Referencial
4.1 Estado del Arte

La indagacion y analisis se estructura de acuerdo a los siguientes referentes estudiados,
como el establecido por Corona, Almon, & Garza, en el afio 2023, en el cual plantearon la Guia
para la revision y el analisis documental: propuesta desde el enfoque investigativo, en la ciudad
de Chiapas México. (Corona, et al., 2023)

Este manual tenia la finalidad de realizar un examen documental, entendido como un
método cientifico que sigue un enfoque estructurado para investigar, reunir, organizar, examinar
e interpretar datos sobre un tema particular. En linea con el proposito de la investigacion, se
busca ubicar, organizar y analizar informacién en el contexto del analisis documental, utilizando
un método que facilite la ejecucidn de este tipo de estudios. En resumen, realizar un analisis
documental es fundamental para profundizar en el objeto de estudio y contribuir al compromiso
investigativo. Ademas, proporciona los elementos necesarios para llevar a cabo estos estudios
con la rigurosidad cientifica requerida, asegurando la pertinencia de los resultados y la calidad de

los hallazgos. (Corona, et al., 2023)



DISENO DE UNA ESTRATEGIA 17

De igual forma la estructuracion de la investigacion también se direccion6 de acuerdo a
Ortiz-Garcia, en el afio 2006, en el cual crearon la Manual explicativo para la creacion de
procedimientos de investigacion, en la ciudad de Tabasco México. La creacion de la Guia
Descriptiva tenia como proposito permitir que estudiantes y aquellos que se inicien en la
investigacion puedan familiarizarse con los elementos necesarios para los protocolos de
investigacion. El autor de este trabajo académico considerd (til elaborar un documento que
orientara de manera clara y sencilla sobre como redactar estos protocolos, con la intencion de
facilitar la realizacion de trabajos de investigacion. (Ortiz-Garcia, 2006)

Finalmente, y de acuerdo al estudio realizado se concluyo que esta Manual explicativo
para la creacion de procedimientos de investigacion representa un primer esfuerzo por ayudar a
reducir la incertidumbre que enfrentan quienes comienzan en la labor de investigacion. Es
importante aclarar que este documento no busca contradecir las opiniones de otros expertos en el
campo, sino mas bien ofrecer una opcion que oriente en la elaboracién de proyectos de
investigacion. (Ortiz-Garcia, 2006)

La Guia incluye un conjunto de interrogantes vinculadas a aquellas que deben
considerarse durante todo el proceso investigativo, ya sea en la fase de planificacion o durante su
desarrollo. A partir de estas preguntas, se proporcionan explicaciones detalladas sobre los
elementos que conforman cada seccidn del protocolo, con el objetivo de clarificar los conceptos
correspondientes. (Ortiz-Garcia, 2006)

Con el fin de fortalecer la construccion de la investigacion, se fundamentaron procesos
segun Hernandez Bastar, quién planteo la verificacion e integracion documental del sistema fssc
22000, en el afio 2014, en la ciudad de Chiapas, Meéxico. Esta verificacion tuvo como objeto

elaborar un procedimiento que establezca directrices para la elaboracion y administracion de
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documentos, asegurando el cumplimiento con los estandares del Sistema FSSC. Ademas, se
elabor6 un procedimiento para gestionar los registros, definiendo cémo deben ser identificados,
almacenados, protegidos, recuperados, el tiempo de retencion y la disposicion adecuada. Esto
permite establecer y mantener un control sobre los registros que demuestran la conformidad con
los requisitos de los estandares aplicables y la efectividad operativa del SGIA. (Hernandez
Bastar, 2014)

Por otra parte, Gracias a la creacién e implementacion de este sistema de verificacion, se
logré planificar, integrar, poner en marcha, gestionar, conservar y revisar el Sistema de Gestion
de la Inocuidad de forma documentada, garantizando el cumplimiento de las normativas y
regulaciones establecidas por la Norma. Se aplicé un sistema de administracién disefiado para
garantizar que los productos elaborados en la planta sean inocuos desde su formulacién hasta su
consumo, abarcando las etapas de fabricacion, almacenamiento y distribucion. Todo esto se
fundamenta en un riguroso Control de Documentos que permite verificar las técnicas y métodos
aplicados en estas actividades. (Hernandez Bastar, 2014)

Asi mismo para clarificar multiples procesos de la investigacion en proceso se tomaron
bases de Serge Quesnel, quién en el afio 1997 creo una herramienta administrativa para optimizar
el rendimiento de los proyectos en la Oficina de Supervision y Evaluacién del Banco
Interamericano de Desarrollo en Estados Unidos. La creacion de esta herramienta buscaba
proporcionar a los usuarios en la Sede y en las Representaciones del Banco en los paises
miembros directrices que respalden las actividades de evaluacion en todas las fases del ciclo de
los proyectos, con el fin de mejorar su desempefio. Por lo tanto, este manual se enfoca en el
analisis de proyectos y no en la valoracion a nivel de programas, politicas y estrategias. (Serge

Quesnel, 1997)
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En busca de la sintesis de la investigacion tomada como base se concluy6 que esta guia
también incluye procedimientos para llevar a cabo evaluaciones operativas o intermedias de los
proyectos, ya gque, en algunos casos, este tipo de evaluacion se utiliza para comprender mejor los
problemas de desempefio. En las regiones operativas del Banco se estan realizando talleres sobre
la ejecucion y monitoreo de proyectos para ayudar a resolver algunos problemas de disefio.
(Serge Quesnel, 1997)

En la busqueda de aportes tedricos para fundamentar de manera adecuada la
investigacion en ejecucion se respaldaron actividades y procesos mediante lo establecido por
Picoy Luquillas & Taboada Portilla,. en el afio 2021, en la Ciudad de Lima, Peru. La propuesta
alternativa tenia como objetivo disminuir la variabilidad en la productividad de proyectos de
infraestructura vial en Lima Metropolitana mediante la implementacion de una guia destinada a
mejorar la eficiencia y reducir las interrupciones en el flujo de trabajo originadas por los métodos
de planificacion tradicionales. (Picoy Luquillas & Taboada Portilla, 2021)

La guia propuesta en la investigacion resulto ser efectiva para el proceso de formacion
del equipo de obra en la metodologia de PS, gestion visual y filosofia Lean Construction. Facilit6
la definicion de recursos y previsiones necesarias para el mantenimiento del transito y la
implementacion de planes de desvio segln el tramo en ejecucion. Ademas, abord6 todos los
factores externos para minimizar la variabilidad en la planificacion, integrando a proveedores y
subcontratistas en las reuniones de planificacion semanal y en las capacitaciones para adoptar la
filosofia Lean Construction. (Picoy Luquillas & Taboada Portilla, 2021)

De acuerdo al mismo orden de ideas frente a la formulacion del proyecto se tomaron
bases de Solano Roa, & Sua Mojica, en el afio 2021, en la cuidad de Bogota Colombia, quienes

elaboraron una guia técnica para la verificacion de los estandares minimos del sistema de
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Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo donde proporcionaron al Inspector de Trabajo del
Ministerio de Trabajo las herramientas técnicas necesarias para asegurar una revision sistematica
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las empresas. (Solano
Roa & Sua Mojica, 2021)

Gracias a la creacion de la Guia técnica se proporciono a los Inspectores de Trabajo las
herramientas necesarias para asegurar una revision sistematica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en las empresas. Esta Guia Técnica es de gran interés
para los inspectores del Ministerio de Trabajo, ya que les facilita identificar el cumplimiento de
los Estandares Minimos del SG-SST establecidos por la Resolucion 0312 de 2019, de acuerdo
con las directrices del Decreto 1072 de 2015 y la normativa vigente en seguridad y salud laboral.
(Solano Roa & Sua Mojica, 2021)

Asi mismo también se toma en cuenta lo establecido por Cipagauta Saboya, & Pachon
Cordoba, en el afio 2017, en el cual disefiaron la Definicion de una guia metodoldgica para la
implementacion del programa de gestién documental en las pequefias empresas de naturaleza
privada, sustentada en la resolucion 8934 de 2014, emitida por Superintendencia de Industria y
Comercio, en la ciudad de Bogota Colombia. (Cipagauta Saboya, et al., 2017)

El objetivo de esta guia metodoldgica fue analizar el marco legal que afecta la Resolucion
8934 de 2014 del Archivo General de la Nacion de Colombia sobre el Programa de Gestion
Documental, junto con las normas 1SO relacionadas con la gestién documental. Ademas, se
examino el proceso de manejo de documentos en pequefias empresas del sector privado,
especialmente en PYMES, con el proposito de desarrollar una Guia Metodoldgica para la
creacion y estructuracion de un Programa de Gestion Documental adecuado para este tipo de

empresas. (Cipagauta Saboya, et al., 2017)
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Segun el estudio, se concluyé que la creacion de una Guia metodoldgica que facilita la
puesta en marcha de un Programa de Gestion Documental en pequefias empresas colombianas.
Esta guia proporciona directrices para el control de cada tarea a implementar y facilita la
supervision durante la planificacion y ejecucion del programa. La implementacion de esta Guia
en PYMES ofrece beneficios inmediatos, como una mayor rapidez y eficiencia en la
recuperacion de informacion, reduccidn de costos y mayor seguridad de los datos. Estas
actividades son fundamentales para la creacion, recepcion, conservacion y eliminacion adecuada
de documentos dentro de las organizaciones. (Cipagauta Saboya, et al., 2017)

Por otra parte, la investigacion también se baso en lo expuesto por Gonzalez, Acero,
Figueroa, & Lozano, en el afio 2024, donde plantearon la Estructuracion de una guia de
requerimientos energéticos para el estudio de viabilidad de proyectos de inversién privada, en la
ciudad de Medellin Colombia. La investigacion en mencion buscaba crear una guia que mejorara
la toma de decisiones gerenciales en relacidn con el proceso de solicitud de cargas eléctricas para
proyectos de inversién privada. Esto implicaba caracterizar la demanda eléctrica, determinar el
procedimiento establecido por el operador de red e identificar los problemas causados por
conexiones inadecuadas. (Gonzalez, et al., 2024)

En base a la investigacion y realizada se determind que la guia de requisitos ofrece
herramientas que respaldan el proceso de toma de decisiones tanto en proyectos privados como
publicos, considerando las dinamicas del mercado y las necesidades del sector eléctrico.
Ademas, este estudio proporciona una oportunidad para mejorar y corregir las debilidades por
parte del operador de red, destacando la importancia de establecer canales de comunicacion mas
alla del envio bimestral de facturas, como mencionaron algunos clientes. Asimismo, se subraya

la importancia de estar mas receptivos a los trabajos académicos, ya que estos se realizan con el
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propdsito exclusivo de generar avances significativos para optimizar el rendimiento corporativo.
(Gonzélez, et al., 2024)

Por otra parte, y con el mismo orden de ideas para el desarrollo del proyecto se tuvo en
cuenta el trabajo de Correa Jara, quien elaboro la Guia para la Gestion Documental del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV) para una empresa del sector textil en Bogota, Colombia,
en 2024. Esta guia fue disefiada con el objetivo de examinar las regulaciones de seguridad vial
para asegurar el cumplimiento legal en la creacion del plan estratégico de seguridad vial.
También se enfocd en garantizar la aplicacion eficiente del ciclo PHVA (Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar) como metodologia principal en el disefio de la guia para la implementacion del
PESV, ademas de establecer métricas e sistemas de control para medir la eficacia del plan en la
reduccion de accidentes viales laborales y realizar ajustes continuos basados en los resultados
obtenidos. (Correa Jara, 2024)

En base al analisis realizado mediante el estudio se cumplié con el propoésito principal del
proyecto, el cual fue desarrollar un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) exhaustivo que
pueda servir como referencia para empresas en el sector textil y en industrias similares. Para
apoyar este objetivo, se cred un sistema de gestion minucioso que abarca politicas,
procedimientos, herramientas practicas y mecanismos de monitoreo, todos disefiados
especificamente para enfrentar los retos de seguridad vial en el entorno laboral. (Correa Jara,
2024)

Continuando con la estructuracion del proyecto y para su realizacion se tomaron bases de
Ramirez Alzate, quien en el afio 2021 se enfoc en la Elaboracion de una guia de preservacion
digital para la transformacion tecnologica de la gestion documental, en la ciudad de Bogota,

Colombia. La guia en mencion buscaba llevar a cabo la recoleccion de datos relacionados con la
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preservacion digital de documentos, determinar las normativas operativas, técnicas y de
seguridad aplicables a la preservacion digital de archivos, evaluar el estado actual de la
Universidad de Antioguia en cuanto a documentos electronicos y preservacion digital, y
desarrollar una guia para la preservacion digital destinada a la transformacion tecnolégica en la
gestién documental de la Universidad de Antioguia. (Ramirez Alzate, 2021)

A través del examen de la guia de preservacion digital para la gestion documental, se
concluyo que es fundamental contar con una colaboracion eficaz entre las areas de gestion de
procesos, tecnologia de la informacion, administracion documental y los encargados de cada
proceso para optimizar los procedimientos institucionales relacionados con la creacion o
recepcion de documentos que deben ser incorporados en el Sistema de Gestion Documental y en
el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA). En la universidad se
reconoce que, aunque ya existe coordinacion entre Arquitectura de Procesos, Gestién
Informética y Gestion Documental, es crucial implicar mas a los responsables de los procesos y a
todos los usuarios involucrados en el desarrollo de dichos procesos. (Ramirez Alzate, 2021)

En continuidad con la estructuracién de la guia de verificacidn expuesta en la
investigacion se fundamentaron actividades en lo establecido por Alfonso Pérez & Ramirez
Varén, en el afio 2018, los cuales plantearon una guia metodoldgica para la gestion de proyectos
en la direccion de desarrollo de Industria T1 del Ministerio TIC, en la ciudad de Bogota
Colombia. Donde tomaron como objeto la creacién un enfoque metodoldgico para la
administracion de proyectos, fundamentado en las mejores practicas del PMI y reflejado en el
PMBOK, que pueda ser adoptado y ajustado para la Direccion de Desarrollo de la Industria de
Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (MINTIC). (Alfonso Pérez & Ramirez Varon, 2018)
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Finalmente, con la implementacion y utilizacion de la guia propuesta, la Direccion de
Desarrollo de Industria T1 podra documentar de manera efectiva todos los procesos relacionados
y alineados con el Modelo Integral de Gestion. La guia incluye un formato recomendado para
registrar la informacidn generada por los procesos mas importantes y relevantes en la gestion de
proyectos (Alfonso Pérez & Ramirez Varén, 2018).

Para enriquecer la investigacion en curso, se considera relevante el trabajo de Guerrero
Moreno, realizado en 2013, quien presentd una Metodologia para la gestion de proyectos
siguiendo los lineamientos del Project Management Institute en una empresa del sector eléctrico
en Bogota, Colombia (tesis doctoral). El objetivo de su propuesta fue disefiar e implementar una
metodologia de gestion de proyectos basada en las mejores practicas descritas en el PMBOK 'y
las directrices del PMI, especificamente para una empresa distribuidora de energia eléctrica
(Guerrero Moreno, 2013).

Segun los resultados del analisis de la investigacion, esta metodologia ofrece una serie de
directrices y préacticas reconocidas para la gestion de proyectos, aungue no proporciona una
metodologia especifica. Tal metodologia debe ser desarrollada teniendo en cuenta los procesos
actuales de la organizacién y la envergadura del proyecto. La metodologia incorpora conceptos,
técnicas y herramientas, ofreciendo una estructura organizada, coherente y practica. Desarrollar
una metodologia para la gestion de proyectos ayuda a complementar el conocimiento técnico de
los profesionales en empresas dedicadas a la distribucion de energia eléctrica (Guerrero Moreno,
2013).

Otro respaldo teorico para la investigacion en curso provino del trabajo de Rojas
Hernandez, y Guerrero Paez, quienes en 2024 desarrollaron una guia metodoldgica para estudios

de prefactibilidad de proyectos de construccion inmobiliaria tipo VIS en Bogota, Colombia. El
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propdsito de esta guia era identificar los elementos de los estudios de prefactibilidad que tienen
mayor impacto en el éxito de los proyectos de construccion inmobiliaria VIS en la ciudad,
organizar de manera Util, sistematica y relevante el contenido de la guia metodoldgica para que
sirva como herramienta de apoyo en la formulacion de dichos proyectos, y realizar una
validacion final para confirmar la adecuacion de la guia (Rojas Hernandez & Guerrero Paez,
2024).

La elaboracion de esta guia metodoldgica permitié concluir que, para realizar un analisis
preliminar sobre la viabilidad de construir viviendas, se debe comenzar con un estudio de
mercado en el area del proyecto y familiarizarse con la normativa urbanistica vigente segun el
POT. Esta informacién es esencial para definir el tamafio y tipo del proyecto de vivienda y para
la implementacion de la construccién urbana. Ademas, es necesario calcular de forma
aproximada los costos directos e indirectos asociados a la construccion de viviendas y desarrollar
un analisis de flujo de caja para el proyecto (Rojas Hernandez & Guerrero Péez, 2024).

Para la formulacién de la investigacion, se utilizd la informacidn proporcionada por
Rincon Molina 'y Méndez Zuiiiga, en 2022 en Cali, Colombia, quienes elaboraron un documento
titulado “Guia para la Supervision Técnica de Proyectos de Construccion”. Esta guia tenia como
objetivo prevenir, reducir o mitigar los factores que podrian afectar la estructura y poner en
riesgo su estabilidad y durabilidad (Rincon Molina & Méndez Zufiga, 2022).

Durante el analisis realizado a la investigacién en mencién se concluyé que la guia
proporciona directrices para aplicar de manera practica y segura los procesos constructivos
necesarios, los cuales deben seguir los parametros técnicos establecidos en las especificaciones

de esta misma. Estas especificaciones son precisas y respaldadas por normas vigentes, lo que
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garantiza la calidad y afiade un valor significativo para asegurar la adecuada construccién de
futuros proyectos. (Rincon Molina & Mendez Zuiiiga, 2022)

Con el proposito de fortalecer los fundamentos metodoldgicos y teoricos de la
investigacion en curso, se considero el trabajo de Arciniegas Gamero y Garzon Barbosa, quienes
en 2020 desarrollaron una guia para la supervision de proyectos de estaciones de servicio
automotriz, abarcando desde la fase de planificacion hasta la fase de implementacién en el
Municipio de Ocafa, Santander, Colombia. La meta de esta guia era establecer las normas
aplicables al disefio, construccién y aceptacion para la puesta en funcionamiento de estaciones de
servicio automotriz, asi como definir los criterios minimos necesarios para llevar a cabo estos
proyectos (Arciniegas Gamero & Garzon Barbosa, 2020).

El anélisis de la guia de supervision revel6 que las estaciones de servicio automotriz
dedicadas a la venta y distribucion de combustible no estaban completamente actualizadas con
las normativas vigentes, lo que les impedia cumplir con todos los requisitos legales minimos.
Esta falta de actualizacidn podria resultar en sanciones por parte de los organismos reguladores y
aumentar el riesgo de accidentes entre los trabajadores y en las areas de trabajo. Por ello, se
consolidaron las normativas vigentes que regulan el funcionamiento adecuado de las estaciones
de servicio, para proporcionar una comprension precisa de los requisitos relacionados con el
disefio, construccidn y aceptacion para la operacion de estas estaciones (Arciniegas Gamero &
Garzon Barbosa, 2020).

Finalmente, para la estructuracion de la investigacion, se tomaron como referencia los
trabajos de Vargas Diaz, de 2020, quien disefid una propuesta de metodologia para la gestion de
proyectos en la Secretaria del Interior de la Gobernacion de Santander, basada en los

fundamentos del PMBOK, en Bucaramanga, Santander, Colombia. El objetivo de esta propuesta
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metodologica era investigar y evaluar los métodos actuales de gestion de proyectos en la
Secretaria del Interior, desarrollar una metodologia especifica para esta entidad y elaborar un
plan detallado para su implementacion (Vargas Diaz, 2020).

Para la propuesta metodoldgica mencionada, se concluyo que la Guia PMBOK ofrece
practicas eficaces para la gestion de proyectos, proporcionando patrones que, al ser aplicados,
pueden mejorar el éxito en la ejecucion de proyectos. La metodologia propuesta para la
Secretaria del Interior de la Gobernacidn de Santander es aplicable a todos los procesos de
gestidn de proyectos de la entidad. La implementacion de esta metodologia, junto con el fomento
de una cultura organizacional que la respalde, garantizara la sostenibilidad a largo plazo de los
procesos, mejorara continuamente las habilidades del equipo de gestion de proyectos y
aumentara la efectividad y rendimiento de los proyectos, generando impactos positivos y
beneficios para la comunidad (Vargas Diaz, 2020).

4.2. Marco Tedrico

Para establecer las bases tedricas que sustentan la investigacion en curso, se presenta el
desarrollo del marco teorico para el disefio de una estrategia destinada a verificar el
cumplimiento de los requisitos documentales y técnicos en proyectos de agua potable y
saneamiento basico para la Gobernacion de Santander.

Para llevar a cabo un andlisis tedrico adecuado del proyecto en cuestidn, es esencial
considerar el concepto de estrategia, ya que este término es fundamental en diversos campos
como la administracion de empresas, la politica y la planificacion militar. Originalmente
asociado con el arte militar, el concepto ha evolucionado para describir un conjunto de acciones
y decisiones disefiadas para lograr objetivos especificos y sostenibles (Browning, 2020). En el

ambito empresarial, la estrategia se define como un plan integral destinado a maximizar el
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rendimiento y asegurar una ventaja competitiva a largo plazo (Porter, 1985). Este marco tedrico
examina la evolucion del concepto, sus aplicaciones en la administracion y su impacto en el
desempefio organizacional.

Ademas, el término estrategia proviene del griego "strategia”, que hace referencia al arte
de dirigir en contextos militares (Browning, 2020). Tradicionalmente, la estrategia en la guerra
se ha centrado en la planificacion y ejecucion de tacticas para lograr victorias decisivas. Con el
tiempo, este concepto se ha adaptado al &mbito empresarial, donde se entiende como un conjunto
de planes a largo plazo destinados a alcanzar objetivos especificos y mantener una ventaja
competitiva (Porter, 1985). Mintzberg, (1994), sostiene que la estrategia puede ser vista tanto
como un plan intencional como un patrén emergente que se ajusta a las condiciones cambiantes
del entorno.

Al explorar las diversas perspectivas teodricas sobre la estrategia en el ambito empresarial,
se encuentran enfoques variados de diferentes académicos. Porter, (1985), es conocido por su
analisis de estrategias competitivas, donde distingue principalmente entre dos tipos: la estrategia
de liderazgo en costos y la de diferenciacion. Segun Porter, las empresas deben optar por una de
estas estrategias para obtener una ventaja competitiva duradera en su sector. Por otro lado,
Mintzberg, (1994), presenta la idea de estrategias emergentes, sugiriendo que las estrategias no
siempre surgen de una planificacidn exhaustiva, sino que pueden desarrollarse de manera
organica a medida que las organizaciones responden a las condiciones cambiantes. Este enfoque
resalta la importancia de la flexibilidad y la adaptabilidad en el proceso de formulacion
estratégica.

En cuanto a las aplicaciones del término, es relevante mencionar que, en la

administracion de empresas, la estrategia se utiliza para dirigir y coordinar los recursos de una
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organizacion con el fin de alcanzar sus objetivos. Un instrumento clave en este proceso es el
analisis SWOT, que ayuda a las empresas a identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas (Humphrey, 2005). Este andlisis facilita la identificacion de areas de ventaja
competitiva y posibles desafios, apoyando la formulacion de estrategias eficaces. Ademas, el
Balanced Scorecard, desarrollado por Kaplan & Norton, (1996), es un modelo integral que
convierte la estrategia en objetivos operativos concretos. Este enfoque permite a las
organizaciones alinear sus actividades diarias con sus metas estratégicas y medir su desempefio
de manera efectiva.

En conclusidn, el concepto de estrategia es complejo y ha evolucionado desde su origen
militar hasta convertirse en un elemento crucial en la administracion de empresas. La estrategia
abarca tanto planes deliberados como patrones emergentes, y su aplicacion practica requiere el
uso de herramientas y modelos que faciliten la formulacién y evaluacién estratégica. La
investigacion muestra que una estrategia bien disefiada y ejecutada puede tener un impacto
significativo en la eficacia y competitividad de una organizacion. Asimismo, el enfoque
estratégico aplicado al proyecto en cuestion tiene un efecto positivo en el desarrollo e
implementacion de la lista de verificacion, proporcionando una guia clara y estructurada. Esta
estrategia se define como una solucién a un problema especifico mediante la integracién de
planes deliberados y diversas herramientas de evaluacion.

A continuacidn, se detalla el respaldo tedrico para el proyecto mencionado, con un
enfoque en la definicién de verificacién como un proceso fundamental en campos como la
ingenieria, la contabilidad y la investigacion cientifica. La verificacion se refiere a la
metodologia sistematica que valida la precision, validez y conformidad de datos, resultados o

sistemas con respecto a criterios y requisitos predefinidos (1SO, 2015). La importancia de la
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verificacion radica en su capacidad para garantizar que productos y procesos cumplan con los
requisitos especificados, y en la identificacion de errores antes de que se conviertan en
problemas graves (Juran & Godfrey, 1999). Este marco tedrico examina la definicion, el
propdsito, las metodologias y las aplicaciones de la verificacion en diferentes contextos.

Asimismo, es importante aclarar el proposito de la verificacion, que se refiere al proceso
mediante el cual se confirma que un producto, proceso o sistema cumple con las especificaciones
0 requisitos establecidos (ISO, 2015). En el ambito de la ingenieria, la verificacion es crucial
para asegurar que los sistemas y productos cumplan con las especificaciones técnicas antes de su
implementacion o lanzamiento. Este procedimiento es vital para identificar y corregir errores a lo
largo del ciclo de vida del producto, previniendo fallos costosos y mejorando la calidad final del
producto (Sommerville, 2011). Ademas de confirmar que se cumplen los requisitos, la
verificacion también proporciona confianza en la calidad y funcionalidad del producto (IEEE,
2017).

Igualmente, las metodologias de verificacion varian segun el campo de aplicacion,
adaptandose a las necesidades especificas de cada area. En la ingenieria de software, por
ejemplo, las técnicas de verificacion incluyen pruebas de software, revisiones de codigo y
analisis estatico (Boehm, 1981). Las pruebas de software son esenciales para confirmar que el
software cumple con las especificaciones y los requisitos del usuario, mientras que las revisiones
de codigo permiten detectar errores y mejorar la calidad del software antes de su liberacion. En
contabilidad y auditoria, la verificacion se lleva a cabo mediante la revision de documentos y
pruebas sustantivas para garantizar la exactitud de la informacion financiera (Arens, Elder &

Beasley, 2017).
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Finalmente, al explorar las aplicaciones de la verificacion, se afirma que, en la gestion de
calidad, la verificacidn es crucial para asegurar que los productos y procesos cumplan con los
estandares de calidad y satisfagan las expectativas del cliente. Juran & Godfrey, (1999), afirman
que la verificacion permite identificar defectos y no conformidades en las etapas tempranas del
desarrollo, lo que facilita la correccion rapida de problemas y mejora la calidad general del
producto. Ademas, esta practica ayuda a reducir los costos asociados con retrabajos y
devoluciones al asegurar que los productos entregados cumplen con los requisitos de calidad
(Deming, 1986). La implementacidon efectiva de procesos de verificacion es clave para mantener
la competitividad y la satisfaccion del cliente en el mercado.

En el contexto de la investigacion cientifica, la verificacion es crucial para asegurar la
validez y reproducibilidad de los resultados experimentales. Este proceso involucra la repeticion
de experimentos y la revision de métodos y datos para confirmar la consistencia y fiabilidad de
los resultados (Feyerabend, 2010). La verificacion garantiza que las conclusiones cientificas
estén basadas en evidencia sélida y permite que otros investigadores reproduzcan y validen los
estudios (Popper, 1959). Por lo tanto, la verificacion es esencial para el avance del conocimiento
cientifico, asegurando que los hallazgos sean precisos y replicables, y contribuyendo al progreso
en el campo de la ciencia.

En resumen, el concepto de verificacion engloba diversas practicas y metodologias
disefiadas para garantizar la precision, validez y conformidad en diferentes contextos. Desde la
ingenieria y la contabilidad hasta la gestién de calidad y la investigacion cientifica, la
verificacion juega un papel crucial en asegurar que productos, procesos y resultados cumplan con

los estandares y requisitos establecidos. La aplicacion efectiva de los procesos de verificacion
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contribuye de manera significativa a la calidad, seguridad y fiabilidad, destacando su importancia
en la mejora continua y en la reduccién de errores.

Siguiendo la misma linea, al exponer la estructura y respaldo tedrico de la investigacion,
es fundamental destacar el concepto de cumplimiento, que es esencial en diversos campos como
la administracion empresarial, el derecho y la regulacién. Se define como el proceso mediante el
cual organizaciones e individuos aseguran que sus operaciones y practicas se ajusten a las leyes,
regulaciones, politicas y normas establecidas (OECD, 2014). Este proceso no solo es crucial para
mantener la integridad, legalidad y ética en las actividades realizadas, sino también para reducir
riesgos legales y fomentar una cultura de transparencia y responsabilidad (Harris, 2016).

En cuanto a la definicidn y proposito, el cumplimiento implica adherirse a normas, leyes
y regulaciones relevantes para una organizacién o individuo (OECD, 2014). En el &mbito
empresarial, esto significa que las empresas deben cumplir con todas las normativas aplicables,
como las leyes fiscales, de proteccion de datos y laborales. La importancia de este proceso radica
en garantizar que las operaciones sean legales, proteger la reputacion de la empresa y promover
practicas éticas y responsables (Harris, 2016).

Implementar un programa de cumplimiento efectivo permite prevenir sanciones y multas
derivadas de la falta de conformidad con las normativas (Holland & Pyman, 2017). Asi, el
cumplimiento desempefia un papel crucial en la creacion de un entorno en el que las actividades
se realicen de manera transparente y de acuerdo con las expectativas legales y éticas, reforzando
la confianza de los stakeholders y fomentando una cultura interna de integridad y
responsabilidad (Reich, 2019). Esto permite a las empresas operar con mayor seguridad y

estabilidad, reduciendo el riesgo de problemas legales y financieros.
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En el contexto de la gestion corporativa, el cumplimiento es fundamental para asegurar
que las actividades empresariales se ajusten a las leyes y regulaciones vigentes. La adopcion de
programas de cumplimiento eficaces permite a las organizaciones identificar riesgos potenciales
y establecer controles internos adecuados para mitigarlos (Reich, 2019). Un enfoque proactivo en
el cumplimiento no solo previene practicas indebidas, sino que también promueve un entorno
laboral ético, mejorando la moral de los empleados y fortaleciendo la confianza en la empresa
(Kaplan & Minton, 2017). Las organizaciones que implementan practicas de cumplimiento
efectivas suelen experimentar una mayor estabilidad y confianza en el mercado,
proporcionandoles una ventaja competitiva significativa (OECD, 2014).

Los programas de cumplimiento a menudo incluyen medidas como formacion continua
para los empleados, auditorias internas y el desarrollo de politicas claras que guien las practicas
empresariales (Kaplan & Minton, 2017). Estos esfuerzos no solo ayudan a cumplir con las
regulaciones, sino que también fomentan una cultura organizacional que valora la legalidad y la
ética en todos los niveles.

Ademas, el cumplimiento tiene implicaciones importantes en el ambito internacional,
donde las organizaciones deben adherirse tanto a regulaciones locales como globales. Por
ejemplo, la Ley de Proteccién de Informacion Personal en Linea para Nifios (COPPA) en
Estados Unidos y el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en la Union Europea
establecen estrictos requisitos sobre la gestion y proteccién de datos personales (European
Commission, 2018; U.S. Federal Trade Commission, 2020). Las organizaciones que operan a
nivel internacional deben implementar sistemas y politicas que cumplan con estas regulaciones
para evitar sanciones y mantener la confianza de clientes y socios (Holland & Pyman, 2017).

Cumplir con regulaciones internacionales requiere una comprension profunda de las leyes
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aplicables en cada jurisdiccion y la capacidad de adaptar las politicas y practicas de la
organizacion para alinearse con estos requisitos (Holland & Pyman, 2017). Esto puede implicar
modificar procesos internos, capacitar al personal y establecer controles especificos para
garantizar el cumplimiento de las normativas globales.

De manera similar, en el sector financiero, el cumplimiento es crucial para asegurar la
integridad y estabilidad del sistema econdmico. Las instituciones financieras estan sometidas a
diversas regulaciones disefiadas para prevenir actividades ilegales, como el lavado de dinero y el
financiamiento del terrorismo. Los programas de cumplimiento en el sector financiero
generalmente incluyen controles internos rigurosos, auditorias periodicas y la implementacion de
politicas para prevenir delitos financieros (Zikmund & Babin, 2016). La falta de cumplimiento
en este sector puede resultar en sanciones severas y dafios significativos a la reputacion de la
institucion (Reich, 2019).

Por lo tanto, el cumplimiento en el ambito financiero no solo protege a la institucién
contra riesgos legales y financieros, sino que también contribuye a la estabilidad del sistema
financiero en general. Las préacticas adecuadas de cumplimiento aseguran que las instituciones
financieras operen de manera transparente y conforme a las normativas, fortaleciendo asi la
confianza publica en el sector (Zikmund & Babin, 2016).

Finalmente, la cultura organizacional juega un papel crucial en la efectividad de las
practicas de cumplimiento. Una cultura que fomenta el cumplimiento ético y legal es mas
efectiva en adherirse a las normas y regulaciones. La formacién continua y la comunicacién
abierta sobre las politicas de cumplimiento son esenciales para mantener un entorno en el que el
cumplimiento sea valorado y practicado (Kaplan & Minton, 2017). Los lideres organizacionales

deben modelar el comportamiento esperado y apoyar las iniciativas de cumplimiento para
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fomentar una cultura en la que todos los miembros se sientan responsables de seguir las
normativas (Harris, 2016).

Una cultura organizacional sélida en términos de cumplimiento promueve la
responsabilidad y la transparencia, creando un entorno laboral en el que los empleados estan
motivados para seguir las reglas y normas establecidas. Esto contribuye significativamente a la
eficacia general de los programas de cumplimiento y a la integridad de la organizacion (Kaplan
& Minton, 2017).

En conclusidn, el concepto de cumplimiento abarca una serie de practicas y
procedimientos disefiados para garantizar la adhesion a leyes, regulaciones y normas en diversos
contextos. Desde la gestion corporativa y el sector financiero hasta las regulaciones
internacionales y la cultura organizacional, el cumplimiento es esencial para mantener la
legalidad, la ética y la integridad en las operaciones y practicas. La implementacion efectiva de
programas de cumplimiento contribuye a la reduccion de riesgos, mejora la estabilidad
organizacional y fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia.

Para establecer las bases teoricas de la investigacion, es crucial abordar el concepto de
requerimiento, que es fundamental en diversas areas, como la ingenieria de software, la gestion
de proyectos y la administracion empresarial. Un requerimiento se define como una
especificacion o condicion que un producto, proceso o sistema debe cumplir para satisfacer las
expectativas de las partes interesadas (Pohl, 2010). De esta manera, los requerimientos actian
como una guia esencial para el disefio, desarrollo y evaluacién de soluciones, asegurando que
estas cumplan con los objetivos y necesidades del usuario. Por lo tanto, este marco teorico
examina en detalle las definiciones, tipos, importancia y gestion de los requerimientos en

diferentes contextos.
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Primero, los requerimientos se presentan como descripciones detalladas que especifican
las caracteristicas, capacidades y restricciones necesarias para que un producto, proceso o
sistema cumpla con las expectativas y necesidades de los usuarios o clientes (Pohl, 2010). En el
campo de la ingenieria de software, se distinguen dos tipos principales de requerimientos:
funcionales y no funcionales. Los requerimientos funcionales definen las acciones que el sistema
debe realizar, mientras que los no funcionales establecen como debe comportarse el sistema en
términos de rendimiento, seguridad y usabilidad (Sommerville, 2011). Esta distincion es vital
para asegurar que el sistema no solo cumpla con las funciones necesarias, sino también ofrezca
un rendimiento adecuado y una experiencia de usuario satisfactoria (IEEE, 2017).

En la ingenieria de software, una gestion efectiva de los requerimientos es esencial para
el exito del proyecto. Un entendimiento claro de los requerimientos permite a los desarrolladores
comprender mejor las expectativas del sistema, facilitando asi la planificacion, el disefio y la
ejecucion del proyecto (Sommerville, 2011). Boehm, (1981) argumenta que una gestion
adecuada de los requerimientos puede reducir significativamente el riesgo de fallos en el
software al asegurar que se construyan las funcionalidades correctas y se cumplan las
expectativas del usuario final. Ademas, una especificacion clara de los requerimientos ayuda a
evitar cambios costosos Y retrabajos durante el desarrollo, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia y reducir los costos del proyecto (Boehm, 1981).

Ademas, los requerimientos se clasifican generalmente en varias categorias. Los
requerimientos funcionales describen las funciones especificas que el sistema debe realizar,
como procesar datos o generar informes (Sommerville, 2011). En contraste, los requerimientos
no funcionales se centran en atributos de calidad del sistema, tales como seguridad, rendimiento

y usabilidad (IEEE, 2017). Los requerimientos del sistema abarcan tanto los funcionales como
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los no funcionales, proporcionando asi una vision integral de las expectativas del usuario (Pohl,
2010). Estos requerimientos pueden clasificarse ademas en requisitos del negocio, alineados con
los objetivos estratégicos de la organizacion, y requerimientos del usuario, que se enfocan en las
necesidades especificas de los usuarios finales (Sellers, 2001).

En la gestion de requerimientos, este proceso es fundamental a lo largo del ciclo de vida
de un proyecto e involucra la recopilacién, analisis, documentacion y seguimiento de los
requerimientos durante el desarrollo (Pohl, 2010). Un enfoque sistematico en la gestion de
requerimientos incluye la identificacion de las partes interesadas, la creacion de documentacion
clara y precisa, y la implementacion de un proceso de control de cambios para manejar
modificaciones en los requerimientos (Sommerville, 2011). La capacidad para gestionar los
requerimientos de manera efectiva es crucial para garantizar que el proyecto se mantenga dentro
del alcance, tiempo y presupuesto establecidos, y para asegurar que el producto final cumpla con
las expectativas del cliente (Sellers, 2001).

En el contexto de la gestion de proyectos, los requerimientos son esenciales para definir
el alcance del proyecto y planificar sus actividades. La correcta identificacién y documentacion
de los requerimientos permite a los gestores desarrollar un plan de trabajo detallado y asignar los
recursos necesarios para cumplir con las expectativas del cliente (Kerzner, 2017). Sin embargo,
una gestion inadecuada de los requerimientos puede provocar desviaciones en el alcance del
proyecto, problemas en la calidad del producto y aumentos en los costos y el tiempo de entrega
(Kerzner, 2017). Por lo tanto, una gestion efectiva de los requerimientos es clave para el éxito de
cualquier proyecto, ya que asegura que todos los aspectos del proyecto estén alineados con los

objetivos y expectativas del cliente.
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Finalmente, en la administracion de empresas, los requerimientos son cruciales para
garantizar que los procesos internos y los sistemas de gestion cumplan con las normativas legales
y los estandares de calidad (Harris, 2016). Esto incluye el cumplimiento de regulaciones
financieras, de seguridad y operativas, asi como la implementacion de practicas que aseguren la
eficiencia y efectividad de las operaciones empresariales (Harris, 2016). La gestion de
requerimientos en este contexto implica identificar las necesidades de los stakeholders, formular
politicas y procedimientos que cumplan con los requisitos legales, y monitorear continuamente
para asegurar el cumplimiento de estos requisitos (Harris, 2016).

En resumen, el concepto de requerimiento abarca una variedad de practicas y procesos
disefiados para asegurar que productos, procesos y sistemas cumplan con las expectativas y
necesidades de los usuarios o clientes. Desde la ingenieria de software y la gestion de proyectos
hasta la administracion empresarial, los requerimientos son fundamentales para asegurar que las
soluciones sean efectivas y cumplan con los objetivos establecidos. Una gestion adecuada de los
requerimientos es esencial para el éxito de cualquier proyecto o iniciativa, ya que proporciona
claridad en las expectativas, minimiza los riesgos de fallos y mejora la eficiencia en la ejecucion
de los proyectos.

Para desarrollar la investigacion en curso, también es vital abordar el concepto de
"proyecto”, el cual es relevante en multiples disciplinas y ha sido interpretado de diversas
maneras a lo largo del tiempo. En términos generales, un proyecto se define como un esfuerzo
temporal con el objetivo de crear un producto, servicio o resultado tUnico. Esta definicion resalta
dos caracteristicas clave: la temporalidad y la singularidad de los resultados. A diferencia de las
operaciones continuas, los proyectos tienen un inicio y un final claramente definidos y su

principal objetivo es cumplir con requisitos especificos (PMI, 2021).
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Dentro de este contexto, los proyectos de construccion representan una categoria
significativa que abarca diversas actividades relacionadas con la edificacion de infraestructuras
fisicas. Estos incluyen la construccién de edificios, puentes y carreteras, entre otros. Los
proyectos de construccidn son inherentemente complejos y requieren una planificacion
meticulosa para coordinar a multiples partes interesadas, adherirse a regulaciones estrictas y
gestionar riesgos fisicos. La gestion efectiva de estos proyectos implica supervisar el progreso,
controlar los costos y garantizar la calidad tanto de los materiales como de la mano de obra
(Gido & Clements, 2018).

En otro ambito, los proyectos de tecnologia de la informacion (TI) se centran en el
desarrollo, implementacion y mantenimiento de soluciones tecnolégicas y sistemas informaticos.
Estos proyectos abarcan desde la creacion de software hasta la implementacidn de hardware y la
mejora de procesos tecnoldgicos dentro de una organizacion. Los proyectos de Tl enfrentan
desafios unicos, como la gestion de requisitos cambiantes y la integracion de sistemas, ademas
de la necesidad de adaptarse a los rapidos avances tecnolégicos. Por esta razon, la metodologia
agil se utiliza frecuentemente, ya que facilita la adaptacion y ajustes continuos (Schwalbe, 2019).

Por otro lado, los proyectos de investigacion y desarrollo (1+D) tienen como objetivo
principal generar nuevo conocimiento o mejorar productos y procesos existentes. Estos proyectos
estan asociados con la innovacion y el avance cientifico o tecnoldgico. Los proyectos de 1+D
requieren una investigacion exhaustiva y un enfogue sistematico para desarrollar nuevas
tecnologias y soluciones. La gestion efectiva de estos proyectos demanda una planificacion
meticulosa, supervision constante y una evaluacion rigurosa de los riesgos debido a la

incertidumbre inherente a la investigacion (Cooper & Edgett, 2012).
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En cuanto a los proyectos de desarrollo comunitario, estos se enfocan en mejorar las
condiciones de vida de una comunidad especifica, abarcando desde la construccion de
infraestructura basica hasta programas educativos y de salud. El éxito de estos proyectos depende
en gran medida de la participacion activa de los miembros de la comunidad, la identificacion de
sus necesidades y la colaboracidn con organizaciones locales. La gestion de proyectos
comunitarios requiere habilidades en planificacion participativa, coordinacion de recursos y
evaluacion del impacto (Patton & Sawicki, 2015).

Finalmente, los proyectos de marketing y publicidad buscan promover productos o
servicios y mejorar la percepcion de marca a través de camparias publicitarias, investigaciones de
mercado y lanzamientos de nuevos productos. La gestion de proyectos en marketing implica una
comprension profunda del mercado objetivo, el desarrollo de estrategias creativas y la medicion
de la efectividad de las campafias. Una planificacion y ejecucién cuidadosas son cruciales para
alcanzar los objetivos de marketing y asegurar un retorno positivo sobre la inversion (Kotler &
Keller, 2016).

En conclusién, el concepto de "proyecto™ abarca una amplia variedad de tipos y enfoques,
cada uno con desafios y requisitos especificos. Desde la construccion hasta la investigacion y el
desarrollo comunitario, cada tipo de proyecto requiere una gestion cuidadosa para alcanzar el
éxito. La capacidad de adaptarse a las particularidades de cada tipo de proyecto es esencial para
cumplir con los objetivos establecidos y ofrecer resultados valiosos.

Para completar los fundamentos tedricos de la investigacién, es importante considerar el
concepto de "documento”, el cual se refiere a cualquier registro de informaciéon destinado a la
transmision, almacenamiento o preservacion de datos y conocimientos. Segun la Real Academia

Espafiola (RAE, 2020), un documento se define como "un escrito u otro tipo de material que
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sirve como prueba o evidencia de un hecho". Esta definicidn se extiende a una variedad de
objetos que contienen informacion relevante, desde textos impresos hasta archivos digitales
(Smith, 2021). Los documentos incluyen tanto materiales fisicos, como libros y manuscritos,
como documentos electrénicos, tales como archivos de texto y bases de datos.

La clasificacion de documentos puede variar segun el contexto en el que se analicen. En
el ambito de la gestion documental y archivistica, los documentos se categorizan en varias
clases: administrativos, técnicos, legales y personales (Jones & Brown, 2019). Cada categoria
cumple una funcién particular dentro de las organizaciones y sociedades, desde la administracion
de procesos internos hasta la presentacion de pruebas legales (Smith, 2021). La digitalizacion ha
introducido nuevas categorias, como los documentos electronicos y los registros digitales, que
requieren técnicas especificas para su preservacion y gestion (White, 2022).

En el campo informatico, el concepto de documento ha evolucionado significativamente
para incluir archivos digitales que pueden ser creados, modificados y compartidos mediante
distintos sistemas de software (Harrison, 2020). Los documentos electronicos presentan
caracteristicas distintivas, como la facilidad para ser copiados, transmitidos y almacenados en la
nube (Jones & Brown, 2019). Este desarrollo ha resaltado la necesidad de un enfoque renovado
en la seguridad de la informacién y en la proteccion de datos sensibles, subrayando la
importancia de una gestion adecuada para prevenir pérdidas y accesos no autorizados (Harrison,
2020).

Por otro lado, la gestion documental se ha convertido en una disciplina esencial para el
manejo eficiente de la informacidn dentro de las organizaciones. Segun Matthews, (2018), una
gestion adecuada de documentos asegura que la informacion se conserve, pueda ser recuperada

cuando sea necesario y se elimine de manera segura cuando ya no se requiera. La
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implementacion de sistemas de gestion documental no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también permite a las organizaciones cumplir con las normativas legales y reducir costos
asociados con la gestion fisica de documentos (Matthews, 2018). Ademas, la integracion de
tecnologias de la informacion facilita la automatizacion de procesos y mejora el acceso a la
informacion (White, 2022).

Desde una perspectiva legal, los documentos juegan un papel crucial como prueba en
litigios y auditorias. La validez legal de un documento puede depender de su autenticidad e
integridad (Smith, 2021). Las regulaciones como la Ley de Proteccién de Informacion Personal
(PIPA) y el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) en la Union Europea
establecen requisitos especificos para la gestion de datos personales y la seguridad de la
informacion, lo que afecta directamente la forma en que se manejan y almacenan los
documentos. Estas normativas buscan proteger los derechos de los individuos y asegurar que las
organizaciones mantengan estandares adecuados en la proteccion de datos (Harrison, 2020).

Finalmente, la preservacion de documentos, tanto fisicos como digitales, es esencial para
garantizar que la informacién permanezca accesible y legible con el tiempo. La archivistica se
centra en la conservacion de documentos con valor histérico, legal o administrativo (Jones &
Brown, 2019). Las técnicas de preservacion incluyen el almacenamiento en condiciones
controladas para documentos fisicos y el uso de formatos de archivo estables y respaldos
regulares para documentos digitales (Matthews, 2018). Ademas, la digitalizacion desempefia un
papel crucial al permitir la conversion de documentos fisicos en formatos digitales duraderos y
accesibles (White, 2022).

Para finalizar, con el objetivo de completar los fundamentos tedricos del proyecto en

construccion, es necesario considerar el término de saneamiento basico, que es esencial en la
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salud publica y la ingenieria ambiental y se refiere a las practicas necesarias para proteger la
salud humana y el medio ambiente mediante la gestion adecuada de desechos y la provisién de
servicios esenciales de agua potable y saneamiento. Segun la Organizacion Mundial de la Salud,
el saneamiento basico incluye el acceso a servicios adecuados de agua potable, la eliminacién
segura de aguas residuales y excretas, y la gestion efectiva de residuos solidos. Estas practicas
son esenciales para prevenir enfermedades, promover la dignidad y mejorar la calidad de vida de
las personas (OMS, 2021).

Un componente critico del saneamiento basico es el acceso al agua potable, fundamental
para la salud y el bienestar de las personas. La disponibilidad de agua limpia y segura es vital
para prevenir enfermedades transmitidas por el agua, como la diarrea y las infecciones
gastrointestinales (Smith & Lee, 2022). La OMS (2021) destaca que mas de 2,2 millones de
muertes infantiles al afio estan relacionadas con la falta de acceso a agua potable y servicios de
saneamiento adecuados. Por lo tanto, la provision de agua potable y la infraestructura para su
distribucion son elementos clave en el saneamiento basico.

La eliminacion segura de excretas y aguas residuales es otro aspecto crucial del
saneamiento basico. Un sistema de saneamiento adecuado debe garantizar que las excretas sean
manejadas de manera que no representen un riesgo para la salud publica. Ademas, los sistemas
de saneamiento deben estar disefiados para minimizar el contacto humano con excretas y evitar
la contaminacion del agua y los alimentos. Esto incluye el uso de instalaciones de bafio seguras y
la gestidon adecuada de los sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales (Black,
2019).

Ademas, la gestion de residuos solidos es un aspecto esencial del saneamiento basico.

Los residuos sélidos, si no se gestionan adecuadamente, pueden causar problemas ambientales y
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de salud, como la proliferacion de plagas y la contaminacién del suelo y del agua. Implementar
sistemas eficientes de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos solidos
es fundamental para mantener un entorno saludable y prevenir impactos negativos en la salud
publica y el medio ambiente (Jones & Taylor, 2020).

La importancia del saneamiento basico también se refleja en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, particularmente en el ODS 6, que busca garantizar la
disponibilidad y gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos. Este objetivo subraya la
necesidad de mejorar el acceso al saneamiento basico y promover la gestion eficiente de los
recursos hidricos, especialmente en comunidades desfavorecidas y en areas de alto riesgo (ONU,
2022).

El saneamiento basico no solo afecta la salud fisica, sino que también tiene implicaciones
significativas en la dignidad y la igualdad de género. Las mujeres y las nifias, en particular,
enfrentan desafios especificos relacionados con la falta de instalaciones de saneamiento
adecuadas, como la falta de privacidad y seguridad. Proveer instalaciones de saneamiento
adecuadas y accesibles es crucial para garantizar que todas las personas, independientemente de
su género o estatus socioecondmico, tengan acceso a servicios esenciales que respeten su
dignidad y seguridad (UNICEF, 2021).

Finalmente, la implementacion y mantenimiento de sistemas de saneamiento basico
requieren un enfoque integrado que considere tanto las necesidades técnicas como las sociales.
La participacion comunitaria en la planificacion y gestion de los servicios de saneamiento es
esencial para asegurar que los sistemas sean sostenibles y adaptados a las necesidades locales. La

educacion y sensibilizacion también juegan un papel crucial en la promocion de préacticas de
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saneamiento adecuadas y en la creacion de una cultura de responsabilidad hacia la salud publica
y el medio ambiente (Brown, et al., 2018).
4.3 Marco Conceptual

Para el correcto desarrollo y la estructuracion del presente documento se tuvieron en
cuenta los siguientes aportes conceptuales.

Con el fin de exponer parte de la conformacidn conceptual de la investigacion en
realizada debemos tener en cuenta la Estrategia, la cual representa un concepto esencial en la
organizacion y planificacion de acciones orientadas hacia la consecucion de metas especificas a
largo plazo. (American Psychological Association.,2020)

Consiste en la formulacion sistematica de decisiones y planes, considerando los recursos
disponibles y posibles escenarios adversos, con el propdsito de optimizar la eficiencia y
efectividad en la obtencidn de objetivos estratégicos. Aunque su origen se remonta al &ambito
militar, donde se utilizaba para planificar y coordinar movimientos y recursos con el fin de
obtener ventajas en conflictos, en la actualidad su aplicacidn se extiende a multiples areas como
la gestion empresarial, politica y social. En su esencia, una estrategia no solo define la ruta a
seguir, sino que también establece los estandares de éxito y los mecanismos de adaptacion
necesarios para enfrentar cambios y desafios. (American Psychological Association, 2020)

De la misma forma es fundamental exponer la Verificacion, esta consiste en el proceso de
confirmar y validar la veracidad, exactitud o cumplimiento de algo mediante la comparacién con
estandares o criterios establecidos. (American Psychological Association, 2020)

Este procedimiento implica una revisién minuciosa y sistematica que busca garantizar
que lo afirmado, presentado o realizado concuerde fielmente con lo esperado o requerido. En

diversos &mbitos como el cientifico, tecnoldgico, administrativo y legal, la verificacion
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desempefia un papel fundamental para asegurar la precision y confiabilidad de informacion,
productos o procesos. Desde la validacion de datos en investigaciones académicas hasta la
certificacion de documentos en procedimientos legales, la verificacion se presenta como un
mecanismo esencial para asegurar la calidad y la integridad en maltiples areas de la actividad
humana. (American Psychological Association, 2020)

Asi mismo se recalca la importancia del concepto Cumplimiento, el cual denota la accion
de satisfacer de manera integral y adecuada las obligaciones, normas, reglas o compromisos
establecidos. Este proceso implica garantizar que todas las condiciones acordadas o requeridas
sean cumplidas puntualmente y de manera efectiva. Cumplir conlleva adherirse fielmente a lo
estipulado, ya sea en términos legales, contratos, politicas internas o expectativas sociales,
asegurando de esta manera la coherencia y fiabilidad en las interacciones y actividades humanas.
(American Psychological Association, 2020)

En el &mbito juridico, el cumplimiento se refiere al acatamiento de las leyes y
regulaciones vigentes; en el contexto empresarial, implica la conformidad con normativas
corporativas y estandares de calidad; a nivel personal, implica la responsabilidad de honrar
compromisos y acuerdos establecidos. En esencia, el cumplimiento promueve la transparencia, la
responsabilidad y la confianza en todos los ambitos de interaccidn social y profesional.
(American Psychological Association, 2020)

Por otra parte, es fundamental aplicar y desarrollar el significado de la palabra
Requerimiento, el cual hace referencia a las condiciones, especificaciones o demandas esenciales
para alcanzar ciertos estandares, metas o funciones especificas en variados contextos. Estos

pueden abarcar aspectos técnicos, legales, funcionales u otros, que deben ser cumplidos para



DISENO DE UNA ESTRATEGIA 47

garantizar la eficiencia y efectividad de un proceso, producto o servicio. (American
Psychological Association, 2020)

Son cruciales en el desarrollo de proyectos, la formulacion de politicas y la creacion de
productos, proporcionando las directrices necesarias para la planificacion, disefio y evaluacion de
actividades. En entornos empresariales, por ejemplo, los requerimientos pueden incluir
especificaciones de clientes, estandares de calidad y normativas regulatorias; mientras que en
campos técnicos se refieren a las caracteristicas y funciones necesarias para sistemas o
dispositivos. En sintesis, los requerimientos son criterios fundamentales que guian y aseguran la
implementacion adecuada y el cumplimiento de objetivos en diversas disciplinas y sectores.
(American Psychological Association, 2020)

Con el fin de continuar con el mismo orden de ideas, vale la pena exponer una de las
bases conceptuales mas importantes durante la estructuracion de esta investigacion, la cual se
define como Proyecto, el cual se refiere a una iniciativa organizada y planificada con el propésito
de lograr un resultado especifico dentro de un marco temporal definido, utilizando recursos
limitados. (Project Management Institute, 2017)

Los proyectos pueden abarcar desde pequefias tareas hasta grandes empresas
multidisciplinarias que involucran maltiples equipos y partes interesadas. Un proyecto representa
un esfuerzo temporal emprendido para crear un producto, servicio o resultado Unico. Por lo
general, los proyectos tienen un inicio y un final precisos, con metas bien definidas que deben
alcanzarse mediante la coordinacion y el control de actividades. Este concepto es crucial en
campos como la gestion empresarial, la ingenieria, la construccion, la investigacion cientifica y
otros sectores donde la planificacion estructurada y la gestion efectiva son fundamentales para

alcanzar los objetivos deseados. (Project Management Institute, 2017)
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Por consiguiente y en base a lo antes mencionado el impacto de entregar los conceptos
bases adecuados para la construccion de la investigacion es totalmente significativo,
contribuyendo a este impacto es importante desglosar el concepto Documento, el cual se define
como cualquier material fisico o digital que contiene informacidn organizada y registrada de
manera formal. (Reitz, 2009)

Esto puede incluir textos escritos, imagenes, archivos electrénicos u otros tipos de
contenido que acttan como prueba o registro, un documento es descrito como una unidad de
informacion escrita, fotografica o grabada, que incluye soportes electronicos y audiovisuales.
Los documentos juegan un papel crucial en la comunicacion, almacenamiento y transmision de
conocimientos y datos en diversos contextos como administracién pablica, educacion,
investigacion y negocios. Su valor radica en su capacidad para capturar informacién de manera
estructurada y accesible, facilitando la referencia, el analisis y la preservacion de informacion a
lo largo del tiempo. (Reitz, 2009)

Para concluir con la linea conceptual de la investigacion, es esencial definir el término
"Saneamiento Basico", el cual esta estrechamente vinculado tanto a la investigacién en cuestién
como al desarrollo del entregable asociado. El saneamiento basico se refiere a las practicas y
medidas destinadas a garantizar condiciones dptimas de salud publica. Esto incluye facilitar el
acceso a agua potable, asegurar una eliminacion adecuada de desechos, y promover practicas de
higiene tanto personal como ambiental (World Health Organization, 2017).

Este concepto abarca la gestion de todos los factores ambientales que podrian afectar
negativamente la salud fisica, mental y social de las personas. El saneamiento basico implica la

implementacion de infraestructuras y politicas esenciales para prevenir enfermedades asociadas
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con condiciones insalubres, contribuyendo significativamente a mejorar la salud y el bienestar
general de las comunidades (World Health Organization, 2017).
4.4 Marco Legal

Para avanzar en la estructuracion de la investigacion en curso, se procedera a detallar las
bases legales que sustentan la validez de la guia de verificacion y cumplimiento, que regira los
requerimientos establecidos.

En primer lugar, se toma como base normativa la Ley 142 de 1994. Esta ley establece el
marco regulatorio para los servicios publicos domiciliarios en Colombia, cubriendo la provision,
supervision y control de servicios esenciales como agua, alcantarillado, energia y gas (Ley 142,
1994).

Ademas, se apoya en la Resolucion 0330 de 2017, que estipula las normas técnicas para
el disefio y operacion de sistemas de suministro de agua potable en Colombia (Resolucion 0330,
2017).

También se considera la Resolucidn 0844 de 2018, que establece los requisitos basicos
para la elaboracion de los Planes de Manejo Ambiental en proyectos de infraestructura en
Colombia (Resolucion 0844, 2018).

La base normativa adicionalmente incluye el Decreto 2981 de 2013, el cual proporciona
directrices para la supervision y control del funcionamiento de los sistemas de tratamiento de
aguas residuales (Decreto 2981, 2013).

Asimismo, se fundamenta en el Decreto 1077 de 2015, que compila y regula las

normativas relacionadas con el agua potable y el saneamiento basico (Decreto 1077, 2015).
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Otra fuente legal relevante para la investigacion es la Resolucion 0661 de 2019, que
establece las directrices para la formulacion y evaluacion de los planes de saneamiento y gestion
de vertimientos (Resolucion 0661, 2019).

Finalmente, para completar las bases normativas del proyecto, se toma en cuenta la
Resolucidon N° 541 de 1994, la cual define las directrices para la elaboracion y evaluacion de los
Planes de Manejo Ambiental en proyectos de infraestructura, con el objetivo de asegurar el
cumplimiento de los requisitos ambientales para la proteccion de los recursos (Resolucion 541,
1994).

5. Metodologia
5.1 Tipo de Investigacion

Para asegurar el adecuado desarrollo de la metodologia en el estudio realizado, se
selecciond el enfoque descriptivo. Este tipo de investigacion resultd crucial en las ciencias
sociales y naturales, ya que permiti6 ofrecer una representacion precisa y detallada de fenémenos
o problemas particulares sin modificar las variables ni intervenir en el entorno. Su proposito fue
proporcionar una vision completa del estado actual del objeto de estudio, lo que facilité una
comprension clara de sus caracteristicas y comportamientos. A diferencia de la investigacion
experimental, que busca establecer relaciones causales, la investigacion descriptiva se concentrd
en responder al "qué" en vez del "por qué" (Creswell, 2018).

Un componente esencial de la investigacion descriptiva fue la recoleccion de datos que
reflejaron con fidelidad el fendmeno investigado. Estos datos se obtuvieron mediante métodos
diversos como encuestas, observaciones, analisis de documentos y entrevistas, los cuales

permitieron obtener informacion detallada y especifica. Ademas, la investigacion descriptiva
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utilizo estos métodos para construir una imagen completa de las variables sin alterar el entorno o
las condiciones del estudio (Neuman, 2014).

La investigacion descriptiva se distinguio por su enfoque en la organizaciéon y
clasificacion de los datos recolectados. Este proceso de clasificacion facilito la identificacion de
patrones y tendencias dentro del fendmeno estudiado, lo que contribuyé a una mejor
comprension de sus aspectos fundamentales. Por ejemplo, en estudios que examinaron
caracteristicas demograficas, se recopilaron datos sobre edad, género y ocupacion para construir
un perfil detallado de una poblacion especifica (Babbie, 2016).

Para llevar a cabo la investigacion descriptiva de manera efectiva, se seleccioné un
disefio metodoldgico que garantizo la precision y validez de los datos obtenidos. La
investigacion descriptiva fue transversal, observando el fenémeno en un Gnico momento en el
tiempo, lo que permitié un analisis exhaustivo y detallado del fendmeno estudiado (Yegidis,
2018).

En conclusidn, la investigacion descriptiva proporciond una base solida para entender y
documentar caracteristicas especificas de fendmenos sin intervenir directamente en ellos. Su
relevancia radico en su capacidad para ofrecer una descripcion detallada y precisa, que sirvié
como base para investigaciones futuras mas complejas.

5.2 El Enfoque de la Investigacion

Para lograr el objetivo central de la investigacion, se eligié un enfoque mixto que
combind métodos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque se orientd a una comprension
profunda de los fendmenos mediante la exploracion de experiencias, percepciones y contextos a
traves de la investigacion documental. No fue necesaria la intervencion de instrumentos de

medicion, ya que la informacion cualitativa y cuantitativa fue obtenida directamente de la
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revision y andlisis de documentos, libros, articulos y otros materiales publicados previamente.
Este método permitié proporcionar una vision integral y detallada del caso de estudio, siendo
especialmente util para examinar aspectos que no se pueden medir facilmente y para obtener
perspectivas situadas. La investigacion cualitativa, en particular, se basé en un marco
interpretativo que buscd revelar el "como” y el "por qué™ de los fendbmenos investigados
(Neuman, 2014).

En el contexto del proyecto, el enfoque cualitativo fue fundamental para explorar en
detalle cémo los responsables de los proyectos de agua potable y saneamiento interpretaron y
aplicaron los requerimientos documentales y técnicos. La informacion cualitativa y cuantitativa
se gener0 a través de la investigacion documental, permitiendo revisar la normativa existente,
directrices, estandares y documentos técnicos relacionados con los proyectos. Esta revision
proporciond una base sélida para entender las dificultades y desafios en la implementacion de los
requisitos, asi como las percepciones y practicas relacionadas con el cumplimiento de los
estandares. Este enfoque permitid identificar problemas cualitativos y cuantitativos que no
habrian sido evidentes a través de la mera observacion de datos cuantitativos.
5.3 Poblacién y Muestra Poblacional

En el contexto de la investigacion aplicada para la "Guia de Verificacién y Cumplimiento
de Requerimientos Documentales y Técnicos para Proyectos de Agua Potable y Saneamiento
Basico", se argumenta que no es necesario realizar un analisis de poblacion y muestra
poblacional. Esta decision se fundamenta en la premisa de que toda la informacién pertinente
para establecer una estrategia eficaz de verificacion y cumplimiento se encuentra consolidada en

un vasto conocimiento documental existente en el area.
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En primer lugar, la investigacion documental permite acceder a una amplia gama de
normativas, directrices y estandares que ya han sido desarrollados y publicados. Esta
documentacidn proporciona un marco exhaustivo que define claramente los requisitos técnicos y
documentales necesarios para la implementacion de proyectos de agua potable y saneamiento. Al
revisar y sintetizar esta informacion, se puede construir una guia sélida sin la necesidad de
recopilar datos primarios a través de encuestas o entrevistas con una poblacion especifica.

Ademas, el enfoque cualitativo de la investigacion se complementa con el andlisis de
contenido de documentos ya disponibles, lo que significa que se puede obtener una comprensién
profunda de las percepciones y practicas en el campo sin la variabilidad que implica el muestreo
de individuos. Dado que el objetivo es desarrollar una guia practica que responda a
problematicas concretas en la gestion de proyectos, el conocimiento documental se convierte en
una fuente clave y suficiente para identificar los desafios existentes y las mejores préacticas a
sequir.

Por otro lado, un andlisis de poblacion y muestra podria introducir complejidades
innecesarias y recursos que no aportarian un valor significativo a la investigacion. La naturaleza
aplicada del proyecto, que busca resolver problemas practicos inmediatos, se beneficia mas de un
enfoque sistematico basado en informacion ya validada y contextualizada. Esto asegura que las
recomendaciones propuestas en la guia se fundamenten en evidencia solida y en el contexto
especifico de la Gobernacidn de Santander.

En conclusién, la riqueza y relevancia de la informacion documental existente, junto con
el enfoque interpretativo de la investigacion, hacen innecesario el analisis de poblacion y

muestra. La estrategia de verificacion y cumplimiento puede desarrollarse de manera efectiva y
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eficiente basandose en el conocimiento ya establecido, garantizando asi una aplicacion directa y
efectiva en la gestion de proyectos de agua potable y saneamiento.

6. Desarrollo de los Objetivos
6.1 Situacion actual de los procesos de evaluacion y viabilidad de proyectos de la direccién
de aguas y saneamiento basico de Santander.

Con el fin de identificar la situacion actual de los procesos de evaluacion y viabilizacion
de proyectos en la direccion de aguas y saneamiento basico de la Gobernacion de Santander se
decide contextualizar y estructurar el desarrollo del objetivo exponiendo la macrolocalizacion,
microlocalizacion, estructura organizacional de la direccion de aguas y finalizar entregando
como resultado del andlisis del objetivo el flujograma de procesos para revision, evaluacion y
viabilizacién de proyectos de agua potable y saneamiento basico con sus respectivas actividades,
responsables, puntos de control y documentos. Vale la pena aclarar que este flujograma de
procesos no tenia existencia en la direccion de aguas y fue creado por los investigadores en
gestién junto con el apoyo de un CPS administrativo de la dependencia en mencion.

Macrolocalizacion:

Ubicacion Geogréafica

Sede: La Gobernacién de Santander esta ubicada en Bucaramanga, la capital del
departamento de Santander, Colombia.

Coordenadas: Aproximadamente 7.1176° N, 73.1198° W.
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Figura 1.

Mapa

Area Metropolitana
de Bucaramanga

Departamento
de Santander

Fuente: Asoareas — Asociacion Areas Metropolitanas de Colombia (s.f.) Area metropolitana de
Bucaramanga. https://asoareas.com.co/alianzas-estrategicas/area-metropolitana-de-

bucaramanga/

Contexto Regional

Departamento de Santander:

Superficie: Santander tiene una extension de aproximadamente 30,000 km2,

Limites: Al norte limita con el departamento de Norte de Santander, al este con el
departamento de Cesar, al sur con los departamentos de Boyaca y Cundinamarca, y al oeste con
Antioquia.

Localidades cercanas:

Bucaramanga: Centro administrativo, comercial y educativo de la region.
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Zapatoca, Giron, Floridablanca y Piedecuesta: Municipios aledafios que también influyen
en la dinamica social y econdmica de la region.

Accesibilidad

Red Vial:

Bucaramanga esta conectada por una red de carreteras que permite el acceso a otras
ciudades importantes como Cucuta, Barranquilla, y Medellin. Importantes vias como la
Autopista Bucaramanga - Barrancabermeja y la Ruta Nacional 66 facilitan la movilidad.

Transporte Aéreo:

Aeropuerto Internacional Palonegro: Ubicado a aproximadamente 30 minutos de
Bucaramanga, conecta la ciudad con destinos nacionales e internacionales.

Aspectos Socioecondémicos

Economia:

Santander es un departamento con una economia diversificada que incluye agricultura,
industria, y comercio.

Bucaramanga es un centro de negocios y comercio, lo que la convierte en un punto
estratégico para la administracion departamental.

Demografia:

Poblacion: Aproximadamente 2.3 millones de habitantes en el departamento, con una
gran concentracion en Bucaramanga y su area metropolitana.

Crecimiento Poblacional: La region ha experimentado un crecimiento demografico
significativo, lo que ha aumentado la demanda de servicios publicos y de gobernanza.

Infraestructura y Servicios

Servicios Publicos:



DISENO DE UNA ESTRATEGIA o7

Bucaramanga cuenta con una buena infraestructura de servicios basicos como agua,
energia y telecomunicaciones.

Salud y Educacion:

Existen multiples hospitales, clinicas y universidades que contribuyen al desarrollo
humano de la region.

Microlocalizacion:

Ubicacion Geografica

Direccién: Gobernacién de Santander, Calle 36 # 10-30, Bucaramanga, Santander,
Colombia. La oficina de la direccion de aguas y saneamiento basico se encuentra ubicada en el
sexto piso de la Gobernacion y el indicativo de esta misma es 610.

Coordenadas GPS: Aproximadamente 7.1176° N, 73.1198° W.

Accesibilidad

Rutas Principales:

Avenidas Importantes: La Gobernacidn esta bien conectada a través de la Avenida
Gonzalez Valencia y la Calle 36.

Red Vial: La red vial circundante es adecuada, con calles en buen estado que facilitan el
acceso.

Transporte Publico:

Rutas de Buses: Existen maltiples rutas de buses que pasan cerca, incluyendo servicios de
transporte urbano.

Infraestructura:

Estado de Vias: Las vias de acceso son transitables y estan en condiciones adecuadas.

Seguridad: Se debe evaluar la seguridad en el area, especialmente durante horas pico.
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Estructura organizacional:

Con la finalidad de identificar la situacion actual de los procesos de evaluacion y
viabilizacion de proyectos, es necesario exponer e identificar la estructura organizacional
establecida para la direccion de aguas y saneamiento basico actualmente en la Gobernacion de
Santander.

Por consiguiente en esta misma se establecen cuatro areas de gestion las cuales son
conformadas por el director de aguas y saneamiento basico el cual desempefia las labores mas
complejas y de mas responsabilidad en la dependencia, como direccionar y controlar técnica,
legal y financieramente todos los rubros del estado que ingresan a la secretaria de infraestructura
y posteriormente a la direccién de aguas, generando de esta manera el flujo de caja presupuestal
para facilitar la asignacion de recursos a proyectos viabilizados en la dependencia que
consecutivamente entraran en etapa de ejecucion y también seran supervisados bajo el control y
los lineamientos establecidos por este mismo.

Asi mismo se cuenta con dos supervisores de planta que se encargan de realizar la
supervision técnica, legal y financiera de los proyectos que después de ser viabilizados
ingresaron a una etapa de ejecucion. Estos supervisores también deben encargarse de generar la
liquidacidn del contrato del proyecto de una manera ideal, es decir, finalizando la obra fisica del
proyecto en el tiempo establecido en el cronograma de obra, sin adicionales, sin sobrecostos de
obra y finalmente garantizando la calidad de los procesos de construccidn, asi como la calidad de
las obras fisicas finales entregadas.

Continuando con la estructura organizacional debemos exponer el area de gestion
administrativa, la cual esta constituida por una secretaria administrativa de planta, la cual cumple

las funciones de gestion documental, atencion al publico, radicacion de proyectos, soporte
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administrativo, comunicacion interna y cumplimiento normativo. Por otra parte, encontramos al
profesional administrativo el cual se encarga de llevar a cabo las tareas de orden financiero y
gestién documental establecidas por el director.

Finalmente ubicamos el area de evaluacion y viabilizacidn de proyectos, la cual esta
formada por dos evaluadores de proyectos, quienes desempefian las funciones de recepcion,
revision, evaluacion técnica, financiera, legal y predial, viabilizacion y gestion documental de
proyectos para su entrega final en la secretaria de planeacion.

Figura 2.

Estructura organizacional

DIRECCION DE AGUAS Y SANEAMIENTO BASICO - GOBERNACION
DE SANTANDER

Evaluacién y
Viabilizacion de

Direccion de Aguas y Supervision De

Saneamiento Basico Contratos de obra
Civil Proyectos

Gestion Administrativa

Secretaria
Director de Aguas y Superw.so.r 1 Administrativa
Saneamiento Bdsico (Ing. Civil) (Tec. Gestién

Evaluador 1 -
CPS (Ing. Civil)

(Ing.Civil - Esp. Administrativa)
Gerencia de Supervisor 2 Evaluador 2 -

Proyectos) (Ing. Civil) CPS (Ing. Civil)
CPS (Prof.
Administrativa)

Fuente: Direccion de Aguas y Saneamiento Basico de la Gobernacion de Santander.

La estructura organizacional esta disefiada para asegurar una interaccién fluida y
coordinada entre las areas. La Direccidén General lidera y supervisa el trabajo de los demas
departamentos, mientras que el Area de Evaluacion y Viabilizacion de Proyectos trabaja de
manera estrecha con el Area de Supervision Técnica y Financiera para garantizar que los

proyectos aprobados se ejecuten segun lo planificado. La Gestion Administrativa, por su parte,
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asegura que todos los aspectos documentales y procedimentales se cumplan, facilitando el flujo
de informacion y la transparencia.

Esta organizacion interna permite que los proyectos sean gestionados de manera integral,
desde su concepcidn hasta su ejecucion final, con mecanismos de control y evaluacion en cada
etapa del proceso. La claridad en los roles y responsabilidades contribuye a minimizar retrasos,
controlar los riesgos y asegurar el cumplimiento de los estandares establecidos por la
Gobernacion de Santander.

Flujograma de procesos:

El presente Flujograma de Trazabilidad de Proyectos de Agua Potable y Saneamiento
Basico tiene como objetivo proporcionar una vision clara y estructurada de las etapas clave que
deben seguir los proyectos dentro de la Direccion de Aguas y Saneamiento Basico de la
Gobernacion de Santander. Este proceso es esencial para garantizar que cada proyecto cumpla
con los requisitos documentales y técnicos antes de ser aprobado para su ejecucion.

El flujograma representa el proceso desde la recepcion de los proyectos hasta su
ejecucion, dividiendo el flujo en dos partes principales: la gestion interna de la Direccion de
Aguas Y el flujo externo, que involucra a otros actores como el municipio y la oficina de
planeacion. Este enfoque permite una trazabilidad eficiente de los proyectos, asegurando que
cada etapa esté documentada y sea transparente.

A continuacion, se presenta el flujograma que detalla cada uno de los pasos que deben

seguir los proyectos:
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Figura 3.

Flujograma
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PROCESO:
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FLUJOGRAMA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

PUNTOS DE CONTROL

DOCUMENTO O REGISTRO

No] [Nombre de la Actividad]

[Descripcion de la Ac

[Cargo]

[Documento] [Codigo]

profesionales de planta
profesi CPS.

de inversion departamental

Radicacion en la Direc Direccion de aguas y | Secretaria de la direccion | Recibo del proyecto Solicitud del proyecto
Aguas y Saneamiento Bésico en | saneamiento basico. recepcionada.
originai y adjuntos (planos).
L] Direccién de aguas y | Director de aguas vy | Registro del proyecto por parte | Acta de asignacién para
) L Registrar el proyecto en la base | saneamiento basico. saneamiento bésico, | de la secretaria de la Direccién. revisién de proyectos.
Radicacion del proyecto de de datos y se asigna el profesionales de planta
agua potable y saneamiento funcionario competente profesionales CPS.
basico en la direccion. {evaluador)
i
Revisar el proyecto en aspectos | Direccién de aguas y | Director de aguas vy | Revisién general y organizacién | Lista de  Verificacién de
Revision técnicos econdémicos, | saneamiento basico saneamiento basico, | de los documentos del proyecto. | documentos.
ambientales, sociales, profesionales de planta, | lem 2y 3
adminisirativos v legales. profesionales CPS.
¥ Direccién de aguas y|Director de aguas vy| Verificacién de cumplimiento de la | Lista de de
Se verifica el cumplimiento de la| saneamiento bésico. saneamiento basico. | normatividad de acuerde a la|documentos de
Guia de Verificacion  y profesionales de planta, | Guia de  verificacion  y|Verificacion y  Cumplimiento,
Cumplimiento, de acuerdo a la profesionales CPS. cumplimiento. MGA diligenciada y presentada.
&Cumple los normatividad para el sector,
TR0 Resoluciéon 330 de 2017
Suiade Resolucién 672 de 2015,
Jreiatriny, elaboracién Metodologia
Cumolimienta
General Ajustada y presentacion
a banco de proyectos de la
Gobernacién de Santander.
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Fuente: Direccion de Aguas y Saneamiento Basico de la Gobernacion de Santander
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El flujograma proporciona un desglose minucioso de cada fase del proceso de viabilidad
de proyectos, identificando claramente quién es responsable de cada actividad, qué documentos
deben completarse y qué puntos de control son cruciales para garantizar que el proyecto avance
correctamente.

Radicacion y Revision del Proyecto

Actividad Principal: EI proceso comienza con la radicacion del proyecto en la Direccion
de Aguas y Saneamiento Basico, donde se recibe la solicitud junto con todos los documentos
adjuntos necesarios. El personal administrativo es el encargado de registrar el proyecto y asignar
a un evaluador competente.

Puntos Clave: La recepcion y registro formal del proyecto es el primer control, donde se
aseguran de que toda la documentacidn esté completa y correctamente organizada.

Revision Técnica y Documental

Responsabilidad de Evaluacién: El director de Aguas, junto con un equipo de
profesionales de planta y CPS (Contratos de Prestacidn de Servicios), revisa el proyecto bajo
diversos aspectos técnicos, financieros, sociales, ambientales y legales. Esta revision es crucial
para asegurar que el proyecto cumpla con todas las normativas vigentes, en particular con la
GVC (Guia de verificacion y cumplimiento) y la Resolucion 330 de 2017.

Documentos Asociados: Se utiliza una lista de verificacién de documentos que incluye
tanto la normatividad técnica como la Metodologia General Ajustada (MGA), asegurando que
todo el proyecto esté alineado con los lineamientos legales.

Evaluacion de Cumplimiento Normativo

Decision de Viabilidad: En esta etapa, se determina si el proyecto cumple con los

requisitos técnicos de la GVC (Guia de verificacion y cumplimiento). Si no cumple, se devuelve
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al proponente (generalmente el municipio) para ajustes y correcciones, lo cual se formaliza
mediante un oficio de devolucion (formato AP-AI-RG-110 ). Si cumple, el proyecto es declarado
viable, y se avanza hacia el siguiente paso.

Control y Seguimiento: Aqui se destaca la importancia de la verificacion de
cumplimiento normativo, que no solo se asegura de que los proyectos sean viables desde un
punto de vista técnico, sino que también cumplen con los estandares establecidos por la
gobernacion para proyectos de inversion.

Asignacion al Banco de Proyectos y BPIN

Asignacion del BPIN: Una vez que el proyecto es declarado viable, se dirige al Banco de
Proyectos de la Gobernacion de Santander, donde se le asigna un codigo BPIN (Banco de
Proyectos de Inversién Nacional). Este paso es fundamental para asegurar la trazabilidad y el
registro formal del proyecto dentro del sistema de inversion publica del pais.

Documentos y Registros: Se realiza la radicacion fisica y digital del proyecto con el
concepto favorable, y se emite un recibo de registro formal (formato ES-PE-RG-83) que
certifica su ingreso al Banco de Proyectos.

Formalizacion y Ejecucion del Proyecto

Etapa Final: El proyecto, ahora registrado en el BPIN, esta listo para pasar a la fase de
ejecucion. Para ello, se emiten los documentos financieros como el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) y el Registro Presupuestal (RP) , asegurando que los fondos asignados sean
suficientes y estén disponibles para la ejecucion de las obras.

Puntos Clave: Este proceso final esta marcado por la necesidad de una correcta
asignacion de recursos financieros y la supervision de los contratos, lo que garantiza que el

proyecto puede comenzar sin contratiempos administrativos.
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Descripcion detallada de elementos clave

Actividades y Responsabilidades Claramente Definidas: El flujograma deja en claro que
la responsabilidad se divide entre varios actores dentro de la Direccion de Aguas, incluidos el
director, los profesionales de planta y los profesionales CPS. Esta distribucion asegura que cada
aspecto del proyecto esté debidamente revisado y gestionado por personal especializado.

Puntos de Control y Verificacion: Cada etapa del proceso cuenta con puntos de control
especificos que ayudan a garantizar que el proyecto no avance sin cumplir todos los requisitos
técnicos y documentales. Estos controles son esenciales para minimizar errores y garantizar que
los proyectos aprobados sean viables y sostenibles.

Documentacion y Registro: La gestién documental es un componente clave de este
proceso. Se destacan varias listas de verificacion y formatos obligatorios (como el AP-AI-RG-
110 y el ES-PE-RG-83) que deben completarse en cada fase. Esto asegura no solo la correcta
revision del proyecto, sino también la trazabilidad documental, lo que es vital para garantizar la
transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de proyectos publicos.

Por consiguiente, la creacidn de este flujograma es un punto clave para la conclusién
sobre la situacién actual de los procesos de evaluacién y viabilizacién de proyectos, en donde al
establecer que no se tenia un soporte documental en donde se dispusieran el orden y los procesos
para llevar a cabo correctamente cada paso para viabilizar un proyecto, nos muestra la magnitud
de la necesidad de generar estrategias mejoradas de gestion y verificacion documental para
lograr optimizar los procesos de evaluacion y viabilizacién de proyectos y de la misma forma
generar un puente para una mejor transferencia del conocimiento con los futuros evaluadores de

proyectos de la direccion de aguas y saneamiento basico de la Gobernacion de Santander.
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Situacion Anterior

La Direccidn de Aguas y Saneamiento Basico ha identificado la necesidad critica de
estructurar y formalizar sus procesos de evaluacion y viabilizacion de proyectos, lo cual ha sido
un desafio en su gestion anterior. Antes de la implementacion de la GVC (Guia de verificacion y
cumplimiento), el flujograma de procesos y el esquema organizacional, la direccion carecia de
un marco claro y documentado que orientara el desarrollo de cada fase del ciclo de vida de los
proyectos.

La falta de estos formatos resulté en una serie de deficiencias, como la ausencia de
procedimientos estandarizados, lo que dificultaba la asignacion de responsabilidades y la
correcta revision de documentos. Esto no solo comprometia la viabilidad técnica de los
proyectos, sino que también generaba confusion en la gestion documental y en la rendicion de
cuentas.

Antes de la implementacion de la Guia de Verificacion y Cumplimiento (GVC), el
flujograma de procesos Y la estructuracion organizacional, la Direccion de Aguas y Saneamiento
Basico de la Gobernacion de Santander enfrentaba una serie de retos significativos en la gestion
de proyectos. La falta de un marco estructurado y documentado para la evaluacion y
viabilizacién de proyectos de agua potable y saneamiento basico impedia una gestion eficiente y
transparente, lo que generaba deficiencias en distintas areas clave.

En primer lugar, la ausencia de procedimientos estandarizados dificultaba la asignacién
clara de responsabilidades entre los diferentes actores dentro de la direccion. Esto derivaba en
incoherencias y retrasos en las fases de recepcion, evaluacion y ejecucion de los proyectos. Los
evaluadores no contaban con herramientas especificas que guiaran su labor, lo que generaba

errores en la revision técnica y documental de los proyectos presentados por los municipios. Sin
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un flujo de trabajo bien establecido, los proyectos se evaluaban de forma aislada, sin una vision
integral de su viabilidad técnica, legal, financiera y predial.

Este vacio organizacional se traducia en la falta de un control efectivo sobre la calidad de
los proyectos y el cumplimiento de los lineamientos normativos. El seguimiento a los proyectos
una vez viabilizados no era sistematico, lo que afectaba el proceso de ejecucion. Ademas, la falta
de un proceso formalizado para la gestion documental dificultaba el cumplimiento de los
requisitos establecidos por las entidades responsables del financiamiento, lo que comprometia la
transparencia y la trazabilidad de los proyectos.

Otro aspecto critico era la gestion de recursos y asignacion presupuestal, que no contaba
con una base de datos organizada ni con un seguimiento adecuado. Sin un flujograma claro de
procesos, los recursos disponibles no siempre se asignaban a proyectos con la mayor viabilidad,
lo que generaba ineficiencias en la inversion publica. Las decisiones en cuanto a la viabilidad de
los proyectos dependian de criterios dispersos, sin un analisis estandarizado que garantizara que
cada proyecto cumpliera con las normativas técnicas y legales establecidas.

Asimismo, la falta de un esquema organizacional claro hacia que los roles y
responsabilidades dentro de la direccion fueran ambiguos. Si bien existian areas de gestién, no
estaba claro como debian interactuar entre si para lograr una gestion coherente y coordinada de
los proyectos. La comunicacion interna y el flujo de informacion entre las distintas areas no
siempre fue fluido, lo que contribuyd a la ineficiencia en el proceso de evaluacién y viabilizacion
de los proyectos. Ademas, la capacitacién del personal evaluador era insuficiente, lo que afectaba
la calidad de las revisiones técnicas y legales realizadas.

La falta de un marco normativo y una herramienta formalizada que regulase la evaluacion

de los proyectos resultaba en un alto grado de dependencia de la interpretacion subjetiva de cada
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evaluador, lo que incrementaba el riesgo de rechazos o de proyectos aprobados sin una revision
exhaustiva. Los proyectos que finalmente lograban pasar la etapa de evaluacion no siempre se
ejecutaban de acuerdo con el plan original, lo que a menudo resultaba en sobrecostos, retrasos y,
en algunos casos, en la entrega de obras que no cumplian con los estandares requeridos.
Ademas, en términos de rendicidn de cuentas, la falta de documentacién organizada y de
un sistema formal para el seguimiento de los proyectos dificultaba la transparencia en la gestion
publica. No se contaba con un registro adecuado de cada fase del proceso, lo que impedia una

correcta auditoria y evaluacion del impacto de los proyectos a lo largo del tiempo.

En conclusién, la Direccidn de Aguas y Saneamiento Basico antes de la intervencion
carecia de un marco estructurado y formalizado para la evaluacién y viabilizacion de proyectos.
La falta de un flujograma de procesos, de una estructura organizacional definida y de
procedimientos estandarizados generaba serias deficiencias en la gestion de proyectos. Estas
falencias afectaban tanto la calidad de los proyectos como la transparencia en la asignacion de
recursos y la ejecucion de los mismos. La implementacion de la GVC y la creacion del
flujograma de procesos representaron una transformacion fundamental, pues proporcionaron un
marco de trabajo organizado y claro, mejorando significativamente la gestion de proyectos y
contribuyendo al fortalecimiento de la gobernanza publica en el departamento de Santander.

Implementacién de Herramientas Clave

Con la creacion y formalizacion de la GVC (Guia de verificacién y cumplimiento), se
establecieron criterios claros para la evaluacion de proyectos, garantizando que se lograra el

cumplimiento de todas las normativas técnicas y legales vigentes. Este formato no solo permite
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una revision exhaustiva, sino que también asegura que se contintie con un gran nivel de calidad
en los proyectos que se presentan.

El flujograma de procesos ha proporcionado un desglose visual y detallado de cada etapa
del proceso de viabilidad, entregando deberes claros a los mediante involucrados. Esto ha
facilitado la identificacion de puntos de control criticos, donde se puede comprobar el
cumplimiento de los lineamientos técnicos y documentales posterior al avance de la siguiente
fase.

Por su parte, el esquema organizacional ha clarificado las funciones y roles dentro de la
direccién, promoviendo una comunicacion mas efectiva entre los miembros del equipo y
asegurando que cada actividad sea gestionada por personal especializado.

En conclusién, la formalizacion de la GVC (Guia de verificacion y cumplimiento), el
flujograma de procesos Yy el esquema organizacional ha sido fundamental para el desarrollo de la
Direccién de Aguas y Saneamiento Basico, transformando sus capacidades de evaluacion y

viabilizacién de proyectos y estableciendo un marco robusto para la gestion pablica en esta area.

Anélisis DOFA
Tabla 1.
Analisis DOFA
Debilidades Oportunidades Fortalezas Amenazas
Falta de Aumento de inversion Estructura de proceso Cambios regulatorios: La posible
estandarizacion publica: La creciente definida: El proceso de modificacion de normativas puede
documental: La asignacion de recursos para  radicacion y revision de complicar el cumplimiento y la
ausencia de un soporte proyectos de agua y proyectos esta bien viabilidad de los proyectos.
documental claro que saneamiento puede facilitar establecido, lo que
defina el flujo de la implementacion de permite una gestion
procesos puede llevar iniciativas clave. eficaz y ordenada

a confusiones y
retrasos en la
viabilizacion de
proyectos
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Debilidades

Oportunidades

Fortalezas

Amenazas

Necesidad de
capacitacion continua:
La falta de formacion

regular para

evaluadores puede
afectar la calidad y
consistencia en la
evaluacion de
proyectos
Dependencia en la
gestion contractual: La
ejecucion exitosa de
proyectos depende de
la correcta
administracion de
contratos, lo que
puede ser un punto de
vulnerabilidad.
Riesgos
administrativos:
Posibles retrasos
administrativos
pueden obstaculizar el
inicio oportuno de la
evaluacion de
proyectos, afectando
la ejecucion y
planificacion de estos
mismos.

Normativas favorables a la
sostenibilidad: Las
regulaciones que priorizan la
sostenibilidad abren
oportunidades para
financiamiento adicional y
colaboracion con entidades
gue promueven practicas
ambientales.
Colaboracion institucional:
Establecer alianzas con otros
organismos gubernamentales
y ONG’S puede potenciar
recursos, conocimientos y
experiencias, maximizando
el impacto de los proyectos.

Digitalizacion de procesos:
La implementacion de
herramientas digitales para
la gestion de proyectos y
documentacion, puede
optimizar la eficiencia
operativa y mejorar la
transparencia.

Desarrollo de capital
humano: Invertir en
programas de formacion y

capacitacion de evaluadores

Roles claros y
asignados: La claridad
en las responsabilidades
de cada profesional
asegura que todas la
etapas del proyecto sean
atendidas por personal
especializado.

Sistema de control
riguroso: Los puntos de
control establecidos
permiten un
seguimiento efectivo del
cumplimiento
normativo, minimizando
riesgos.

Gestion documental
efectiva: La utilizacion
de formatos y listas de
verificacion facilita la

revision y la trazabilidad
documental,
aumentando la
transparencia.

Competencia por recursos: La
competencia de otros sectores por los
fondos de inversién publica puede
limitar la disponibilidad de recursos para
proyectos de agua y saneamiento basico.

Impactos ambientales negativos:
Eventos adversos que afecten el entorno
pueden poner en riesgo la viabilidad y
ejecucion de proyectos.

Inestabilidad politica: La incertidumbre

politica puede afectar la continuidad de

la financiacion y la implementacion de
proyectos a largo plazo.

Nota. Esta tabla describe el anlisis realizado sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas que presenta el estudio realizado.

La Direccion de Aguas y Saneamiento Basico de Santander ha dado pasos importantes

hacia la estructuracion y mejora de sus procesos de evaluacion y viabilizacion de proyectos, pero

también enfrenta retos significativos. Entre las fortalezas destacadas se encuentra la

implementacion de un flujograma de procesos . Esto ha permitido establecer roles definidos,
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puntos de control especificos y un manejo documental mas estructurado, promoviendo la
transparencia y la trazabilidad desde la recepcion hasta la ejecucion de los proyectos. Asimismo,
la estructura organizacional clara garantiza que las funciones administrativas, técnicas y de
supervision trabajen de manera coordinada, lo que minimiza los riesgos y mejora la eficiencia.

Sin embargo, aun persisten debilidades que deben ser atendidas. Antes de la
implementacion de estas herramientas, la Direccion carecia de un soporte formal para sus
procesos, 1o que generaba retrasos, inconsistencias y dependencia de criterios subjetivos para la
evaluacion. Ademas, la falta de capacitacion regular para los evaluadores afectaba la calidad
técnica y legal de las revisiones, y la gestion contractual representaba un punto de vulnerabilidad
critica durante la ejecucién de los proyectos.

En el panorama actual, se identifican importantes oportunidades que pueden potenciar el
impacto de la gestion. La digitalizacion de procesos aparece como un factor clave para mejorar la
eficiencia operativa y fortalecer la transparencia. Ademas, las crecientes asignaciones de
inversion publica y la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras entidades y
organizaciones ofrecen un camino para consolidar la sostenibilidad técnica y financiera de los
proyectos.

A pesar de ello, las amenazas externas, como los constantes cambios regulatorios, la alta
competencia por los recursos publicos y los posibles impactos ambientales o politicos,
representan desafios que pueden afectar la viabilidad y sostenibilidad de las iniciativas. Estos
factores subrayan la necesidad de una gestion resiliente que se adapte a los cambios y optimice el
uso de los recursos disponibles.

En conclusién, la formalizacion de los procesos y la estructura organizacional han

transformado positivamente la gestion de proyectos en la Direccion de Aguas y Saneamiento
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Basico. No obstante, para consolidar estos avances, sera esencial superar las debilidades
relacionadas con la capacitacion y la estandarizacion previa, asi como aprovechar las
oportunidades que ofrece la tecnologia y las colaboraciones estratégicas para minimizar las
amenazas Yy asegurar una gestion publica eficiente y sostenible.

6.2 Determinacion de las necesidades para la implementacion de una estrategia de
verificacion y cumplimiento de requerimientos documentales y técnicos para proyectos de
agua potable y saneamiento béasico de la gobernacién de Santander.

Para determinar las necesidades para la implementacion de una estrategia de verificacion
y cumplimiento de requisitos documentales y técnicos para los proyectos de agua potable y
saneamiento basico de la Gobernacion de Santander, se optd por realizar un analisis exhaustivo
de los proyectos no viables devueltos por la Direccion. de Aguas a los municipios,
comparandolos con los proyectos viabilizados y aprobados por Planeacion entre los meses de
enero y octubre del afio 2024. EIl objetivo de este anélisis es exponer la magnitud de las
deficiencias actuales en los procesos de evaluacion y viabilidad de proyectos, con base en datos
cuantitativos y cualitativos extraidos de la base de datos oficial de la Direccidon de Aguas y
Saneamiento Bésico de la Gobernacion de Santander.

La implementacion de estrategias de verificacion documental y técnica se apoya en los
principios de control de calidad en proyectos descritos por Kerzner (2017), quien afirma que una
evaluacion rigurosa y continua en las etapas iniciales de los proyectos no permite solo reducir el
riesgo de fallas. en la ejecucidn, sino también mejorar la eficiencia en la utilizacion de los
recursos. Este enfoque permite detectar las carencias documentales, técnicas, legales y
financieras desde el inicio, lo que reduce el nimero de correcciones y devoluciones en etapas

posteriores, minimizando costos y tiempos innecesarios.
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Para este propdsito, se identifican cuatro areas criticas en las devoluciones de proyectos:
documentales, técnicas, legales, financieras y prediales. Estos aspectos fueron comparados con
los proyectos aprobados, a fin de comprender mejor las causas mas comunes de rechazo y las
areas en las que se deben implementar mejoras estratégicas.

Con el fin de garantizar la precision del analisis, se utilizé la herramienta de trazabilidad
de proyectos "TRELLOQO", implementada en la Direccion de Aguas, junto con archivos de Excel
adjuntos a dicha plataforma para registrar, analizar y comparar los datos. Esta base de datos
proporciond la informacidn necesaria para establecer las principales causas de las devoluciones y
los requisitos cumplidos en los proyectos viabilizados, generando asi los siguientes resultados
que respaldan la implementacion de una estrategia mas robusta de verificacion documental y
técnica.

Figura 4.
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Nota. El gréafico representa la evidencia de la plataforma utilizada por la direccién de aguas para

el monitoreo y cambio de estado de los proyectos en revision.

Las imagenes muestran la plataforma Trello utilizada por la Direccion de Aguas y
Saneamiento Basico de la Gobernacion de Santander para gestionar y hacer seguimiento a los
proyectos de agua potable y saneamiento basico. Esta herramienta permite una trazabilidad
eficiente del estado de cada proyecto, proporcionando una visualizacion clara de las fases del
proceso de evaluacién y viabilizacion.

En las columnas de Trello se representan las diferentes etapas por las que pasa un
proyecto, desde su radicacion y revision técnica, hasta la viabilidad y la planificacion
contractual. Cada tarjeta en Trello corresponde a un proyecto especifico, donde se detalla su
estado actual y se adjunta informacion relevante, como comentarios de los responsables, plazos y
documentos relacionados.

Para llevar a cabo el analisis de la magnitud de la necesidad de implementar una
estrategia de verificacion y cumplimiento de requisitos documentales y técnicos para los
proyectos de agua potable y saneamiento basico de la Gobernacion de Santander, se utilizé el
archivo de “linea base de proyectos”, titulado “Seguimiento a Proyectos Manejados por la
Direccién de Aguas y Saneamiento Basico”. Este archivo sirvio como una herramienta
fundamental para realizar un analisis exhaustivo del estado de los proyectos durante un periodo
de diez meses, comprendido entre enero y octubre de 2024.

El objetivo principal de este analisis es identificar y cuantificar las deficiencias y areas
criticas que presentan los proyectos no viabilizados o devueltos, en comparacién con aquellos

que fueron aprobados, para asi comprender la magnitud de la necesidad de mejorar los procesos
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de verificacion documental y técnica. La metodologia utilizada incluyd la recopilacion de datos
cuantitativos y cualitativos, representados mediante tablas y visualizaciones que permiten una
comparacion clara entre los diferentes estados de los proyectos (viables, devueltos, en revision).

Este analisis se fundamenta en la teoria de la gestion de proyectos y control de calidad ,
segun la cual, una evaluacion rigurosa y detallada de cada etapa del ciclo de vida del proyecto no
permite solo mejorar la eficiencia en la ejecucion, sino también identificar tempranamente los
factores que pueden llevar al fracaso de un proyecto (Kerzner, 2017). Aplicando este enfoque, se
espera proporcionar una base sélida para el disefio de una estrategia mas efectiva de verificacion
que reduzca el nimero de proyectos devueltos y mejore el nivel de cumplimiento de los
requisitos técnicos y documentales.

Las tablas presentadas a continuacién muestran el analisis detallado de los proyectos,
incluyendo informacion sobre el tipo de proyecto, su estado (en revision, devuelto o aprobado), y
los aspectos especificos que motivaron su devolucién (documental, técnico, financiero, etc.).
Este analisis constituye un insumo esencial para la toma de decisiones y para el disefio de la

estrategia de mejora en la verificacion y evaluacion de los proyectos.
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Figura 5.
Base de datos de proyectos a viabilizar en la direccion de aguas y saneamiento basico de la

Gobernacién de Santander.

FECHA ESTADO
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Nota. El gréfico representa la base de datos de proyectos radicados en la direccion de aguas y saneamiento

basico, estableciendo la cantidad de proyectos y su respectivo estado de acuerdo a la revision.
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Anélisis de Resultados:

El anélisis de los 30 proyectos presentados durante el periodo de enero a octubre de 2024,
utilizando la base de datos oficial de la Direccidén de Agua Potable y Saneamiento Basico de la
Gobernacion de Santander, revela importantes hallazgos en cuanto a la viabilidad, devolucion y
estado. de gestion de estos proyectos. Los resultados se detallan a continuacion, agrupados en
tres categorias: proyectos viables, proyectos devueltos y proyectos en revision.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de resultados.

Resultados Generales

Total de Proyectos Presentados: 30

Proyectos Viables: 8

Proyectos Devueltos: 18

Devoluciones por Caréacter Técnico: 1

Devoluciones por Caréacter de Gestion Documental: 17

Proyectos en Revision: 4

A continuacion
Figura 6.

Distribucién de Proyectos por Estado

) Numero de .
Categoria Porcentaje
Proyectos
8 27%
18 60%
4 13%

Nota. El grafico representa la distribucion de proyectos de acuerdo a su estado o categoria.
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Figura 7.

Estado de Proyectos

Proyectosen
Revision
13% Proyectos Viables
27%

Proyectos
Devueltos
60%

B Proyectos Viables Proyectos Devueltos Proyectos en Revision

Nota. El grafico representa la distribucion de proyectos de acuerdo a su estado o categoria.

De los 30 proyectos presentados, solo 8 fueron considerados viables, lo que representa
aproximadamente el 27% del total. Estos proyectos cumplieron con los requisitos documentales,
técnicos, legales y financieros, y avanzaron hacia las fases de planificacion y ejecucion. Este
bajo porcentaje de viabilidad refleja la necesidad de una mejora en la presentacion y
documentacién inicial de los proyectos.

Anélisis de los proyectos viables:

La mayoria de los proyectos viables corresponden a sistemas de optimizacion de redes de
acueductos y alcantarillados en areas urbanas. Gestion adecuada en términos documentales y
cumplieron con los requisitos técnicos y financieros, preplanificacion y ejecucion.

La capacidad de algunos municipios para cumplir con los estandares establecidos sugiere
gue cuentan con recursos técnicos o Capacitacion adecuada, soporte técnico y la capacitacion a
capacitacion a otros municipios.

Analisis de los proyectos devueltos (18)
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Un total de 18 proyectos fueron devueltos a los municipios, lo que representa el 60%
del total. Esta cifra pone en evidencia las deficiencias documentales y técnicas que afectan
negativamente la presentacion y aprobacion de los proyectos. Dentro de las devoluciones, se

identifican dos categorias principales:

Figura 8.

Devolucion de proyectos

erTe
6%

m Devoluciones por Caracter Técnico

Devoluciones por Caracter de Gestion Documental

Nota. El grafico representa la distribucion de proyectos de acuerdo con su tipo de devolucion.

Devoluciones por Caracter Técnico (1 proyecto):

Solo un proyecto fue devuelto por razones técnicas, relacionadas con el disefio estructural
de una estacion de tratamiento de residuos sélidos. Este resultado sugiere que los problemas
técnicos graves son menos comunes, pero subraya la importancia de realizar una revision
técnica exhaustiva antes de presentar proyectos. Las inconsistencias técnicas, aungue menos
frecuentes, pueden generar retrasos significativos en la implementacion del proyecto y
aumentar los costos si no se detectan a tiempo.

Devoluciones por Gestién Documental (17 proyectos):
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La gran mayoria de los proyectos devueltos (17 en total) presentaron problemas
relacionados con la gestion documental, como la falta de documentos clave, incumplimiento en
la presentacion de estudios o certificaciones, o errores en la documentacion financiera o legal.
Este problema representa un 56% del total de proyectos, lo que indica una deficiencia critica
en la presentacion adecuada de los requisitos documentales.

Estos resultados demuestran la urgente necesidad de implementar una estrategia de
verificacion y cumplimiento que se enfoque en la capacitacion y asistencia técnica a los
municipios para mejorar la gestion documental. Ademas, es necesario fortalecer las
herramientas tecnoldgicas y los mecanismos de verificacion interna para identificar los
problemas antes de que el proyecto sea presentado formalmente.

Proyectos en revision:

En cuanto a los proyectos en Revision poder identificar que un total de 4 proyectos
(13%) se encuentran en proceso de revision en la Direccion de Aguas y Saneamiento Basico.
Estos proyectos estan en evaluacion para determinar si cumplen con los requisitos técnicos y
documentales, y tienen el potencial de ser viabilizados si las observaciones realizadas son
atendidas a tiempo.

Analisis de proyectos en revision:

Los proyectos en esta categoria representan una oportunidad de mejorar los resultados
si se toman acciones correctivas a tiempo. Es crucial que los municipios reciban
retroalimentacion rapida y clara por parte de la Direccion de Aguas, de modo que puedan

corregir las deficiencias identificadas.
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Si bien estos proyectos no han sido devueltos, el retraso en la revision podria indicar la
necesidad de mejorar los procesos internos en la Direccion de Aguas, optimizando el tiempo de
respuesta y asegurando que los municipios obtengan respuestas en plazos razonables.

El anélisis de los proyectos gestionados por la Direccion de Aguas y Saneamiento Basico
de la Gobernacion de Santander revela que un 60% de los proyectos fueron devueltos,
principalmente por deficiencias en la gestion documental, lo que evidencia una necesidad critica
de mejorar los procedimientos de verificacion. y el apoyo técnico ofrecido a los municipios. Este
alto indice de devoluciones afecta directamente la eficiencia del proceso de aprobacién y
ejecucion de los proyectos, retrasando su implementacién y generando costos adicionales.

Asimismo, los resultados indican que solo el 27% de los proyectos presentados fueron
viabilizados, lo cual subraya la importancia de implementar una estrategia de verificacion
documental y técnica gue no solo optimiza el proceso de revision, sino que también capacita a
los actores involucrados en la presentacion adecuada de los proyectos.

Segun, Kerzner (2017), en su enfoque sobre la gestion de proyectos, destaca la
importancia de un control riguroso de calidad durante las fases iniciales del ciclo de vida de un
proyecto. Este control no solo reduce la posibilidad de fallas a largo plazo, sino que también
asegura que los proyectos avancen dentro de los plazos establecidos, minimizando el riesgo de
devoluciones y retrasos. Aplicando este principio, es fundamental establecer una verificacion
documental mas eficiente y un mecanismo de retroalimentacion agil que permita a los
municipios corregir las deficiencias antes de que los proyectos sean rechazados.

Los resultados muestran la necesidad de fortalecer los procesos de evaluacion y
viabilizacion de proyectos por medio de estrategias para la verificacion y cumplimiento de

requerimientos documentales y técnicos de proyectos en la direccion de aguas y saneamiento
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basico de la Gobernacion de Santander, ademas de implementar la capacitacion de estas
estrategias propuestas en la gestion de proyectos y la elaboracidn de documentos técnicos en los
municipios de Santander. Aumentar la tasa de viabilidad y reducir las devoluciones son objetivos
clave que deben abordarse para mejorar la efectividad de los proyectos de agua potable y
saneamiento basico contribuyendo de esta forma con la infraestructura y la economia de la
region. La implementacion de talleres y asesorias podria ser un paso positivo hacia la mejora en
la presentacion de futuras propuestas.

6.3 Estrategia de verificacion de cumplimiento de requerimientos documentales y
técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico de la gobernacion de
Santander.

Importancia de la estrategia:

La implementacion de una estrategia de verificacion para asegurar que los proyectos de
agua potable y saneamiento basico cumplan con los requisitos técnicos y documentales es
fundamental para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de estos proyectos. La alta tasa de
devoluciones (60%) observada en el andlisis de los proyectos gestionados por la Direccion de
Aguas y Saneamiento Basico de la Gobernacion de Santander resalta la necesidad urgente de
abordar las deficiencias en la gestion documental y técnica. Esto no solo afecta la eficiencia
operativa, sino que también puede tener repercusiones significativas en la calidad de vida de las
comunidades atendidas. Proyectos bien estructurados y documentados son esenciales para
asegurar el acceso a agua potable y saneamiento basico, factores que son cruciales para la salud
publica y el desarrollo social.

Ademaés, una estrategia de verificacion eficaz puede contribuir a la transparencia y la

rendicion de cuentas en la gestion de recursos publicos. Cuando los proyectos son evaluados de
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manera rigurosa y sistematica, se minimizan las oportunidades de corrupcion y se asegura que
los fondos se utilicen de manera eficiente. Al mejorar la presentacion y aprobacion de proyectos,
se logra no solo una utilizacion mas efectiva de los recursos, sino también la confianza de la
comunidad en las instituciones responsables, lo que fomenta la participacion ciudadana y la
colaboracion en futuras iniciativas.

Definicion del entregable

En base a la magnitud de la necesidad establecida en el objetivo 2 de la investigacion en
gestion, se genera el siguiente entregable el cual se denomina: Guia de verificacion de
cumplimiento de requerimientos documentales y técnicos para proyectos de agua potable y
saneamiento basico.

La Guia de Verificacion y Cumplimiento (GVC) para proyectos de agua potable y
saneamiento basico de la Gobernacion de Santander es una herramienta clave disefiada para
estandarizar, estructurar y optimizar los procesos de evaluacion y viabilizacion de proyectos en
la Direccion de Aguas y Saneamiento Basico.

Esta guia establece un conjunto claro de criterios y procedimientos técnicos, legales,
financieros y administrativos que deben seguirse a lo largo de las distintas fases del ciclo de vida
de un proyecto, desde su recepcidn hasta su ejecucion final. Entre los aspectos fundamentales
que abarca la GVC se incluyen la revision exhaustiva de la documentacion, el cumplimiento de
normativas y regulaciones vigentes, la evaluacion técnica y financiera, y la verificacion de la
viabilidad predial y social de cada proyecto.

Al contar con un marco normativo bien definido, esta guia permite una gestion mas
eficiente y transparente de los proyectos, evitando las deficiencias y la falta de control que se

evidenciaron en la situacion anterior. De esta manera, la GVC resuelve la problematica
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encontrada en la Direccion de Aguas, brindando claridad en los procesos, asegurando el
cumplimiento de los requisitos técnicos y legales, y garantizando una asignacion mas adecuada
de los recursos para la ejecucion de proyectos de agua potable y saneamiento basico en el
departamento.

La construccion de este entregable el cual es el resultado final de la estrategia de
verificacion y cumplimiento se realizd en base a la Resolucion 661 de 2019, emitida por el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia, esta misma establece los lineamientos
para la presentacion y viabilizacion de proyectos en el sector de agua potable y saneamiento
basico, su contexto es mas amplio y busca establecer lineamientos generales para todo el sector
de agua potable y saneamiento basico, enfatizando la sostenibilidad y la viabilidad a largo plazo
de los proyectos.

Asi mismo se fundamento sobre la Resolucion 330 de 2017 del Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio de Colombia la cual establece los requisitos para la presentacion y
viabilizacién de proyectos de agua potable y saneamiento basico, en el marco del Sistema
General de Regalias, su objetivo es asegurar que los proyectos financiados con recursos de
regalias cumplan con criterios técnicos y financieros adecuados.

Finalmente, esta estrategia también se estructurd de acuerdo a la Resolucién 672 de 2015
del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia el cual es un documento clave que
establece los lineamientos para la presentacion y viabilizacion de proyectos en el sector de agua
potable y saneamiento basico priorizando las zonas rurales dispersas de los distintos municipios

del Departamento de Santander.
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Objetivos de la estrategia

Mejorar la Eficiencia en la Verificacion: Establecer procesos claros y sistematicos que
faciliten la revision de documentos y aspectos técnicos desde las etapas iniciales del proyecto.

Asegurar el Cumplimiento Normativo: Adaptar los procedimientos de verificacion a las
normativas vigentes para garantizar que todos los proyectos cumplan con los requisitos
establecidos por la ley.
Reducir los Tiempos de Respuesta: Implementar un sistema de retroalimentacion agil que
permita a los municipios corregir deficiencias antes de que los proyectos sean presentados

formalmente, minimizando el riesgo de devoluciones.
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Figura 9.

87

Guia de verificacion de cumplimiento de requerimientos documentales y técnicos para proyectos

de agua potable y saneamiento basico.

GUIA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE

CODGD

REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES ¥ TECNICOS

VERSION [t

PARA PROYECTOS DE AGUA POTAELE Y

FECHA DE
APROBACIIN

SANEAMIENTOD BASICO

PAGINA

GUIA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE REGUERIMIENTO S DOCUMENTALES ¥ TECNICOS
PARA PROYECTOS DE AGUA POTAELE ¥ SANEAMIENTO BASICO

1. DATOS GEMERALES DEL PROYECTO

NOMERE DEL PROYECTO:

VIVIENDA, CIUDAD Y
SECTOR TERRITORIO FASE
TIEMPO DE EJECUCION FISICO {MESES)
L OCALIZACION DEPARTAMENTO SAMTANDER
MUNICIFIO Elija un elemento.
£ JECUTOR DEL PROYECTO EJECUTOR DE OERA GUIEN PRESENTA
Departamento de Santander
FECHA DE
FOBLACION A BENEFICIAR: PRESENTACION
Ha. DE
RADICACION:
OBRA
VALOR TOTAL DEL PROYECTO INTERVENTORIA
SUMINISTRO $0

APORTE SOLICITADO AL DEPARTAMENTO | §

APORTE DEL MUNICIPIO

VALOR DE OTROS APORTES

PROGRAMA P.0.D.-

un elemento.

META DE FPRODUCTO P.D.D.:

NOMERE DEL PRODUCTO {CODIGO)

NOMERE DEL PROFESIONAL (REVISOR)

Elija un elemento.

1. REVISION GEMERAL

PRESENTACION
DOCUMENTO

OB SERVACIONE S

Ha

&=

3

NiA

REQUISITOS ADMINISTRATIVOE ¥ LEGALE S

Forada con ientiiicacon completa del proyecto

Se recomienda incluir en la portada
datos relevantes del proyecta: objeto
comgleto, valor inversion y tiemnpo de
ejecucian, y vigencia y de ser posible
una imagen de este.




DISENO DE UNA ESTRATEGIA

GUIA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTO S DOCUMENTALES Y TECNICO §{VERSION
PARA PROYECTOS DE AGUA POTAELE Y
SAMEAMIENTO BASICO

COMGOD

FECHADE
APROBACION

PAGINA

88

DOCUMENTO

PREZENTACION

HA

E|=

x

NiA

OB SERVACIONES

Carta de presentacion y solictud de recursos fimnada por
&l representante legal de la entidad territorial. s=gin o
establecido en el numerzl 2.1.1. Segun I3 norma 861 del
1T

Wombre complete del proyecto.

‘Walor total del proyecto.

Tierngo estimado de sjzcucion del proyecta.
Mumero de habitantes a beneficiar.

2. Fuentz de Financiazion.

B e

1.02

Certficsdo que el proyecto, no se encuentra ubicado en
zonas de alto riesgo no mitigable, no afecta bienes yio
elementos de patrimonio arquitectonico, cultural y
arqueclégico el proyecto. En caso confrario se debe
anexar documento que identifiqgue [as afectacionss y
evidencia de |a reslizacicn de los tramites comespondientas
ante las sutoridades competentes,

1.04

Certficsdo por parie de la entidsd municipal gue el proyecio
que impliquen actividades mansgjo ylo disposicion de
residuos solidos, cuerpos artificiales de agua como
plantas de tratamiento, lagos y represas, entre ofros: no
se encuentra dentro de un area de 13 km a |a redonda de un
aropusrto.

1.05

Certificado que =l proyecto no  incluye cruces o
afectaciones a la infraestructura wial cametera.
concesionada y férrea. En caso confrario == debe anexar
copia de |3 solicitud radicada ante |3 autoridad competente
del permiso para el wso, |z occupacion ¥ la intervencion
termporal.

Certficsdo que el proyecto no implica reasentamiento de
poblacion, =n caso contrario adjuntar =l plan de
reasentamiento y evidencias de la realizacion de los ramites
MECEEENIS.

1.07

GCertficsdo donde se indigue que el proyecio no tiene
influencia, ni afecta comunidades indigenas.
afrocolombianas, raizales, palangueras yio étnicas. En
caso contrario Certificscidn del Ministerio del Interior en |z
que == certifique si dicha comunidad requisre o no el framite
de consulla previa de scuerdo con 3 ubicacion de la
comumidad. En caso de requerir consulta previa, se debe
walidar ko establacide en ls Resalucicn 0861 de 2018,

Acta de concertacion con la comunidad con sus
respectivas firmas.

Certificacion del banco de programas y proyectos de
inversion piblica municipal, donde especifique gue =l
proyecio S5 encuentra registrado.

Certficado que el proyects s= encuentra acorde 3 los
inzamientos del Plan de Desarrollo de la entidad.

Certficsdo suscrito por la entidad terrifonial que conste la
relacion de |a localizacion y uso de los terrenos, acorde
con las normas establecidas en el POT, PBOT o EOT
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GUIA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REQUERIMIENTOS DOCUMENTALES Y TECNICOS{YERSION
PARA PROYECTOS DE AGUA POTAELE ¥
SANEAMIENTO BASICO

CODIGO

FECHADE
APROBACION

PAGINA

DOCUMENTO

PRESENTACION

HA

]
%)

x

NIA

OB SERVACIONES

124

Certncado par pare 02 13 enbdad termonal gue avale 1a
ubicacion y las distancias de las canteras de materiales
&l proyscto.

126

Certificado por parte de [3 entidad territorial gue avale la
ubicacion y lzs distancias de los botaderos certificados
por |3 enfidad ambientsl competente.

Certficsde  que el proyects no  contempla el
re!:unu-t:imienln de los costos de estructuracion del
mismao.

127

Certficacion de plansacion municipal ¢ de la Emprasa de
Servicios Publicos que acredite | poblacion actual,
flotante y proyectada empleada en & dissfio y que esta
comesponde con la3s expectativas de lss hemamientas de
planzacidn disponibles en 2l mriunicipio.

1.28

Fara obras gue requiersn |3 utilizacion de explosivos
anexar certificacion de permiso de adquisicion,
utilizacion, personal cerfificado, transports  de
explosivos y accesorios necesarios en un periedo
determinado, detallando el fipo, 1a cantidad y el sitio de
emplen de estos de entidad svaladas para fal fin

1.28

Certificado de sana posesion de predios y servidumbres
firmade por el alcalde o awalado por I3 entidad temitorial
comespondiznts, donde se da constancia de la situacion
juridica en la que se encuentra cada predio a intervenir.

1.30

Certificado de sana posesion de predios y servidumbres
firmade por & Inspector de Policta y la Junta de Accion
Comunal donde se da constancia de la situacion juridica
en la que se encuentra cada predio a intervenir.

REQUISITOS AMBIENTALES

Mo

NA

Observaciones

Fara los casos de proyectos que incluyan perforacion de
pozos profundes: Copia de |3 resclucion de la autoridad
ambiental competente del permisc para prospeccidn,
exploracion y explotacion de aguas subterraneas.

02

En caso de proyectos que incluyan nuevas captaciones, o
ampliaciones de caudal: Copia de la resolucion d= la
autoridad ambiental competents autoizando |a concesion
de aguas por & caudal requerido por el proyecto.

202

Fara los casos de proyectos que impliguen [ intervencion
de cauces: Copia de |a resclucion de la autoridad ambiental
comgetents del permiso para |s ocupscion de cawce.

204

Para los casos de proyectos de alcantarillado sanitario o
combinado: Copia del Plan d= Saneamiznto y Mangjo de
‘erimientos aprobado y vigente por |3 autoridad ambiental
o certficado de 13 entidad tarritorial que avale la inclusion
del proyecto en el Plan Saneamiento de Manejo de
Vertimientos (P SMV] y que este esta aprobado y vigents.

205

Fara los casos de proysctos que incluyan vertimientos:
Copia de la resolucion de la auteridad ambiental competente
del permiso de verimientos o cerificacin en la cual se

89
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GUIA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REGUERIMIENTOS DOCUMENTALES Y TECNICOS[VERSION
PARA PROYECTDS DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO

CODIGD

FECHA DE
APROBACION

PAGINA

DOCUMENTO

PRESENTACION

H&

]
5|

4

NiA

OB SERVACIONES

vigente segun comssponda, y que no exste impedimento
para |a siecucion dal misma.

112

Certficado que avsle qus el proyecto cusnts con
disponibilidad de servicios publicos.

113

Certficado el cual indiguz  gue los precios unitarios
(Materiales, Magquinaria, mano de obra y Equipos)
corresponden al promedio de la region y que son los
utilizados para el tipo d= acfividades contempladas en el

proyecio.

1.14

Certficado que avale que 2l proyecto a estructurar cumplia
con laz Normas Técnicas Colombianas [NTC). Asi como
las normas que establecen mecanismas de infegracion para
I35 personas con movilidad reducida.

115

Certificado suscrito por |a entidad gue presenta el proyecto
en &l cual se indigue que las actividades que se pretenden
financiar no estan siendo financiadas ni han sido
financiadas con otras fuentes de recursos.

Certficado que el proyecte no contempla denfro de sus
componentes la intervencion de areas protegidas del
ambito nacignal o regional declaradas parques
naturales nacionales.

Certficado de sostenibilidad del proyecto donde se
garantice los bienes a entragar.

118

Certificado del reprezentantz legal o jefe de planeacion dz la
enfidad temitorial, en el que consie que =l proyecio en su
estructwas técnica  (estudios,  disenos,  planos,
presupuestos, documentos) ha  sido  revisado,
verificado, validade y aprobadoe por el profesional
técnico e idénec y que se encuentre  bajo
responsabilidad de la administracidn municipal.

Anexar cuzdrm detsllzde de I3 informacion  dicha
anteriormente con sus  profesionales responsables,
numero de matricula, cedula, reglamento técnico/norma,
contacto y coareo elecironico.

1.18

Si el proyecto cuenta con otras fuentes de financiacion.
se debe adjuntar cara de infencidn de cofinanciacion o
Certificado de Disponibiidad Presupuestal.

120

Certificado donds conste que el proyects se ejecutara en
una sola etapa siendo esta funcional.

1.21

Licencia de construccion o cerfificacion suscrits per la
enfidad territarial, en |3 que s2 especifique que el proyecto
na requiere licencia de construccion.

Certficads qus Iz obras enfraran en funcionamisnto y su
puesta en marcha no depende de obras o actividades
adicionales a I35 consideradas en el proyects.

123

Certficade por parte de la alcaldia municipal dando
viabilidad técnica, economica y social al proyecio.
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ndigue que dicho permise sera otorgado en [3 puesta en
marchs del proyecto.

206

Para los casos de proyectas que incluyan tala o trasplante
de arbales: Copia de la resolucion de la autoridsd ambisntal
compstente  del  permize autorizacion  para
sprovechamiento forestal o Certificado por la entidad
territorial que indigue que el proyecto no contempla este
tipo de actividades.

aar

Cuando &l proyecto incluya |a construccion de presas,
represas o embalses, sistemas de tratamiento de aguas
residuales que sirvan a poblaciones superiores a
200.000 habitantes, construccion y operacion de
rellenos sanitarios y plantas de aprovechamiento y
valorizacion  de  residuos  sdlidos  organicos
biodegradables mayores o iguales a 20.000 toneladas !
anho, rectificacion o desviscion de cauces, o que regquisren
frasvass de una cuenca a otra de comients de agua, obras o
actvidades que afecten las dreas del Sistema de Parques
Nacionales Naturales: Copia de |3 Liczncia Ambiental para
2l proyecto emitida por la suteridad ambiental competente.

208

En caso de que el proyecto no requisra ninguno de los
anteriores items: Certificado por pare de la enfidad
territorial donde indigue gque el proyecto no requiere
permisas o licencias ambientales.

3

DOCUMENTOS GENERALES.

Si

Mo

HA

Observaciones

De no

prezentar coherencia en alguno de estos requerimienios el proyects podrd zer
Temitoriales, indicando el log] incumplimiantofz]

devualfo a la Enfidades

anm

3} Informe del Diagnostico del proyects, debe
Contener o siguients:

Esquems de ubicacion y localizacion de Is
estructura existznte y Is estructura planteada
planteamiznto del problema (arbol de problama)
antecedentes,  justificacion, analisis  de
participantes, objefivos (genersl y especificos)
capituly detsllado de cada wno de los
componentes que comprenden el sistema de
scueducto, sistema de alcantarillada ¥ Aseo.
cronograma fizizo y financizro

descripcion de |a alternativa seleccionada.
{Debe coinzidir con I3 informacion regisirada en |z
MGA).

informacion acerca de las condiciones sociales
y culturales de la poblacion objetivo, con base
en informacion  primaria  wo  secundara.
{evaluacidn socioecondmica). Esta informacion
debers contener como minimo  caractenticas
especificas, takes como condiciones especiales de
la poblacidn, disiribucion espacial, estratificacian,
densidad poblacional y crecimiznto poblacional
esperado, periodos del afio en los que se presantan
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ncremantos de 3 poblacion flotante, nivelss de
ingreso y actividades economicas predominantes,
35l como el crecimiente y 35 tendenciss de
desarrollo industrial y comercial.

Sz debe anexar bos soportes de |a informacicn consignada
en 2l formate en un CO aparte &l cual deberd ser marcado
coma:  Soportes diagndstico de enfidades prestadoras de
senvicios publices.

3oz

Guia ejecufiva departamental version vigents.

3.03

Metodologia General Ajustada - M.G.A., debe ser coherente
con lo plasmada 2a 3 guia eecutiva o documentos tecnicos.

304

Flano de localizacion general dzl proyscto.

3.08

Estudic de formulacion, analisis de alternativas de
proyectos donde se analice las imglicacionss técnicas,
financieras y operativas que permitan dar solucion 3 los
problemas, objetivos y metas idenfificados, firmada por &l
profesional idoneo con su  respectve  memoral de
responzabilidad y tareta profesional.

3.06

Anzlisiz de nespo de desastre con el nivel de detzlle acorde
3 |3 complejidad y naturaleza de proyecio. (matriz de
riesga)

or

Registro fobografico.

4

REGQUISITOS TECNICO S

5

Ho

In

NA

Observaciones

técnico del sector.

El proyecta debs ncluir todos loz estudios y disenos, actuslizados al afio de presentacicn del proyects, de cads uno de
oz componentes del sisfems de acuerdo can la naturalezs del mizmo. Todos y cads wno de los productos entregados
como soparfe gel proyecto, deberan estar debidamente firmados de conformidad con lo esfablecido en el reglamento

Informe del levantamiento topografico realizado. que
contznga; carters topegrafics con informacidn detallada,
descripcion de los instrumentos empleados, cerificado de
calibracién de los instrumentos empleadas, amames y
evidencis de los mojones realizados.

402

Planos topegraficos de planta y peril independients 3 los
planos de dissho.

403

Estudio geologico donds se establezea de manera general
las caracteristicas de las principales formaciones
geoldgicas, geomorfoldgicas y fisiograficas de la regidn, del
paisaje y topoprafia asociada con 13 localidad, con 2l fin de
identificar las fallas geologicas activas, zonas de desgame o
de movimisntos en masa, gue se localicen en el area
circundante del proyects v 2l grade de sismicidad 3 que
pusds estar sometido.

4.04

Estudio de suelos que incluya: |3 locslizacion de los
puntos de muesireo, I profundidad de la exploracion en
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cada punio, & SqUipe UDhZa0D, 102 En=ay0s de lanaraono
realizados, los parametros definidos y las recomendaciones.

4.056

Estudio hidraulico que contenga: estudio hidrologics,
memana de diseno hidraukico con los caleulos v resultados
d= las modelacionss en que == definan los componantes del
proyecto, parametros de entrada  empleados  [como:
digmetros, caudales, demandas, velocidzdes,
especificaciones de materiales, efc].

4.06

Planos de diseno hidraulico definitivos del proyecta con
los detalles constructvos.

Cuando no se intervengan estructuras existentes, los
chequeos técnicos perfmenies gue garanticen  la
estabiidad y funcionabdsd durante la vida ulil proyectada,
presentando |3 revision de I3 capacidad  hidraulica,
estructural o funcional de I35 estructuras.

Fara los casos de proyectes que incluyan perforacion de
pozos profundos: Capiulo o documento donde se
encuentre &l estudio  hidrogeologico vy  disefio
electromecanico.

Si el proyecto incluye optimizacion yio ampliacion de
redes de acueducto, optimizacion yio ampliacion de
redes de alcantarllade, elementos o equipos que
requieran energia elsctrica para su operacion ¥
funcionamiente: Cerificacion de disponibilidad del senicio
para el proyecto, por parte del prestador del mismo, que
permits evidenciar y garantizar la disponibiidsd segun |a
naturalezs del componente.

8i el proyecto incluye intradomiciliarias: Capitule o
docurnanto donde se dé cumplimiento con &l numeral 7.2 del
Articulo 4 de la Riesolucicn 484 de 2012 o la que la madifique
o sustituya. En medio fisico [mpresa] como en medio
magniético [digital]. Pars |as conexiones infradomiciliarias en
&l sactor rursl presentar =l levantamisnto de informacion
que permita disponer del inventario de viviendas, con el
nombre de los propietarios yio posesdones.

En caso de adquisicion de vehiculo indicar

- Las especificaciones requeridas segun disefo, firmado

por el profecional iddnaa.

- Certificacion de analisis de precios, cofizaciones validas de

proveedores del wehiculo v presupuestos de wehicuk a

adguinr son acorde @ precios del mercado wigente

debidaments firmado por el profesional responsable

- Determinacion del aleance, temaro y tiempo de

capacitacionss en |3 operacion y mantenimients de los

vehizulos soficitade a proveedor del wehiculo,

-calculo de la capacidad de vehiculo requerida:
+Especificando nidmero de usuanios por fipo ¥ estrato,
+Rutas de recoleccion actuales,
+Jomadas de recaleccidn.
+Frecuencia ruta critica,

+Distancia al rellena sanitario,
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+ionsolidacion de produczion,

+Produccién per capita estimada por fipe residuo (inerte,
organicas, reciclsle),

+Demanda proyectada s=gdn proyeccion de poblacion,

+Calculo de |3 capacidad de wehiculo compaciador
requenido teniznds en cuenta la informacion anterior
-Copia de cotizaciones donde =2 especifigue cads uno de
los requisitos exigidos, ventajas, desventajas, cumplimiento
de normas, tempo de entrega, forma de pago, sitio de
entrega

412

Fara plantas de fratamiento de agua residusles FTAR y para
plantas de tratamiento de agua paotable PTAF se debe incluir
&l manual de operacion y capitulo describiendo los
mantenimientos rutinarios. o la justificacion de que el
proyecio no requiere este diseno

Para plantas de tratamiento se debe incluir el Manual de
arranque y puesta en marcha conforme ko Establecido en
&l Reglamento Técnico de Agea Fofable y Saneamiznto -
RAS.

Para las redes de sistema de acueducto y alcantarillado se
debe presentar plano de Catasiro de redes. Debe contarse
con un catastro de la red actualizado gue incluya un
inventario de las fuberas existentss, su localizacion y el
mayor ndmero de anotaciones posible para cada Accesorio
considerado estraiepico en la operacion come: tipo de
Accasorio, material, profundidad y afo de instalacion. Este
catastro debe incluir ademas las valvulas e hidrantzs que
formen parte de ks red de Distribucion.

5i el proyecto incluye obras estructurales: Mamoria de
diseno estructural, 8z todas las estructuras contempladas en
&l alcance del proyecto, donde se incluya: declaratoria de
cumplimiento ylo certificacion de que se emplea la N5R-
10 o Ia norma que la reemplace, metodologias empleadas
para su  cskulo, casos de carga  considerasdos,
cormbinaciones de carga, suposiciones utilizadas, esgquemas
dz ks componentes & construir con sus respeciivas
dimensiones, informacion sobre el programa de maodelacion
empleado para el caloulo.

4.16

Si el proyecto incluye diseno estructurall Flancs de
disefio estrectural definivos del proyecto gque incluyan:
defalles constructives, notas y referencias sobre materiales
empleados en 2l diseno, dimensiones respectivas de todos
los elementos, cuadros de despiece de los elementos y
figuracign, cusdros con canfidades de acers y volimenes de
conereto.

5i el proyecto incluye infraestructura electrica anexar:
Mernorias de disehio.

-Fresupuesio

-Aclarar [a responsabilidad del contrafista o de la entidad
sobre tramites ¥ costos en el acatamisnto de requisios y
medidas que deben cumplir segun el Reglamento Técnico
de [luminacicn y Alumbrado Publics, RETIE ¥ RETILAB
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Zi el proyecto incluye diseno electrico: planos de diseno
electrico definifivos del proyecto que incluyan: Flania general
de ubicacion proyectada, localizacion general de |as redes,
dizgrama unifilar, cuadro de equivalencia de conductores,
cortes, notas y recomendacionss.

Zi se presenta obras arquitectonicas: Planos dz diseno
arguitectonico que incluyan: detalles constructives, notas y
referencias sobre materiales empleados en el diseno,
dimensiones respectvas de todos los elementos. cuadros
con cantidades de materiales.

420

Zi el proyects contempla intervencion de vias: informe de
Flan de Mangjo de Transito (PMT) vy desglose de
presupuesio.

421

3 Bl proyecto contempla actividades ambientales:
informe de Plan de Mangjo de Ambiental [PMA) o Plan de
Adaptacion de la Guia Ambiental (PAGA) y dzsgloss de
presupuesio.

422

Presupuesto de adquisicion de vehiculas,

-Soportado por estudio de mercado con cotizaciones validas
25 decir con 2l cumplimiento total de los requerido dentro del
dizeno y especiicaciones técnicas y generales.

-32 debe especificar el valor de IVA & impuestos

-Sz debe especificar 2 valor de interventoria o como =2 va
3 realizar

-Copia de cotizaciones presentada por posibles oferentes
o proveadaores del vehiculo a adquirir.

-Certficade de que = walor de las cofizaciones es
2quivalents para 15 vigencia (moneda extranjers)
-Especificaciones técnicas que debe cumplir 2 vehiculg
cotzados para determinar |3 calidad de materiales,
capacidad de cada una de sus partes segun lo especifigue
2l dizefio avalado con memorial de responzabiidad del
profesional iddnea.

-Polizas y garantias del vehiculo a adquirr especificando
sheance y tiempo de coberura

-Tabla de comparacion de cotizaciones para definicicn de
presupuesto  con  cotizacionss  wslidas es decir con
cotizacionss gue cumglan |3 fotalidad de los requisitos
exigidos por el disensdor, debidamente firmads por
profesionsl idoneo responsable de la revision

423

Presupuesto de obra ordenado por componentes y
estos discriminados por capitulos. Los items  del
presupuesto deben incluir Iz descripoion detallada de la
actividad, asi como: |a unidad de medida, la cantidad, el
valor unitaric y el walor total. Firmade por el profesional
competents, y fecha de elsboracion.

424

Analisis de pracios unitarios gue coincidan con los fems
del presupussto de obra, que discriming claramente:
materiales, equipos. hemamientas, fransporte, y mans de
obra; indicando ks rendimientos, de acusrdo con |3 unidad




DISENO DE UNA ESTRATEGIA

GUIA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE
REGUERIMIENTOS DOCUMENTALES ¥ TECNICOS{YERSION
PARA PROYECTOS DE AGUA POTAELE Y
SANEAMIENTO BASICO

COMGO

FECHADE
APROBACION

PAGINA

96

DOCUMENTO

PRESENTACION

H&

]
5|

x

NiA

OB SERVACIDNES

de medids. Femados por el profesional competents,
presentar |a hola electrdnica que permita verificar

425

Listade de precios de los materizles e insumos,
incluyendo 2l costa de los equipas y |z manao d= obra. Deben
estar acorde con los walores manejados en los APU'S.
Firmade por el profesional compstents, Presentar 13 hoja
slectronica qus permita verificar

426

Desglose de la Administracion, imprevistos y Utilidad
(AU} que coincida con los porcentajes del presupussto de
obra. Firmado por el profesionsl competenie y s2 incluya las
costos de PAPSD con su respective desglose.

4327

Cronograma y flujo de fondos del plazo de ejecucion de
los diferentes componentes del proyscto, especificando la
duracion de cada actividad, identificando la ruta crifica y las
holguras en cada actividad. Firmado por el profesional
compstents.

428

Fresupuesto de interventoria. Firmado por & profesional
competents. Firmade.

420

Desglose del Factor Multiplicador (F.M.) del presupuesto
de interventoria. Firmado por el profesional compatente.

Memarias de cantidades de obra detalladas que coincida
con los items del pre supuesto de obra y que permitan la
verificacizn con bos disenos. Firmadas por el profesional
compstents.

Especificaciones tecnicas de construccion particularss de
cada uno de los items del proyects. donde incluya: la
ubicacicn y extension del proyecio, los medios de acceso,
medios de transporte. distancia a la cabecera municipal,
unidsd de medida y pago, ensayos 3 realizar, normas que
debe curnplir y procadimientos constructivos recomendzdos.
Firmadas por el profezional competante.

Copia de la tarjefa profesional de cada uno de los
profesionales que participan en los estudios y disefos del
proyecto.

Certificado de antecedentes y vigencia de la matricula
de los profesionales que paricipan en los estudios y
disenos del provecto.

Memarial de responsabilidad por parte de cada uno de
los profesionales que participan en bos estudios y disefios
del proyecto.

DOCUMENTOS PREDIALES

No

Observaciones

&0

Plano predial en el que s2 identifiquen los predios y
servidumbres necasarios, que permiita la verificacicn de los
predios sobre los cuales 5= proyectan las obras y 2l trazado
dz las whenas del proyecto, supsrponizndo |35 arsas ¥
franjas requeridas: con el defalle d= linsas de colindanciz,
propistarios, matricula inmobiliaia wo cadigo catastral,
arzzs construidas y disponibles, y zonas de proteccion de
orilla.
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5.02

Documentos que acredien la propiedad de |Los)
predic[s] intervenidos por gl proyecto son coherentes y
completos con los presentados en =l plano predial. Sila
Entidad no cusnta con la fitularidad, pero ejerce la posesion
sobre los mismos: Acreditaciin de sana posssion en los
{ermincs establecidos en la Lay.

5.03

Certificacion de planeacion municipal, que todas las
obras se realizaran por via publica, o los documentos
que acrediten la[s] servidumbre[s] necesariafs] para la
gizoucion del provecto:

+ La anotscion en el folio de matricula del [log]
predio]s] afectsdols] por I2[s] servidurnbre[s]
necesanaz] para |a ejecucion del proyecto.

+ La constitucidn de servidumbres en los términcs
establecidos en 2 ariculo 940 del Codigo Civil, que
indica que "El titulo constitutive de servidumbre
pueds suplirse por el recongcimienio expreso del
dusho del pradic sinvients.”

« Lz certficacion de predios v sernvidumbres emitida
por la Entidad con I3 tofalidad de los campos
diligenciados, en el formate presentado por el
WWCT [Formato 8 de la resolucion 861 d= 2019],
firmada en original por 2l representante legal dz la
entidad solicitantz, o quien hags sus veces.

504

Zi los predios necesarios para la ejecucion de obras se
encuentran ocupados por poseedores: Autorizacidn [es]
de paso debidamentz diligenciadas, en & formato
presentade por el MVCT [Formato 7 de la resolucion 681 de
2019), en medio fisico [impresc] frmada en original por el
representante legal de ls entidad solicitantz o quien haga
5us veces y &l poseedor del predio.

5.05

Cerificado de tradicion y libertad expedida con una
antslacion no superior a fres (3) meses, contados desde la
fecha de remizidn a |a instancia de verificacion de requisitos,
donde conste que la propiedad comresponde al
Departamento, Municipio, Distrit o entidad publica y se
encuentra libre de gravamenes que impidan ejercer el
derecho de disposicidn. Lo anterior no aplica para los bienes
de uso plblico que conforme a las normas vigentes no son
sujetos de registro. Dicho certificado solo debe adjuntarse
una unica vez.

5.068

Certficsde donde se indique que &l proyecto no requiers
permiso de servidumbres en virud que s2 desarrollara por
wvia publica.

5.07

Certficado donde conste que en 13 ejecucion No se
requiere |a adquisicion de predios privados

d. CONTEMIDO DEL PROYECTO
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1 | CONTENIDO FISICD
1.01 | El proyecto s ancusnira falads
1.02 | El proyests confiene plinos
El proyecto confiene CD (Copia digital de fodo lo presentada en el medio
1.00 | fisico. Copia de los archivos originales de Word, Excsl y DWE & igualmenie
aslos archivos an POF.

4. (COWCEPTD DE LA EVALUACION

Obegrvaclones:

En ningun caso |3 verificacion realizada hace referencia a |3 calidad de los estudios y disefios, presupusstos, andlisis
financizros, asi como |3 veracidad de los documentos presentsdos, los cuakes son responsabilidad Del Municipio

d= que pressntan 2l proyecio a la Secretana de Infraestructura Departamental, cualquier sjusts
en los dissfos que se requieran en la ejecucion del proyects sersn responsabilidad del municipio
ds ¥ & 50 vez deben emitir |z vishiidad v aprobacion de dichos ajustes y presentarlos a ls

Secretaria de Infraestructura Departamentsl,

Una vez realizados los ajustes, s2 recomienda digitalizar & incluir todos los documnentos y soportes técnicas al CO,
escaneado del aniginal, sin firmas pegadas o sobrepuesias; depurar |3 informacion para que |3 informacion na reguerids
¥ de otros proyecios no aparezca en el CO.

NOTA: Pars aquellos proyectos cuyo costo direchc sea supenor 2. 000 SMILY, se deberan separar las obras civiles de fos
surministros de fuberias con ef ohjsto de ssignar un costy indirecto diferencial, en & cual &f costy indirecto de los suministos
comespands 53l & ks costos de sdminisfracion.

Concapto Cumpia Ho cumpla
tecnlco:
El presants concepto se alabars an 3 ciudad de Bucaramanga, a los dias de ded?
Elabard: Reviso:
Cargo: Cargo: DIRECTOR DE AGLA S Y SANEAMIENTD BA SICO
_ | Dir. Aguas y Saneamiento Bagics | Sacratarna de _| Dir. Aguas v Saneamienta Bdsico ! Sscretaris de
Dependenclec Infrasstructura Dependoncly: Infrasestructura
Firma: Flrmia:

Nota. El grafico representa la evidencia del entregable final, resultado del estudio desarrollado.
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Plan de accion para la implementacion de la guia de verificacion

Titulo

Socializacion de la Guia de verificacion de cumplimiento de requerimientos
documentales y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico a las 87 alcaldias
de los municipios del Departamento de Santander.

I. Generalidades

Misién

Impulsar y guiar la implementacion de iniciativas en diversas areas, tales como la social,
econdmica, productiva, cultural, turistica, agropecuaria, forestal, ambiental, pesquera, de
infraestructura y vivienda, con el fin de fomentar un desarrollo sostenible que promueva el
progreso y bienestar de la comunidad de Santander.

Propdsito

La Secretaria de Infraestructura tiene como proposito coordinar y ejecutar de manera
eficiente la planificacidn, construccion, mejora, adecuacion y mantenimiento de proyectos de
infraestructura en areas clave como transporte, agua potable, saneamiento béasico, salud,
educacion, energia, telecomunicaciones, recreacion y deporte, electrificacion y espacio publico.
Su principal objetivo es mejorar la calidad de vida de los habitantes de Santander, asegurando el
desarrollo de infraestructura fundamental en diversos sectores de interés colectivo.

Funciones

La Secretaria de Infraestructura tiene la responsabilidad de llevar a cabo las

siguientes funciones clave:
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e Gestionar y mantener la red vial del departamento para asegurar la
conectividad entre los municipios y fortalecer la competitividad de la region.

e Impulsar el uso y la expansion de los recursos energéticos disponibles en
Santander.

e Administrar el Acueducto Metropolitano de Bucaramanga.

e Promover la integracion de Santander en mercados internacionales para
fortalecer su economia.

e Colaborar con organismos publicos y privados, tanto a nivel local como
nacional e internacional, en el cumplimiento de las obligaciones del Estado en
materia de infraestructura, salud, educacion, deporte, espacio publico, energia y
telecomunicaciones, para garantizar que los ciudadanos de Santander accedan a una
mejor calidad de vida.

Alcance (Valor para la comunidad)

La estrategia de socializacion de la guia de verificacion de cumplimiento de
requerimientos documentales y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico
esta proyectada para impactar las 87 alcaldias de los municipios del Departamento de Santander,
con el fin de contextualizar, de primera mano, a todos los actores involucrados en la formulacion
de proyectos de inversion publica relacionados con agua potable y saneamiento basico. De alli la
importancia de contar con la presencia de alcaldes, secretarios de despacho, asesores,
coordinadores, enlaces, profesionales y técnicos quienes hacen parte de manera directa o

indirecta dentro del proceso de formulacion de proyectos.
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Objetivo general

Socializar la Guia de verificacion de cumplimiento de requerimientos documentales y
técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico a las 87 alcaldias de los
municipios del Departamento de Santander.

Objetivos Especificos

1. Convocar a las 87 alcaldias de los municipios del Departamento de Santander para
que asistan a las jornadas de socializacion.

2. Realizar socializacion a las 87 alcaldias de los municipios del Departamento de
Santander de la lista de verificacion de cumplimiento de requerimientos documentales y técnicos
para proyectos de agua potable y saneamiento basico a las 87 alcaldias de los municipios del
Departamento de Santander

3. Entregar formalmente la guia de verificacién de cumplimiento de requerimientos
documentales y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico a las 87 alcaldias
de los municipios del Departamento de Santander.

Impacto (Beneficios esperados)

Con el desarrollo de la estrategia se pretende impactar directamente a las 87 alcaldias de
los municipios del Departamento de Santander, dentro de los cuales se espera la asistencia de
alcaldes, secretarios de despacho, asesores, coordinadores, enlaces, profesionales y técnicos
quienes hacen parte de manera directa o indirecta dentro del proceso de formulacién de

proyectos.
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Tabla 2.

Marco normativo para el plan de accion
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Area o grupo Alcance Norma Contenido
Direccion de Departamental Ordenanza 042 de  Autoriza al Gobernador de
aguas y 2012 Santander para ser accionista en
saneamiento la creacion de una empresa de
béasico servicios publicos domiciliarios
de caracter departamental, bajo
la forma de sociedad por
acciones SA ESP.
Direccién de Departamental Decreto 263 del 03  Establece la estructura de la
aguas y de octubre de 2013  administracion central de la
saneamiento Gobernacion de Santander.
basico
Direccion de Departamental Decreto 264 del 03  Define los grupos de trabajo de
aguas y de octubre de 2013  cada secretaria y oficina dentro
saneamiento de la administracion central de
basico la Gobernacion de Santander.
Direccién de Departamental Decreto 539 de Regula la estructura de la
aguas y 2021 administracion central de la
saneamiento Gobernacion de Santander.
béasico
Direccion de Departamental Convenio 1706 del ESANT
aguas y 2009
saneamiento
basico
Direccién de Departamental Convenio 5071 del ESANT
aguas 'y 2013
saneamiento
béasico
Direccion de Departamental Decreto 0284 del 22  Ajusta el plan departamental
aguas y de octubre de 2013 para la gestion empresarial de
saneamiento los servicios publicos de agua y
béasico saneamiento en Santander.
Direccién de Nacional Resolucidon 661 de  Establece los requisitos para la
aguas y 2019 presentacion y viabilidad de
saneamiento proyectos de agua potable y
béasico saneamiento basico que soliciten




saneamiento
basico
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Area o grupo Alcance Norma Contenido
apoyo financiero del Gobierno
Nacional.
Direccion de Nacional Resolucion 844 de  Establece los requisitos técnicos
aguas y 2018 para proyectos de agua y
saneamiento saneamiento en zonas rurales
basico bajo esquemas diferenciados
segun el Decreto 1077 de 2015.
Direccién de Nacional Resolucion nimero  Define los requisitos de
aguas y 1063 de 2016 presentacion, viabilidad y
saneamiento aprobacion de proyectos de agua
basico potable y saneamiento basico
que soliciten apoyo financiero
del Gobierno Nacional.
Direccién de Nacional Resolucion 501 de  Establece los requisitos técnicos
aguas y 2017 para la composicién quimica e
saneamiento informacidn que deben cumplir
basico los tubos, ductos y accesorios
para acueducto, alcantarillado y
drenaje pluvial.
Direccion de Nacional Resolucion 0330 de  Adopta el reglamento técnico
aguas y 2017 para el sector de agua y
saneamiento saneamiento basico, derogando
basico varias resoluciones anteriores.
Direccién de Nacional Reglamento técnico  Regula los sistemas de
aguas y del sector de agua  recoleccion y evacuacion de
saneamiento potable y aguas residuales domésticas y
bésico saneamiento basico  pluviales.
ras — 2000
Direccion de Nacional Decreto 1713 de Regula la ley 142 de 1994, la
aguas y 2002 ley 632 de 2000 y la ley 689 de
saneamiento 2001 en relacion con la
basico prestacion del servicio publico
de aseo y la gestion integral de
residuos solidos.
Direccion de Nacional Decreto 2981 de  Regula la prestacion del servicio
aguas y 2013 publico de aseo.
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Area o grupo Alcance Norma Contenido
Direccion de Nacional Decreto nimero Expide el Decreto Unico
aguas y 1077 de 201 5 reglamentario del sector de
saneamiento vivienda, ciudad y territorio.
basico
Direccion de Nacional Resolucion 1063 de  Establece los requisitos para la

aguas y 2016 presentacion, viabilidad y
saneamiento aprobacién de proyectos de agua
basico potable y saneamiento basico.
Direccién de Nacional Decreto 1505 de Modifica parcialmente el
aguas 'y 2003 Decreto 1713 de 2002 en
saneamiento relacion con los planes de
basico gestion integral de residuos
solidos.
Direccion de Nacional Reglamento técnico  Regula los sistemas de
aguas y del sector de agua  recoleccion y evacuacion de
saneamiento potable y aguas residuales domésticas y
basico saneamiento basico  pluviales.
ras - 2000
Direccion de Nacional Ley 142 del 11 de  Establece el régimen de los
aguas y julio de 1994 servicios publicos domiciliarios
saneamiento y regula la prestacion de estos
béasico Servicios.
Direccién de Nacional Ley 99 de 1993 Crea el Ministerio del Medio
aguas y Ambiente y organiza el sector
saneamiento encargado de la gestion y
bésico conservacion del medio

ambiente y los recursos
naturales renovables.

Nota. La tabla representa el marco normativo bajo el cual se fundamenta el plan de accion

propuesto para la socializacién de la GVC.
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Vigencia

La estrategia tendra una ejecucion de seis (3) meses, contados a partir de la fecha de
aprobacion del presente plan de accion.

Il. EJECUCION

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Gran parte de la gestion de los municipios Santandereanos, en cabeza de sus
representantes legales, es radicar ante el departamento de Santander, proyectos de inversion con
la aspiracion de conseguir financiacion con recursos del orden departamental. Los mismo, no
cuentan con equipos de trabajo con el suficiente conocimiento técnico en formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion pablica por la baja capacidad adquisitiva y limitado
presupuesto para su funcionamiento.

El equipo técnico de funcionarios de planta y contratistas de prestacion de servicios
profesionales en la Direccion de Aguas del departamento de Santander y el Banco de Proyectos
de la Secretaria de Planeacion del departamento, han observado falencias en los proyectos, las
cuales evidencian al momento de su radicacion, errores, tanto en la concepcion, como en la
presentacion, los cuales de manera reiterada son calificados por los entes de control como “falta
de planeacion”.

El equipo técnico de la Direccion de Aguas del departamento ha observado que cada
municipio interpreta la formulacion de los proyectos desde su propio punto de vista, sin tener una
directriz clara de la forma correcta y estandarizada de presentar los mismos.

De otra parte, las entidades tampoco cuentan con una unidad de criterios clara y expedita,
frente a los requisitos que, en oportunidades, se convierten en una interpretacion subjetiva por

parte de cada uno de los viabilizadores.
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De acuerdo a la entidad en la que se pretende gestionar la asignacion de recursos para
cada proyecto, y al origen de los recursos que se apropiaran (inversion, recursos, regalias,
nacional, etc.), las listas de chequeo pueden llegar a variar diametralmente, lo cual resulta
curioso, si se tiene en cuenta que el producto entregado en la consultoria, es el mismo.

Para el caso especifico de la Direccion de Aguas en el departamento de Santander, se
observa una gran falencia en la socializacion de la lista de verificacion de cumplimiento de
requerimientos documentales y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico a
los diferentes entes municipales interesados en la gestion de proyectos de inversion; razon por la
cual, al momento de radicar un proyecto, en la mayoria de los casos, no cumplen con los
requisitos minimos establecidos y por lo tanto, se procede a su devolucion, incurriendo en una
pérdida de tiempo, que genera un desgaste administrativo, econdémico y social.

Beneficios

La correcta aplicacion de la estrategia en mencidn en donde se proyecta la socializacion
de la guia de lista de verificacion de cumplimiento de requerimientos documentales y técnicos
para proyectos de agua potable y saneamiento basico a los 87 entes territoriales del departamento
de Santander, “Beneficiara directamente a los Municipios aportando claridad y celeridad al
proceso de formulacién de proyectos de agua potable y saneamiento basico generando:

e Fortalecimiento el conocimiento para la gestion de proyectos por parte del municipio.

e Agilidad en el trdmite administrativo del proyecto.

e Optimizacion de los tiempos de evaluacion y viabilizacion de proyectos por parte de

la Direccion de Aguas y Saneamiento Basico.

e Reduccion de costos administrativos por desplazamiento e impresion de documentos

por parte del municipio.
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e Fortalecimiento en la gestion de recursos mediante proyectos que impactan la
comunidad.
e Evitar desgaste administrativo por la devolucion de proyectos mal formulados o
incompletos.
e Impacto social positivo debido a la gestion oportuna de proyectos de infraestructura
en saneamiento basico y agua potable.
Acciones
1. Revision y aprobacion de la nueva guia de verificacion de cumplimiento de
requerimientos documentales y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico,
por parte de la oficina de sistemas integrados de gestion de calidad.
2. Reuniones para socializacion
Las reuniones se realizaran previa convocatoria realizada desde la direccién de aguas y
saneamiento basico, dividiendo a los interesados en 7 grupos, de acuerdo a la cantidad de
municipios que pertenecen a cada provincia.
Grupo 1 - Provincia Comunera: Chima ¢ Confines ¢ Contratacion ¢ El Guacamayo
Galan » Gambita » Guadalupe ¢ Guapota ¢ Hato, Oiba * Palmar ¢ Palmas del Socorro ¢ Santa
Helena del Opon « Simacota * Socorro ¢ Suaita.
Grupo 2 - Provincia Garcia Rovira: Capitanejo ¢ Carcasi * Cepita ¢ Cerrito « Concepcion ©
Enciso * Guaca « Macaravita » Malaga « Molagavita « San Andrés ¢ San Jos¢ de Miranda ¢ San
Miguel
Grupo 3 — Provincia Guanenta: Aratoca ¢ Barichara * Cabrera * Coromoro ¢ Curiti
Charala * Encino ¢ Jordan « Mogotes * Ocamonte * Onzaga, Paramo * Pinchote ¢ San Joaquin *

San Gil » Valle de San José ¢ Villanueva.
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Grupo 4 — Provincia Soto Norte: California « Charta « Matanza * Surata * Tona ¢ Vetas.

Grupo 5 — Provincia Vélez: Aguada « Albania * Barbosa ¢ Bolivar * Cimitarra * El Pefién
* Chipata « Florian * Guavata « Giiepsa * Jesus Maria * La Belleza « La Paz « Landdzuri * Puente
Nacional « Puerto Parra * San Benito * Sucre * Vélez.

Grupo 6 — Provincia Yariguies: Barrancabermeja * Betulia « El Carmen de Chucuri ¢
Puerto Wilches « Sabana de Torres ¢ San Vicente de Chucuri.

Grupo 7 - Provincia Metropolitana: Bucaramanga ¢ El Playon « Floridablanca ¢ Girén e
Lebrija « Los Santos * Piedecuesta ¢ Rionegro * Santa Barbara » Tona ¢ Zapatoca

3. Desarrollo de la metodologia para la socializacion de la informacion.

4. Entrega de la nueva lista de verificacion de cumplimiento de requerimientos
documentales y técnicos para proyectos de agua potable y saneamiento basico, en medio fisico y
digital.

5. Definicidn del proceso para la ruta de radicacion de proyectos.

Recursos

e Auditorio

e Sonido con micréfono

e Proyector

e Computador

e Mesa principal

e Sillas

e Refrigerios

e Material impreso (Planillas de asistencia, Listas de verificacion)

e Material digital (Presentacion lista de verificacion)
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Responsables

Direccién de Aguas y Saneamiento Basico
e Viabilizadores de proyectos

e Supervisores

Banco de Proyectos

e Viabilizadores de proyectos

Oficina de Regalias

e Viabilizadores de proyectos

Figura 10.

Lineas de tiempo y mecanismos de seguimiento

Reunion Reunion Reunion Reunion
Desarrolio de la . o . ~n
bbbt Grupo 1 - Provincia Grupo 2 - Provincia Grupo 4 - Provincia Grupo 5 - Provincia
J
o Comunera Garcia Rovira Soto Norte Vélez
‘—-§ MES 1 MES 3 _'< :: ’
io Reunion i
Revision y aprobacion Convocatoria p R:ur:on o Bie € Prosinct - R;w:on o
-Pr rupo 6 - Provincia - Provin
Nueva Lista de Verificacién 2 municipios rupo c»{me:a i3 ol Ly _WI o
Guanenta Yariguies Metropolitana

Nota. El grafico representa la linea de tiempo y vigencia establecida para la ejecucion del plan de

accion propuesto.
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Estrategia de comunicacion efectiva

110

La estrategia de comunicacion efectiva se desarrollara por medio de las siguientes

herramientas:

e Circular.

e Contacto via telefonica.

e Correo electrénico.

Figura 11.

Administracion y logistica

Actividad

1.

Verificacion de disponibilidad vy
condiciones de los espacios en donde
se van a impartir las socializaciones.
Verificacion de disponibilidad vy
funcionalidad de recursos
electrénicos, mobiliarios y material
digital necesario para la correcta
ejecucion de las socializaciones.

Confirmaciébn de asistencia a la
socializacion.

Desplazamiento de los asistentes.

Direccién de Aguas
y Saneamiento
Basico.

Direccién de Aguas
y Saneamiento
Bésico.

Direccion de Aguas
y Saneamiento
Bésico.
Entidades
Municipales.

Nota. El gréfico representa la linea de actividades establecidas y los responsables respectivamente

para el desarrollo de la logistica del plan de accién propuesto.
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Figura 12.

Cronograma

ITEM DESCRIPCION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE ACCION SOCIALIZACION DE LISTA DE
VERIFICACION MES 1 MES 2 MES 3

1,00 REVISION Y APROBACION DE NUEVA LISTA DE VERIFICACION
2,00 DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3,00 CONVOCATORIA A MUNICIPI0S

400 REUNION GRUPO 1 - PROVINCIA COMUNERA

5,00 REUNION GRUPO 2 - PROVINCIA GARCIA ROVIRA
6,00 REUNION GRUPO 3 - PROVINCIA GUANENTA

7.00 REUNION GRUPO 4 - PROVINCIA SOTONORTE

8,00 REUNIGN GRUPO 5 - PROVINCIA VELEZ

9,00 REUNION GRUPO 6 - PROVINCIA YARIGUIES

10,00 REUNION GRUPO 7 - PROVINCIA METROPOLITANA

Nota. El grafico representa a detalle la vigencia de las actividades establecidas para el correcto

desarrollo del plan de accion propuesto.

I11. Seguimiento

El sequimiento posterior al plan de accion para verificar el impacto generado en los
municipios se realizara a través del acompafiamiento a los entes Municipales que deseen radicar
proyectos de agua y saneamiento basico ante el Departamento de Santander.

Se implementaran mediciones periodicas internas de los proyectos de agua y saneamiento
basico que ingresen a la Dependencia generando un entregable mensual con los indicadores de
proyectos radicados, revisados y viabilizados o devueltos con sus respectivas observaciones

cualitativas y cuantitativas.
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7. Conclusiones

La identificacion de la situacion actual de los procesos de evaluacion y viabilizacion de
proyectos en la Direccion de Aguas y Saneamiento Basico de la Gobernacion de Santander ha
revelado la falta de un marco estructurado y documentado en el pasado, lo que dificultaba la
correcta asignacion de responsabilidades, la supervision efectiva y la viabilidad técnica de los
proyectos. La ausencia de un flujograma de procesos y la carencia de un esquema organizacional
claro generaban deficiencias tanto en la gestién documental como en la ejecucion de los
proyectos, lo que podia comprometer la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos.

Al implementar herramientas clave como la Guia de Verificacion y Cumplimiento (GVC)
y el flujograma detallado de procesos, se ha logrado estructurar un proceso integral y coherente
que cubre todas las etapas de evaluacion, viabilizacion y ejecucidn de proyectos, mejorando la
trazabilidad y el cumplimiento normativo. Esta formalizacidn permite una revision exhaustiva de
cada proyecto y asegura la correcta asignacién de recursos, lo que contribuye a una mayor
transparencia y eficiencia en la gestion publica.

Sin embargo, el proceso de implementacion de estos cambios no estuvo exento de
limitaciones. Una de las principales dificultades fue la necesidad de ajustar algunos
procedimientos a las particularidades de la gestién local, lo que implic6 un proceso de
capacitacion adicional y la adaptacion a nuevas normativas. Ademas, la integracion de estos
nuevos elementos en un sistema previamente desestructurado generd algunas resistencias al
cambio por parte del personal, lo que ralentizo, en ciertos casos, la implementacion total del
nuevo modelo de trabajo.

A pesar de estas limitaciones, los avances en la estructuracion del proceso y la claridad de

los roles y responsabilidades entre las areas permiten afirmar que el objetivo se ha cumplido en
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Su mayoria, ya que se ha establecido una base sélida para la gestion futura de los proyectos. Esta
base no solo facilita la viabilizacion de proyectos de manera mas eficiente, sino que también
establece un puente para la transferencia de conocimiento y la capacitacion de nuevos
evaluadores, lo que garantizara la sostenibilidad de estos avances a largo plazo.

El aporte a la solucion del problema planteado, en términos de optimizacion de procesos
y mejor gestion documental, es significativo, ya que se ha logrado estructurar un modelo que
puede replicarse en otras areas del gobierno para mejorar la gestion de proyectos publicos. La
implementacion de estos procesos facilita la identificacion de puntos criticos y la verificacion del
cumplimiento normativo, contribuyendo a una mayor transparencia y eficiencia en la ejecucion
de proyectos de agua potable y saneamiento basico en Santander.

En resumen, el cumplimiento de este objetivo ha sido fundamental para mejorar la
gestién de proyectos en la Direccion de Aguas y Saneamiento Basico, proporcionando
herramientas y marcos de trabajo que aseguran la viabilidad, calidad y transparencia en los
proyectos futuros, a la vez que establecen un mecanismo de control y evaluacion mas eficiente
para toda la gestion de recursos en el area.

El anélisis realizado sobre los proyectos de agua potable y saneamiento basico
gestionados por la Gobernacion de Santander durante el periodo de enero a octubre de 2024
revela una serie de deficiencias en los procesos de evaluacion y viabilizacion de proyectos,
particularmente en cuanto a la gestion documental y la verificacion de los requisitos técnicos.
Los resultados obtenidos evidencian la urgencia de implementar una estrategia robusta de
verificacion y cumplimiento para asegurar que los proyectos cumplan con los estandares

establecidos y evitar devoluciones que afectan la eficiencia del proceso.
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A través de la comparacion entre proyectos viabilizados, devueltos y en revision, se
observa que las principales causas de las devoluciones estan relacionadas con la falta de
documentacidn adecuada, lo que resalta la necesidad de fortalecer los procesos de verificacion
documental y la capacitacion de los municipios en la presentacion de proyectos completos y
correctamente estructurados. En particular, los resultados sugieren que la mayoria de los
problemas detectados en los proyectos devueltos son de indole documental, lo que subraya la
importancia de implementar medidas preventivas como la formacién continua de los
responsables de la elaboracidn de los proyectos y la asistencia técnica o asesoria durante las fases
iniciales de su presentacion.

En términos de la metodologia aplicada, el analisis ha sido riguroso al utilizar
herramientas como Trello y los archivos de Excel asociados, lo que permitio obtener una vision
clara y detallada de la situacion actual. Sin embargo, se debe sefialar que la base de datos
utilizada presenta ciertos sesgos derivados de la limitacion en la cantidad de proyectos
disponibles para su analisis (solo 30 proyectos durante un periodo de diez meses), lo que puede
no representar completamente todas las posibles variaciones en los procesos de viabilizacion y
ejecucion. No obstante, la informacion obtenida es suficiente para identificar patrones clave y
proponer acciones correctivas que optimicen el proceso de evaluacion y viabilizacion de
proyectos.

La literatura revisada, en particular los principios propuestos por Kerzner (2017) sobre la
gestién de calidad y el control de proyectos, valida la necesidad de realizar evaluaciones
rigurosas y sistematicas desde las etapas iniciales del ciclo de vida del proyecto. La

implementacion de una estrategia de verificacion documental y técnica no solo reduciria la
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cantidad de proyectos devueltos, sino que también mejoraria la eficiencia general del proceso,
reduciendo tiempos y costos asociados a correcciones en fases posteriores.

Por lo tanto, el cumplimiento del objetivo se logra al identificar las necesidades criticas
en la verificacion documental y técnica, y al sefialar claramente las areas donde se deben
implementar mejoras estratégicas para aumentar la tasa de viabilidad de los proyectos. En
consecuencia, se proponen acciones especificas como la implementacion de talleres de
capacitacion y la creacion de protocolos de verificacidn mas rigurosos, con el fin de garantizar
que los proyectos que se presenten en el futuro cumplan con los requisitos establecidos por la
Gobernacion de Santander. Esta estrategia no solo contribuiria a mejorar la eficiencia de los
procesos de evaluacion, sino también a optimizar la inversion publica en proyectos de agua
potable y saneamiento basico, con beneficios directos para la infraestructura y el desarrollo
econdmico de la region.

La implementacion de una estrategia de verificacién de cumplimiento de requisitos
documentales y técnicos para los proyectos de agua potable y saneamiento basico de la
Gobernacion de Santander se revela como una medida clave para garantizar la eficiencia, la
sostenibilidad y la viabilidad de dichos proyectos. Los resultados obtenidos en esta investigacion
muestran que la alta tasa de devoluciones de proyectos (60%) observada refleja una debilidad en
los procesos de verificacion y control, lo que impacta negativamente en la ejecucion y
cumplimiento de los proyectos. Esta realidad resalta la necesidad urgente de contar con un
sistema de verificacidn robusto que minimice las deficiencias tanto documentales como técnicas
y asegure que los proyectos cumplan con los requisitos establecidos por las normativas

nacionales.
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A traveés de la revision de las normativas vigentes, como las Resoluciones 661 de 2019,
330 de 2017 y 672 de 2015, se establecieron los lineamientos fundamentales que deben guiar la
estrategia de verificacion. Estas resoluciones proporcionan un marco normativo claro y detallado
sobre los procedimientos, requisitos y criterios técnicos necesarios para la presentacion,
evaluacion y viabilizacion de los proyectos en el sector de agua potable y saneamiento basico.
De esta manera, la estrategia propuesta no solo se ajusta a las normativas vigentes, sino que
también busca hacer mas eficiente la gestion de recursos y mejorar la transparencia en la
administracion de fondos publicos.

El nivel de cumplimiento del objetivo es satisfactorio en cuanto a la propuesta de la
estrategia de verificacion, ya que proporciona una herramienta concreta y aplicable para los
actores responsables de la ejecucion de estos proyectos en el Departamento de Santander. Sin
embargo, es importante reconocer que existen limitaciones en cuanto a la implementacion
practica de dicha estrategia, las cuales se relacionan principalmente con la capacidad
institucional para realizar un seguimiento constante y adecuado de los proyectos. Si bien la
estrategia de verificacion ha sido desarrollada de acuerdo a los lineamientos técnicos
establecidos, su efectividad dependera en gran medida de los recursos disponibles y de la
disposicion de las entidades encargadas para llevarla a cabo.

Ademas, la pertinencia de la propuesta se fortalece al considerar las particularidades del
contexto local de Santander, especialmente en las zonas rurales dispersas, donde los retos
técnicos y logisticos son aln mayores. La estrategia no solo debe contemplar los aspectos
documentales y técnicos, sino también las condiciones socioecondmicas y geograficas que
pueden influir en la ejecucion de los proyectos. En este sentido, la verificacion no debe ser vista

como un mero proceso administrativo, sino como una herramienta integral para mejorar la
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calidad de vida de las comunidades rurales y garantizar el acceso a servicios basicos esenciales
como el agua potable y el saneamiento.

En resumen, la estrategia de verificacion propuesta contribuye significativamente a
mejorar los procesos de gestion y ejecucion de proyectos en el sector de agua potable y
saneamiento basico, alineandose con los estandares normativos nacionales y respondiendo a las
necesidades locales. Aunque existen retos en su implementacion, su adopcién puede resultar en
una mayor eficacia en la ejecucion de proyectos y en la mejora de la calidad de vida de las
comunidades de Santander, al garantizar el cumplimiento de los requisitos técnicos y
documentales esenciales.

8. Recomendaciones

Este estudio se ha centrado en los proyectos de agua potable y saneamiento basico de la
Gobernacion de Santander. Sin embargo, seria valioso realizar investigaciones similares en otros
departamentos de Colombia o incluso en diferentes paises de América Latina que enfrenten
problemas similares en la gestion de proyectos de infraestructura pablica. Un enfoque
comparativo podria ayudar a identificar mejores practicas y lecciones aprendidas que se puedan
aplicar a la Gobernacion de Santander y otras entidades gubernamentales en contextos similares.

Aungue el estudio se centro principalmente en los aspectos documentales y técnicos de
los proyectos, futuras investigaciones podrian ampliar el analisis incluyendo variables
adicionales como la sostenibilidad financiera de los proyectos, la participacion comunitaria en
las fases de disefio y ejecucion, y la percepcion de las comunidades sobre la calidad de los

servicios una vez que los proyectos estan en funcionamiento. Estos aspectos podrian
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proporcionar una vision mas integral de los proyectos y su impacto en la calidad de vida de las
comunidades.

Asi mismo, Aunque se ha identificado la necesidad de fortalecer la capacitacion de los
municipios en la presentacion de proyectos completos y correctamente estructurados, no se ha
profundizado en los métodos de capacitacion mas efectivos. Investigaciones adicionales podrian
explorar qué tipo de capacitaciones 0 métodos de formacion (presenciales, en linea, talleres
practicos) son mas eficaces para mejorar la calidad de los proyectos desde sus fases iniciales, asi
como la disponibilidad de recursos para estas actividades formativas en las diferentes regiones

del departamento.
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