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1 INTRODUCCION

El presente documento, como parte del ciclo de profundizacién de la especializacion
en Gestion Asociada, presentan los resultado de un proceso de intervencion comunitaria, en
el cual se utilizé una de las metodologias del enfoque de Gestién Asociada, denominada
Dialogo Multilateral, para identificar el conocimiento y perspectiva que los actores sociales
involucrados (publico, privado y comunitario) tenian en el momento del desarrollo de la
sesion de aplicacion de la metodologia, sobre un tema concreto como es el Envejecimiento

activo.

Se considera indispensable afirmar que, aunque el presente no es un trabajo de
investigacion, si se retomaron elementos conceptuales que fueron base del proceso de
intervencion, a saber, los conceptos de Gestion Asociada, el del mismo Dialogo multilateral,
y el de Envejecimiento Activo por ser necesario para el desarrollo y aplicacién de la

metodologia propuesta.

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y OBJETIVOS

La localidad de Engativa y en particular la UPZ 29 cuenta con un alto porcentaje de
poblacion adulta mayor, (entendida como personas mayores a aquellas con 55 afios 0 mas,
segun la politica nacional de envejecimiento y vejez), de acuerdo con los datos de la Alcaldia
local, esta poblacion corresponde al 13,08% del total de la poblacion local. Sin embargo, las
condiciones de vida y la misma teoria y politica publica que podrian dar soporte o
explicacion, a dichas condiciones no son plenamente discutidas o analizadas entre todos los
actores, a la hora de definir los planes de accion que afectaran o favoreceran a esta poblacion.

Los diversos actores a pesar de estar organizados y adelantar diversas acciones enpro dela



poblacion adulta mayor de la localidad, no se articulan para el desarrollo de dichas acciones
dado que no se han generado espacios de reflexion y andlisis con una metodologia que
facilite el dialogo simultaneo y articulado entre los tres tipos de actores que este trabajo
pretende convocar. La necesidad es de un dialogo sobre dichos temas entre todos los actores

que este tema y grupo poblacional convoca.

Precisamente uno de los aspectos clave en la politica nacional de envejecimiento y
vejez es el concepto de “envejecimiento activo”, frente al cual no se ha realizado un esfuerzo
particular de discusion conjunta a nivel local, en el que los diferentes actores puedan colocar
sobre la mesa sus saberes e inquietudes. De acuerdo a lo anterior, resulta de vital importancia
poner en discusion la situacion del adulto mayor, conociendo sus necesidades, oportunidades
y dificultades desde la perspectiva de actores publicos, privados, académicos y comunitarios,
y asi implementar articuladamente, planes, programas y proyectos que posibiliten que el
envejecimiento activo deje de ser un postulado intrascendente y utdpico, sino que sea un

objetivo que debe ser ejecutado desde el inicio del ciclo vital.

En virtud de esta situacion, este trabajo se propone, implementar la metodologia de
Dialogo Multilateral, la cual permitira conocer los saberes, las necesidades y las propuestas
que tiene la comunidad de adulto mayor de la UPZ 29 en la localidad de Engativa, ademas de
conocer las perspectivas del sector académico y del sector publico. Asi, el proposito de
aplicar esta metodologia, es abordar, especificamente, el concepto de envejecimiento activo,
como estrategia para conocer retos y analizar de manera propositiva posibles acciones que
permitan mejorar la calidad de vida de la comunidad de adulto mayor, mostrando como una

metodologia que ponga a conversar varios actores sobre un mismo tema, puede dar rienda



suelta a la articulacion de acciones en un futuro cercano, asi como posibilidades de mediano

plazo afianzar planteamientos para abordar posibles ajustes ala politica publica.

Resaltando esto ultimo, es necesario mencionar que la implementacion de esta
metodologia resulta pertinente, ya que se posibilita comprender en una sola sesion, lo que los
actores conocen frente a una problematica, teniendo en cuenta que los diferentes actores
cuentan convivencias y/o experticia en el tema a abordar , de forma que pueden formular
propuestas que permitan dar posibles soluciones a las problematicas o situaciones planteadas
durante la sesion de dialogo; en el caso de este trabajo, permitio analizar los retos que
enfrenta el envejecimiento activo y plantearse acciones que posibiliten el cumplimiento de lo
que el concepto mismo propone, con el trabajo conjunto de los actores que estan presentes

en procesos de Gestion Asociada, como lo son la academia, actores publicos y comunitarios.

2.1  Objetivo General

Visibilizar la utilidad de la metodologia de didlogo multilateral a la hora de abordar el
concepto de envejecimiento activo a través de la perspectiva de actores comunitarios,
publicos y privados, permitiendo el andlisis e identificacion de los retos que tiene este

concepto en su aplicacion.

2.2 Objetivos especificos:
e Establecer las concepciones de envejecimiento y el marco en el cual se desarrolla

el concepto de envejecimiento activo.

e Mapear los actores involucrados en el tema de envejecimiento activo.



e Evidenciar expectativas, acciones y principales argumentos de los actores frente al

tema del envejecimiento activo.

3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de intervencion:

La presente correspondio a una intervencion de caracter exploratoria por cuanto
permite reconocer las necesidades y saberes por parte de los tres actores que participaron en
el dialogo multilateral, y proporcioné una vision descriptiva de la situacion o condicién
vigente de la poblacion adulta mayor. Aparte, se acompafio la ejecucién de procesos que
estuvieron dirigidos a la consolidacién de propuestas de trabajo concreto que generan
bienestar y calidad de vida al adulto mayor. Exploratorio en el sentido de Grajales (2010)

quien afirma que las exploraciones

Nos permiten aproximarnos a fenémenos desconocidos, con el fin de aumentar el grado de
familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar una
investigacion en particular. Con el propésito de que estos estudios no se constituyan en
pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada

revision de la literatura (Grajales, 2010, p.2)

Mientras los analisis descriptivos segun Grajales (2010)
Buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fendmeno

estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de medir.



Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de

comunidades, personas, grupos o fenémeno bajo analisis. (Grajales, 2010. p 2)

Con lo anterior, cada actor realiz6 un esquema de los saberes que tenia previos a la
intervencion sobre las problematicas del adulto mayor y, asi mismo, con los dos actores mas,
se llegd a consenso para estipular cambios que favorecieran a la comunidad, dando asi a

conocer la actualidad basada en las caracteristicas y propiedades.

Se llevo a cabo a traves de dos fases
e Proceso de recoleccion de informacion con los actores del sectores publico, privado y
comunitario.
e Reconocimiento de necesidades para consolidacion de propuestas que mejoren la

calidad de vida.

3.2 Herramienta

La herramienta metodoldgica que fue base de la recoleccién de informacién de campo
para este trabajo de intervencion con enfoque de Gestidon Asociada, fue una de las
metodologias conocida como dialogo multilateral, y que ha sido utilizada en varias
experiencias latinoamericanas y en particular en la ciudad de Bogota en el marco del proyecto

Gestion Asociada UPZ-29?,

1 Se anexa el acta del plenario en donde se evidencia la realizacion del didlogo multilateral en la UPZ
29 mencionado en el documento.



Diélogo multilateral como metodologia es un tema reciente, que, aunque se encuentra
documentada, aln no ha sido publicada como texto de consulta, a parte de las experiencias de
aplicacion, expuestas por autores como Héctor Poggiese (2011). Sin embargo, es importante
mencionar que se da a conocer a UNIMINUTO en el afio 2012 y se espera su incorporacion
en una nueva edicion del texto PPGA (planificacion participativa y gestion asociada) de autor
mencionado (Poggiese, 2011).

Retomando la experiencia de aplicacion de un didlogo multilateral llevada a cabo por
la doctora Clara Juliao, implementada en la UPZ 29 abordando el tema de seguridad; el
objetivo de este didlogo fue “La Construccion de una propuesta de accion conjunta para
trabajar el tema de seguridad y convivencia en el sector” (Juliao, 2018), por dicha
herramienta se define: “un escenario para llevar a cabo un intercambio dialogado simultaneo
sobre un tema concreto entre actores publicos, privados, académicos, gubernamentales y

comunitarios” (“Proyecto GAUPZ 29”acta plenario, 2018, p. 2).

Para el desarrollo de un diadlogo multilateral se debe informar previamente a los
participantes y darles a conocer un documento comentando de manera breve, el tema
formulado y las preguntas que orientaran el didlogo; las mismas se desarrollaran en el
momento de un Unico encuentro propuesto, sin detrimento que el desarrollo de nuevas
sesiones de profundizacion pueda ser propuesto por los actores que participan en él. Al
momento del encuentro se ubica a cada grupo de los actores en uno de los lados de un espacio
triangulado, efectivamente armado utilizando mesas y sillas organizadas fisicamente en

forma triangular o cuadrangular, dependiendo del nimero de grupos de actores convocados.

La metodologia se adelanta a través de rondas de participacion y de sintesis del

dialogo explicando previamente la secuencia a los convocados (Ver anexos y desarrollo de la



metodologia en el aparte de Trabajo de campo). Normalmente se realiza una primera ronda,
en la cual los 3 actores dan sus opiniones, mientras los moderadores o facilitadores
metodoldgicos van tomando nota de lo expresado por los actores. Al terminar esta primera
ronda se realiza un consenso breve y se contina con una segunda ronda en donde los actores
nuevamente expongan sus opiniones y enfatizan los ajustes o cambios de posicion, después
de haber escuchado lo expuesto por los otros actores durante la primera ronda. Una vez
finalizadas las dos rondas, se realiza la sintesis por parte del equipo moderador rescatando los
consensos, disensos y propuestas. Para finalizar se definen de forma consensuada, las
estrategias que permiten poner en operacion las propuestas, concretando las tareas que se

realizaran y los responsables de estas.

4 MARCO CONTEXTUAL

Colombia en totalidad tiene 49.877.363 habitantes y alrededor de cinco millones y
medio son adultos mayores de 60 afios. Mientras, en Bogota la poblacion supera los 8
millones de habitantes, es por ende, que cada afio aumenta 100.000 personas. (Caracol, 2017,

prr 1) y (Meters, 2018)

La situacion de envejecimiento y vejez en Colombia, segun la Fundacion Saldarriaga
Concha, esta marcada por las siguientes cifras:
e Ingreso econdémico: el 77.2% no recibe pension.
e Preparacion a la vejez: solo el 10% de los hogares colombianos ahorra y solo
el 4% esta en capacidad de cubrir mas gastos minimos.
e Vivienda: el 24% las escrituras pertenecen a la persona mayor.

e Cuidado: el 12,2% vive con sus parejas y el 61% son jefes de hogar.
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En Bogot4, la poblacion del adulto mayor (mayor de 60 afios) es de 1.305.600, que
equivalen al es de 11,46% del total, siendo Teusaquillo, Chapinero y Candelaria las
localidades que mayor porcion de personas de la tercera edad tienen (Arciniegas, prr. 1 &

10).

Las estadisticas de la Organizacion Mundial de Salud (OMS) (2014) estiman que, para
el adulto mayor, la actividad fisica disminuye en un 30% por complicaciones cardiovasculares
de la enfermedad coronaria; en esta poblacidn se presenta el 27% de los casos de diabetes tipo

2y el 25% de los canceres de seno y colon, entre otras enfermedades.

Segun los resultados de la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia
(ENSIN-2010), so6lo el 26% de la poblacién cumple con el minimo de actividad fisica
recomendada en el grupo de edad entre los 13 y los 17 afios; este porcentaje aumenta a 42,6%

entre los 18 y 64 afos.

Sin embargo, la actividad fisica en tiempo libre solo fue practicada por el 8,6% de la
poblacion entre 13 y 17 afios, y en un 5,9% entre 18 y 64 afios. Sumado a este panorama, el

56,3% de los nifios entre 5y 12 afios dedican 2 0 mas horas diarias a ver television.

La localidad de Engativa cuenta con un total de 873.243 habitantes, de los cuales
419.262 son hombres y los 453.981 son mujeres. (SCRD, DPPE, SAS & PL, 2016) siendo

adultos mayores solo el 14,09% (Secretaria, 2018, prr. 4).
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La situacion actual del adulto mayor en Engativé, segun cifras de la Fundacion Saldarriaga
Concha;
e Enlo econémico: 35% recibe pension
e EI 34,27% estan en riesgo de desnutricion. De esta poblacién en riesgo, el 61,2% son
mujeres.

e EI 50% de adultos mayores terminaron la primaria.

5 MARCO TEORICO -CONCEPTUAL

5.1 Sobre la gestién Asociada

El presente proyecto, por retomar una de sus metodologias, tiene como fundamento la
Gestion Asociada, de la cual Poggiese (2007) comenta: “La Gestion Asociada es un sistema
definido de responsabilidades técnicas y decisorias estructurado para coordinar la
complejidad de actores y de acciones, sistematizar su avance en forma de registro y analisis,

orientar el seguimiento, las reformulaciones y su evaluacion” (p.12).

Para la Gestion Asociada, es fundamental el trabajo que involucre actores publicos,
privados y comunitarios para posibilitar escenarios multipropdsito con una amplia
perspectiva desde los actores, permitiendo la democratizacion social en los escenarios
sociales. Estd metodologia tiene dentro de sus objetivos, alcanzar la transformacion social,
bajo condicion que ésta no dependa de un solo grupo de actores, sino que se alcance de
manera mancomunada con los actores mencionados anteriormente; Umbarilla (2015)
menciona que la Gestion Asociada:

Resulta una posibilidad preponderante para el impulso de escenarios de participacion que

promuevan la constitucion de embriones de transformacion social, donde las dinamicas de la
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planeacién participativa confluyen en torno a valores societales, métodos colectivos, asi como
de co-construccion de estrategias innovadoras para enfrentar las l6gicas de exclusion y

desigualdad desencadenadas por el modelo neoliberal (p. 171).

Para el alcance de su objetivo, la Gestion Asociada se apoya en un grupo de metodologias
que cumplen su funcion atendiendo circunstancias y contextos especificos; en el caso que nos
ocupa, la metodologia que se abordo fue la denominada Dialogo Multilateral, pues segun
Poggiese (2011) “Esta metodologia ha sido pensada para posibilitar un tipo de intercambio
dialogado no conocido en los procesos formales de investigacion y planificacion. Se trata de
un didlogo simultdneo multilateral entre actores gubernamentales, comunitarios y

académicos” (p.1).

La pertinencia de esta metodologia para la presente investigacion, radica en su
horizontalidad, pues posibilita un didlogo conjunto entre actores con experticia en un tema
particular, para nuestro caso, el Envejecimiento Activo; a través de dicho dialogo se discuten
y visualizan las problematicas, necesidades, requerimientos, mientras se favorece la
integracion de los actores, generando una participacién y complementacion de las

perspectivas individuales y grupales.

Ademas, se resalta de esta metodologia que rescata los saberes populares de las
comunidades y reafirma su capacidad propositiva y de agencia, concibiéndolos como actores

necesarios para la transformacién social.

A continuacion, se exponen algunas experiencias de practicas realizadas a partir de

dialogos sobre algunos temas y que fueron realizados con participacion de la poblacion:
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e “Didlogo multilateral por la ciudad que queremos” (Buenos aires, 2012) en esta
experiencia que fue realizada el dia 18 de diciembre del 2012, se busco analizar el
concepto de ciudad comprendiendo su complejidad desde las perspectivas de actores
comunitarios, sociales y politicos quienes tuviesen experiencia en la participacion de

consejos comunales 0 demas escenarios ciudadanos participativos?.

e “Dialogo multilateral precios cuidados y abastecimiento popular” llevado a cabo en la
ciudad de Buenos Aires, bajo el criterio que realizando un didlogo multilateral se
alcanzaria la totalidad y complejidad de las perspectivas y miradas de los actores
comunitarios, sociales y académicos para definir las bases, componentes y
orientaciones iniciales del programa de accién a nivel local, tales proyectos con el
didlogo se enfatizarian en definir precios justos, accesibilidad ciudadana, aumentar la

participacién y afianzar los papeles de la ciudad e instituciones.

El didlogo multilateral, vinculado a este trabajo que hoy se presenta, fue propuesto
inicialmente para el 25 de octubre, sesion que no puedo llevarse a cabo por solicitud de los
adultos mayores que fueron convocados a otra reunion en el Instituto de recreacion y deportes
IDRD. La sesion de dialogo fue reprogramada y efectivamente realizada el 1 de 2018, conto
con la organizacion de una mesa triangular, como indica la metodlogia, con participacion de
tres actores involucrados de caracter publico, privado y comunitario, que asistieron para

generar el debate mediante rondas de participacion y sintesis para a la construccion de

2> Se anexan las experiencias de didlogo multilateral para poder evidenciar el proceso de discusion de la

primera y segunda ronda, ademas se logran mencionar las acciones acordadas.
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propuestas que propendieran por el bienestar de la poblacion adulta mayor en Engativa, en
particular en la UPZ 29. El tema propuesto para este didlogo multilateral fue el Envejecimiento
Activo, tema que, ha sido de relevancia en la politica publica de envejecimiento y vejez y
ademaés requiere conocer las miradas y perspectivas de la poblacién adulta mayor y las
instituciones que la enmarcan sefialando sobre los cambios o retrocesos que se han llevado a

cabo durante la implementacion.

5.2  Sobre el envejecimiento y el envejecimiento activo

Antes de hablar del concepto de envejecimiento activo, es preciso entrar en una corta
reflexion sobre envejecimiento. Segiin Morales (2014) el envejecimiento “Es un proceso
propio, progresivo, dindmico e irreversible que involucra la disminucion de las capacidades
de los diferentes érganos y sistemas para responder a cambios en el medio ambiente o en el
medio interno” (p.1)

Es decir, el envejecimiento es un ciclo natural y bioldgico que caracteriza a los seres
humanos y que provoca cambios fisicos y emocionales; los emocionales son cambios de
actitudes y acciones, y los fisicos son esas pequefias 0 grandes marcas en el cuerpo, que como

expresion de enfermedades implican ademas, una disminucion de las capacidades y funciones.

La poblacion adulta mayor conoce el mundo, dependiendo de la forma en que haya vivido
y la realidad en la cual estd inmersa, donde decidié o como pudo vivirla a partir de las

oportunidades que catalogaron su ruta de vida.

Ahora bien, para hablar del tema Envejecimiento Activo es necesario acercarse a lo

planteado por actores publicos, privados y comunitarios, al ser un tema de trascendencia actual
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dada la alta presencia de adultos mayores en nuestra sociedad, para este caso de estudio la
comunidad estard constituida directamente por los adultos mayores, veamos algunos

argumentos desde perspectivas académicas.

Segln Garcia (2017)
El envejecimiento activo debe considerarse un objetivo primordial tanto de la sociedad
como de los responsables politicos, intentando mejorar la autonomia, la salud y la
productividad de los mayores mediante iniciativas que proporcionen su apoyo en las
areas de sanidad, economia, educacion, justicia, vivienda, transporte y en otros aspectos
de la vida comunitaria. (p.1)
Lo que implica generar para el adulto mayor, espacios, en los cuales, logre un desenvolvimiento
a nivel fisico, que aporte a disminuir o prevenir las enfermedades que lo agobian. De igual
forma, a nivel emocional, que se logre un acompafiamiento para la libre expresion de su

personalidad, intereses e inquietudes.

Para la OPS, corresponde al proceso para “la optimizacion de las oportunidades para la
salud, la participacion y la seguridad, e incrementar asi la calidad de vida de las personas de
edad” situacion que se corresponde con lo planteado por la Politica Publica Distrital (2010-
2025), segun la cual

El Envejecimiento Activo redefine el enfoque de ciclo vital. En efecto, se reconoce que

las personas mayores no son un grupo homogéneo y que la diversidad del individuo

esta presente en todas las edades. Por eso, se considera el Envejecimiento Activo como

un proceso dinamico y no como un estado (p.28).
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Para la OMS (2018), este concepto se refiere al “proceso por el que se optimizan las
oportunidades de bienestar fisico, social y mental durante toda la vida, con el objetivo de

ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez” (p.1).

Por lo anterior, merece resaltarse como en estudio realizado por la Fundacion
Saldarriaga Concha (2018) se determin6 que la participacion del adulto mayor cambia por
cuestiones de la edad, pues su reconocimiento es menor y la sociedad y la familia termina
asignandole actividades domésticas, con poca 0 ninguna vinculacion al empleo formal, en

algunos casos se logran vincular a empleos informales.

Ademas de lo anterior, es esencial mencionar que, en algunos casos, son abandonados
debido a que demandan mucho tiempo en su cuidado y no hay personas con disposicion de
tiempo completo para atenderlos o cuidarlos, por estar dedicados a la actividad laboral. Hay
que recordar como los adultos mayores, con el paso del tiempo, van perdiendo facultades y
habilidades fisicas, que los convierte en un limitante a la hora de vincularse a labores cotidianas
laborales o familiares. Por lo mismo, hablar de envejecimiento activo resulta no solo

controversial sino importante.

6 MARCO LEGAL

La Politica Publica de Envejecimiento y Vejez, expedida en el afio 2014 se reconoce como
la referencia gubernamental de los compromisos tomados, para la garantia y cumplimiento del
eje de envejecimiento activo. Estas medidas fueron aceptadas por las personas en previo aviso,

por parte de la alcaldia mayor de Bogota y avaladas por el alcalde actual Enrique Pefialosa.
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La politica publica a nivel Distrital correspondiente al Decreto 345 de 2010, expone lo

siguiente:

Dimensiones

Ejes

Derecho

Vivir como se quiere en la
vejez: Reconoce y potencia
la autonomia y la libertad
individual en la
construccién de proyectos
de vida de las personas
mayores.

Decidiendo y viviendo a mi
manera

Derecho al libre desarrollo
de la personalidad

Derecho a la libertad de
conciencia religiosa y de
culto

Construyendo el bien
comdn

Derecho a la informacioén,
comunicacion y
conocimiento

Derecho a la participacion

Vivir bien en la vejez:
Condiciones materiales de
existencia de las personas
mayores para gozar de un
real y efectivo acceso,
calidad y permanencia.

Techo, comida y sustento

Derecho a la seguridad
economica

Derecho al trabajo

Derecho a la vivienda

Derecho a la alimentacion y
nutricion

Seres saludables y activos

Derecho a la salud

Derecho a la educacion

Derecho a la cultura

Derecho a la recreacion y
deporte

Entorno sano y favorable

Derecho a un ambiente sano

Derecho a la movilidad

Vivir sin humillaciones en
la vejez: Implica reconocer

Respetandonos y
queriéndonos

Derecho a la seguridad e
integridad




y respetar por parte de la
familia, la sociedad y el
Estado el valor y lugar que
deben ocupar.

Cuidandome y cuidandonos

Derecho al acceso a la
justicia

18

Derecho a la proteccion y el
cuidado

Reconoce y visibiliza el
envejecimiento como un
proceso natural, diverso y
continuo como parte del
ciclo vital

Envejecer juntos y juntas:

Escuchando nuestro saberes

Responsabilidad
intergeneracional

Vinculos y relaciones
familiares

Aprendiendo a envejecer

Plan de vida

Gestion a la investigacion

Cambiando para mejorar

Iméagenes del
envejecimiento

Formacién de cuidadores y
cuidadores

Fuente: Tomado de Juliao, Gonzalez y Umbarilla, 2016, Tabla 1, pag.56)

En Gltimas, se puede afirmar, es un compromiso catalogado y consolidado por parte de

la poblacion social e institucion, que propende el desarrollo cultural, social y politico de los

adultos mayores, reconociéndolos como miembros activos de la ciudad y figuras

fundamentales de los saberes y necesidades que enmarcan a Bogota.

7 TRABAJO DE CAMPO: APLICACION METODOLOGIA DIALOGO

MULTILATERAL

En este apartado se presenta, a manera de sistematizacion, el proceso de aplicacién de

la metodologia Dialogo Multilateral, seleccionada como estrategia para la recoleccién de las

opiniones y expectativas de los actores relacionados con el envejecimiento activo y las acciones

que pretenden desarrollar como parte de la politica publica de envejecimiento. Aqui interesa
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resaltar que el proposito de una metodologia como la seleccionada es rescatar conocimiento
existente y generar encuentro y articulacion entre los diferentes actores convocados. A pesar
proponer el desarrollo de una Unica sesion, se considera valida como punto de partida para
procesos de trabajo conjunto y si es necesario puede acordarse entre ellos sesiones de
profundizacién o de trabajo concreto segun el resultado de la sesion.

Como parte de este trabajo de campo se adelant6 el siguiente plan de trabajo:

Meses
Sep. Oct Nov Dic

Actividades

Observacion
documental

Disefio del
documento
preliminar del
dialogo multilateral
Identificacién y
convocatoria de
actores al dialogo

multilateral
Desarrollo sesion 25
del dialogo Oct
multilateral

Entrevistas de
evaluacion de la
actividad

Anélisis de
resultados del
dialogo
Encuentros
posteriores grupos
de trabajo
propuestos durante
dialogo
Preparacién
documento final
Socializacion 1
resultados Dic
(sustentacion)
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A continuacion, se detallan los momentos de la metodologia que fueron aplicados para

el desarrollo del trabajo.

7.1 Preparacion documento base del didlogo y preguntas orientadoras®

La consolidacion del documento enfatizd el acercamiento a los conceptos de
envejecimiento y vejez, otorgando asi, una base para la creacion grupal entre los tres actores
(comunidad, pablico y privado) sobre el concepto de envejecimiento activo. Para el efecto se
retomaron conceptos e informacién obtenida a partir de la observacion documental, sin la
pretension de abarcar fia totalidad dela informacién existente, pues el documento a circular
entre los posibles actores participantes, busca Unicamente orientar el debate dejando que cada
actor maneje la informacion y conocimiento que ya posee sobre el tema a trabajar durante la

sesion Unica de trabajo que se propone.

Asi mismo, se confirmé el lugar y se establecid la hora especifica para crear el didlogo
multilateral, en orientacién de la tutora Clara Juliao y que asi mismo con los contactos que cada
uno pudo obtener (tutor y estudiantes), logrando asi, tener una buena integracion y seleccion

para el cumplimiento del objetivo.

En la investigacion realizada, se incluyd6 como marco legal la politica publica de

envejecimiento y vejez, documento en donde prevalece el envejecimiento activo, siendo su

3 Se anexa el documento base entregado a los diferentes actores convocados.
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tercer eje y punto de desarrollo de la de la misma. Por ende, a partir de la busqueda sobre como

trabajaba el concepto de nuestro interés, surgieron las siguientes preguntas:

e ;Qué entienden por envejecimiento activo?

e ;Cuél es el rol que debe cumplir la politica publica?

e Cuales son las necesidades con referente al tema?

e ;Qué acciones se han llevado en la localidad que enfaticen el cumplimiento de lo
estipulado en la politica publica respecto al envejecimiento activo?

e ;Qué medidas se hatomado en la UPZ 29 Minuto de Dios?

Es esencial indicar que estas preguntas fueron estudiadas y desarrolladas por cada actor

que asistio al desarrollo del dialogo multilateral.

7.2 ldentificacion, seleccién y convocatoria a actores

Cada actor fue convocado fuera por correo electronico, por teléfono o de manera
presencial; a cada uno se le realizo invitacién a participar en el didlogo multilateral, indicando
motivo, lugar, dia y hora donde se llevaria a cabo llevado a cabo. Cabe decir: en el satélite
PCIS del Consultorio Social Minuto de Dios, ubicado en la sede 90 de UNIMINUTO, a las 10

de la mafiana.

Actores convocados al dialogo multilateral:
e Sector publico: Alcaldia local y Secretaria de Integracion social

e Sector comunitario: Adultos mayores de la UPZ 29
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e Sector privado y académico: Fundacion Saldarriaga Concha, Consultorio social

UNIMINUTO, Parque Cientifico de Innovacién social (PCIS)

Actores presentes durante el dialogo:

e Publico: Referente para Engativa de la Secretaria de Integracién social,

e Comunitario: 6 Adultos mayores de la UPZ 29; 3 representantes del consejo de sabias
y sabios, 1 lider comunitario vinculado a procesos locales

e Privado: Consultorio social Minuto de Dios: Directora

e Privado: PCIS: Lider responsable de las acciones con adulto mayor del

7.3 Desarrollo del Diadlogo Multilateral

Basados en la metodologia del didlogo multilateral, siguiendo lineamientos de Héctor
Poggiese, se llevd a cabo el dialogo cumpliendo las tres rondas, la primera ronda relacionada
con la respuesta especifica de cada actor a las preguntas establecidas para el debate; la segunda
ronda que a manera de complementacion recoge la reflexion frente a lo expuesto por los otros
dos actores, y permite exponer también los aprendizajes y propuestas que surgen para cada
actor desde ese proceso reflexivo; y la tercera ronda en la cual, quienes actian como
moderadores recogen las palabras y argumentos de los tres actores, informan sobre las
diferencias, los consensos y las propuestas que se presentaron durante el dialogo. Cabe
mencionar, que después de cada ronda y durante un lapso de 15 min, se permitia que, al interior
de cada grupo de actores, se pudieran consolidar, entre todos los miembros del grupo, nuevas

ideas para argumentar, de manera mas completa, su siguiente intervencion.
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Una vez terminado el dialogo y dando lectura al consolidado elaborado por los
moderadores, se reabre la oportunidad de expresar reacciones frente a la sintesis expuesta y
definir las acciones a seguir en funcion de las propuestas identificadas. Los resultados del
dialogo se presentan en el siguiente apartado, pues constituyen el resultado del trabajo de

campo Y soportan el anélisis y conclusiones de este proceso investigativo.

8 RESULTADOS DE LA INTERVENCION

El didlogo multilateral evidencié las diferentes perspectivas referentes al tema de
Envejecimiento Activo por parte de los tres actores presentes, asi mismo, se logré evidenciar
las miradas conceptuales y estructurales en el marco de la politica publica, para que al

reconocerlas se logre un consenso.

Asi, se determina como los conceptos catalogados e investigados desde la teoria, no
estan del todo alejados o fuera del contexto manejado tanto por los actores comunitarios,

publicos y privados.

8.1 Consensos

Rescatamos frente a cada uno de los temas y preguntas propuestas y se contrasta con elementos

tedricos o investigaciones previas enmarcadas en el tema del dialogo.
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Envejecimiento activo: Todos los actores coinciden desde el inicio del dialogo en que el
envejecimiento activo es un proceso y que es parte fundamental en el ciclo de la vida humana,

puesto que, desde que se nace, cada vez se envejece.

Frente al Rol de la politica publica:
No se llegd a un consenso, es mas, ninguno de los tres actores especifico el rol atribuido a la
politica publica de envejecimiento y vejez. Se hicieron ciertos comentarios sobre lo que no
estaba incluido en ella, como el tema de los cuidadores.
e Actor Publico: La politica esta concentrada en las ofertas y servicios a ofrecer, hay que
buscar se cumpla en beneficio del adulto mayor.
e Actor Privado: La politica busca mejorar la calidad de vida, y por lo mismo deberia
basarse en los requerimientos y necesidades que se investiguen o que directamente
exponga el adulto mayor.

e Actor Comunitario: Atender los requerimientos y necesidades del adulto mayor.

Recordemos en este punto, como desde la Politica publica de envejecimiento y vejez se
resalta:
o Vivir como se quiere en la vejez: Reconoce y potencia la autonomia y la libertad
individual en la construccion de proyectos de vida de las personas mayores.
o Vivir bien en la vejez: Condiciones materiales de existencia de las personas
mayores para gozar de un real y efectivo acceso, calidad y permanencia.
o Vivir sin humillaciones en la vejez: Implica reconocer y respetar por parte de la
familia, la sociedad y el Estado el valor y lugar que deben ocupar.
o Envejecer juntos y juntas: Reconoce y visibiliza el envejecimiento como un

proceso natural, diverso y continuo como parte del ciclo vital
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En materia de Necesidades
Cada actor expuso las necesidades del adulto mayor, notandose que entre todas existe

posibilidad de ser parte de un mismo proceso a articular entre los tres.

e Actor Publico: Se requiere fortalecer procesos que continlen manteniendo activo al
adulto mayor, la localidad Engativa se caracteriza por estar organizada y con poder de
liderazgo y se pretende seguir trabajando en potencializar las capacidades.

e Actor Privado: Hay que potenciar la recreacion y la cultura del adulto mayor y dar a
conocer el cambio dréstico que tiene las personas de la tercera edad, cuando dejan de
ser cabeza de hogar, para ser cuidadores o cuidadoras.

e Actor Comunitario: Se deben enfocar acciones para mejorar la Salud, la alimentacion,
la recreacion, de forma que se logre mayor apropiacion de los parques, apuntando a
disminuir el consumo de sustancias psicoactivas por parte de los jovenes y a su vez
lograr un empoderamiento comunitario que evite el deterioro de la infraestructura

existente.

Sobre este punto, rescatemos algunos aspectos del Diagnostico de los adultos mayores en
Colombia realizado por Fundacion Saldarriaga Concha
o En los adultos mayores, respecto a los afios promedio de educacion, el ultimo censo
(2005), evidencio que, a partir de los 60 afos, el promedio es de 5 afios estudiados,
siendo menor en las mujeres, y descendiendo progresivamente hasta ser alrededor
de 2, en los mas viejos. (Pag. 7, Parr. 3)
o La malnutricion hace que se presenten, mayores enfermedades cardiovasculares

(secundarias a sobrepeso, principalmente en el grupo comprendido entre 60 y 79
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afios), anemia (de diferentes origenes), Ulceras por presion, deterioro cognoscitivo,
caidas y fracturas, entre otras. (Pag. 10, Pérr. 2)
o En el dmbito de la salud para los adultos mayores desciende al 13% entre los de 50

a 59 afos. (P&g. 20, Parr. 3)

8.2 Disensos

En materia de disensos solo se puede mencionar como cada actor enfatizé un aspecto diferente

del Envejecimiento Activo:

e Publico: Potenciar las capacidades y el empoderamiento colectivo del adulto mayor
e Privado: Antes de potenciar, se debe garantizar al adulto mayor Salud, participaciéon y
seguridad.

e Comunitario: Enmarcarse en el ejercicio de reconocer y hacer valer sus derechos.

8.3 Propuestas

Entre los tres actores inicialmente como era de esperarse, no hubo coincidencia en materia de
ideas sobre acciones concretas, pues cada uno expresd desde su conocimiento y experiencia
especifica, sin embargo, a partir del didlogo se logré concretar algunas posibles acciones que
pudieran desarrollarse de manera conjunta o al menos con el apoyo de los tres tipos de actores.

Anotemos primero lo sugerido por cada actor:

Actor publico (Secretaria de integracion social)
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e Potenciar la oferta institucional y darla a conocer.

e Organizar los centros y las ofertas ya establecidas, para generar una aplicacion
conjunta con la comunidad y el sector privado.

e Consolidacion de escuelas de formacion, en base de las necesidades expuestas

por el adulto mayor.

Actor comunitario

e Enfatizar en el tema de autocuidado y cuidado del adulto mayor

e Generar en concordancia con el sector publico y privado la defensa del derecho
econdémico y patrimonial.

e Revision en conjunto el item de cuidadores, para lograr su anexo en la politica
publica de envejecimiento y vejez.

e Reapropiacion de los parques con el fin de hacerlos seguros para todas las
personas que viven dentro y fuera del sector. Ademas de ello, se propone
consolidar la policia civica con el propésito de dar aviso a toda la Comunidad,
si en algin momento se padece algun crimen. Todo esto en el marco de

fortalecer la autonomia y la sabiduria del adulto mayor.

Actor privado
e Atrticular acciones en proceso, compartir contactos y no replicar propuestas,
buscar la renovacion y optimizar recursos.
e Potencializar las redes de comunicacion, para que se conozca de manera amplia
y confirmada las ofertas sociales que ya existen.
e  Crear grupos vacacionales que involucren al adulto mayor y sus familias,

buscando asi una integracion.
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Al finalizar el dialogo se definieron como acciones viables:
e La formulacion de un plan de trabajo que iniciara inmediatamente que retomara tres
temas:
o Acciones para las vacaciones y fiestas navidefias
o Proceso de formacion en el marco de la Escuela de seguridad y convivencia
existente en la UPZ 29

o Analisis de la politica publica para avanzar en la inclusion del tema del cuidador

8.4 Aprendizajes

Contrastando las definiciones y estudios previos a la realizacion de la investigacion del
envejecimiento activo, a partir del dialogo, se puedo concretar entre los tres actores algunos
elementos que fueron considerados por ellos como aprendizajes que permitiran afianzar los
vinculos para crear nuevas posibilidades de mejora en la localidad de Engativa de la ciudad

Bogota y mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

e Enfocarse en lo que adulto mayor ya sabe y generar mas actividades que propendan
ampliar su conocimiento

e Unificacion de conocimientos institucionales y comunitarios para avanzar en
divulgacion y socializacion de informacion sobre proyectos y servicios

e Corresponsabilidad de cada actor que se comprometa con lo estipulado.
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9 ANALISIS Y CONCLUSIONES

Una vez dados los resultados del dialogo, se dispone a analizar el concepto de
envejecimiento activo tanto para los actores presentes en la aplicacion de la metodologia

como para los autores referenciados en el presente documento.

Tal como se evidencia en el acta del didlogo, es posible afirmar que los actores al
igual que la OMS, se refieren al envejecimiento activo como un proceso en el cual se
optimizan y potencian las capacidades de los sujetos, con el fin de mejorar su calidad de vida.
Ademas de ello, los actores privados y comunitarios concuerdan con lo mencionado en la
politica publica de vejez y envejecimiento, resaltando que el envejecimiento es un proceso
que se da desde el nacimiento de los seres humanos y por tal motivo, se debe velar para que
el envejecimiento activo sea empleado desde todos los ciclos vitales, en ese sentido la vejez

serd mucho mas saludable y de calidad.

Este ultimo aspecto fue uno de los puntos abordados en el didlogo como parte
fundamental del envejecimiento activo:

Como comunidad se reconocen las necesidades de incrementar la preparacion de los

nifios hacia la vejez, iniciando desde la alimentacion, ya que, si nos alimentamos bien

desde nifios, la expectativa de vida podria prolongarse y se podrian evitar

enfermedades relacionadas con la azlcar y con la salud mental. (Acta del didlogo

multilateral)

Asi como se requiere que el envejecimiento activo sea construido desde todas las

etapas del ciclo vital, también es necesaria una corresponsabilidad entre el Estado,
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instituciones privados y de la sociedad, resaltando la autonomia y libertad del adulto mayor y

garantizando, entre todos, la calidad de vida para esta comunidad.

Ahora bien, para poder contrastar estas perspectivas fue necesario que se presentara
un escenario metodoldgico, que posibilitara el didlogo con actores publicos, privados y
comunitarios; para nuestro caso, se encuentra que la Gestion Asociada posibilito, desde el
dialogo multilateral, el abordaje de un tema concreto, permitiendo entender sus nociones, sus
dificultades, fortalezas y de la misma forma, reconocer a los actores como principales
gestores de la transformacion social, una transformacion que no sea planteada desde la

utopia, sino que se construya de manera conjunta y en el acto.

El didlogo multilateral como una metodologia del enfoque de Gestién Asociada,
posibilita la transformacidn social involucrando a los actores como protagonistas que
conocen un tema particular y asi mismo los visibiliza como agentes de cambio, es un
escenario horizontal en el cual no hay una jerarquia de poder o conocimiento, sino un diadlogo
abierto y dindmico. Asi, como se menciona en el parrafo anterior, la metodologia implementa
acciones para alcanzar el cambio que se propone, en este caso, se plantearon una serie de
tareas por grupos focales (veéase el anexo 3) las cuales se empezaron a ejecutar después de la

implementacion del didlogo.

Una conclusién esta referida a la aplicabilidad probada de los resultados del dialogo toda vez
que de las propuestas y de la integracion y reconocimiento entre actores, se concretaron y

estan en ejecucion acciones concretas de acuerdo a las propuestas identificadas y acordadas.
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Para respaldar esta ultima conclusion rescatamos lo dicho por la directora del Consultorio
Social Minuto de Dios (Nohora Trujillo), quien participo en el dialogo desde el sector
privado, durante entrevista realizada un mes después de haber desarrollado el dialogo
multilateral. Ella explico, que:
Después de la reunion que se tuvo del dialogo multilateral, se consolidé la actividad
grupal de realizar el pesebre de la comunidad, entonces nos reunimos el siguiente
sébado y se les apoyo logisticamente con la difusién de acciones de diciembre (por
ejemplo, multicopiar la informacién del pesebre) y con el desarrollo de varias
reuniones de trabajo. De igual forma, se determind en reunidon celebrada el 1 de
noviembre, realizar vacaciones recreativas multigeneracionales, de acuerdo con lo
estipulado durante el dialogo, frente a que el adulto mayor realiza el trabajo de
cuidador y las vacaciones son una oportunidad para integrar a nifios, jovenes, adultos
y adultos mayores. Las vacaciones recreativas empezaron ayer 27 de noviembre y se
comenzo desde el Consultorio Social con charlas sobre pautas de crianza orientadas a
menores y madres de hijos adolescentes; otra accion implementada fue el trabajo
conjunto para el disefio y organizacién del pesebre comunitario para el concurso de la
alcaldia local desde el Consultorio Social se acompafio y oriento el trabajo del grupo
de adultos mayores y se realizo la donacion de las pinturas y otros materiales
requeridos con cargo al Centro de Trasformacion Social. Un estudiante de
comunicacion social que desarrolla sus préacticas en el consultorio social, ha trabajado
desde el consultorio elaborando un video para presentar el dia de la premiacion de los

pesebres programada para el 12 de diciembre.

La directora del CSMD también menciono como a través del contacto con la

Secretaria de integracion social y el trabajo con los lideres comunitarios, se logré la
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vinculacion de otros actores en el desarrollo del pesebre para participar en el concurso

mencionado, entre esos actores:

e IDRD

e Centros dia-publico= hizo las estrellas, pintando

e Policia civica hizo actividades

e Lideres comunitarios (Consuelo y Angela)

e Centro de transformacion social-privado

e Comunidad

e Calle 90 adulto mayor y dieron los reyes magos

e Cabildo indigena el 12 de diciembre va hacer presentacién de la pacha mama

al cuidado del territorio

Se logré que el IDRD organizara las actividades de las vacaciones recreativas
desde el parque la granja (3 hasta el 8 las vacaciones recreativas). Merece
mencionarse como después del dialogo multilateral se han desarrollado 3
reuniones (Ver Anexo 7 listas de asistencia) entre los actores que participaron en

él, con miras a ejecutar las propuestas que surgieron.
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ANEXOS

Anexo 1. Metodologia Dialogo multilateral

Un didlogo multilateral se desarrolla a través de 4 momentos que involucran presentaciones,
discusiones por grupo Yy sintesis o resumen de las discusiones y/o presentaciones. Los cuatro
pasos son:

1) Primera Ronda:

Se establece un orden para secuencia de la intervencion, los participantes de cada lado
presentan sus ideas, cuestionamientos y argumentaciones con relacion a los objetivos del
diadlogo. Cada uno pone a disposicion de los otros, su conocimiento, experiencias, analisis.
Ninguna exposicion hace referencia a las anteriores, solo presenta lo suyo, no se discute con
el otro, la idea es construir conjuntamente.

2) Consulta:
Los integrantes de cada lado de la mesa dialogan entre si para evaluar lo escuchado y lo
recibido y ordenar sus intervenciones en la segunda ronda.

3) Segunda Ronda:

Segunda ronda en esta el dialogo es aleatorio y el moderador cuidara el uso del tiempo y
ayudara a la consistencia de consensos y disensos, asi como de una sintesis ordenadora de los
intercambios conceptuales y/o propositivos.

4) Sintesis:

El moderador realiza una exposicion sintética de los acuerdos alcanzados y las acciones
subsecuentes que a manera de propuesta hayan lanzado los integrantes de cada lado de la
mesa.

Representacion grafica del didlogo multilateral

Dialogo Multilateral Docentes, estudiantes pu—
Seguridad y convivencia Academia =
9 -Engativa
tual s Cuded v

Mo S &
o ; ﬂ
srabacio =

Disefo: Juliao Vargas Clara Stella 2018
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Anexo 2. Documento base para la implementacién del dialogo

Didlogo Multilateral Frente al Envejecimiento Activo
GA UPZ29
Documento base para el didlogo

Promotor: Plenario GAUPZ 29
Facilitador: Estudiantes Especializacion Gestion Asociada (Tutor Clara Juliao)
Fecha: Octubre 25 de 2018

Hora: 10am
Lugar: Sede UNIMINUTO Calle 90 (CSMD Satélite PCIS)
Calle 90 # 87-69

Objetivo: Esclarecer las visiones de diferentes actores frente, facilitar la comprension de Ia vision de los otros v
favorecer el surgimiento conjunto de acciones futuras frente al tema.

La vejez es un proceso al cual todos y todas llegaremos, ese proceso  [“ 1\ /& |F (1M 1E
llega con historias de vida diferentes, lo cual marca como se vive el ENVEJECIMIENTO ACTIVO

envejecimiento, respondiendo a aspectos sociales, economicos, ¥ » P

e AIRAT SR

Si bien, es un momento inev |ta-ble e irreversible en la vida de los Acabar con el Prevenir Envejecer
seres humanos, no es un hito deseado debido a todas las deterioro
representaciones e implicaciones que conlleva la vejez. Para ello es EDAD) SMo cognitivo feqz
necesario pensarse y construirse en el envejecimiento como una o Feoy 4
posibilidad politica y un momento de vida que sea dptimo, en el cual
se garantice la calidad de vida.

T
3 0 .
* 4 - e 1

I =

El Envejecimiento segin el autor Morales (2014) “Es un proceso propio, progresivo, dinamico e irreversible que
involucra la disminucion de las capacidades de los diferentes drganos y sistemas para responder a cambios en
el medio ambiente o en el medio interno”.

La vejez seguin el Ministerio de Salud (2018) “Es la representacion a construccion social y biogrdfica del ultimo
momento del curso de vida humano. La vejez constituye un proceso heterogéneo a lo largo del cual se acumulan,
entre otros, necesidades, limitaciones, cambios, pérdidas, capacidades, oportunidades y fortalezas humanas.”

Interrogantes a abordar

< Qué se entiende por envejecimiento activo?

¢Cual es el rol que debe cumplir la politica pablica con el eje de envejecimiento activo?

¢ Cuales son las necesidades con referente al tema, por parte de los adultos mayores?

:Qué acciones se han llevado en la localidad de Engativa para cumplimiento de lo estipulado en la politica
publica con referente al envejecimiento activo?

:Qué actividades propone para que el proceso de envejecimiento activo se cumpla?

Mayores con mucha VID
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Anexo 3. Acta de Implementacion de la metodologia Dialogo Multilateral UPZ 29-
Minuto de Dios

Dia: jueves 1 de noviembre del 2018

Lugar: sede UNIMINUTO calle 90 (CSMD Satélite PCIS)

Convocado por: Docente Clara Juliao, Camila Florez y Laura Cardenas (Estudiantes de
la Esp. Gestion Asociada)

Participacion:

Tipo Cargo Nombre Correo Teléfono

Academia Directora Nohora notrujillo@uniminuto.edu 2044
consultorio Trujillo
social

Academia Coordinador Juan jcano@uniminuto.edu -
académico Guillermo

Cano

Comunidad Consejo de Luis florogon205@gmail.com 3044697797
sabias y Florindo
sabios Gonzélez

Comunidad Consejo Lilia - 3143504402
recreacional Alarcon

Comunidad Lider de Gloria glorialto@hotmail.com 3152101325
grupo de Tibocha
persona
mayor

Comunidad Coord. Consuelo sabiosysabiasll@outlook.es 3152798688
consejo de Camacho
sabias y
sabios

Publico Referente Yuly yvargas@sdis.gov.co 3152526494
Vejez S. Dis. | Vargas

Comunidad Comisionada | Angela M. marcelaacosta04@hotmail.co | 3115196047
persona Acosta m
mayor
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Comunidad Lider persona | Alicia aliciava0502@gmail.com 3155286339
mayor Valbueno
Comunidad Consejo de Telesforo - 4706240
sabias y Rubio
sabios
Comunidad Consejo de Martha marbepal953@hotmail.com 3115124558
sabias y Paez
sabios

Agenda de reunion:

Presentacion de los participantes

Exposicidn de la metodologia y lectura de preguntas orientadoras
Primera ronda: Primera intervencion de los actores segin su grupo
Reflexién y discusion grupal: segun lo argumentado por los otros actores
Segunda Ronda: ajustes y comentarios por actor

Sintesis por parte del facilitador

Propuestas

Tareas y grupos de trabajo

Consideraciones preliminares:

Antes de empezar con la implementacion del didlogo, fue necesario mencionar que es una
iniciativa propuesta como parte del trabajo monogréafico que se realizard como momento final
de la Especializacion en Gestion Asociada, la cual esta siendo tomada por las estudiantes y
facilitada por la docente y tutora Clara Juliao Vargas, en el marco del proyecto Gestion
Asociada UPZ-29; por tal motivo, se hace informe que los datos obtenidos, bien sea en audios,
iméagenes y/o notas, seran utilizados con fines académicos.

Desarrollo del Dialogo Multilateral

2.2 Desarrollo del didlogo Multilateral: Aplicacion de la metodologia:

Actores convocados al didlogo multilateral:
Sector publico: Alcaldia local y Secretaria de Integracion social
Sector comunitario: lideres de persona mayor y del consejo de sabias y sabios
Sector privado y academico: Fundacion Saldarriaga Concha, consultorio social
UNIMINUTO

Actores presentes:

Secretaria de Integracion social

lideres de persona mayor y del consejo de sabias y sabios
Consultorio social Minuto de Dios

Lider de adulto mayor del PCIS
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Para la organizacion del espacio, se realiz6 un escenario triangulado, en donde cada uno de los
actores se ubicara en una cara del tridngulo y para realizar la participacion se indica que se debe
tener un vocero por intervencion.

Presentacion de la metodologia

Para iniciar con el Diélogo, se hace una breve explicacién de como se realiza esta metodologia,
indicando que esta se da como un escenario para permitir una conversacion o dialogo conjunto
entre actores publicos, privados y comunitarios, alrededor de un tema, que en esta ocasion
corresponde a Envejecimiento activo; para ello, los actores convocados deben tener
conocimiento o vivencia frente al tema, bien sea como experiencia vivida y/o estudiada.

El objetivo del ejercicio es: Esclarecer las visiones de los diferentes actores para facilitar la
comprension de la vision de los otros y favorecer el surgimiento conjunto de acciones futuras
frente al tema.

Para que el cumplimiento de este objetivo fuera posible y para orientar a los convocados, se
dio a conocer previamente un documento base, en el cual se encontraban las preguntas
orientadoras y unos conceptos claves referente al tema.

Luego de explicar la metodologia, se recuerdan las preguntas que orientaran el dialogo, se
pregunta si existen dudas respecto a la metodologia y se estipula un tiempo de 5 minutos por
cada intervencion.

2.2.1 Primera Ronda

Actor publico (Secretaria de integracion social)

e EIl envejecimiento activo es un proceso que se da durante la vida y se busca
identificar, optimizar y potenciar las capacidades de cada ser humano, desde lo
bioldgico, emocional y social durante la vida; y alimentarlas, cuando estemos en el
ciclo.

e La politica publica de vejez y envejecimiento no es solo para la vejez, sino para el
envejecimiento y la vejez, el envejecimiento inicia desde que nacemos; por tal
motivo, es necesario concientizar en todos los ciclos vitales del ser humano,
reconociendo que lo que hagamos en nuestra vida trae cosas positivas 0 negativas,
por ello, es necesario llenarnos de herramientas y potenciar las capacidades, para
poder ser productivos y mas activos.

e Los adultos mayores de la localidad de Engativa son organizados y activos, quienes
ejercen liderazgo y estan en busca de alternativas para realizar redes con distintos
actores (Academia, publico y privado). Es necesario que los adultos mayores
conozcan la oferta institucional existente y otra necesidad que se podria mencionar,
es la importancia de visibilizar a todos los adultos mayores, incluso quienes no
hagan parte de los grupos conformados.

e Respecto a las propuestas, es importantes que los adultos mayores conozcan las
ofertas institucionales que se tienen, en cuanto a capacitaciones y demas acciones
que se realizan.

Actor comunitario (Adultos mayores del sector, delgados del consejo de sabias y sabias,
lider de grupos de adultos mayores)
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e EIl envejecimiento activo es el proceso que la persona tiene de su momento de
gestacion y se va dando en su respectiva evolucion. En tal proceso las personas
deben exigir sus derechos y los demas deben reconocerlos, entre ello, los adultos
mayores tienen derecho a ser libres, se les debe respetar su autonomia, ya que las
personas creen que al adulto mayor se le puede manejar y manipular.

e Respecto al rol de la politica pablica, es importante empezar mencionando que esta
no se enfoca solamente en las personas mayores, sino que es para todos y todas, su
objetivo es ensefiarnos a llevar un proceso en el que aprendamos a envejecer y en
el que se brinden y construyan herramientas para hacerlo; asi poder una vejez en la
que seamos “Dignos, activos y felices”.

e Como comunidad se reconocen las necesidades de incrementar la preparacion de los
nifios hacia la vejez, iniciando desde la alimentacion, ya que, si nos alimentamos
bien desde nifios, la expectativa de vida podria prolongarse y se podrian evitar
enfermedades relacionadas con la azlcar y con la salud mental.

Ademas de ello, el servicio médico es precario y negligente.

Ahora bien, la UPZ cuenta con varios parques, pero todos presentan la misma

problemaética, y es que son zonas de consumo de drogas, lo que trae consigo una falta

de seguridad, la cual ha incrementado debido a que los policias no atienden al llamado,

por ende, se dificulta salir a ejercitarse por la inseguridad que es latente. Afadiendo a

esto, la infraestructura de los parques se encuentra bastante deteriorada.

e Se propone crear una policia civil para la localidad, un grupo de policia civica de
persona mayor, y de esta forma se aplica y apropia el conocimiento de seguridad,
el cual se obtuvo de un Diélogo realizado anteriormente por la docente Clara Juliao.

Ademas de esto, es importante disponernos a reconocer la autonomia, la integridad del

adulto mayor

Actor privado (Directora CDMD y Responsable del programa adulto mayor del PCIS)

e Segun la OMS, el envejecimiento activo, tiene en sus marcos de referencia la salud
y la alimentacion. Se menciona que, envejecer es un proceso que empieza desde
que nacemos, en el cual se debe garantizar la seguridad, la participacion y la salud.

e En cuanto al rol de la politica publica, esta de acuerdo con lo mencionado por la
comunidad y el actor pablico.

e Dentro de las necesidades, reconoce la salud, la seguridad y la participacion; ademas
de ello, el cambio de rol de la persona mayor, la cual pasa de ser cabeza de hogar a
ser cuidador o cuidadora.

e Respecto a las acciones y propuestas, se mencionan las actividades que ha realizado
el consultorio en la localidad, por ejemplo, el trabajo que han tenido con victimas
de conflicto armado, el trabajo con familias en Engativa pueblo con el colegio
general Santander, en Boyaca real en un colegio con personas con discapacidad y
personas mayores, el grupo que estan conformando con personas mayores en
innovacion social en el parque cientifico.

Se resalta la importancia de resaltar los saberes que tienen los adultos mayores y como

estos pueden trabajar de la mano con los saberes de la academia y de los jovenes, por

ejemplo, en el tema de cultivos y manejo de tierra.
Se reconoce que el adulto mayor debe tener una mayor visibilidad y se le deben
aportar herramientas de acceso a la informacién.

2.2.2 Momento de reflexion grupal
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Al finalizar la primera ronda, se procedio a dar un lapso de 15 minutos, con el fin de dialogar
frente a las opiniones otorgadas por los demas grupos, para que asi mismo llegaran a un
consenso y compartieran nuevamente sus opiniones con ajustes y alimentadas con lo expresado
por los demas y con su mismo grupo.

Es importante sefialar, que, para esta ronda de dialogo en grupo, el actor publico debid trabajar
de manera individual, ya que se convocé a la Alcaldia local y no asistieron a la implementacion
de la metodologia.

2.2.3 Segunda ronda
Luego de la ronda de analisis en cada uno de los grupos, se comparten los aprendizajes y se
procede a una ronda propositiva

Actor publico
Se propone potenciar la participacion de los adultos mayores en las actividades ya

existentes, como los centros dia y los clubes. Ademas de ello, propone encuentros
intergeneracionales para que las personas adultas mayores transmitan sus
conocimientos y al mismo tiempo sean visibles sus necesidades y su incidencia.

Actor privado
Aprendizajes: Se considera necesario unificar la informacion, para asi compartir

saberes que son necesarios para el trabajo en red y para optimizar las ofertas en cuantos
a servicios y conformacién de vinculos y redes.

Ademas de ello, se menciona que la oferta de servicios deberia ser permanente y acorde
a las necesidades de la comunidad de la localidad de Engativa.

Por ultimo, se resalta la importancia de la corresponsabilidad, en donde se mire que
tiene cada actor y hacer con ello lo que represente un beneficio coman.

Propuestas: Todos y todas tenemos unas capacidades instaladas, las cuales deben
reconocerse, en el caso de los adultos mayores, se podria hacer grupos en los cuales
sean ellos quienes ensefien, por ejemplo, el uso adecuado de la tierra, la siembra y todo
lo relacionado con la agricultura. Este conocimiento mencionado, podria ser
transmitido a los estudiantes y trabajar de manera mancomunada, convirtiendo asi, al
adulto mayor en lider de proyectos o en emprendedores, si se le llegasen a dar las
herramientas para ello.

Ahora bien, es evidente que el rol del adulto mayor cambia de cabeza de hogar a
cuidador, por esta razon, se limita de alguna manera sus posibilidades de actuar y hacer
incidencia; desde alli, se podria proponer un grupo vacacional en la sede 90 (ya que se
cuenta con el espacio) en donde puedan ir los adultos mayores en compariia de los
nietos, que son a quienes generalmente cuidan. Todo ello con el fin de tejer saberes de
manera conjunto, realizar capacitaciones y fortalecer habilidades.
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Actor comunitario
Se propone como tema inicial el cuidado y autocuidado, para asi construir un
envejecimiento activo. A este aspecto, se le afiade la importancia del apoyo y
acompafiamiento, ya que muchos adultos mayores son abandonados de diversas formas,
incluso para ser acompafados al médico; para esto, se propone replicar lo que se ha
implementado en otros paises, y es un voluntariado en el cual, los jévenes acompariar
a los adultos mayores y ellos reciben beneficios por hacerlo.

En cuanto a la participacion e incidencia, se propone continuar empoderando a los
adultos mayores y visibilizar sus acciones en las JAC y demaés espacios en los que
participan y representan a la comunidad.

Por ultimo, respecto a la seguridad, se propone realizar una policia civica de adultos
mayores.

2.2.4 Sintesis

Al terminar cada actor de presentar sus apreciaciones frente a las preguntas orientadoras del
documento base, los aprendizajes y las propuestas, las facilitadoras, a manera de sintesis,
mencionan las diferencias y acuerdos, informan al grupo lo que esta consolidado y asi mismo
se enfocan en recoger informacion que no haya quedado consignada en el documento escrito.

Consensos
e Envejecimiento activo: Todos los actores dijeron al principio de su discurso que
el envejecimiento activo es un proceso y que es parte fundamental en el ciclo de la
vida humana, puesto que, desde que se nace, cada vez se envejece.
Aprendizajes
e Enfocarse en lo que adulto mayor ya sabe y generar méas actividades que propendan
ampliar su conocimiento
e Unificacion de conocimientos institucionales y comunitarios
e Corresponsabilidad de cada actor que se comprometa con lo estipulado.

Disensos:
e Con relacién al Envejecimiento activo cada actor enfatizo un aspecto:
Publico: Potenciar las capacidades y el empoderamiento colectivo del adulto mayor
Privado: Antes de potenciar, se debe garantizar al adulto mayor Salud, participacion y
seguridad.
Comunitario: Enmarcarse en el ejercicio de reconocer y hacer valer sus derechos.

e Frente al Rol de la politica publica: No se llegd a un consenso, porque, ninguno de
los tres actores especifico el rol atribuido a la politica publica de envejecimiento y vejez.
Se hicieron ciertos comentarios sobre lo que no estaba incluido en ella, como el tema de
los cuidadores.
Publico: La politica estd concentrada en las ofertas y servicios a ofrecer, hay que buscar
se cumpla en beneficio del adulto mayor.
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Privado: La politica busca mejorar la calidad de vida, y por lo mismo deberia basarse
en los requerimientos y necesidades que se investiguen o que directamente exponga el
adulto mayor.

Comunitario: Atender los requerimientos y necesidades del adulto mayor.

e En materia de Necesidades: Cada actor expuso, dependiendo de investigacion previa, las
necesidades del adulto mayor, todas con posibilidad de hacer parte de un mismo proceso a
articular entre los tres.

Publico: Fortalecer procesos que continlen manteniendo activos al adulto mayor,
puesto que, la localidad Engativa se caracteriza por estar organizada y con poder de
liderazgo y se pretende seguir trabajando en potencializar las capacidades.

Privado: Potenciar la recreacion y la cultura del adulto mayor y dar a conocer el cambio
dréstico que tiene las personas de la tercera edad, cuando dejan de ser cabeza de hogar,
para ser cuidadores o cuidadoras.

Comunidad: Enfocar acciones para mejorar la Salud, la alimentacion, la recreacion, de
forma que se logre mayor apropiacion de los parques, apuntando a disminuir el
consumo de sustancias psicoactivas por parte de los jovenes y a su vez lograr un
empoderamiento comunitario que evite el deterioro de la infraestructura existente.

e Propuestas: Entre los tres actores inicialmente, no hubo unificacion de ideas pues
expreso desde su conocimiento, sin embargo, a partir del dialogo se logré llegar a
algunas acciones concretas

Propuestas:

Actor publico (Secretaria de integracién social)
e Potenciar la oferta institucional y darla a conocer.
e Organizar los centros y las ofertas ya establecidas, para generar una aplicacién
conjunta con la comunidad y el sector privado.
e Consolidacién de escuelas de formacion, en base de las necesidades expuestas
por el adulto mayor.

Actor comunitario

e Enfatizar en el tema de autocuidado y cuidado del adulto mayor

e Generar en concordancia con el sector pablico y privado la defensa del derecho
economico y patrimonial.

e Revision en conjunto el item de cuidadores, para lograr su anexo en la politica
publica de envejecimiento y vejez.

e Reapropiacion de los parques con el fin de hacerlos seguros para todas las
personas que viven dentro y fuera del sector. Ademas de ello, se propone
consolidar la policia civica con el proposito de dar aviso a toda la Comunidad,
si en alguin momento se padece algun crimen. Todo esto en el marco de
fortalecer la autonomia y la sabiduria del adulto mayor.

Actor privado
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e Articular acciones en proceso, compartir contactos y no replicar propuestas,
buscar la renovacion y optimizar recursos.
e Potencializar las redes de comunicacion, para que se conozca de manera amplia
y confirmada las ofertas sociales que ya existen.
e Crear grupos vacacionales que involucren al adulto mayor y sus familias,
buscando asi una integracion.

2.2.5 Propuestas y grupos de trabajo

En conjunto, al finalizar el dialogo se procedié a consolidar propuestas que seran ejecutadas
entre los tres actores y que buscan fomentar la calidad de vida del adulto mayor.

Actividades vacacionales, voluntarios e intergeneracional.
Grupo de trabajo inicial: Consuelo Camacho y Nohora Trujillo.
Escuela de formacidn: recogidos por sabios y sabias y los lideres comunitarios.
Grupo de trabajo inicial: Angela Acosta, Juan Cano y la comunidad adulto mayor

Andlisis de la politica publica frente al tema de los cuidadores.
Grupo de trabajo inicial: Clara Juliao y Yuly Vargas.

Se aclara que cada grupo inicial convocara a otros delegados de cada tipo de actor para apoyar
el proceso de formulacién y puesta en marcha o ejecucion de las propuestas

2,2.6 Evaluacion de la actividad

Entrevista personalizada con varios de los participantes se definieron los siguientes aspectos:

Yuly Vargas (Secretaria de integracion social): Es un espacio de didlogo muy

interesante por qué nos permitié articular acciones en el marco de los intereses de la
Poblacion mayor.

Consuelo Camacho (consejo de Sabios y sabias): Creo que fue una actividad organizada,

que logré el objetivo propuesto y generd6 compromisos claves para la articulacion de los
diferentes sectores participantes. También me parecié muy interesante, se respetaron las
opiniones de todos, lo Unico es que como nunca habia estado en un dialogo asi, al inicio
estaba como perdida, pero le va cogiendo uno el hilo y sale adelante, lo que propongo es
que dejen mas tiempo para poder responder e Interactuar con los demas.

Estudiantes de la especializacion: la aplicacion de esta metodologia nos parecié bastante

interesante y muy provechosa, ya que se permiti6 mantener un ambiente de relacion
horizontal, resaltando los saberes de cada uno de los actores y reconociendo también su
agencia y capacidad propositiva. Ademas de ello, posibilit6 ampliar la mirada frente al
concepto de envejecimiento activo y como este se implementa en sus vidas, qué acciones
de mejora hay, cuales son los limitantes, entre otras cosas. Para finalizar, se debe resaltar
que este escenario ademas de abordar un tema desde las opiniones y perspectivas, brindo
un espacio para organizar acciones de manera conjunta con los actores, para construir
posibilidades que permitan vivir y pensar en un envejecimiento activo para todos los ciclos
vitales.



Anexo 4: Acta plenario proyecto Gestion Asociada UPZ 29

Proyecto Gestion Asociada UPZ 29
Plenario: mayo 15 de 2018
Lugar: Casa de Oracién Comunidad Pueblo de Dios
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Participaron en este plenario:

Tipo | Nombre Cargo/Area £ Mail reléfono/Ext.

Com, Eduardo Castiblanco | Afiliado JAC Minuto de Dios | educasB4@gmail.com

Com, Angela Acosta Lideresa de frentes de Imarcelaacostadd @hotmail com

seguridad

Com, Nidia Soriano Gestor Comunitaria lacodornizpecosa@gmail.com

Com. Wilkam Navarro Misionero MD

Estud. Walter Rincon Practicante walmauricio28@gmail.com

Estud, Gina Garzén Practicante Centro ginnagarzon1014@gmail.com
Transformacién Social

Estud. Yulian David Neisa Practicante Centro yeisayala@uniminuto.edu.co
Transformacién Social

Estud. Ruth Milena Corzo Practicante Centro ruthmilel@gmail.com
Transformacién Social

Publico | Edgar Romero Gestor de participacion edgsportbd @gmail.com

Publico | Victoria Quintero Gestor EP zonal maria.quintero9932@correop

olicia gov.com

Publico | Pedro Tocora Gestor de participacion pedro.tocora@correo.policia

Univ. Manuel Gonzalez Docente vmgonzalez@uniminuto.edu

Univ. José Yuri Ramales Docente Investigacion pepeyuri@gmail.com

Uniy. Ana Catalina Rodriguez | Docente/CED uniminuto ana rodriguez@uniminuto edy

Univ. Jesus Farfin Docente en economia Jfarfan@uniminuto.edu

Univ. Clara Stella Juliao Vargas | Directora Centro de csjuliao@uniminuto.edu
Transformacién Social FCHS

Univ. Alexandra Serna Aux. adm uniminuto aserna@uniminuto.edu

Univ, Luis Solano Prof. D proyectos CTS luis. solano@uniminuto.edu

Agenda de Reunién:

* Ronda de presentacion de actores.
* Ronda propositiva y/o andlisis de Iniciativas.
*  Aprobacion de propuestas.
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Consideraciones Preliminares.
Teniendo en cuenta la dindmica de trabajo establecida y la metcdologla que posibilita los encuentros a
trawvés de plenarios, en esta ocasion se definid desarrollar un dialoge multilateral y por ouestiones da
tiempos se limitara la ronda de actualizacidn y caracterizacion general a la presentacidn de actores
presentesy se procederd, en el marce de la Ronda propositiva a desarrallar un taller con aplicacion de
la metodologia de didloge multilateral frante al tema Seguridad y convivencia en UPZ 29 -Engativa

1 RONDA DE ACTUALIZACION [situacidn de andlisis prospectivo):

1.1 CARACTERIZACION GENERAL.

Por haberse acordado la aplicacién de la metodologla de digloge multilateral el dia de hoy |, se propusoe no
abordar otros aspectas o comentarios por parte de los asistentes, salvo gue hublera algo extremadamente
urgente que informar, por manifestacidn de los presentes se acordd iniciar con la metodologia sin
comentanos adicionales.

Actores convacados al didloge multilateral:
Sector pdblico: Alcaldia Lacal, Secretaria seguridad y convivencia, Policla de Engativa

Sector comunitario: Lideres frentes de seguridad, habitantes del sector UPZ 2%

Sector académico: Docentes de uniminuto (FCHS, UND, CED); decente imvitade externo, docente coleglo
distrital, Estudiantes de Uniminuta

Actoras gresenfes;

Tres delegades Policia Nacional,

Docentes de Uniminuto (CED, FCHS, UVD]
Docente imvitado Universidad Mexicana
Docente colegio distrizal

Estudiantes practicantes del CT5 v de FCS
Habitantes del sactor

Delegados Frentes de seguridad dela URZ 29

Em esta ocasidn no se prasentaron informes de grupos d trabajo

1 RONDA PROPOSITIVA (Espacio concegtual y propesitive v de anilisis de inlciativas): Dialogo
raultilateral

2.1 Explicacidn de la metodologia y sus reglas de juego

Fara el desarrollo del waller se proceds a explicar la metodologia de Dialege Multilateral como escenario
para llevar a cabo un intercambio dialogado simultaneo selre un tema concreto entre actores plblicos,
privados y comunitarios, en esta ocasidn, frente al terma Sepuridad y convivencia en UPZ 29 —Engativa,
imvolucra |z participacidn de actores Académicos, gubermarmentales y comunitarios.

Cabe aclarar que a los participantes se bes dio a conocer con anticipacidn el documento base gue contiens
los fundarentos del tema puesto & debatir ¥ los interrogantes gue emergen de diches fundamentos



{aparece como anexo de asta acta).

47

Igualmente se contd con un espacio triangulado, ubicando a cada lado del tridngule las personas

representantes de cada uno de los tres grupos de actores presentes

Se recuerda que el Objetivo del ejercicio es: La Construccién de una propuesta de acclon conjunta para

trabajar el tema de seguridad y convivencia en el sector.

Se contextualiza la situacién del sector en materia de seguridad y convivencia tal como ha sido tratada en
los Glitimos plenarics por ser el tema seleccionado para trabajar durante este periodo por parte del
proyecto. A nivel de lo discutide para el diagnostivo situacional dela UPZ 29 y que se contempla en su MIP

(Mapa Integrado Participativo)

= e e i _ (=

Sn =y f -E —_
~ | -

g & S=xo=ce o2 2B

==--=E"i"? mE e EEasE E ==

=gy o S e g oo v vy o B

H OE SEEERE = =

S DL s S R soes SR EE o pm

Se recuerda como conflictos socio urbanos Identificados (los nGmeros corresponden a la

numeracidn de las tarjetas del MIP, resaltados en el circulo rojo)
Inseguridad en Bache y demas barrios (22)

Falta control de la policia frente a la venta de estupefacientes (24}
Falta ple de fuerza plblica y atencién Inmediata (tarjeta 25)

Insuficientes alternativas de prevencidn del consumo de SPA (42)
Trafico de drogas en lugares pdblicos como parques de [a UPZ 29 (45)

los factores que influyen:

Insuficiente control de seguridad por parte de las Instituciones (38)
El enfoque de seguridad dela UPZ no es el adecuado (5)
Faltan proyectos especificos {72)

22 Desarrollo del didlogo Muktliateral: Aplicacidn de la metodologlo:

Una vez realizada la pregunta sobre comprension de la metodelogia v el acuerdo de tiempo para
Intervenciones iniciales [15 Minutos cada lado), se procede a las presentaciones como primera ronda

2.2.1 Primera Ronda
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Desde el actor piblico (policial:

# |z problematica del consumo de sustancias psicoactivas en los pargues.
Las acclones gue se estdn desarrollande con los frentes de seguridad en los parquas ya se dio inkcio
con el barrio Valladelid tocando puerta a puerta con el ciudadano y gue sea la comunidad los ojos
de la policia y tamblén por medio del grupo de WhatsApp se asté informando de todo lo que
sucede para trabajar en conjunto.

# Elhurto a personas es una de las probleméticas gue afecta en gran nivel; an los puentes peatonalas
¥ 8n sitios gue no tienen lluminacion se estan realizando campafas de prevencidn.

*  Engativd es la localidad con més pargues de Bogotd.

Desde |a comunidad

* se resaltd mayor presencia de hurto en la comunidad ¥ consumeo de sustancias psicoactivas y el
alcohol en los jdvanes.

#* L3 importancia de la participacion de cada uno de los entes tanto a nivel barrial, lecal, regional y
nacional; desde lo barrial hay gue reiterar la importancia de la participacién de las juntas de accidn
comunal ya gue solo estan dos de los barrios de la espafiola y Tisguesusa de veintidds barrios que
conforman la UPE 24, desde ahl ya gue las juntas de accidn comunal es la organizacién social cuyo
represantantes son elegides por las personas del barrio delerfa haber méds compromiso an la
asistencia al plenario de Gestidn Asociada UPZ 29 Minuto de Dios. Hay muchisimos lideres que
trabajan aparte de las juntas y tenen mayor compromiso gue las organizaciones gue por
normatividad representa a las organizaciones comunitarias.

* A nival local importante |2 presencia de todas las entidades cuyo ejemple deberia estar an cabeza
de la administracion local con representantes de |a alcaldia lecal.

#* A nivel regional ¥ nacional las entidades que estdn en este momento representadas por la pelicla
nacional, normalmente tendemos & pensar gue cuando se habla de sepuridad y convivencia la
policia es la gue delbe de estar claro que, si son partes fundamentales, pero de cada entidad tendria
gue haber un representante.

# Hay una pregunta muy interesante (Come debe ser |a participacion de los dudadanos frente al
tema de seguridad y convivencia? esa participacién debe estar enmarcada en la normathividad,
debe ser una participacidn real, activay corresponsable con su comunidad en dende alla realments
et santido de pertemencia que va parmitir gue se transformen los entornos gue necesitamaos
meforar. Eso frente a la participacidn y porgue es importante enmarcaro en la normatividad, hoy
precisamente sa estaba debatiendo el tema de lo grave gue es la no presencia institucional en el
terma o en el sector de saguridad y convivencia cuando |la comunidad siente gue no  hay presencia
policial gue no hay presencia del goblerno cormo debe ser, muchisimos por desconocimiento o por
otras razones actlan y toman la justicia por cuenta propla como comunidad no se estd de acusrdo
con esa medida ya que no es justicia ni s debe hacer, pero lamentablemente se toman estas
medidas al no ver apoyo de las instituciones involucradas.

* Que limitantes existen para poder fortalecer el terma de seguridad y convivencia lo que se evidencia
en esta reunidn la gente no tiene tempo, la comunidad desconoce ofme puede hacer para
aportarle a la seguridad y comdvencia e incluso para su autecuidado, pero si no los toca sl no les
pasa directamente mo asisten y tampooo aportan, esos son limitantes blen fuartes, también en el
en al presupueste la policla guisiera hacer muchas cosas, pero ni siquiera pueden entregar stiker
con bos datos de bos cuadrantes como corresponden porque no hay presupuesto ni para eso, ellos
tienen gue hacer gestidn con la comunidad para poeder generar esos stiker y muchas otras cosas.

*  Como podermos desarrcllar una perspectiva analltica frente 2 seguridad y convivencia prepararnos
muchisimo ¥ sar muy obletives cuando nosotros wemos gue hay alge funcionando come la
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estrategia de la Gestidn Asocciada y estarmos tan emocionados con eso tendemos a olvidar agquellas
cosas gque hay gue ajustar, tenemos gue sar objetivos no dejarnos llevar por las emociones,
empoderarmas ¥ empoderar a la comunidad una comunidad con conocdmiento no se dela
maltratar, gue sale y puede hacer frente a todos esos riesgos de seguridad y comnvivencia gue se
puedan presentar y tener claro el concepte de vecindad y comienzan a crearse esas redes y esas
uniones que permiten reaprogiarnos de todos los enternos. También el aumento de los habitantes
de la calle en el barrio |a palesting por eso se habla aumentado miés la inseguridad, pero de una
mamnera armoniosa y pacifica se logrd gue se fueran del barrie, cabe resaltar la importancia de
respetar, acatar y promover bos derechos humanos no podemaos tratar de construlr comunidad y
transformar entornos cuando salimos e ignoramos 2 los demas, falta solidaridad v participacidn
activa de las personas ya gue solo critican, exigen, pero ne contribuyen en nada, como cludadanos
debemos conocer bos estatutos, las leyes y saber del nuevo cddipo de policla que nos rige, tamblén
conacer los mecanismos de participacién ciudadana.

Desde |3 academia

El aporte desde gestion plblica es gue deberfan estar delegados del concejo territorial de
planeacidn, las veedurias, los presidentes de las juntas de accidn comunal también asociaciones,
fundaciones y corporaciones tanto las asociaciones de jbvenss desde |a alcaldla, ya gue estos
farman la socledad chvil activa en movimientae la que contribuye a ese tejido social. La problemdtica
ya estd identificada en la localidad gue mo se puede alajar de |z academia ya que son problemas
estructurales en cuanto a la dindmica del aumento del narcotrafice y que el consumo nacional se
dispard hace guince aflos no era prolema nacional era del tréfico internacional. Mirando desde
la academia ya que mi linea de inwestigacién es el desarrollo territorial v economia solidaria ya
concretando propuestas de solucidn a las necesidades gue aparecem en una comunidad se
formulam atraves de fichas (EBI) estadistica basica de inversion gque es la propuesta de solucidn a
la problemdtica que aparece o & la gue se gquiere solucicnar dende estd debidamente establecido
desde al DNF Departamento Naclonal da Planeacidn, cual es el objetiva, la problematica y a cuanta
poblacidn va a beneficlar, desde ahl se formula ya gue este presupussto es anual junto con la
junta administradora local ella elabora el presupuesto para todo el afo al gual que el
departamental, municipal, distrital ¥ nacional, el plan de desarrollo es cada cuatro aftos. La
proguesta a selucidn de una problemdtica es la formulacion de un proyecto.

Desde el punta de vista econdmico |a scademia analiza y se enfoca en otros temas voy a retomario
desde la cludad diclendo que |a ciudad es una conglomeracikon de gente, las ciudades eurcpeas
haoe muchos afios surgieran a partir de unas federaciones comunales, pers hoy en dia las cludades
prastan um servicio comercial e industriales si acaso com sentido comunitario se vuehe mas
comercial ¥ se forma individual los comportamientos son netamente individuales no les imperta
los dernds, @ las personas le genera expectativas negativas y positivas, retomando de todos los
delitos gue se cometen el que tiene menos atencidn es la delincuencia comdn pargue tiene un alto
costoan |la percapcidn de la comunidad.

La misma situacion gue se vive agul en Colombia se estd viviendo en Méxioo, también se vive una
situacidm similar gue es reflejo de una problemdtica que se wive en toda américa lating,
particularmente México vive actualmente un proceso de una descomposicidn del tefide social me
gustaria gue lo tuvieran muy en la mente ese concepto para concoer tedos los efectos gue se han
ido generando a nlvel de las relaciones familiares, en la localidad, departamentos o estados e
incluso las relaciones internacionales. Lo voy @ retomar desde un esguema gue habla sobre la
mercantilizacion de la vida cual es la alternativa para la reconstruccién del tejido social primearo
normbrarke como tal gue el tejide social estéd fragmentado v wemos con mucha desconfianza a la
autoridad que pensamos que la seguridad nacional Gnicamente es policla v esta atraviesa



diferantes dirmensiones de lo pdblics v las partes sobre todo de la administracidn de los comunes
gue son los comunes la familia, los parques, |ardines, el alcantarillado aumgue sean de
administracién pdldica v asl mismo algo gue yo wengo a trabajar acd en Colombla v que vengo
trabajando en Méxica por la maestria que desarrolle gque tiene gue con desarrello econdmice de
operacidn nacional gue atraviesa por el “El manejo de residucs” el gue nosotros como cludadanos
del munde no nes pedamos hacer cange de lo que desechamos habla muy mal de nesotros eso es
simtoma de una enfermadad que astamos cargando como cludadanos y el gue No SEaMos Capaces
de gesticnar unos residuos todavia porgue s€ gue lo vamos hacer solo es cuestidn de tener
voluntad ¥ que le deleguermos a um tercero gue se haga cargo de algo gue es nuestra
responsabilidad es uma falencia que temermos como cludadanes. ¥ sl eso lo trasladames a
cuestiones farniliares, en el trabajo, de corrupddn se reproduce de una manera terrible. Coma
desarrollar una perspectiva analitica es verlo de una manera integral, celelbro mucho estas
reuniones porgue en Méxice no es tam comidn que se desarrcllen y weo que en Bogotd al menos se
estd desarrcllando. El cuadernillo gue les presento es resultado del process gue se desarrolld en
catorce territerios del pals, en zonas de indigenas, des campesinadas porque en México también
s da el desplazamiento forzado por grupos subversivos y la gente abandonan el campo y se van
es a la cdudad. Debemos ser agentes multiplicaderes y tener unos esguemas de participacidn
shlides, constantes y perseverantes esto va ira mas y sobretode involucranda a los jdvenes.

Concepto de sepuridad social y realizando el estade de arte del porgue es importante retomarlo
desde el contexto, este concepto a desplazado lo gue se estudia 2 nivel rural de la vialencia y
parece que desde la ciudad se eferce otro tipo de viclencia sino 2 lo que nos referimes en términos
de seguridad, desde la academlia se realizan estudios sobre seguridad cludadanz en dende se
reflaja unos vacios sobre que estamos entendiends del terming de seguridad ciudadana en la
ciudad, si blen samas unos violento logos expertos por el contexto del pais v por las condicionas
del conflicto secial en gue estamos no somos expertos en que &5 |a seguridad cludadana, esto se
traduce mads en cifras, en alcance y de gestidn, pero no hay una caracterizacidn que nos espligue
frente & gué violencia nos estarmos enfrentando y cudles son esas caracteristicas pensarnocs una
analitica wiene desde ahl y construir un concepte entre nosotros. En cuanto a cultura cludadana ha
habido un boom de los problemas asocados desde la pelitica plblica v sus ejercicios de
sensibilizacién y el como le asoclamos con los malos habites y parece ser gue esta ldgica de la
cultura 2 hogenizado tado el debate en torne a la ciudadanla, entonces ser ciudadano depende si
cumple o no las reglas de convivencla que se han pactado como ciudadano. Fareclera come lo que
no obedece a esa cultura nos ha llevado a un panico cultural, de acuerdo a esto vernos el concepto
maderne, (lustrado y universal gue asocia la cultura ciudadana con el hombre blance, educado gue
invisibiliza a otros sujetos gue mo cumplan con esa expectativa gue son precisamente los gue estan
inrmersas en el problema [dvanes, habitantes de calle, menoras de edad ese otro que vemos desde
el lugar del privilegio. En ese sentido me viene esta pregunta Jcdmo se teje esta cultura cludadana
dia a dia? Lo que vemos v observamas en la convivencia con los wecinos en el lugar donde
habitamas, los habitantes de calle no tienen una forma de vivir a cludad y de compartir con el atro.
Alos aucas que astan gor fuera del privilegio de la ciudadania |a solucidn es invitarles a participar
en estos espacios como forma de solucidn. También esos problemas estructurales cormo bo vermos
en la presentacién come el desempleo, la pobreza, falta de opertunidades toca ernpezar a dar mas
soluciones v loprar esa recuperacidn del espacio de los actores que estan fuera del sistema.

Para el caso de decenciz a nivel de colegios, hay una sibuacidn clave, una pregunta, {Por gqué no
estdn los docantes de los colegios de bos diferantes Barrios an esta reunidn? Desafermunadamente
la intendente tooe el tema del consumo spa y el hurta, ¥ nosotros muy Bien sabemos que con la
ley die infanciay adolescencia, 2 todos Incluyends a bos maestras, nos guitaron muchas situacionas
de aplicaciones de castigo, ustedes y nosotros estamos amarrados, porgue ahora vemos [dvensas
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de diez y doce afos como sicarios, la ley los coge v les toca soltarlos porgue la ley no les aplica para
ellas, otra situacidn gue s ve desde afueray de adentro es la situacién del dinera fécil |a telewisidn
gue nos presenta en esas grandes saries gue tienan gue conseguiry matar para llenarse de dinero
muchos jdwenes lo ven desde ese concepto, Cuando tenemos entrega de boletines en el colegio se
envia la remisidn al padre, madre o acudiendo llega el dia de la reunion y solo [legan siete padres
donde estin el resto de los padres, “Ay viene esa frase educar al nifo para no tener que castigar
al hombre®. Toca imvolucrar a bos coleghos para coordinar que problerndticas se estan presentando

para realizar un trabaje mancomunado.

Una wez terminada la renda se procade al momento de reflexidn al interior de cada prupo de actor

2.2.2 Consulta

Cada lado del tridngulo, realiza dialogo interno y evalda lo diche por los otros actores por un espacio
de 20 minutas.

Una vez terminados bos 20 minutos se da paso & la segunda ronda de presentacion por cada grupo de
actores

2.2.3 Segunda Ronda

Desde el actor publico:

Estarnos reunides para debatir sabre la inseguridad es cuando la persona se siente en peligre,
riesgo o le causan dafo a su integridad o & sus blenes y a su ndcles, 12 inseguridad delictiva es la
gue wamaos a tratar en este aspacio, a partir de mi axperiencia como policia de calle me parmite
decir gue unc de los factores gue incide directameante en |2 inseguridad delictiva ex |2 inseguridad
Judicial como se ha comprobads cuande se captura 3 una persona y 58 desculbre gue ha estado en
la cdreal catorce, quince veces ¥ no se le da una condena v el gaste gue tiene para el pals, en
consenso los factoras sociales gue influyen como prablemas culturales, econdmicos esto crea
aumeanto en |a delincusncia al mo tener una estabilidad.

También en la parte académica el problema base es la familia, como representacién del Estado
deberia haber mas instituciones presentes parainiciar un trabajo en articulacién, La desintegracian
s debe articular desde la polica, la familia y la comunidad y volver a ganarse esa conflanza.

Lo que ofrece la Policla Macional como grupos de prevencidn son servicios gratuites hacia la
sociedad son: - Ayuwdar & crear frentes de seguridad, armar encuwentros comunitarios para reunir a
la clwdadania con las diferentes instituciones, dictar charlas como sobre el cédigo de policla, todo
tipe de charlas frente a ternas de la delincuencia.

Desde la parte académica se realiza muchas investigaciones frente a las diferentes probleméticas
gue afectan a la comunidad, es importante realizar una articulacidn con la entidad y poder
mejorarko y trabajarie en conjunto.

Em el tema de bos colegics, la policla estd realizando actividad como gestores de participacion
ciudadana, se dictan charlas sobre el consume de sustancias siooactivas, ¥ vuelvan a recuperar esa
confianza en la policia. Sa resalta el trabajo de los lideres por esa participacidn con la comunidad.

Desde |3 comunidad:

Como comunidad llegamos a un consenso gue se debe Iniciar y fortalecer a la familia yva que es la
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base de la sociedad y de ahi partir en los diferentes espacios como nuestro barrio, empresas.
Estamos de acuerdao que se debe implementar |a administracidn pablica ya que es fundamental en
cualquier proceso social que se esté desarrollando porgue se debe trabajar articuladamente
estamos de acuerdo que desde el inicio de cada uno de los goblernos que se dan kos encuentros
ciudadanos desde ahi empezamos a construir y si hace falta que participen mds instancias y la
representacidn de mas Instituciones y se necesita que todos los que estamos aqul empecemos a
fortalecer y multiplicar todo ko que podemos ir adquiriendo en conocimiento para que cada dia
seamos mas los gue construyamos un mejor sistema de administracidn necesitamos servidores
plblicos y contratistas plblicos iddneos que sepan de verdad que antes de tener un cargo también
son ciudadanos y que lo que le aporten a la ciudadania pues es para ellos mismos, en cuanto a la
intervencidn de la problemdtica de México y también el feminicidio es algo se vive en Colombia y
que falta trabajar en equipo para lograr esa disminucidn de violencia y en cuanto al micro trafico
5 un flagelo que se aumentd por ¢l desalojo de Brons, nos Marca pero no siempne |08 jovenes que
terminan consumiendo no todos vienen de familias disfuncionales lo tenemos a todo nivel no
podemios sectorizarlo tenemos que verlo de manera global porgue a veces vemios que hay familias
que estan bien y son esos jdvenes que estan siendo reclutados y mas vulnerado.

Respecto a las nuevas civdadanias es importante reconocer la diferencia, el ser incluyente eso es
lo que nos tiene que hacer a nosotros mds fuertes y no podemos ser inflexibles ante todo lo que
se we en nuestras comunidades; entonces es de resaltar que si tenemos y necesitamos de estos
espacios para que la nueva ciudadania haga parte de estos procesos.

La ciudadania se ha vuelto mercantilista y es donde como comunidad se muestra egoista, envidiosa
e individualista y lo demds no importan solo yo, eso destruyo totalmente el concepto de vecindad,
i wivo en un sector de propiedad horizontal, ni siguiera se quien vive al lado y lo mismo en el barrio
no sabemos quién vive en la siguiente casa, porque ahora solo estamos pendiente de generar
dinero, nunca va hacer suficiente el dinero que se tenga.

Frente a la funcidn del gobierno, analizamos y proponemos desarrollar estrategias de educacion
que son la clave para transformar los entornos y empezar desde la familia, mirarla como el eje
principal y trabajar los valores y principios desde la familia empezar a construir ciudadanos
promover que los pivenes se involucren en el colegio como personeros y que se integren
colaborando con el barrio; s importante convocar a las instituciones pdblicas v que hagan
presencia y lograr ampliar este grupo,.

Otra propuesta es realizar desde el plenario la escuela de seguridad y convivencia para lideres y
lideresas con la ayuda de la policia.

Desde el actor académico

Mecesidad de una mayor participacion social que el objetivo sea una reconstruccion del tejido
social, identificamos ese punto cuando el gobierno se refiere a los habitantes que pueden ser los
ojos para un mejor trabajo, y la comunidad se refiere a todo ko de nivel barrial, local y regional.
desde lo académico cuando se habla de la gestidn pdblica y los niveles diferentes de participacidn,
como punto de encuentro el lugar de donde se parte para retomar €l problema e insistir sobre la
mercantilizacion de la vida social y es fundamental entender esa estructura de la individualizacion
para lo cual se identificaron diferentes lugares en donde se fortalecen como cuando la parti
cipacion es un problema individual, los medios de comunicacidn le hacen apologia a la
criminalizacidn y por otro sentido hay miedo todo debemos estar alertas, desde las entidades
publicas se muestran las cifras solo por mostrar los logros  de las mismas a manera colectivo, y el



problema de pobreza estructural que sefiala como [a seguridad econémica.

Como propuestas iniciar el paso de una mirada desde lo individual a lo colectivo y que se deje
esencializar el problema y al otro, En ese sentido nos reconocernos como parte del problema y
como solucion, el aprender a escuchar al otro y cambiar esa percepcion sobre los demas es esencial
y para ello también necesitamos canales de comunicacién, como por ejemplo el periédico o
informativo del barrio; igualmente profundizar en la comprensiin de porque la persona no
participa y cudles son sus necesidades e intereses.

Terminada la segunda ronda se procede por parte dela moderacidn al momento de
sintesis,

2.24 Sintesis

Se aclara se recogieron elementos de consenso, disenso y propuestas

Consensos
Por parte de los tres actores se resaltaron como elementos centrales:

La importancia de la familia en la educackén y formacion en valores a nifios y jévenes, cultura ciudadana
y perspectiva de seguridad

Articulacion de los sectores como medida preventiva y de sensibilizacion frente a la Importancia
de la accién conjunta como responsabilidad social frente al tema de seguridad y convivencia.
Mayor participacién de los estamentos y organizaciones para reconstruir el Tejido Social y
contrarrestar el sentido de mercantilizacién e individualizacion vigente en |a sociedad. Lo anterior
con miras a superar el “Miedo” a través del “Saber hacer en conjunto”

Existen diferentes definiciones y perspectivas frente a “la seguridad” y a las posibles causas de la
inseguridad (afdn econdmico, la cultura de lo facil, la pérdida de valores, 1a ruptura del tejido
social)

El micro trifico debe prevenirse desde colegios y universidades

Disensos

Enfoque de seguridad: desde la comunidad se puede aportar, pero se requiere mayor
presencia de las autoridades e instituciones// desde la academia el tema de seguridad-
inseguridad es un proceso de condiciones estructurales y percepcion de legitimidad de
autoridad que permea el tejido social // desde la policia existe una limitacién frente a la
impunidad y la gestion efectiva (captura y sancidn judicial)

Frente al tema de consumo en colegios y universidades existen estrategias diferentes
segun la institucidn y los padres: alternativa de separacién: alejar a los jovenes de los
vendedores con mayor seguridad interna como rejas y paredes sin espacios u orificios //
Alternativa sancién: Mayor disciplina y formacidn, cada caso debe ser tratado desde el
hogar; mayor investigacién y procesos disciplinares a nivel universitario

Codigo de policia para unos constituye restricciones que no fomentan necesariamente la
seguridad sino la evasion y para otros puede ser una herramienta de control,

Propuestas o acciones a seguir:
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Dar continuidad al proceso convocando a los actores que no se hicleron presentes [Alcaldia y
secretaria de seguridad y conwvivencia) enviarles copia del acta y resultados del dialogo
multilateral.

Formular Jconstituir una Escuela de seguridad y convivencia como estrategia para educacion
y formacidn de adultos y jdvenes

Fortalecer los frentes de seguridad existentes y fomentar los nuevos en cada barrio de la UPZ:
proceso de difusidén de acciones exitosas.

Conwvocar a las entidades pliblicas y privadas que les corresponde el tema de juventud a fin de
definir acciones preventivas dado la fuerie incidencia de |os jdvenes en materia de
inseguridad.

Contextualizacidon de experiencia previas en procesos de cultura civdadana

Articular escenarios de investigacidn entre academia y policia, ejemplo estudio sobre “mentes
perversas” (poder econdmico) gue evocan la violencia, droga y sexo gue confunde e influencia

a los jovenes.

& Revisar y socializar estados y estadisticas para el sector en materia de seguridad.

2.3 Aprobocidn de Propuestos:

Propuestas Decisidn Tarea Responsable
Muevos actores y actores no | Aprobada Remitir copia del acta a los | Grupo Gestidn
presentes en el dialogo multilateral actones CONMVOCados no
presentes
Escuela de seguridad y convivencia | Aprobada En proximo  plenario  se | Grupo Gestidn
presentara un avance ¥ Grupo de
formacidn
Fortalecimiento Frentes de | Pospuesta Grupo
seguridad discusidn de seguridad
tarea
Convocar a las entidades pdblicas y | Pospuesta definir acciones preventiva Grupo Gestign
privadas que les corresponde el | discusidn de
tema de juventud tarea
Contextualizacidn de la experiencia | Aprobada Empezar por Experiencia de | Docente
puebla Meéxico en Gestidn
IntEFI de Residuos Solidos
Articular escenarios de | Pospuesta Conformar grupo
investigacion entre academia v | discusion de
policia, ejemplo estudio sobre | tarea
“mentes penversas

1. GRUPOS DE TRABAJID ¥ PROGRAMACION DE TAREAS:

GESTION DE LA GESTION:

Integrantes: Clara Juliao, Luis Carlos Solano.
Tarea: Enviar acta y resultado del dialogo multilateral a las entidades y nuavos
actores y Coordinar con Grupo de formacion avances de la escuela




GRUPO DE PARTICIPACION
Integrantes: Luis, Edisson, Melson Bernal, Eduardo Castiblanco, Héctor Mufioz
Tarea: Fortalecer y motivar la participacidn

GRUPO DE FORMACION:

Integrantes: Clara Juliao, Amelia, Adriana

Tareas: Formular posible propuesta de escuela de formacidn en seguridad y
COMvivencia

PROXIMO PLENARIO
Fecha: martes 19 de junio 2018
Hora: 6:00 pm -8:00 prn
Auditorio C202

ANEXD 1: Documento Base del dialogo multilateral
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DIALOGO MULTILATERAL FRENTE A
SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
UPZ 29

Documento base para EL DIALOGO

Promotor: Plenario UPZ 29
Facilitador: Equipe CTS = Uniminuto

Fecha: Mayo 15 de 2018
Lugar: Casa de oracidn Comunidad Pueblo de Dios
Cra. 742 No. BO-77




OBJETIVO

Construccién de una propuesta de acciéon conjunta para
trabajar el tema de seguridad y convivencia en el sector.

Para el efecto se pretende esclarecer las visiones de los
grupos de actores y las expectativas frente ala

actuacion de los otros
Segun el DNP
Ejercicio de los derechos y
Convivencia — Ibenaces de los ciudadanos
La Convivencia comprende la promocién
del apego y adhesion de los ciudadanos
8 una cultura ciudadana basada en el t

respeto a la ley y a las normas de
convivencia social Politicas publicas

Onentadas o la proteccién
e Oel cludadano frente a los

Seguridad Cludadana SROe ¥ SIS .ok
La Segurided Ciudadana se entiende segundad, y a la promocion
como la proteccidn universal a los de la convivencia pecifica
ciudedanos en especial contra el delto
viclento y o temor a la insegundad ‘
garantizando su vida, integridad, libertad
y patrimonio econdmico Pianes de desarrollo /
Planes integrales de seguridad
ONU: Seguridad Humana Integral '
* Dignidad de los seres humanos, Esfuerzo coordinado de actores

* Necesidad de tranquilidad en su

ablicos ivados
vida cotidiana P yp
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SEGURIDAD CIUDADANA
PERCEPCION DE POCA CREDIBILIDAD EN
§ INSEGURIDAD DESESPERANZA LA INSTITUCIONALIDAD
e
DELINCUENCIA Atraco callejero, raponazo, abuso sexual
COMUN (Delito Hurto de bienes y articulos menores.
Hurto a comercio. Vandalismo,
VIOLENCIA, callejero oy .
4 DELINCUENCIA  Delito menor) Lesiones y homicidio asociados al atraco
2 | INSEGURIDAD Hurto a residencias.
g CRIMEN DELINCUENCIA Hurto a vehiculos.
ORGANIZADA Huro a comercio.
(Bandas) Hurto a entidades financieras,
ARMADOS Extorsion y secuestro
ILEGALES Terrorismo
d INDIFERENCIA 0 o0 ANALISIS DESEMPLED CULTURA DEL
SOCIAL ' COYUNTURALES FACILISMO

FACTORES GENERADORES DE DELINCUENCIA

La pobreza,

El desempleo, Contrarrestar
La falta de oportunidades para una adecuada educacion, con programas
La impunidad, soclales

La falta de un adecuado sistema penitenciario,

La corrupcion,

La desintegracion familiar, Reducir y

La violencia intrafamiliar, neutralizar la
La violacion de los derechos humanos, amenszs

El desplazamiento forzado.

ESTRATEGIA QUE COMPROMETA A TODAS LAS AUTORIDADES Y LA COMUNIDAD
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= . === jﬁ-‘ = = N TEr a
Interrogantes a abordar

1. ¢Cudl es el principal problema (tema prioritario) de seguridad y convivencia en el
sector Engativa/Bogota?

2. ¢Cudl debe ser la participacion /rol de los niveles nacional regional, local, barrial?

3. ¢Cudles son las necesidades de los ciudadanos en relacién con el tema?

4. (Cudl debe ser la participacion de los ciudadanos frente al tema?

5. ¢éCuales acciones preventivas, disuasivas, reactivas se pueden adelantar en conjunto?

6. ¢Codmo puede aportar cada actor a la solucidn de la problematica actual de
inseguridad?

7. ¢éCuales limitantes existen para fortalecer el tema de seguridad y convivencia?

8. ¢Qué otros temas deben ir de la mano (generar sinergias) para superar la percepcion
de inseguridad en la poblacién?

9, ¢Como desarrollar una perspectiva analitica frente a seguridad y convivencia?
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Anexo5: Experiencia 1 de dialogo multilateral

Dialogo Multilateral por La Ciudad que Queremos
Iniciativa de la Comision de CARTA ABIERTA de
“Participacion Popular, Comunas y Desarrollo Urbano”
-en FLACSO, 18-12-1012-

OBJETIVOS

En la Comisién “PARTICIPACION POPULAR, COMUNAS Y DESARROLLO URBANO “
de Carta Abierta hemos organizado una reunién de trabajo con otros grupos comunitarios, sociales y
politicos que acttan en los Consejos Comunales y en otras practicas de la ciudad de Buenos Aires, con
los cuales venimos realizando diversos intercambios bilaterales (contactos, encuentros y debates).

La propuesta fue realizar lo que denominamos DIALOGO MULTILATERAL, una instancia
de intercambios mas compleja que por su método y objetivos nos permita alcanzar mayores y mejores
niveles de definicion conceptual, de articulacion inter organizacional y de acciones conjuntas,
enriqueciendo la politica local.

No fue un evento publico, sino un encuentro de anélisis conjunto (limitado en tiempo y nimero
de participantes) entre cuatro grupos que tienen una cierta afinidad conceptual, metodoldgica y practica.

Los objetivos del didlogo multilateral pueden describirse asi:

-compartir una vision tedrica y conceptual de “ciudad” en tanto fendmeno de alta complejidad
socioecondmica y politica entrelazada en la tensidn desigual entre dos modelos de desarrollo urbano
cuyo debate debe hacerse explicito

-instalar —ya ubicandonos en la propia ciudad de Buenos Aires- la recuperacién de los procesos
de efectiva participacion popular en politicas urbanas desarrollados en la etapa democratica pre-
macrismo, hoy ocultados, negados y olvidados para que no pesen como alternativas en la planificacion
y gestion socio-urbana.

-revisar con detenimiento, alejando preconceptos y fundamentalismos, los efectos en las reglas
de juego politico en el &ambito local que estaria provocando la decision del gobierno nacional de ingresar
como actor urbano con sus propias tierras en el desarrollo de la Capital , asi como las consecuencias de
multiples érdenes que desatan los proyectos urbanos especificos emergentes

GRUPOS PARTICIPANTES
Comision de Carta Abierta
LATE (Liberando Argentina con Trabajo y Educacién)
Redes PPGA
Activistas K de los consejos comunales

NS

Organizacion del ESPACIO y las PERSONAS
Se organiza como una mesa de cuatros lados.
Un lado para cada grupo.
Hasta 10 personas por lado

DIALOGO MULTILATERALII]
1. PRESENTACION

Los interrogantes que nos formulamos en la Comision de Carta Abierta y que nos motivaron a
organizar este dialogo son:
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1. El proceso de instalacion de las comunas que se esperaba que iba a producir desarrollo local,
procesos participativos, ¢estd sucediendo? ¢Es posible que suceda? ¢ Qué tipos de practicas dan
resultado?

2. Pensar posibilidades de practicas territoriales en las comunas, 6 si hay otro modo y cdmo
serian?

1. ¢Tenemos formulada una politica alternativa para la ciudad? ¢;Comprendemos los procesos que
definen una gran ciudad contemporanea? ;Como hallar pautas para mejorar el tema comunas?

Después de una breve explicacién de la metodologia de trabajo comienzan las rondas
programadas. [1]

2. PRIMERA RONDA.

Establecido un orden para la secuencia de intervenciones, cada lado/grupo hizo una exposicion,
de aproximadamente 20 minutos, presentando sus ideas, cuestionamientos y argumentaciones con
relacion a los objetivos del dialogo.

La consigna fue que cada exposicion debia concentrarse en presentar su idea, sin necesidad de
interactuar o referenciar con las demas. Se busco contribuir con lo que cada grupo tiene, piensa, sabe
hacer, asi como sus dudas e interrogantes.

IDEAS CENTRALES DE LA PRIMER RONDA:

Deberiamos poder compartir una vision tedrica y conceptual de “ciudad” en tanto fenémeno
de alta complejidad socioecondmica y politica entrelazada en la tensién desigual entre dos modelos de
desarrollo urbano cuyo debate debe hacerse explicito.

La situacion latinoamericana genera una nueva agenda para los pueblos, aumenta la importancia
de la cuestion de las ciudades que son cada vez mas complejas, imprevisibles e inciertas. Se reactivan
viejos actores y aparecen nuevas espacialidades publicas.

El desarrollo urbano debe lograr que se valorice la vida y garantice a la vez el desarrollo. Pero
existe un modelo veloz, con una l6gica del mercado, que va devorando la ciudad histérica, a la que
destruye. ;Como lograr la convivencia y la identidad versus la epidermis “moderna” y lograr una ciudad
para ser vivida?

Hay un mutuo aprendizaje entre residentes y migrantes.
Se debe elaborar un proceso de descentralizacion participativa.

Existen nuevas fuerzas con representacion social en el Estado. Debemos poder construir
escenarios multiactorales, para promover el uso social del suelo y la plusvalia urbana.

Se comparte la vision y percepcion de la necesidad de recuperar los procesos de efectiva
participacion popular en politicas urbanas desarrollados en etapas previas.

Se coincide en que en la etapa democratica pre-constituyente de la ciudad existieron diversas
experiencias de participacion popular que tuvieron una impronta en la Constitucion (el plan de manejo
del Parque Avellaneda, la casa de ciudadania de Villa Crespo, y otros varios) iniciados por grupos
vecinales, a los que luego se asoci6 el Estado. La Red GAO desde el afio 1991 fue un actor técnico
politico comunitario. Un proceso posterior e inverso, el Programa Buenos aires y el Rio, lo inicio el
Estado y se sumaron en gestion asociada organizaciones sociales (entre 2000 y 2007) cerrado por la
gestion de Macri.
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Se entiende que hoy los procesos participativos son, por parte del Gobierno de la Ciudad,
ocultados, negados y olvidados para que no pesen como alternativas en la planificacién y gestion socio-
urbana.

Las précticas de las redes entienden que son modos activos autbnomos con iniciativas
proactivas. Consideran que hay areas problemaéticas, no problemas. Las reuniones son abiertas y
publicas, debidamente registradas, documentadas, disponibles en Internet. Lo publico considerado
como construccion de consenso y la politica como confrontacion. La creacion de un “nosotros” en
procesos de recuperacion de memoria y de sentido. La razonabilidad, la sustentabilidad, la
previsibilidad, la transparencia.

El parque Avellaneda es el Unico parque con ley propia, area de preservacion historica. Existe
un Plan de Manejo sin costo para el Estado que fue dinamizado por iniciativa vecinal. Se formo la
Mesa de Trabajo y Consenso en 1997 y sigue vigente hasta hoy como espacio de toma de decisiones.
Este espacio interviene en las decisiones y existe participacion cuando hay una decisién que tomar.
Efectuaron la descentralizacion en la practica, antes que las comunas. La experiencia sobrevive a pesar
del machismo, al revalorizar estos procesos en la politica partidaria. Nace asi la experiencia de la
Escuela Proyecto en Participacion Popular en Politicas Publicas EP5 para cambiar paradigmas. No
obstante, existe una dificultad de los partidos politicos para valorar los procesos participativos.

El Programa de transicion a las comunas que se hizo con el gobierno de la Ciudad, por iniciativa
del Buenos Aires VIVA qued6 trunco con la destitucion de Ibarra. EI ReVIVA Buenos Aires en 2011
fue un intento posterior de reconstruir esa las practicas asociativas pero el triunfo del PRO lo impidié.

El Gobierno Nacional en 2012 entra como actor urbano y abre una oportunidad con la presencia
de un nuevo actor afin. EIl proyecto politico nacional no tiene politica especifica para la CABA, no ha
disefiado politicas de desarrollo territorial, sino que se ha limitado a una politica apéndice de lo nacional.
Por lo tanto no existe comprension de la clase media. El regulador del desarrollo urbano es, por ende,
el mercado.

Hoy el tema es el suelo urbano. Hace 50 afios que no aumenta la poblacion urbana pero si
aumenta la construccion de a 2.000.000 m cuadrados por afio, del cual el 70 al 80 por ciento son
departamentos de un ambiente. Lo que sefiala que ha variado el ndcleo familiar. Se duplicaron las
viviendas desocupadas a 340.000. EI mercado buscé el nicho que lo beneficiaba, departamentosde 1y
2 ambientes.

Donde hacer entonces las viviendas sociales El cédigo de Planeamiento de 1977 se usa
aplicando la idea de expulsar a los sectores populares. Las autopistas meten el auto en el centro mismo
de la ciudad. Se des industrializd, el sur esta deshabitado y des industrializado, el norte esta poblado y
rico. La divisoria no es més la avenida Rivadavia, ahora es la Av. Cérdoba. Hay un déficit habitacional
para 540.000 habitantes, lo cual implica unas 120.000 viviendas calculando el nicleo familiar en cuatro.
Hay que intervenir el suelo urbano. Hay 500 has. Del Estado Nacional. Se considera buena la
intervencion del Estado Nacional como actor social en la Ciudad. Las 4.500 viviendas a construir en la
Estacion Buenos Aires y Saenz. No existe una politica de vivienda en la CABA. Los vacios urbanos
de la Nacion integran la ciudad. Hacer viviendas, es bueno y necesario, pero no es lo tnico. El Centro
de Transferencias de Cargas a escala ciudad. EI Plan Maestro de la Comuna 8. El Distrito de Deportes,
Distrito Biotecnico.... Son claras muestras de las dos visiones de ciudad que conviven, que coexisten,
gue tensionan el escenario de la ciudad. Estado débil y minimo /Estado fuerte, presente y regulador del
Mercado.

Coexisten dos politicas antagdnicas, y aun sectarias. La situacion de la ciudad es de dificil
diagnostico, se debe conocer la realidad para poder transformarla. Existe una distancia entre el concepto
de Comunas a la realidad de la praxis de los Consejos Consultivos Comunales, de las Juntas Comunales,
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de las instituciones de las mismas... Una brecha importante entre “el vecino” y “el militante” por falta
de metodologia, de mecanismos de participacion.

Tenemos la oportunidad de llevar a la practica lo de Unidos, Organizados y sobre todo
Solidarios. Mas que juntar los grupos K, hacer una convocatoria a aquellos con los que somos capaces
de identificarnos, recuperar la experiencia de la participacién popular, con metodologia comdn.

3. CONSULTA INTRA GRUPO

Terminada la primer ronda, los componentes de cada lado de la mesa, tuvieron aprox. 20
minutos para conversar entre ellos, en pequefia reunién, evaluar lo escuchado y recibido, y ordenar sus
intervenciones en la siguiente ronda (consensos, diferencias, ampliaciones, propuestas organizativas y/o
de accidn, etc.), considerando los objetivos del Dialogo.

4. SEGUNDA RONDA

En esta ronda (aprox. 60 minutos) el dialogo fue aleatorio y transitando por desdoblamientos
diversos. Moderadores cuidaron el uso del tiempo y promovieron una sintesis ordenadora de los
intercambios conceptuales y/o propositivos.

Puntos sobresalientes del intercambio:
Hay un desconsuelo con la situacion de las comunas.
No existe una politica urbana desde Nacién para la ciudad.
3. No se instrumentan métodos capaces de responder a las problematicas de los distintos
espacios.
4. Existe una dificultad de los partidos politicos para valorar los procesos participativos,
debemos aprender a valorarlos desde la militancia. Hay que generar tejidos participativos.
5. Analfabetismo politico.
Falta un imaginario de oportunidad.

A -

S

Es enorme la brecha entre las politicas nacionales y la situacion territorial en la Comunas,
carentes de escala intermedia, por lo que es necesario reforzar la politica local, re pensar el area
metropolitana, su entramado social, conjuntamente con los objetivos de la ciudad.

La toma de decisiones es poder. No se “participa” en las decisiones importantes. La
participacion requiere de coherencia y cohesion para entonces construir un “nosotros”. La batalla es
“cultural”.

5. CIERRE. Acuerdo final

Entre los diferentes grupos participantes, se acordd continuar este espacio del Diélogo
Multilateral, como un Grupo Iniciador que reinstale el debate de la Participacion Popular con
intervencion en planificacion, disefio e implementacion de Politicas Pablicas en la CABA. Concebido
como un espacio abierto, visible, conceptual, propositivo y activo, que impulse un proceso de
constitucion de un “nosotros” en funcion de politicas de escala comunal, un espacio comun en funcioén
de la Ciudad que queremos, al que se sumen todos aquellos comprometidos por una ciudad inclusiva
donde convivir con compromiso y participacion, en linea con el Proyecto Nacional y Popular.

Las primeras lineas de accion a analizar y evaluar en ese espacio seran:

- Organizar mesas, foros y otros eventos donde se debatan las concepciones en pugna sobre la
ciudad: inclusiva, integrada, democratica, participativa o exclusiva, fragmentada, jerarquica, elitista.

- Priorizar, desde cada comuna o entre comunas, el tratamiento de problemas complejos, con
proyectos integrales de desarrollo local-regional. [2]
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- Planificar y gestionar modelos de urbanizacion que reconozcan los diferentes modos de vivir
la ciudad y generen una relacion de convivencia entre esas modalidades.

- Dar a conocer las experiencias de participacion en politicas publicas, pasadas o actuales

-Realizar actividades de formacidn, algunas entre los propios grupos diseminando los saberes
disponibles en cada uno [3] y otras destinados a aumentar la capacidad de otros grupos o individuos [4]

[1] Utilizamos una adaptacion de la metodologia Diélogos (de la familia de metodologias
PPGA), aplicada a encuentros intersectoriales entre investigadores, politicos y comunitarios en
seminarios académicos y en proyectos de desarrollo urbano.

[2] Se enumeraron algunos temas posibles: por ejemplo el destino del Playon de Colegiales
para la Comuna 13 y la cuestion de los comercios expropiados en la linea H Pompeya en la
Comuna.

[3] Por ejemplo un taller de metodologias PPGA para los grupos del Dialogo Multilateral.

[4] Por ejemplo reproducir la Ep5 en otras areas de la ciudad
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Anexo 6: Experiencia 2 didlogo multilateral

Diélogo Multilateral
“Precios Cuidados y Abastecimiento Popular”
Comision de CARTA ABIERTA de
Participacion Popular, Comunas y Desarrollo Urbano
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires,
Salén XXX, Martes 10 de junio, de 18 a 20,30 hs

OBJETIVO

En la Comision “PARTICIPACION POPULAR, COMUNAS Y DESARROLLO
URBANO*“de Carta Abierta hemos organizado una reunion de trabajo con distintos actores politicos,
comunitarios, sociales y académicos que actdan de en el ambito de la ciudad de Buenos Aires.

Nos proponemos realizar lo que denominamos DIALOGO MULTILATERAL con la finalidad
de definir las bases, componentes y orientaciones iniciales de accion de un Programa de accién -
intersectorial asociado- que promueva, a nivel local-comunal, proyectos y actividades
combinadas que sostengan el programa de precios cuidados y aseguren el abastecimiento popular
(a precios justos) y que, al mismo tiempo, revitalicen el papel de la comunas y la participacion
social.

La conformacién del mercado minorista (altamente concentrado) permite a los super e
hipermercados actuar como formadores de precios de los productos de mayor necesidad en la
canasta basica, y frente a la necesidad de proteccion de la economia de cada uno de nosotros, han
surgido multitud de experiencias de la economia social y solidaria destinados a lograr anular la
intermediacién, buscando llegar directamente de los productores a los consumidores,
generandose distintas clases de experiencias. Estas experiencias se encuentran invisibilizadas,
fraccionadas y sin adecuadas articulaciones.

Desarrollaremos un escenario de intercambios que por su método nos permitira alcanzar
mayores y mejores niveles de definicion conceptual, de articulacion inter-organizacional y de acciones
conjuntas, enriqueciendo la politica local. Como evento es un encuentro de analisis conjunto entre
diferentes tipo de actores que -ponderamos- por su afinidad tematica y conceptual y sus modelos de
accion, pueden confluir en un Programa como el sefialado y contribuir a ampliar una red de cooperacion.

GRUPOS PARTICIPANTES

1. Politicos: Legisladores de la Ciudad, funcionario Gobierno Nacional

2. Movimientos sociales, participantes en experiencias de la Economia Social y
Solidaria y del movimiento cooperativo

3. Comuneros y activistas de las diferentes Comunas

4. Académicos, Comision de Carta Abierta

Esperamos, a través del Dialogo Multilateral:
-compartir una vision tedrica y conceptual de “consumo inclusivo” en tanto fenomeno de alta
complejidad socioecondémica y politica entrelazada en la tensién desigual entre dos modelos de

desarrollo urbano cuyo debate debe hacerse explicito

-promover la recuperacién de los procesos de efectiva participacion popular en politicas
urbanas que promuevan el abastecimiento popular a precios justos del habitante de la ciudad.
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-revisar con detenimiento los efectos en las reglas de juego politico en el &mbito local que
estaria generando la decision del gobierno nacional por medio de politicas como Precios Cuidados y
Com.Pr.Ar (Red Federal de Comercios de Proximidad)

DESARROLLO (METODOLOGIA DEL DIALOGO MULTILATERAL) [1]
ESPACIO Y NUMERO DE PERSONAS PARA EL DIALOGO

Se organiza una mesa de cuatros lados.

Un lado para cada grupo, hasta 4 personas por lado.

1. PRESENTACION DE LA METODOLOGIA
A cargo de los moderadores

2. PRIMERA RONDA

Establecido un orden para la secuencia de intervenciones, cada lado/grupo hace una
exposicion, de maximo 20 minutos, presentando sus ideas, cuestionamientos y argumentaciones con
relacién a los objetivos del dialogo.

Interesa en esta ronda que cada grupo coloque a disposicién de los otros, para facilitar el
entendimiento mutuo, todo lo propio (informacion, experiencias, analisis, proposiciones, argumentos,
etc.) que considere importante y necesario para el dialogo.

Por lo tanto ninguna exposicion tiene que hacer referencia a las anteriores, sino concentrarse en
presentar lo suyo. No se discute con los otros, sino que se contribuye con lo que se tiene, se piensa, se
sabe hacer, asi como sus dudas e interrogantes.

3. CONSULTA INTRA GRUPO

Terminada la primer ronda, los componentes de cada lado de la mesa, tienen 15 minutos para
conversar entre ellos, en pequefia reunién, evaluar lo escuchado y recibido, y ordenar sus intervenciones
en la siguiente ronda (consensos, diferencias, ampliaciones, propuestas organizativas y/o de accion,
etc.), de nuevo teniendo a la vista los objetivos del Dialogo.

4. SEGUNDA RONDA

En esta ronda (maximo 40 minutos) el didlogo es aleatorio y puede transitar por
desdoblamientos diversos. EI moderador cuidara el uso del tiempo y ayudara a la consistencia de
consensos y disensos asi como de una sintesis ordenadora de los intercambios conceptuales y/o
propositivos.

5. SINTESIS FINAL
Los moderadores realizan una exposicion sintética de los acuerdos alcanzados y las acciones
subsecuentes.

[1] Utilizamos una adaptacién de la metodologia Didlogo Multilateral (de la familia de metodologias PPGA —
Planificacion Participativa y Gestion Asociada), aplicada a encuentros intersectoriales entre investigadores, politicos y
comunitarios en seminarios académicos y en proyectos de desarrollo urbano
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Anexo 7. Lista de asistencia de dos de las reuniones posteriores al dialogo

multilateral sobre envejecimiento activo
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