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Resumen

Objetivo: Analizar la relacion entre la satisfaccion y carga laborales del talento humano

en salud de un centro de salud en el departamento de Cundinamarca.

Materiales y métodos: Estudio observacional, de corte transversal; a través de un
muestreo no probabilistico, en donde se recluté o a 21 participantes quienes laboran dentro del
centro de salud y decidieron participar voluntariamente. Se realizé la validacién de la Escala
Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM) para la identificacion de la carga laboral;
adicionalmente, se aplicd un cuestionario para indagar factores sociodemograficos y laborales,
asi como dos instrumentos validados para el fin de esta investigacién, con los cuales se analizd la
satisfaccion laboral (Font- Roja) y la carga laboral (ESCAM) en el talento humano. La recoleccién

de la informacion se realizé online a través de un cuestionario en FORMS.

Resultados: Se determind la confiabilidad de la ESCAM mediante el calculo del alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0,83 para el total de la escala. El total de poblacion
corresponde al sexo femenino; con una media de 30 afios; la satisfaccion laboral media de los
participantes de esta institucion fue de 3,5. Las condiciones fisico-ambientales que percibe el
talento humano de esta institucién son adecuadas; la carga laboral media fue de 3,4; con un nivel

de sobrecarga en la dimensién cognitiva.

Conclusiones: No se hallaron relaciones estadisticamente significativas entre Ia
satisfaccién y la carga laboral; se descarta la hipétesis nula. Se determina un nivel de

satisfaccion global alto, asi como un nivel de carga laboral intermedio.

PALABRAS CLAVE: Personal de salud; satisfaccién laboral; carga de trabajo
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Abstract

Objective: To analyse the relationship between job satisfaction and the workload of the human

talent in health at a health centre in the department of Cundinamarca.

Materials and methods: Observational, cross-sectional study; through non-probabilistic
sampling, where 21 participants were recruited who work in the health centre and decided to
participate voluntarily. The Subjective Scale of Mental Workload (ESCAM) was validated to
identify workload; in addition, a questionnaire was applied to investigate socio-demographic
and work factors; as well as two instruments validated for the purpose of this research, which
were used to analyse job satisfaction (Font-Red) and workload (ESCAM) in human talent. The

information was collected online through a FORMS questionnaire.

Results: The reliability of the ESCAM was determined by calculating Cronbach's alpha, obtaining
a value of 0.83 for the total scale. The total population corresponds to the female sex; with an
average age of 30 years; the average job satisfaction of the participants of this institution was
3.5. The physical-environmental conditions perceived by the human talent of this institution are

adequate; the average workload was 3.4; with a level of overload in the cognitive dimension.

Conclusions: No statistically significant relationships were found between job satisfaction and
workload, the null hypothesis is discarded. A high level of overall satisfaction and an

intermediate level of workload were found.

KEY WORDS: Health personnel; Job satisfaction; Workload.
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En la actualidad, el talento humano desempefia un papel fundamental en el desarrollo y
la productividad de las organizaciones. Un factor clave es el bienestar de los trabajadores, ya
gue su estado fisico y emocional impacta directamente, ya sea de manera positiva o negativa,
en su desempenfio laboral y en consecuencia, en el crecimiento y la gestidn organizacional
(Guerra, 2022). Este vinculo ha impulsado una mayor demanda en el sector de la salud, como
sefiala Antelo (2010), debido a las necesidades especificas que enfrentan los profesionales.
Dicha demanda no solo busca satisfacer las exigencias del mercado, sino también las de los
individuos y las poblaciones, reflejando asi la interdependencia entre bienestar laboral y

eficiencia organizacional.

Cabe recalcar que el bienestar experimentado por el talento humano en el sector salud
estd influenciado por unos factores tal como lo sugiere Garcia (2016) en la teoria Bifactorial o
“la teoria de la motivacién-higiene “de Frederick Herzberg; donde se distinguen unos factores
intrinsecos mediados por los factores motivadores dentro del dmbito laboral como el
crecimiento y desarrollo personal de cada profesional y los extrinsecos determinados por el
ambiente o el entorno del trabajo. ligado a las relaciones interpersonales y los espacios fisicos;
cabe mencionar que estos factores al no estar en sintonia o desde la mirada del profesional al

ser percibidos de forma negativa surge un riesgo en la satisfaccién laboral.

Tal como sugiere Fleury (2018) la satisfaccion laboral es definida como el estado
emocional placentero o positivo o bienestar que tiene un trabajador frente a su trabajo, las
experiencias vividas laboralmente y sus necesidades. Esta satisfaccién esta inmersa entre los
deseos y/o expectativas de un trabajador, la realidad que puede llegar a enfrentar dentro de
una organizacion, las recompensas que reciba y las expectativas que tiene frente a este; siendo
influenciado por sus caracteristicas personales y las experiencias en el lugar de trabajo, las
cuales pueden estar mediadas, como lo refiere, por la cantidad de tiempo y atencidn que se
puede llegar a dedicar (directa e indirectamente) hacia los pacientes, el lugar de trabajo y el

desarrollo profesional.
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Aunado a este panorama a nivel global, las excesivas jornadas de trabajo pueden
desencadenar insatisfaccion laboral, asi como cansancio emocional que, podria derivar en
agotamiento laboral. Esto compromete la efectividad y la calidad de los servicios de atencién,
generando en las instituciones y en los trabajadores situaciones como absentismo, rupturas en
las relaciones laborales, falta de motivacién y creatividad, baja satisfaccion laboral, aumento en
la rotacion de personal o traslados internos frecuentes, e incluso una mala imagen tanto al

interior de las organizaciones como hacia el exterior.

Debido a estas situaciones previas, surge la necesidad de abordar y reconocer los factores y las
condiciones laborales que pueden estar experimentando e incidiendo en la satisfaccion laboral
del talento humano en salud, como lo sugiere y como dentro de este mismo sector, aun
cuando se parte desde un abordaje y manejo de las condiciones de salud en las diferentes
areas o esferas del ser humano, pueden llegar a convertirse en un aspecto negativo que afecte
el propio estilo y condicidn de salud, mitigando en gran medida la calidad con la cual el
personal de salud esta prestando un servicio de salud. Aunado a ello, es necesario reconocer
como esta satisfaccion estd mediada por algunos factores que las mismas organizaciones e
instituciones pueden llegar a modificar, generando un gran beneficio tanto para ellas como

para sus propios clientes internos.

Capitulo 1. Planteamiento del problema
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En la actualidad y de acuerdo a los avances que se han presentado en nuestro tiempo y
los retos que trae consigo la globalizacidn, y entre ellos la necesidad de incrementar los niveles
de produccion, los cuales impulsan a las organizaciones a posicionarse cada dia mas,
incrementando su eficacia y efectividad en el mercado, estas organizaciones estan considerando
en mayor medida el talento humano y su desarrollo integral como parte fundamental en su
crecimiento, su éxito y las posibles nuevas estrategias que impacten en su labor, incrementando
la calidad en la atencidn y en el servicio prometiendo el progreso y la evolucién del paciente.

(Trevifio-Reyes & Lépez-Pérez, 2022).

Por lo tanto, y a partir de lo mencionado con anterioridad, uno de los factores principales
en el desarrollo del recurso humano es la satisfacciéon laboral, definida como el estado emocional
placentero o el bienestar que tiene un trabajador frente a su trabajo, las experiencias vividas
laboralmente y sus necesidades. Esta satisfaccion estd inmersa entre los deseos y/o expectativas
de un trabajador, la realidad que puede llegar a enfrentar dentro de una organizacion, las
recompensas que reciba y las expectativas que tiene frente a las recompensas que este deberia
recibir. Este estado del trabajador esta ligado a varios factores, entre ellos sus caracteristicas
personales y profesionales, asi como sus expectativas y experiencias en el lugar de trabajo o la

organizacién y las relaciones con los otros trabajadores. ((Fleury et al., 2018).

A medida que se ahonda en el desarrollo del talento humano, es fundamental abordar,
como bien lo menciona Puglisevich (2018) el rol que desempefia el personal de salud y la cantidad
de horas de su vida que destina al entorno laboral, en el servicio e intervencioén de los pacientes
(directa e indirectamente), el lugar de trabajo y su desarrollo profesional. Y como esta carga
laboral puede tornarse insatisfactoria para el personal de salud, debido a malas condiciones
laborales, el aumento de los niveles de estrés, habitos poco saludables, repercutiendo en su
bienestar y su estado de salud (fisico y mental), asi como también en la productividad, lo que
podria llevar a aumentos de costos en el ambito laboral a largo plazo y afectar la calidad de

atencion.
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La carga de trabajo, segun Alghamdi (2016) es definida como la cantidad de tiempo y
atencion que puede dedicar (directa e indirectamente) a los pacientes, el lugar de trabajo y el
desarrollo profesional, asi como también las actividades que son parte de su quehacer, tales
como actividades administrativas, reuniones y asistencia a seminarios. Van den Oetelaar (2021)
quien refiere junto a Holden (2011) tres tipos diferentes de carga de trabajo percibida: Carga de
trabajo “A nivel de tarea” relacionada con las demandas y recursos para una tarea; “A nivel de
trabajo”, nivel de trabajo que implica demandas generales y especificas del trabajo; la cantidad
general, la dificultad del trabajo y la cantidad de concentracién requerida para realizarlo; y “A
nivel de unidad”, el equilibrio entre la agudeza del paciente y la dotacién de personal. Estos tipos
de carga de trabajo describen primero las dimensiones y cada tipo de carga de trabajo tiene un
efecto especifico sobre el agotamiento, la insatisfaccién laboral y la probabilidad de errores en el

prondstico de los pacientes.

Es imprescindible recalcar, como menciona Rostami (2021) que la carga de trabajo incluye
elementos fisicos y mentales que se combinan y contribuyen al nivel de desempefno de un
individuo en su entorno laboral. La carga de trabajo mental, definida como una demanda de
actividad cognoscitiva que implica la tarea. Algunas de las variables relacionadas con la carga
mental son, la concentracion, la variedad de las tareas, el apremio de tiempo, la complejidad,
volumen y velocidad de la tarea, y pueden considerarse la forma en que se interpreta la
informacién, la toma de decisiones, la concentraciéon e interactuar con los pacientes y sus
familias. En cuanto a la carga fisica, se define como el esfuerzo fisiolégico que demanda la
ocupacion, generalmente se da en términos de postura corporal, fuerza, movimiento y traslado
de cargas e implica el uso de los componentes del sistema osteomuscular, cardiovascular y

metabadlico.

A partir de la revisidn de la literatura, se hace necesario examinar en detalle la relacién

qgue puede llegar a presentarse y el impacto que estos factores tienen cuando no se encuentran
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en equilibrio y cémo pueden estar repercutiendo en la actualidad en la calidad de vida de los

trabajadores pertenecientes al sector de la salud.

Pregunta
¢Cual es la relacidn entre la satisfaccién y carga laborales del talento humano en salud

de un centro de salud en el departamento de Cundinamarca?

Justificacion

En la actualidad es bien sabido que los cambios a nivel global en torno al desarrollo de
nuevas tecnologias, asi como la globalizacion, las nuevas formas y estructuras de organizacion
laboral, los nuevos modelos de empleo e inclusive la subcontrataciéon y la tercerizacién estan
repercutiendo en los entornos laborales, los cuales han llegado al punto de impactar
significativamente en la salud mental de los trabajadores, generando una disyuntiva entre
algunas dareas de la vida; es decir, a nivel familiar, personal y laboral. Algunos de los efectos que
se han evidenciado segln la literatura son problemas fisicos como psiquicos, generando
situaciones de estrés, depresion, consumo nocivo de sustancias, absentismo laboral vy

disminucion de la productividad. (Allande-Cusso et al., 2022)

Es importante recalcar que muchas organizaciones no han enfatizado frente a las
implicaciones que pueden desencadenarse tanto para su crecimiento organizacional como para
su productividad y su competitividad en el mercado, el impacto a nivel de salud mental en los
trabajadores reflejado en el absentismo y el presentismo, asi como también algunos problemas
como fracturas e inclusive rupturas de las relaciones laborales, las cuales afectan el ambiente
laboral, la falta de motivacién y de creatividad, la baja satisfaccién laboral, el aumento de la
rotacién del personal o continuos traslados internos, e inclusive una mala imagen de la

empresa hacia el exterior. (Allande-Cusso et al., 2022),(Kérner et al., 2015)

Por estos y otros motivos, se hace imprescindible la necesidad de incluir la salud mental
y la satisfaccidon entre los trabajadores pertenecientes al sector de la salud, ayudando a mejorar

la calidad y la continuidad en la atencién prestada de los servicios de la salud, lo que permita
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establecer una relacidon terapéutica mucho mas eficaz en la cual los profesionales y los
trabajadores del sector salud incrementen su productividad, asi como la ejecucién de practicas y
servicios que beneficien la recuperacién de los pacientes.(Fleury et al., 2017a). (Koérner et al.,

2015)

Objetivos

Objetivo general
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Analizar la relacion entre la satisfaccion y carga laborales del talento humano en salud de un

centro de salud en el departamento de Cundinamarca.

Obijetivos especificos

1) Describir las caracteristicas sociodemograficas y laborales de los trabajadores pertenecientes
a ESE centro de salud.

2) Estimar el nivel de satisfaccion laboral en profesionales de la salud del ESE Centro de Salud.

3) Determinar la carga laboral en profesionales de la salud del ESE centro de salud.

Capitulo 2. Marco Tedrico
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Un gran numero de organizaciones, en su deseo de progreso y crecimiento, se han
orientado al desarrollo de su productividad, dejando de lado unas dptimas condiciones del
trabajo que satisfagan y permitan que el trabajador realice su labor con satisfaccién y gusto y asi
mismo que tenga un sentido de pertenencia y compromiso con la organizacién. Al presentarse
un entorno poco favorable donde no se logra desarrollar plenamente el trabajador o sus
necesidades, en algunos de los profesionales se genera un impacto negativo en su salud mental
como cansancio emocional, despersonalizacién, baja productividad e inclusive una baja

realizacion personal (Trevifio-Reyes & Lopez-Pérez, 2022).

Por ello es necesario reconocer las condiciones que pueden llegar a incidir o impactar
tanto positiva como negativamente en este recurso humano a la hora de desempefarse
laboralmente y como lo mencionan Pérez & Rivera (2015), a la hora de analizar las posibles
variables o factores segun Frederick Herzberg en su teoria Bifactorial o “la teoria de la
motivacién-higiene”; en donde se pueden distinguir dos tipos de factores los Higiénicos o
Ergondmicos los cuales estan determinados por el ambiente de trabajo (las relaciones
interpersonales entre trabajadores, las politicas de las organizaciones, los espacios y recursos
fisicos,) y los factores Motivadores lo cuales se refieren al trabajo, las tareas que realizan. (el
reconocimiento, la responsabilidad, la posibilidad de crecer laboralmente). Cuando estos
factores y elementos no se encuentran en sintonia o se consideran desde la perspectiva del
trabajador negativos, se producird un grado bajo de insatisfaccién laboral. (Cersso Guerrero,

2022)

Es imprescindible sefalar otros modelos ademas de la teoria Bifactorial de Herzberg; uno
de ellos es el modelo denominado “Input-Process-Output” (IPO)”, el cual manifiesta que
elementos como la satisfaccidn laboral estan relacionados por “los insumos” (es decir, recursos
organizacionales, de equipo e individuales como la composicion del equipo y la cultura
organizacional), “los procesos mediadores” (los cuales estan relacionados por las acciones

realizadas por los miembros del equipo, es decir, la comunicacién y la coordinacién) y los
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productos que son los resultados entre la unién de los insumos y los procesos. (Fleury etal.,

2017b)

Otro de los modelos relacionados entre el desarrollo laboral y el talento humano es el
modelo Input-Mediator-Outcomes-Input (IMOI), donde las caracteristicas individuales del
trabajador (por ejemplo, edad, profesién) estan inmersas dentro de los atributos del equipo (por
ejemplo, tipo de equipo, tamafio) y, a su vez, dentro del contexto organizacional (la cultura
organizacional). Estas variables son consideradas como entradas, e influyen en dos tipos de
mediadores: los procesos de equipo, o los métodos adoptados por los miembros del equipo para
trabajar juntos y realizar tareas (por ejemplo, formas de abordar los conflictos en los equipos), y

los estados emergentes del equipo, o los resultados del trabajo en equipo. (Fleury et al., 2018).

Asi mismo, Alvarez, E (2023), en su estudio de investigacién “Escala de medicidn de la

I”

satisfaccién laboral” expresa la necesidad de reconocer las teorias y conceptos de la satisfaccién
laboral, e inclusive el validar un instrumento para la medicién de la satisfaccién laboral tomando
en cuenta las teorias que fundamentan, asi como realizar el andlisis de posibles factores
demograficos (género, edad, empresa, tiempo de contrato) y como estos influyen en un grado
de satisfaccién laboral, consolidando un instrumento para medir la satisfaccién laboral (Alvarez

Veldzquez et al., 2023).

Guerra (2022) en su estudio de satisfaccion laboral como determinante de la
productividad del capital humano, aborda en gran medida el impacto y la influencia entre la
satisfaccion laboral y la productividad dentro de una empresa, identificando algunos elementos
gue estaban impactando negativamente en la satisfaccidon de sus trabajadores (horas excesivas
de trabajo, falta de estrategias motivacionales, las relaciones con los compafieros) e inclusive
abordaban elementos a tener en cuenta para una mejor satisfaccion como el uso de

recompensas, espacios de ocio y tiempo libre. (Guerra, 2022)
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Desde una perspectiva un poco mds detallada Rostami et al., y colaboradores (2021) en
su estudio Mental Workload and Job Satisfaction in Healthcare Workers: The Moderating Role of
Job Control abordan la relacién entre la carga del trabajo mental y la satisfaccién laboral en
profesionales del drea de la salud principalmente enfermeras, asi mismo incorporan la nocidn
frente al control laboral y el papel que juega en la carga de los trabajadores y las consecuencias
(estrés, agotamiento, complicaciones fisicas y psicolédgicas) que pueden presentarse dentro de
los trabajadores de la salud; a través de este estudio se incorporaron dos instrumentos de
evaluacidn, el Cuestionario de carga de trabajo mental NASA-TLX, el cual es uno de los métodos
de evaluacién de la carga de trabajo y el otro instrumento de evaluacion es el Cuestionario de
satisfaccion laboral conocido como Indice Descriptivo de Empleo (JDI). Se evidencia a través de
este estudio el incremento de la carga del trabajo mental de las enfermeras y la relacion entre la

satisfaccién y el control laboral. (Rostami et al., 2021).

Fleury (2018) a través de su estudio Variables associated with job satisfaction among
mental health professionals; ha abordado las variables asociadas a satisfaccion laboral
agrupandose en cinco dominios: 1) caracteristicas profesionales, 2) atributos del equipo, 3)
procesos del equipo, 4) estados emergentes del equipo, y 5) cultura organizacional; teniendo de
base algunos estudios en los modelos IMOI. En este estudio se abordaron varios instrumentos de
evaluacion dependiendo de cada una de las variables mencionadas anteriormente. La variable
dependiente "Satisfaccion laboral" se evalué utilizando la version en francés de la Encuesta de
satisfaccion laboral. Al realizar la revisién, se evidencia la estrecha relacién entre la satisfaccién
laboral y las variables determinantes de los “elementos del equipo”; ratificando la teoria

bifactorial de Herzberg. (Fleury et al., 2018)

Korner (2015) en su estudio de Relationship of organizational culture, teamwork and job
satisfaction in interprofessional teams, es uno de los pocos que centra su investigacion en el
abordaje y cultura de la organizacion, asi como la satisfaccion laboral en equipos
interprofesionales de la rama de la salud, resaltando los beneficios que pueden generarse a nivel

del cliente-paciente relacionado con una mayor satisfaccién, y mejor calidad frente al
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tratamiento, asi como mejores resultados clinicos; a nivel de los trabajadores con una mayor
satisfaccién laboral, mayor bienestar, mejor salud mental y mayor eficiencia del equipo; a nivel
organizacional, el trabajo en equipo de alta calidad se relaciona con ahorros en cuanto a los
costos, mayor permanencia de los trabajadores, asi como una disminucién en la rotacién del
personal. Kérner y colaboradores, de acuerdo con la facilidad que permite el modelo IPO
buscaban evaluar las variables del modelo y estimar las asociaciones y relaciones predictivas
entre la cultura organizacional, el trabajo en equipo interprofesional y la satisfaccion laboral. Los
resultados de este estudio permiten identificar que el 35 % de la satisfaccion laboral de los
equipos interprofesionales esta relacionado tanto con la cultura organizacional como con el

trabajo en equipo. (Korner et al., 2015)

Espinoza (2022) y colaboradores abordaron la salud mental de los trabajadores sanitarios
gue participan directamente en el diagndstico, tratamiento y atenciéon de los pacientes con
COVID-19 y como estos pueden llegar a sufrir trastornos derivados de esta situacidn sanitaria;
tales como el agotamiento debido al entorno laboral de alto riesgo, la exposicién permanente al
virus, la alta carga laboral y factores estresantes relacionados con su rol. Asi mismo, abordan la
carga mental desde factores relacionados con los centros sanitarios, es decir, alta demanda
asistencial y atencién continuada por periodos prolongados, condiciones desventajosas del
entorno, factores psicosociales y de organizacidn, déficit de protocolos, normativas poco
aplicables, y acceso limitado a capacitacién y a elementos de proteccidén personal e inclusive
factores sociales como expectativas de la poblacidn, presidn social, estigmatizacién o altas

demandas de atencidn.

Cabe mencionar que Espinosa y colaboradores incluyen factores propios del profesional
relacionados con la carga mental, como la edad, el nivel de aprendizaje o entrenamiento, el
estado de fatiga fisica o mental, las morbilidades, la personalidad, y las actitudes hacia la tarea:
motivacion, satisfaccion e interés; lo cual corroboran con los resultados de su estudio; el cual

permite concluir que el 80% de los trabajadores sanitarios perciben estar expuestos a una alta
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carga mental, principalmente influida por las condiciones organizativas del trabajo. (Espinoza

Aguilera & Luengo Martinez, 2022)

En su estudio, Juarez (2022) aborda las variables de carga laboral y la calidad de atencién
y como estan relacionadas estas variables, a través del uso de un cuestionario elaborado por
Zevallos & Suarez (2017); asi como un cuestionario segun las variables del estudio, con lo cual se
pudo constatar una correlacién entre la carga mental y la calidad de atencién con un 77.78% de
sobrecarga mental, asi como en la variable de calidad de atencién se observé que el mayor

porcentaje manifiesta una inadecuada calidad de atencion: 88.1%. (Quispe & Yesenia, 2021)

Chavez (2022), en su estudio, aborda las variables carga laboral y satisfaccién laboral
teniendo de base y sustento tedrico, las teorias de segiin Herzberg (1959) y la teoria de la equidad
de Adams (1963); a través de las variables carga laboral desde las dimensiones carga fisica y carga
mental se pudo constatar que del personal encuestado percibe la carga fisica en un nivel medio
(65%); en la dimensidn de carga mental se puede evidenciar que la mayoria de la poblacién
encuestada experimenta una carga en nivel medio con un 65%. Desde la variable de satisfaccion

laboral se evidencian unos niveles medios con alrededor de 41,7%.

Acosta M., & Bravo D., (2022), en su estudio llamado Carga laboral en personal de salud
asistencial y administrativo en una institucion de Il nivel en Colombia, determinaron la carga
laboral del personal de salud asistencial y administrativo en una institucion de salud de Il nivel en
Colombia; a través de la aplicacion del instrumento validado y adaptado al espafiol denominado
NASA-TLX; donde se evidencio en cuanto a la carga laboral en la dimensién de exigencia mental,
los trabajadores del area asistencial y administrativa presentaron un compromiso en cuanto a la
carga laboral en las dimensiones de exigencia mental y exigencia fisica, de ahi la necesidad de
mejorar la planificacion de los recursos humanos dentro de las organizaciones de salud.(Acosta-

Romo et al., 2022)
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Cordero (2022) en una revisidn sistematica abordando la carga de trabajo en el ambito
domiciliario, constato a través de la busqueda en bases electronicas como MEDLINE (Ovid),
EMBASE (Ovid) y Cinahl (EBSCOhost) usando los términos de busqueda relacionados con
“hospital en casa”, “carga de trabajo” y “tiempo de atencion”; que la carga de trabajo se pudo
llegar a medir con variables como el tiempo, el nUmero de visitas 0 ambos. Los factores asociados
a mayores cargas de trabajo fueron: tener mayor edad, sexo masculino, vivir en ambiente rural,
presentar mayor numero de diagndsticos, tener peor estado funcional y no poder asumir el
autocuidado. La literatura revisada muestra principalmente que los pacientes de alta
complejidad y con necesidades de tiempo intensivo requieren una contribucion significativa de

los profesionales de la salud con mayor intensidad. (Cordero-Guevara et al., 2022)

Li (2022) y colaboradores consideran en su estudio la evaluacién para la carga de trabajo
integral de médicos en la practica ambulatoria. Esta evaluacidén se desarrollé a través de la
combinacidn de la carga de trabajo objetiva y la carga de trabajo mental a nivel de tarea, también
teniendo en cuenta la calidad de los servicios médicos prestados y la complejidad del paciente
atendido. Donde se evidencid que el predominio de las médicas mujeres que trabajaban mas de
60 horas experimentaba una carga de trabajo mayor y al tener factores como mayor edad, niveles
educativos mas bajos, asi como titulos profesionales en un rango menor, eran mas propensas a

trabajar mas horas por semana. (Li et al., 2022)

Kovacs (2022) aborda la alta carga de trabajo y la calidad de atencidn sanitaria, donde se
plantea un interrogante frente a una percepcién generalizada de la escasez de personal,
principalmente en paises de ingresos bajos y medios, lo cual genera cargas de trabajo excesivas,
lo que a su vez empeora la calidad de la atencidn sanitaria. Sin embargo, se llegdé al
descubrimiento de que, a pesar de la falta de personal, los niveles promedio de carga de trabajo
son bajos, determinando que, a pesar de que la carga de trabajo sea alta, los niveles en la calidad
de la atencién se reducen significativamente. Cabe mencionar, y algo que llama la atencion, que

el estudio especifica como un limitante el tiempo que deben dedicar los profesionales sanitarios
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en la ejecucién de tareas administrativas, dejando de lado una parte fundamental en la ejecucién

y desarrollo de acciones propias del personal de salud. (Kovacs & Lagarde, 2022)

Al ahondar cada vez mas en las referencias bibliograficas se identifica que asi como
algunas empresas, no reconocen el impacto que estad generando en sus trabajadores y en ellos
como organizaciones la falta de compromiso hacia sus laboresy la institucién, con inclusive cierto
tipo de estrés, o cansancio emocional que podria considerarse en agotamiento laboral y el
impacto tanto econémico como de recursos humanos frente al ingreso y salida de personal e
inclusive la efectividad y la calidad con que se prestan los servicios. (Trevifio-Reyes & Lopez-Pérez,
2022); asi mismo, en gran mayoria de los estudios no se ahondan a la mayoria de los trabajadores
pertenecientes al sector salud, en especial se abordaron a los profesionales de enfermeria,
seguido de médicos, y trabajadores sociales, dejando de lado trabajadores pertenecientes al area

administrativa.

Al realizar las revisiones bibliograficas, varios autores concuerdan con las necesidades de
generar en las organizaciones un mayor analisis y reconocimiento frente a los factores y variables
gue inciden en que el recurso humano esté satisfecho y comprometido con su trabajo y que estos

factores no lleguen a generar un impacto negativo en su salud y la productividad de la institucion.

Hipotesis:
Hipétesis nula: No existe una relacién estadisticamente significativa entre la satisfaccidn laboral
y la carga laboral en el personal perteneciente a un centro de salud en el departamento de

Cundinamarca.

Hipoétesis alterna: Existe una relacién estadisticamente significativa entre la satisfaccién laboral
y la carga laboral en el personal perteneciente a un centro de salud en el departamento de

Cundinamarca.
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Marco legal

De acuerdo con los lineamientos éticos y normativos establecidos en el territorio
nacional, los cuales instituyen las normas para la investigacion en salud; se tuvieron en cuenta
las consideraciones enunciadas en la Constitucion Politica colombiana relacionadas en los
articulos 1y 15, respeto a la dignidad humana y derechos fundamentales; asi como los principios
de confidencialidad y no maleficencia condensados en la Ley 23 de 1981; y como reposa en la
ley 1581 de 2012 en cuanto a la proteccidon de datos, garantizando la confidencialidad, el manejo

seguro de datos personales y el derecho a acceso.

Aunado a estos principios esta inmersa la resolucién 8430 de 1993, en donde se
establecen las normas académicas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud.
Adicional a ello, se establece la proteccién de la autonomia mediante el consentimiento
informado, detallando los riesgos, beneficios y alternativas; asi como la evaluacion por el comité
de ética e investigacion de cada una de las instituciones universitarias; sumado a ello con la
actualizacién de la resolucién 0314 de 2018 la cual se adapta a la Politica de Etica de la

Investigacion, Bioética e Integridad Cientifica en el pais.

Considerando el marco normativo anterior, este estudio se considerara sin riesgo, dado
gue las preguntas no comprometen la integridad de los participantes y no se realizard ningun
tipo de intervencién o procedimiento que afectara la condiciéon o el comportamiento de los
participantes. Es imperativo mencionar que estos dentro de la investigacion se llevaron a cabo
bajo los principios éticos de la Declaracion de Helsinki; todos los participantes firmaron un
consentimiento informado en el cual aceptaron ser parte del estudio en el cual se garantiza al
encuestado el tratamiento de datos de forma andnima, confidencial, y con fines exclusivos en el

marco de la presente investigacion.

Adicional a esto, se realizé una evaluacién por el comité de ética de la universidad, el cual
otorgé al autor la autorizacidn para llevar a cabo esta investigacién; asi como también se entregd

por escrito a la institucion de salud una solicitud donde se explicaban los objetivos de la
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intervencion y el desarrollo del mismo; ratificando que la participacion para este proyecto era de

manera voluntaria, manteniendo la confidencialidad de los resultados.

Tabla 1
Presupuesto.
Rubros propios
RUBROS
(investigadores)
1. Personal estudiantil $1’500.000
1.1 Personal Docente asesor $2’000.000
2. Equipos propios del estudiante $1.450.000
3. Software Microsoft office (estudiante)
$459.999
Sofware de IPS (uso de correo institucional de IPS)
Programa estadistico IBM SPSS Statistics
$406.214
Programa estadistico Minitab
5. Inscripcidn Congreso CINVEST 2024 $500.000
Desplazamientos $28.800

6. Bibliografia: Libros, suscripcion a revistas y vinculacion a redes
de informacién.

7. Difusidn de resultados: Correspondencia para activacion de
redes, eventos

7 propiedad intelectual y patentes

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 2

Cronograma de actividades

Tiempo (meses) Producto
No. Actividad
Desde Hasta
, , Mayo Entregables correspondientes a los
1 Asesoria docente (Cada 15 dias o 1 al mes) Octubre 2023 y g P
2025 avances
3 Revisidn tedrica y metodoldgica Octubre 2023  junio 2024 Entregables con capitulo 1y 2
4 FIaborauon del formulario para la validacién del Marzo 2024 Julic 2025 Construccidn de |ns'trumento de
instrumento acuerdo a bases tedricas y forms
5 Prueba piloto del formulario del instrumento Nasa Julic 2024 Septiembre Gestion forms
TLX 2024
Reconstruccién del formulario (consentimiento, . Construccion de instrumento de
6 . . Septiembre Octubre L.
instrumentos de Font Roja y ESCAM) acuerdo a bases tedricas y forms
Ponencia en 62 Congreso Internacional de Poster v certificacion particinacion
7 Investigacion en Ciencias de la Salud, la Educacion y Octubre y asistencir; P y
la MUsica - CINVEST 2024.
8  Aplicacion del formulario (Toma de datos) Marzo Abril Forms y base de datos en excel
Bases de Excel, bases de SPPs
9 Procesamiento de los datos Abril Mayo .
Minitab
10  Analisis de los resultados Mayo Entregable con resultados
Preparacién de los informes (desarrollo de los
11 P . L. ( . Mayo Documento completo
resultados, la discusién y las conclusiones).
12  Socializacién de los resultados Junio

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 3. Enfoque y disefio metodoldgico de la investigacion
Esta investigacidn se trata de un estudio observacional de corte transversal en el talento

humano de un centro en salud en el departamento de Cundinamarca, Colombia en el afio 2025.

Participantes

Los participantes de este estudio corresponden a todo el personal y talento humano
activo que labora en el centro de salud (Direccion general, Direccién cientifica, profesionales:
neuropsicélogos, psicélogos, terapeutas ocupacionales, fonoaudidlogos, fisioterapeutas,
educadoras especiales, contadoras, secretarias, asistentes administrativas, personal de servicios

generales) durante el tercer trimestre del afio 2025.

Criterios de inclusion
Los criterios de inclusién corresponden a trabajadores y personal pertenecientes al sector
salud, con un rango de edad comprendido entre los 18 afos a los 80 afios, de ambos sexos. Ante

esta investigacion no se generaron criterios de exclusion para los participantes.

Muestreo

La participacidon se realizdé a través de un muestreo de tipo no probabilistico de
conveniencia, es decir, un tipo de muestreo que tiende a usarse frecuentemente debido a que
otorga un mayor dominio y capacidad de eleccién al investigador; proporcionando una gran
cantidad de informacién con el maximo de calidad posible que puede brindar el estudio,
permitiendo que en su participacién formen parte aquellas personas quienes lo deseen,
proporcionando un amplio conocimiento y caracteristicas de la poblacién sujeto de estudio.

(Martinez, 2017)

Muestra
Se calculo un tamafio de muestra de 20 personas, con un nivel de confianza de 95%, asi

como una proporcidn esperada de 58% de satisfaccion laboral Media de acuerdo a lo expresado
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por Contreras (2013), con un error maximo permitido de 0,05, para un tamafio de la poblaciéon

de 20 personas, de acuerdo a lo expresado por Camacho Camacho-Sandoval J., (2008).

Z?«Px(1—-P)
D2

n-=

Z Nivel De Confianza: 0,95
P Proporcion esperada de una categoria de la variable: 58%
D Error Maximo: 0,05

N Tamano de la Poblacion: 21

Debido a que el tamafio de la muestra se considera un nimero de participantes muy
pequeiio; se realizd la aplicacién del instrumento y recoleccién de los datos con el total de la

poblacién que participara voluntariamente en esta investigacion.

Es importante mencionar que el estudio incluyé dos grupos de participantes: un primer
grupo (n=33) que participd en la validacion de la Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo
(ESCAM), y un segundo grupo conformado por la poblacién total (n=20) de trabajadores del

centro de salud.

Técnicas e instrumentos.
Se realizo la aplicacidon de dos instrumentos a todo el personal activo que de forma

voluntaria acceda a realizar estos cuestionarios.

Instrumento para evaluar la satisfaccién Laboral Font- Roja (ANEXO 1)

El instrumento seleccionado para medir la variable Satisfaccién Laboral en el talento
humano correspondiente al sector salud, fue el Cuestionario Font- Roja creado por Aranaz y Mira
en el afio 1988. Este instrumento fue validado a nivel nacional por Manrique-abril, F. G., Herrera-
Amaya, G. M., & Méndez-Fandifio, Y. R; quienes en el afio 2019 a través de su investigacion

“Validez y fiabilidad en Colombia del Font Roja”, determinaron la confiabilidad de este
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instrumento reflejado en una validez superior a 0,71, donde este instrumento es fiable con un
Alfa de Cronbach de 0,80. Determinando que este instrumento de medicidn resulta valido para

su aplicacidn en el contexto colombiano.

Este instrumento esta constituido por 24 items valorados a través de una escala tipo Likert
en la que el 1 es el grado de minima satisfaccién y el 5 el de maxima satisfaccion, siendo el rango
de puntuacion de la totalidad del cuestionario desde 24 (minima satisfaccion laboral) hasta 120
(mdaxima satisfacciéon laboral). En el Font Roja los items 6, 7, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 19 requieren
calificarse de forma negativa a la satisfaccion, por ende, hay que recodificar al sumar la escala en

forma inversa (y=6-x). Manriquez (2019).

Cada uno de los items es valorado mediante una escala Likert, cuyos valores oscilan entre
1 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). Existen items que a mayor puntuacion
indican mayor satisfaccién (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 y 19), y otros que a mayor
puntuacion nos indican una menor satisfaccién (1, 2, 3, 4, 5, 6,18, 20, 21, 22, 23 y 24). El resultado
general de este cuestionario se expresa en un indice que se denomina Satisfaccién Media Global
(SMG), el cual resulta de calcular la diferencia entre los items del Cuestionario Font Roja que
forman parte de las dimensiones que aumentan la satisfaccién menos los que pertenecen a las
gue la disminuyen, dividiendo después el resultado entre los 24 items totales. Los items negativos

del cuestionario Font Roja corresponden a los reactivos (5, 6, 11, 12, 13, 14, 15y 18) de la escala.

El cuestionario estd conformado por 9 factores distribuidos de la siguiente manera.

e Factor 1: Satisfaccion por el trabajo. Grado de satisfaccion que experimenta el individuo
condicionado por su puesto de trabajo, que contempla los items 7, 10, 11, 16 de la escala.
e Factor 2: Tensidn relacionada con el trabajo. Grado de tensidon que el ejercicio de su
profesidon le acarrea al individuo. Se refleja en el cansancio que experimenta, la
responsabilidad percibida y el estrés laboral, que contempla los items 2, 3, 4, 5, 6 de la

escala.
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e Factor 3: Competencia profesional. Grado en que cree que su preparacién profesional
coincide con lo que su puesto de trabajo le demanda, que contempla los items 22, 23, 24
del instrumento.

e Factor 4: Presidn del trabajo. Grado en que el individuo percibe una carga de trabajo para
si mismo, que contempla los items 18, 20 del instrumento.

e Factor 5: Promocion profesional. Grado en que el individuo cree que puede mejorar, tanto
a nivel profesional como a nivel de reconocimiento por su trabajo, que contempla los
items 9, 12, 17 del instrumento.

e Factor 6: Relacidn interpersonal con sus jefes. Grado en que el individuo considera que
sabe lo que se espera de él por parte de sus jefes, que contempla los items 13, 19 de Ia
escala.

e Factor 7: Relacién interpersonal con los compafieros. Grado de satisfaccion que provocan
las relaciones con los compafieros de trabajo, contempla el item 14.

e Factor 8: Caracteristicas extrinsecas de estatus. Grado en que se le reconoce al individuo
un estatus concreto, tanto a nivel retributivo como, a nivel de independencia de Ila
organizacién y desempeiio del puesto de trabajo, contempla los items 8, 15 de la escala.

e Factor 9: Monotonia laboral. Grado en que afectan al individuo la rutina de las relaciones

con los compaifieros y la escasa variedad de trabajo, contempla los items 1, 21 de la escala.

La seleccion de este cuestionario para esta investigacion esta determinada por el hecho
de ser un instrumento el cual fue desarrollado en Espaia, orientado a establecer un programa
de control de calidad de los profesionales en centros hospitalarios, ademas que también es
considerado como una escala psicométrica que mide racionalmente la satisfaccion de los
trabajadores de la salud. (Cifuentes Rodriguez & Manrique Abril, 2014). Cabe mencionar que la
seleccion de este instrumento estd basada en que es un cuestionario, el cual esta validado en
espafiol y su validez esta expresada para ser usado en el territorio colombiano; del cual se ha
usado en varias investigaciones realizadas por Contreras (2013), e incluyendo su propia

validacién realizada por Fred Manriquez en los afios 2010 y 2019.
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Instrumento para evaluar la Carga Laboral: (ANEXO 2)

La Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo (ESCAM), es una escala de
multidimensional y subjetiva, la cual permite medir la carga mental de trabajo, asi como la
percepcion de los trabajadores sobre las caracteristicas que presenta su puesto de trabajo; esta
escala fue desarrollada por las docentes Diaz-Cabrera, Rolo y Herndndez-Fernaud, de la

Universidad de La Laguna, hacia el afio 2009.

Esta escala es un instrumento de facil aplicacién, el cual consta de un conjunto de
preguntas de datos laborales; condiciones ambientales y variables de carga mental de trabajo y
sus demandas; distribuida en 5 dimensiones: Demandas cognitivas y complejidad de la tarea,
caracteristicas de la tarea, organizacién temporal, ritmo de trabajo y consecuencias para la salud.
Cabe mencionar que este instrumento estd distribuido en 20 items de respuesta tipo Likert con
5 alternativas de respuesta; en donde las puntuaciones obtenidas oscilan entre 1y 5, donde el 5
debe entenderse como una puntuacion alta en carga mental, “Sobrecarga” y el 1 una puntuacion

baja “Infracarga”

Las dimensiones de carga mental de trabajo de la ESCAM son:

e Demandas cognitivas y complejidad de la tarea: Comprende seis (6) items que hacen
referencia a los procesos mentales y/o cognitivos para la realizacién de actividades.

e Caracteristicas de la tarea: comprende cuatro (4) items que describen las caracteristicas
de la tarea realizada en el lugar de trabajo.

e Organizacidon temporal: comprende tres (3) items que hacen referencia al tiempo que
dispone el trabajador para poder realizar sus tareas en el puesto de trabajo.

e Ritmo de trabajo: Esta dimensidn esta muy ligada a la anterior y comprende tres (3) items
gue se refieren al nivel de gravedad que conlleva un error en la realizacion de sus tareas
y ademas de esto, hace referencia a la posibilidad que el trabajador tiene para poder
organizar su tiempo al realizar sus tareas en el puesto de trabajo.

e Consecuencias para la salud: comprende cuatro (4) items que hacen referencia a la forma

en que las actividades afectan al trabajador.
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Fases del trabajo de campo

FASE | @

Validacion de
Instrumento
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Prueba Piloto
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del instrumento
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Analisis De Los FASE V
Datos Entrega de
Analisis a través del resul ta dos

programa de SPSS y Minitab.
Con calculos de medidas de
tendencia
central como media,
mediana.

Consolidacidon y proyeccion
de los resultados.

-

g

Figura 1. Fases del trabajo de campo
Nota: Elaboracién propia

En esta investigacidn se contempld la participacidn de todo el talento humano activo
gue se encuentra laborando dentro de las IPS; con el fin de contar con todo el personal, se
realizd una solicitud a las directivas de la institucién donde se llevaria a cabo el estudio;
especificando los objetivos de este, asi como también la descripcién y procedimientos ante la
aplicacion de los instrumentos. La institucidén objeto de este proceso investigativo es una
institucion del sector privado, que brinda atencidn en servicios enfocados a los procesos

terapéuticos.

La aplicacién de los instrumentos se realizdé en formato Forms, el cual consté o de 5
secciones. En la primera sesion se incluyd el consentimiento informado, abordando la
descripcién de la investigacion asi como la confiabilidad de la informaciéon vy las condiciones en

las cuales se desarrolld la participacion; en la segunda seccién se abordé la aceptaciony
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participacién de este proceso de investigacién; en cuanto a la tercera seccién se incluyeron las
variables sociodemograficas a analizar (sexo, edad, nivel educativo, ocupacién servicio en el que
se desempefia) en la cuarta sesion del instrumento, se abordaron las condiciones ambientales
del puesto de trabajo, asi como las 5 dimensiones de la ESCAM (distribuida en 20 items):
Demandas cognitivas y complejidad de la tarea; caracteristicas de la tarea; organizacién
temporal, ritmo de trabajo, consecuencias para la salud. En la ultima sesidn se abordé la
aplicacion de la Font Roja (distribuida en 24 items) y 9 factores: Factor 1 satisfaccion por el
trabajo, Factor 2 tensién relacionada con el trabajo; , Factor 3 competencia profesional; Factor
4 presién del trabajo; Factor 5 promocidn profesional, Factor 6 relacién interpersonal con sus
jefes/as; Factor 7 relacion interpersonal con los companieros; Factor 8 caracteristicas
extrinsecas; Factor 9: monotonia laboral, el tiempo de diligenciamiento oscilé de 10 a 15

minutos

Andlisis de datos

Para el proceso de andlisis de datos se realizé el uso del software estadistico SPSS
versién. 15.0 y se usé el software Minitab. Inicialmente, se realizé un proceso de limpiezay
depuracidn de las bases de datos. Posteriormente, se realizé un proceso de andlisis descriptivo
teniendo en cuenta la medicion de las variables (medidas de tendencia central (media,
mediana) y de dispersion (desviacidn estandar y rango intercuartilico). Posteriormente, se
realizé un proceso de recodificacion para los dos instrumentos aplicados, teniendo en cuenta

las instrucciones referidas por los autores.

Para establecer la relacion entre las 2 variables categéricas y determinar la hipdtesis, se
utilizé la prueba de Chi cuadrado, adicional a la prueba exacta de Fisher debido al tamano de la
muestra. Dado el reducido tamafio muestral (n = 20) y la presencia de frecuencias esperadas <5
en mas del 20% de las celdas incumpliendo los supuestos del test x* de Pearson tal como lo
indican Agresti (2013) y Sheskin (2020), por lo cual se recodifico la variable satisfaccion en dos
categorias dicotdmicas: 'Satisfaccion alta' y 'Satisfaccion media-baja’. Esta agrupacién se realizé

para garantizar las frecuencias adecuadas para la aplicacion robusta de la prueba exacta de
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Fisher (Campbell, 2007) y que las categorias 'media' y 'baja’ representan un continuum de

insatisfaccion relativa como lo sugiere Altman (1991) y Pett (2016). El analisis empled la prueba

exacta de Fisher, método validado para tablas 2x2 con n < 30 y distribuciones asimétricas

asegurando asi la validez de los resultados. (Lydersen et al., 2009)

Categorizacién y clasificacién de variables

Tabla 3

Matriz de variables del estudio

VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Naturaleza Nivel de

medicion

Edad Tiempo transcurrido a partir Cantidad de afios cumplidos ala  Cuantitativa Continua
de la fecha de nacimiento de fecha de aplicacion del estudio
un individuo.

Sexo Constitucion organica que Descripcion del género: Cualitativa Nominal-
hace la diferencia de género Masculino Dicotdmica
entre masculino y femenino. Femenino.

Nivel educativo Grado académico alcanzado Grado maximo de estudios Cualitativa Nominal-
por quien ha cursado o cursa alcanzado por el encuestado: Politémica.
un programa académico. Ninguno

Primaria
Secundaria
Pregrado
Postgrado
Maestria.

VARIABLES LABORALES

Nombre de la Definicion conceptual Definicion operacional Naturaleza Nivel de

variable medicion

Tiempo de Hace referencia al tiempo Tiempo correspondiente desde  Cuantitativa Continua

vinculacion desde el inicio de la elinicio de lavinculacién

vinculacién laboral a la fecha

actual

laboral hasta el momento de la
aplicacion del cuestionario.
6 meses

1a3afos
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4 a 6 anos.
7 afios en adelante

Servicio al que Hace referencia al drea al que  Asistencial Cualitativa Nominal-

pertenece se encuentra vinculada Administrativa Politémica.
Otros
Auxiliar administrativa Cualitativa Nominal-

Cargou Area de formacién profesional

ocupacion que Politémica.

en la cual se desempefia Auxiliar de servicios

desempeiia en la generales
institucion Fisioterapeuta
Fonoaudidlogo

Terapeuta Ocupacional
Psicélogo

Neuropsicélogo
Coordinadora

Gerente

Administrador de empresas

Gerente

Director

Nota: Elaboracion propia

Tabla 4

Variables objeto de estudio

DEFINICION

DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES CLASIFICACION

OPERACIONAL

Variable La satisfaccién laboral definida El estado de bienestar Satisfaccidon por el trabajo Tipo de investigacion:

Dependiente como el estado emocional experimentado por el Tension relacionada con el Enfoque de investigacion:

placentero o positivo o personal de salud de laIPS trabajo Cuantitativa

Satisfaccion bienestar que tiene un ante su trabajo. Competencia profesional Nivel de investigacion: No

laboral trabajador frente a su trabajo, Validado por las  presion del trabajo experimental

las vividas

experiencias
laboralmente y sus

necesidades. Esta satisfaccion

dimensiones y factores.
(Cuestionario Font

Roja)(Contreras, 2013),

Promocion profesional

Relaciéon interpersonal con

sus jefes.

Por su profundidad:

correlacional
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estad inmersa entre los deseos
y/o expectativas de un
trabajador, la realidad que

puede llegar a enfrentar
dentro de una organizacion, asi
como también las
recompensas que reciba y las
expectativas que tiene frente a
las recompensas que esté
deberia recibir. ((Fleury et al.,

2018).

Relacién interpersonal con los Segun su finalidad:

compaferos

Caracteristicas extrinsecas de

estatus

Monotonia Laboral

Aplicada

Variable

independiente

Carga Laboral

La carga de trabajo es la
cantidad de tiempo y atencién
que puede dedicar (directa e
indirectamente) a los
pacientes, el lugar de trabajoy
el desarrollo profesional. Esta
definicion cubre la atencidn
directa e indirecta al paciente,
pero también actividades que
son parte de su quehacer tales
como actividades
administrativas, reuniones vy
asistencia a

seminarios.(Alghamdi, 2016)

Nivel de recursos

atencionales necesarios
para equilibrar los
criterios

de ejecucion objetivos y
subjetivos, que pueden
ser
modificados  por las
demandas de la tarea, el
soporte

externo y la experiencia.

((Cabrera et al., 2009)

DIMENSION 1. demandas
cognitivas

DIMENSION 2 caracteristicas
de la tarea

DIMENSION 3 organizacién
temporal
DIMENSION 4 ritmo de
trabajo

DIMENSION 5 consecuencias
para la salud.

Nivel De Frustracion
(Sensacidén De Presion,
Desanimo, Inseguridad
Durante La Realizacién De La

Tarea)

Tipo de investigacion:
Enfoque de investigacion:
Subjetiva
multidimensional

Nivel de investigacion:
Descriptivo

Método de investigacion:
Observacional

Por su profundidad:
correlacional

Segun su finalidad:

Aplicada

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 4. Resultados

Validacién instrumento ESCAM

En la revision de la literatura sobre la variable Carga laboral, se selecciond la Escala Subjetiva de
Carga Mental de Trabajo (ESCAM) como instrumento de medicién, dado que se trata de una
escala multidimensional que evalla la carga mental de trabajo a partir de la percepcién de los
trabajadores. Cabe destacar que, si bien se identificd el uso de esta escala en diversos estudios,
en el contexto colombiano aun no se ha llevado a cabo un proceso formal de validacion y

aplicacion. Por esta razdn, se llevé a cabo el proceso de validacidn para su uso en el pais.

Tabla 5

Interpretacion de las condiciones y dimensiones de la ESCAM

Dimension items Interpretacion
Condiciones ambientales Cinco items relacionados con la temperatura, la Las puntuaciones obtenidas
iluminacién, el ruido, la distribucidn espacial y las oscilan entre:
condiciones higiénicas del lugar de trabajo 1: Muy inadecuada

5: Muy adecuada.
Demandas cognitivas y Seis (6) items afines con las exigencias de
complejidad memorizacidn, concentracién, evitacion de errores,
toma de decisiones, asi como el grado de
complejidad de las tareas a realizar en el trabajo.

Caracteristicas de las tareas Cuatro (4) items relacionados al nimero de

Las puntuaciones obtenidas

interrupciones que se producen cuando se estan

oscilan entre 1y 5, donde el

realizando las tareas, las demandas de

5 debe entenderse como

concentracion o el nivel de ruido, la necesidad de

una puntuacién alta en

simultanear

carga mental, “Sobrecarga”

tareas y la cantidad de dificultades que surgen al

y el 1 una puntuacién baja

aplicar nuevos procedimientos.
“Infracarga”
Organizacion temporal Tres (3) items que recogen informacion ante la
adecuacién del tiempo del que dispone el trabajador
para realizar las tareas; la adecuacién del tiempo del
gue dispone el trabajador para realizar las tareas,

considerando la naturaleza de éstas.
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Ritmo de trabajo Tres (3) items relacionados con la posibilidad que
tiene el trabajador de organizar su tiempo en el
desempefio de sus tareas (variar el ritmo de trabajo
y organizar las pausas de descanso), asi como la
potencial gravedad de sus errores en los resultados
globales del trabajo.

Consecuencias para la salud Cuatro (4) items que hacen referencia al
agotamiento que el desempefiio del puesto de
trabajo produce en el trabajador como la sensacién
de cansancio y agotamiento del trabajador, asi como
sus posibles dificultades para relajarse después de la

jornada laboral. (Cabrera et al., 2009)

Nota: Elaboracion propia

Recoleccidén de informacion

La aplicacidn de la escala se realizo en formato forms; el cual constaba de 4 secciones;
en la primera seccién se incluyd el consentimiento informado abordando la descripcién de la
investigacion asi como la confiabilidad de la informacion vy las condiciones en las cuales se
desarrollé la participacidn; en la segunda seccion se abordé la aceptacion y participacion de en
este proceso de investigacion; en cuanto a la tercera seccion se incluyeron las variables
sociodemograficas a analizar (sexo, edad, nivel educativo, ocupacién servicio en el que se
desempefia) en la Ultima seccién del instrumento se abordaron las condiciones ambientales del
puesto de trabajo, asi como las 5 dimensiones de la ESCAM (tabla 5): Demandas cognitivas y
complejidad de la tarea; caracteristicas de la tarea; organizacién temporal, ritmo de trabajo,
consecuencias para la salud. La participacion en este proceso de investigacion fue de manera
individual, voluntaria y de forma autoadministrada, previa invitacién a través de grupos de
mensajeria de personal de salud del pais. El tiempo de diligenciamiento oscilé de 10 a 15

minutos

Participantes
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Se llevd a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia. Este estudio se
compuso de dos fases: una de validacion del instrumento (n=33) y otra de aplicacién

institucional (n=20).

Dentro de los criterios de inclusidn se considerd que fueran hombres o mujeres quienes
laboraran dentro del sector salud. Se determiné la confiabilidad del instrumento mediante el
calculo del alfa de Cronbach, obteniendo un valor de 0,83 para el total de la escala, Tal como lo
sugieren Mckechnie (2022) en un proceso de investigacién, un valor de a de Cronbach superior
a 0,80 se considera adecuado. Se realizé un analisis factorial exploratorio (AFE) por dimensiones
predefinidas, siguiendo los criterios de adecuacion muestral y validez de constructo para

estudios con tamanos muestrales reducidos. (Hair et al., 2010)

De este grupo de participantes, 27 personas (81,8%) eran mujeres, mientras que 6
personas (18,2%) eran hombres. Con respecto al promedio de edad de los participantes del
estudio este corresponde a 34.8 afios. En cuanto al nivel educativo, el 24,2% posee formacién
técnica o tecnoldgica, el 30,3% son profesionales universitarios, el 33,3% ha cursado estudios
de especializacién y el 12,1% cuenta con una formacion de maestria. En cuanto al servicio en el
gue se desempefia el 78,8% de los participantes se encuentra en el area asistencia; mientras
que el 21,2% se encuentra ubicado en el drea administrativa. Con respecto al tiempo de

vinculacion se evidencia una media de 5 afios y 8 meses.

Con respecto a las condiciones fisico-ambientales de trabajo expuestas en la ESCAM, los
participantes presentaron una percepcion intermedia respecto a la iluminacion, la acustica, la
temperatura y la calidad del aire. Segin Cabrera (2009) si estas condiciones no son evaluadas y
ajustadas oportunamente, pueden derivar en un ambiente inadecuado, afectando la capacidad
de los profesionales para responder eficazmente a las demandas de su labor. En cuanto a los
resultados se refleja en la muestra con respecto a cada una de las dimensiones unas
puntuaciones y resultados como; en la Dimensidn 1 de “Demandas cognitivas y complejidad de
la tarea” se visualizd una puntuacién alta sobrecarga reflejando en el personal de la institucion

un alto esfuerzo a nivel cognitivo para desempefiar su cargo; en la Dimensidn 2 “Caracteristicas
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de la tarea”, se visualizd un nivel alto de sobrecarga; donde los trabajadores percibieron un
nivel elevado de dificultades derivado de interrupciones y distracciones; en la Dimension 3,
“Organizacion temporal”, los profesionales percibieron como suficiente el tiempo asignado a su
trabajo Carga intermedia”; en la Dimensién 4, “Ritmo de trabajo”, los participantes percibieron
un nivel de “Carga intermedia” donde ellos tienen la autonomia y posibilidad para modificar su
ritmo de trabajo; con respecto a la Dimension 5 “Consecuencias para la salud” se observd en
los participantes un nivel de “Carga intermedia” en términos de agotamiento y cansancio frente

a su jornada laboral.

Caracteristicas sociodemograficas y laborales del Centro de salud

Las variables sociodemograficas analizadas en el proyecto de investigaciéon incluyeron:
sexo, edad, nivel educativo alcanzado, servicio de adscripcidn, cargo ocupacional y tiempo de
permanencia en la institucion. La institucion objeto de estudio contaba con una poblaciéon
aproximada de 41 trabajadores, de los cuales 20 declinaron participar. Por tanto, la muestra
final estuvo conformada por 20 empleados que aceptaron diligenciar el cuestionario de manera

voluntaria.

La poblacién objeto de estudio en su totalidad correspondid al sexo femenino. La
muestra presentaba una edad media de 30 afios; en cuanto al nivel educativo alcanzado, se
presentd un porcentaje de 45% correspondiente a profesional universitario; con respecto a
especializacion, el 25% de las participantes alcanzaron este nivel educativo; en cuanto al nivel
técnico/tecnoldgico, se visualiza en porcentaje de 20% del total de la muestra; con respecto al
5%, los participantes presentaron un nivel educativo de maestria; asi como el 5% del total de la

poblacién se encuentra en un nivel de bachillerato.

Por otra parte, el servicio en donde se desempenaba el 55% de las participantes es el
area asistencial, mientras que el 40% de la poblacion de la institucion se encontraba en el area
administrativa y el 5% corresponde a otras areas de servicio. Por lo que se refiere al cargo y
ocupacién dentro de la institucion, se observa que un 20% esta demarcado por el cargo de

auxiliar administrativo, un 15% esta representado por fonoaudidlogos; otro 15 % corresponde a
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psicélogos, asimismo un 15 % de la muestra corresponde a terapeutas ocupacionales; un 5%
corresponde a administrador de empresas, asi como a auxiliar de servicios generales,
fisioterapeuta, gerente, neuropsicdlogo. Acerca del tiempo en el que labora en la institucidn, el

promedio corresponde a 3 afios y 3 meses.

Carga Laboral del Personal del centro de salud

Tabla 6

Condiciones ambientales del puesto de trabajo

Error
estandar

dela Desv. IC de 95%
Variable N  Media media Est Suma Minimo Q1 Mediana Q3 Maximo para
La temperatura en su 20 3,30 0,206 0,923 66,00 1,00 3,00 3,00 4,00 5,00 (2,868; 3,732)
puesto de trabajo
La iluminacidn en su puesto 20 4,10 0,143 0,641 82,00 3,00 4,00 4,00 4,75 5,00 (3,800; 4,400)
de trabajo
El ruido en su puesto de 20 3,45 0,235 1,050 69,00 1,00 3,00 3,50 4,00 5,00 (2,959; 3,941)
trabajo
El espacio de trabajo 20 3,55 0,235 1,050 71,00 2,00 3,00 4,00 4,00 5,00 (3,059; 4,041)
Las condiciones higiénicas 20 4,00 0,178 0,795 80,00 2,00 4,00 4,00 4,75 5,00 (3,628;4,372)

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a las variables definidas dentro de la ESCAM como “Condiciones
ambientales” de acuerdo con la tabla 6; se evidencia en la institucién que el 55% percibe la
temperatura en el puesto de trabajo como “Adecuada”; esto debido a que algunos de los
trabajadores experimentaron variaciones de temperatura en sus puestos de trabajo, asi como

exposicién a temperaturas altas en horas de la tarde.

En cuanto a la iluminacidn del puesto de trabajo, el 60.0% de los participantes indican
gue es intermedia, esto debido a que la institucidn cuenta con fuentes de luz natural que
permiten mantener un contraste y nivel de iluminacién dentro de esta. Sin embargo, como el
75% del talento humano refiere que el ruido en el puesto de trabajo es “adecuado”, ya que en
la institucidn se percibe la presencia de ruido. Al consultar sobre el espacio en su puesto de
trabajo, un 35 % indica que es “adecuada”, teniendo en cuenta la distribucidn del espacio fisico

del puesto de trabajo, la adaptacion del mobiliario y el grado de comodidad que experimenta la
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persona de la institucion. Finalmente, ante las condiciones higiénicas (Olores, polvos,
contaminantes, entre otros), del puesto de trabajo, el 55% indica que es “Adecuado”, indicando

un espacio de trabajo sin la presencia de humos, olores, vapores; facilitandose la realizacion de

la tarea.
Tabla 7
Dimensiones de la ESCAM.
Error
estandar
dela IC de 95%
N Media media Desv.Est. Varianza Minimo Q1 Q3 Maximo para
DIMENSION 1. Demandas 20 4,00 0,178 0,795 0,632 3,000 3,00 5,00 5,00 (3,628; 4,372)
cognitivas
DIMENSION 2 Caracteristicas 20 3,50 0,136 0,607 0,368 3,000 3,00 4,00 5,00 (3,216; 3,784)
de la tarea
DIMENSION 3 Organizacion 20 2,95 0,153 0,686 0,471 2,000 2,25 3,00 4,00 (2,629; 3,271)
temporal
DIMENSION 4 Ritmo de trabajo 20 3,25 0,228 1,020 1,039 1,000 2,25 4,00 5,00 (2,773; 3,727)
DIMENSION 5 Consecuencias 20 3,75 0,143 0,639 0,408 3,000 3,00 4,00 5,00 (3,451; 4,049)
para la salud.

Nota: Elaboracion propia

Como se observa en la Tabla 7, los resultados reflejan los niveles de carga laboral
reportados por el talento humano de la institucién, evaluados a partir de las cinco dimensiones
propuestas por la ESCAM, complementariamente, la Figura 2 muestra la distribucién de las
puntuaciones obtenidas, la cual presenta una ligera asimetria (media = 3.57; mediana =4.0) y
una desviacién estandar de 0.71. Estos valores sugieren una consistencia moderada-alta en las
respuestas, segun los parametros metodoldgicos establecidos por Starling (2003). Cabe
destacar que la mayoria de los participantes se concentraron en el rango de carga laboral
Intermedia-Alta, con escasos casos atipicos, lo que refuerza la homogeneidad relativa de los

datos.

En la primera dimensién, demandas cognitivas y complejidad de la tarea, esta hace
alusion al esfuerzo mental que implica el desempeno de la labor en un puesto de trabajo
determinado; se visualiza una media de 4,0 la cual es considerada como carga mental alta o

“sobrecarga”, es decir, que el talento humano percibe que debe realizar un gran esfuerzo
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cognitivo para asi desempenfiar su labor, sobre exigiendo sus habilidades de memorizacion,

concentracion y toma de decisiones. (Cabrera et al., 2009)

En cuanto a la segunda dimension, Caracteristicas de las tareas, esta se orienta a las
caracteristicas de las tareas realizadas en el puesto de trabajo; en esta dimension las
participantes percibieron un nivel de carga intermedia con una media de 3,5; en la cual
percibieron que las interrupciones y la frecuencia en que estas se presentan, como; las
llamadas telefdnicas, el servicio al publico, solicitudes de otros compaiieros y el realizar dos

tareas a la vez, se presentan u ocurren con cierta frecuencia.

Por otra parte, en la tercera dimension, Organizacidon temporal, expresada como la
adaptacion del tiempo que dispone el personal para realizar sus tareas en funcién de las labores
y las decisiones a tomar; se percibe una infracarga con una media de 2, 9, donde el personal
experimenta como suficiente el tiempo que le ha sido asignado para desempefiar sus funciones.
Por lo que se refiere a la dimension cuatro, Ritmo de trabajo, la cual hace referencia a la
posibilidad que tiene el personal para organizar su tiempo en el desempefio de sus funciones y
tareas, las participantes experimentaron un nivel de carga intermedio con una media de 3,2; en
donde ellas perciben la posibilidad de variar su ritmo de trabajo, organizar sus pausas y tiempos

de descanso cuando lo requieran.

Con relacién a la quinta y ultima dimensidn de la escala Consecuencias para la salud, la
cual se refiere a los efectos de las condiciones y caracteristicas en el desempefiio del puesto de
trabajo y cdmo estas tienen un impacto o consecuencias negativas o nocivas sobre el personal;
el cual percibié un nivel de carga intermedia; que puede ser reflejado a en sensaciones de

cansancio y agotamiento, presentando dificultades para relajarse después del trabajo.

Relacidn de la carga laboral y sus dimensiones por area de servicio

Tabla 8

Relacion entre las dimensiones y dreas de desempefio



Proyecto de investigacion propia relacion entre satisfaccidon laboral y carga laboral

43

la tarea

temporal

Error
Servicio en estandar
donde se dela Desv
Variable desempefia N Media media .Est. Minimo Q1 Q3Ma3dximo

DIMENSION 1. Demandas Asistencial 11 4,00 0,234 0,77 3,00 3,005,00 5,00
cognitivas

Administrativo 8 4,12 0,295 0,83 3,00 3,255,00 5,00

Otros 1 3,00 * * 3,00 ¥k 3,00
DIMENSION 2 Caracteristicas de  Asistencial 11 3,36 0,152 0,505 3,00 3,004,00 4,00

Administrativo 8 3,75 0,250 0,707 3,003,0004,00 5,00

Otros 1 3,00 * * 3,00 * ok 3,00
DIMENSION 3 Organizacion Asistencial 11 2,72 0,237 0,786 2,002,000 3,00 4,00

Administrativo 8 3,25 0,164 0,463 3,003,0003,75 4,00

Otros 1 3,00 * * 3,00 * ok 3,00
DIMENSION 4 Ritmo de trabajo  Asistencial 11 3,273 0,237 0,786 2,003,0004,00 4,00

Administrativo 8 3,375 0,460 1,302 1,002,2504,00 5,00

Otros 12,0000 * * 2,00 ¥k 2,00
DIMENSION 5 Consecuencias Asistencial 11 4,091 0,163 0,539 3,0004,0004,00 5,00
para la salud

Administrativo 8 3,375 0,183 0,518

Otros 13,0000 * *

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con lo sugerido por Cabrera (2009) en relacidon con las dreas o puestos de

trabajo, como se observa en la tabla 8; en la variable servicio donde se desempefa y la carga

mental en la dimensidn 1, el area asistencial experimenta una sobrecarga con una media de 4;

con respecto al drea administrativa, se registra un nivel de sobrecarga con una media de 4,1 en

cuanto a las demandas cognitivas. Frente a los otros servicios, estos experimentan una carga

intermedia con una media de 3.

En la dimension 2 de caracteristica de la tarea, las tres areas perciben un nivel de carga

intermedio. En cuanto a la dimensién de Organizacién temporal, el drea asistencial, con una

media de 2,7 experimenta una infracarga o una percepcién de manejo del tiempo asignado a

sus tareas, el area administrativa percibe una carga intermedia, asi como los otros servicios.
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Con respecto al ritmo de trabajo, las areas asistenciales (con una media de 3,2 y el area
administrativa, una media de 3,3) registran una carga intermedia. En la dimensidn 5 de
Consecuencias de la salud se identificd un nivel de sobrecarga en el area asistencial frente a las
otras areas; experimentando sensaciones de cansancio y agotamiento. Con respecto a las areas

administrativas y los otros servicios, estas experimentan una carga intermedia.

Satisfaccion laboral del personal del centro de salud

Tabla 9

Factores de la Satisfaccion laboral Font Roja

Error
estandar

de la IC de 95%
Variable N Media media Desv.Est.  Minimo Q1 Q3 Maximo para
FACTOR 1 Satisfaccion por el trabajo 20 4,30 0,128 0,57 3,00 4,00 5,00 500 (4,033; 4,567)
FACTOR 2Tension relacionada con el 20 2,90 0,100 0,44 2,00 3,00 3,00 4,00 (2,691; 3,109)
trabajo
FACTOR 3 Competencia Profesional 20 3,75 0,176 0,78 2,00 3,00 4,00 500 (3,382;4,118)
FACTOR 4 Presion del trabajo 20 2,90 0,204 0,91 1,00 2,00 3,00 500 (2,473; 3,327)
FACTOR 5 Promocion Profesional 20 3,25 0,143 0,63 2,00 3,00 4,00 4,00 (2,951; 3,549)
FACTOR 6 Relacion interpersonal con 20 4,25 0,204 0,91 1,00 4,00 5,00 500 (3,824; 4,676)
sus jefes/as
FACTOR 7 Relacion interpersonal con 20 4,10 0,240 1,07 1,00 4,00 5,00 500 (3,599; 4,601)
los compafieros
FACTOR 8 Caracteristicas extrinseca 20 3,50 0,235 1,05 2,00 3,00 4,00 5,00 (3,008; 3,992)
FACTOR 9 Monotonia Laboral 20 3,60 0,222 0,99 2,00 3,00 4,75 500 (3,134; 4,066)
Satisfaccion laboral global 20 83,80 1,52 6,80 74 78,5 88,5 98  (80,62; 86,98)

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con lo registrado en la tabla 9 en relacidn con la variable Satisfaccién
Laboral, siguiendo las instrucciones del instrumento y los procesos de validacién realizados por
Manrique (2019) y autores, se identificd que el personal de la institucidon presentd o una
satisfaccién laboral global minima de 74 puntos y maxima de 98 puntos, para una media de

83.80 (de: 6,80) de las puntuaciones totales, obteniendo una media de 3,54.
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Posterior a la agrupacion de los items en cada uno de los factores se visualizé que el

talento humano de la institucién presento mayor satisfaccion en el factor 1 de Satisfaccion por

el trabajo con una media de 4,3 ) (de: 0,57); en el factor 6 de Relacidn interpersonal con sus

jefes con una media de 4,2 (de: 0.91seguido de la Relacién interpersonal con los compafieros

con una media de 4.10 (de:1,07) ; también dentro de los factores se encuentra competencia

profesional con una media de 3,75 (de: 0,78) y la monotonia laboral con una media de 3,6 (de:

0,78) ; dentro de los factores que se visualizan con una satisfaccién intermedia estan

Caracteristicas intrinsecas con una media de 3,5 (de: 1,05) y promocién profesional con una

media de 3,25 (de: 0,78) . Sin embargo, se hallé una menor satisfaccién laboral en los aspectos

relacionados a la carga del trabajo que tiene relacion con el factor 4 de Presidn en el trabajo

con una media de 2,9 (de: 0,91) y con el factor 2 Tensidn relacionada con el trabajo con una

media de 2,90 (de: 0,44)

Tabla 10

Asociacion de los factores de la Satisfaccion laboral y el servicio donde se desempefia

Error

Servicio en estandar

donde dela Desv. Maxi
Variable se desempefia N Media media Est. Minimo QT Q3 mo
FACTOR 1 Satisfaccion por el Administrativo 8 4,25 0,25 0,707 3,00 400 5,00 5,00
trabajo

Asistencial 11 4,36 0,15 0,505 4,00 4,00 5,00 5,00

Otro 1 4,00 * * 4,00 * * 4,000
FACTOR 2 Tensidn relacionada  Administrativo 8 2,87 0,12 0,354 2,00 3,00 3,00 3,00
con el trabajo

Asistencial 11 2,90 0,16 0,539 2,00 3,00 3,00 4,00

Otro 3,00 * * 3,00 * * 3,00
FACTOR 3 Competencia Administrativo 8 3,87 0,29 0,835 3,00 3,00 4,75 5,00
Profesional

Asistencial 11 3,81 0,18 0,603 3,00 3,00 4,00 5,00

Otro 2,00 * * 2,00 * * 2,00
FACTOR 4 Presion del trabajo Administrativo 8 2,75 0,41 1,165 1,00 2,00 3,00 5,00

Asistencial 11 2,90 0,21 0,701 2,00 2,00 3,00 4,00

Otro 1 4,00 * * 4,00 * * 4,00
FACTOR 5 Promocién Administrativo 8 3,25 0,25 0,707 2,00 3,00 4,00 4,00
Profesional

Asistencial 11 3,27 0,19 0,647 2,00 3,00 4,00 4,00

Otro 1 3,00 * * 3,00 * * 3,000
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FACTOR 6 Relacién Administrativo 8 4,12 0,47 1,356 1,00 4,00 5,00 5,00
interpersonal con sus jefes/as
Asistencial 11 4,36 0,15 0,505 4,00 4,00 5,00 5,00
Otro 4,00 * * 4,00 * * 4,00
FACTOR 7 Relacion Administrativo 8 3,87 0,47 1,356 1,00 3,25 5,00 5,00
interpersonal con los
compafieros
Asistencial 11 4,18 0,26 0,874 2,00 4,00 5,00 5,00
Otro 5,00 * * 5,00 * * 5,00
FACTOR 8 Caracteristicas Administrativo 8 3,25 0,25 0,707 2,00 3,00 4,00 4,00
extrinsecas
Asistencial 11 3,63 0,38 1,286 2,00 2,00 5,00 5,00
Otro 1 4,00 * * 4,00 * * 4,00
FACTOR 9 Monotonia Laboral ~ Administrativo 8 3,87 0,35 0,991 3,00 3,00 5,00 5,00
Asistencial 11 3,54 0,28 0,934 2,00 3,00 4,00 5,00
Otro 1 2,00 * * 2,00 * * 2,00

Nota: Elaboracion propia

Al indagar acerca de la relacion entre la satisfaccion y el servicio donde se desempenia,
se observd en el personal segun la tabla 10, una mayor satisfaccion en relacién con el factor 1
de satisfaccidn por el trabajo donde se identificd en el area administrativa una media de 4,25
mientras que el drea asistencial presenté o una media de 4,3 y otras dreas con una media de 4.
En relacidn al factor 6 de relaciéon interpersonal con sus jefes se visualizd en el drea asistencial
una media de 4,36 y en el area administrativa una media de 4,12 asi como las otras areas
presentaron una media de 4.0; otros de los factores que también presentaron una mayor
satisfaccién corresponden al factor 7 de relaciones interpersonales con sus compafieros donde
el area asistencial presento una media de 4,18 mayor al area administrativa con una media de
3,8 y los otros servicios una media 5; el factor de competencia profesional, el area asistencial
presento una media de 3,81y el drea administrativa una media de 3,87 y los otros servicios una
media 2 y para finalizar el factor 9 relacionado a la monotonia laboral con una media en el area
administrativa de 3,87, una media ara el area asistencial de 3,54 y los otros servicios una media
2

Entre los factores que proyectan una satisfaccién intermedia estan el factor 8 de
caracteristicas extrinsecas con una media de 3,63 para el area asistencial y una media para el

area asistencial de 3,25 para el drea de otros, una media de 4; en cuanto al factor promocién
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profesional, se identificd una media para el drea asistencial y administrativa de 3,2 y una media
para otras areas de 3. Por otra parte, dentro de la investigacion, los resultados arrojaron que el
talento humano de la institucidén percibe una menor satisfaccidn o insatisfaccién en el factor 4
de presién de trabajo, con una media en el area administrativa de 2,75 una media para el drea
asistencial de 2,90 y los otros servicios con una media de 4. Para 4, para finalizar, el dltimo
factor evaluado corresponde a tensidn relacionada con el trabajo, con una media para el area
administrativa de 2,87 una media para el area asistencial de 2,9 y una media para otros

servicios con una media de 3.

Por lo que se refiere al objetivo planteado en esta investigacidn relacionado con el nivel
de satisfaccion laboral percibido por el talento humano en la institucién de salud, se evidencia
una satisfaccién global alta; considerando un estado positivo de sus experiencias laborales.

(Osorio & Porras, 2019)

Relacidn de la satisfaccion y la carga laboral.

Tabla 11

Andlisis de las variables satisfaccion y la carga laboral del centro de salud.

Satisfaccion Satisfaccion
Alta Media/baja Todo
Carga Alta 2 5 7
28,57 71,43 100,00
18,18 55,56 35,00
10 25 35
Carga Media 9 4 13
69,23 30,77 100,00
81,82 44,44 65,00
45 20 65
Todo 11 9 20
55,00 45,00 100,00
100,00 100,00 100,00
55 45 100

Nota: Elaboracion propia
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Dado el reducido tamafio muestral (n = 20) y la presencia de frecuencias esperadas <5
en mas del 20% de las celdas incumpliendo los supuestos del test x?> de Pearson (Agresti, 2019;
Sheskin, 2020)—, se recodificé la variable satisfaccion en dos categorias dicotdomicas:
'Satisfaccién alta' y 'Satisfaccién media-baja'. Esta agrupacion se justificé por: (a) criterios
estadisticos, al garantizar frecuencias adecuadas para la aplicacién robusta de la prueba exacta
de Fisher (Campbell, 2007; McDonald, 2014), y (b) criterios conceptuales, dado que las
categorias 'media' y 'baja' representan un continuum de insatisfaccion relativa (Altman, 1991;
Pett, 2016). El andlisis empled la prueba exacta de Fisher, método validado para tablas 2x2 con
n < 30 y distribuciones asimétricas (Lydersen et al., 2007; Richardson, 2011), asegurando asi la

validez de los resultados

Tabla 12

Andlisis estadistico de las variables a través de la Prueba de chi-cuadrada

Chi-cuadrada GL Valorp

Pearson 3,039 1 0,081
Relacidon de verosimilitud 3,101 1 0,078
2 celda(s) con conteos esperados menores que 5.
Tabla 13
Andlisis de la Prueba exacta de Fisher
Valor p
0,159675

Nota: Elaboracion propia

Se realizo el andlisis de la relacion entre la satisfaccion y la carga laboral por lo cual se
plantearon las siguientes hipodtesis: la hipdtesis nula (Ho) establecia que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre estas variables en el personal de salud de Cundinamarca,
mientras que la hipdtesis alternativa (Hq) proponia que si existia dicha relacién. El analisis
mediante la prueba de Chi-cuadrado (Tabla 12) arrojé un valor p = 0.081 (> 0.05), lo que indica
insuficiente evidencia para rechazar Ho; estos resultados apoyan la ausencia de una relacién

estadisticamente significativa entre satisfaccion y carga laboral. Este hallazgo (tabla 13) fue



49
Proyecto de investigacion propia relacion entre satisfaccidon laboral y carga laboral

corroborado mediante la prueba exacta de Fisher (p = 0.159), método recomendado para tablas
2x2 con frecuencias esperadas <5 (Gémez Gémez et al., 2013), que igualmente no encontré

asociacion significativa entre las variables estudiadas.

Capitulo 5. Discusion y conclusiones

En este estudio, aunque no se encontrd una relacidén estadisticamente significativa entre
la carga y la satisfaccidn laborales, los datos reflejan informacién relevante; en particular, frente
al total de la poblacién del sexo femenino; con un rango etario que oscila hacia los 30 afios, y
unos niveles educativos que priman en estudios de pregrado. En relacién con las condiciones
laborales, al proyectar la percepcion de los trabajadores de la institucion de salud, estos
perciben niveles intermedios de carga laboral, en donde los factores ambientales y la propia
satisfaccién laboral influye en su experiencia, tanto en las areas asistenciales como
administrativas. Estos hallazgos sugieren que, mas alla de los resultados estadisticos, existen
factores contextuales como aspectos organizacionales, ambientales o individuales que inciden

en la percepcién y las condiciones laborales de los empleados.

Respecto a las variables sociodemograficas, se observé que el 100% de los participantes
correspondia al sexo femenino. Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por
Contreras, (2013) cuyo estudio también registré una participacion exclusivamente femenina, asi
como con los resultados de Ceballos (2016), que documenté un 88.9% de participacion de
mujeres. Esta evidencia sugiere que la fuerza laboral en instituciones de salud esta
predominantemente constituida por personal femenino. En cuanto al promedio de edad, este
corresponde a 30 anos; tal como sugiere Ceballos (2016) en su investigacién con un promedio
de la edad de 34 afios y considerando también lo referido por Cifuentes & Manrique (2014) con

un promedio de edad de 30 afios.

Con relacidén a los servicios en donde se desempenia, se evidencia en la institucion un

mayor porcentaje de personal asistencial (55%) en comparacion al drea administrativa (45%);
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cabe resaltar, segln Acosta (2022) la importancia de abordar y discriminar estas areas; con el
fin de identificar los niveles y volimenes de trabajo que estan ejecutando, con el fin de
establecer un punto de equilibrio entre el tiempo y la cantidad de actividades a desarrollar,
incrementando los niveles de productividad.

Al ahondar en las condiciones ambientales experimentadas por el personal de la
institucion se identifica que estas condiciones estan en un nivel adecuado en donde los
profesionales frente a la temperatura asi como la acustica, la iluminacion, el espacio de su
trabajo y las condiciones higiénicas entre ellos la cantidad de olores y polvo las perciben en su
contexto laboral como adecuadas sin que interfieran en su desempefio y el procesamiento de la
informacién que deben manejar; esta informacién se contrasta con la expuesta por Ceballos
(2016), en donde se perciben como inadecuadas en factores como la temperatura, el ruido, el
espacio en su puesto de trabajo, y las condiciones higiénicas y adecuadas la iluminacion; cabe
resaltar como lo exponen Cabrera (2009) que estos factores fisico ambientales pueden generar
un efecto directo e indirecto en el desempefo y la calidad de la ejecucidn de las tareas del
personal, asi como la percepcion vy la precisidon de respuesta por parte de estos. (Sebastian Garcia

& del Hoyo Delgado, 2004).

La carga laboral, entendida como la interaccién entre las exigencias del trabajo y las
caracteristicas del trabajador, mostré un nivel intermedio en la institucion. El analisis reveld una
sobrecarga en las demandas cognitivas (media de 4), donde el personal experimenta un
sobresfuerzo en habilidades como memorizacion, concentracién y toma de decisiones, mientras
que se observd una infracarga en la organizacion temporal (media de 2.9), indicando que el
tiempo disponible para las tareas no se percibe como generador de presion. Estas tendencias
coinciden con los hallazgos de Ceballos (2016), quien identificd tendencias similares en estas
dimensiones. Cabe destacar como lo sugiere Hellin (2022) que una mayor carga de trabajo,
asociada a un entorno mas negativo, se relaciona directamente con una menor satisfaccién
laboral, manifestando la importancia de equilibrar estas demandas para mantener tanto el

bienestar del personal como su desempeiio 6ptimo. Las demds dimensiones evaluadas
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mostraron una tendencia hacia el equilibrio, sugiriendo que, a pesar de los desafios especificos,

existen areas donde la distribucion de exigencias es adecuada.

Con relacidn a las areas y servicios en donde se desempeian dentro de la institucién, se
evidencia unos valores con una tendencia a un equilibrio entre las dimensiones de la escala, a
excepcion de dos dimensiones en las cuales tanto el drea asistencial como el area
administrativa presentaron diferentes percepciones y niveles de carga laboral. En la dimension
de organizacion temporal, se observa que el drea asistencial presenta una infracarga (es decir,
qgue el personal considera mas que suficiente el tiempo empleado para realizar una tarea) en
consideracion al area administrativa, la cual experimenta una carga intermedia frente al tiempo

gue dispone para ejecutar las tareas asignadas.

Una de las dimensiones en las que se observan diferencias significativas corresponde a
las consecuencias en la salud laboral, particularmente en el dambito asistencial, donde la
sobrecarga de trabajo puede generar sintomas de fatiga y agotamiento crénico. Esta situacion
contrasta con el darea administrativa, que presenta una carga laboral moderada. Segun Hellin
(2022) estas disparidades se asocian con las demandas, exigencias y factores intrinsecos del
puesto de trabajo, los cuales inciden directamente en la salud y pueden conducir a insatisfacciéon
laboral. Frente a este escenario, Acosta (2022) sefala la necesidad de evaluar los volumenes de
tareas, su complejidad y los tiempos de ejecucidn, con el fin de optimizar la productividad sin

comprometer el bienestar psicosocial del personal.

Al abordar la satisfaccion laboral presentada en la institucién, esta se percibe como un
nivel de satisfacciéon alto, es decir, que el talento humano encuentra positivamente sus
experiencias laborales dentro de esta; dentro de los factores que mas impactaron en esa
satisfaccién segun los profesionales, estdan inmersas las relaciones interpersonales con los jefes y
los companieros, asi como la satisfaccion laboral con un nivel de satisfaccién alto; en contraste,
el personal percibe como insatisfechos los factores relacionados con tension y presion

relacionada en el trabajo. En cuanto a estos resultados, se presenta una diferencia con los
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resultados abordados por Cifuentes (2014); esto debido a que los factores que presentaron mds
insatisfaccion estan asociados a las relaciones interpersonales con los jefes y los compafieros, asi
como la satisfaccion laboral. En un estudio realizado, se visualiza que los factores que mas

predominan en una satisfaccion alta son la relacién con companieros.

Segun Hellin (2022), existe una relacién entre la satisfaccion laboral y la carga de trabajo,
donde una demanda de tareas excesiva suele asociarse con mayores niveles de insatisfaccion.
Sin embargo, desde la teoria de los factores de Herzberg (intrinsecos y extrinsecos), se observa
gue la correlacidn entre la satisfaccidn (intrinseca, extrinseca o general) y la carga de trabajo no
siempre es significativa. Esto se debe en muchos casos, a que la satisfaccidn de los profesionales
depende mas de su percepcidén sobre la organizaciéon o la institucion donde trabajan que de
factores individuales relacionados con su propia satisfaccidn. Esta afirmacién se sustenta en el
impacto de las relaciones con los companferos y superiores, las cuales pueden generar una mayor
satisfaccion laboral al fomentar la cohesidn, el compromiso con el equipo y un liderazgo efectivo,

mitigandose los efectos negativos de una carga laboral alta.

En cuanto a la correlacidon de las variables de carga laboral y satisfaccion laboral autores
como Garcia de la Rosa (2018) afirman la existencia de una relacién significativa entre la
satisfaccion laboral y la presion mental; sefialando que a mayor presion en el trabajo se generara
una mayor tension mental y menor satisfaccion; presentando dos posibles implicaciones o
dualidades; a nivel positivo se puede generar un efecto de activaciéon en el trabajador y un
impacto negativo el cual puede desencadenar efectos perjudiciales para la salud relacionados
con ansiedad, nerviosismo e implicaciones psicosociales; estos problemas se ocasionan, tal como
lo sugiere Cabrera (2009) ante factores desencadenantes como niveles de atencion elevados y

las demandas ante varias tareas.

Con respecto a los resultados esperados tal como sugiere Hellin (2022) la satisfaccion
laboral esta condicionada por varios factores inherentes a las relaciones laborales tanto con los
jefes, como los companfieros asi como aspectos familiares, profesionales y personales; los cuales

no siempre son satisfactorios para todos los profesionales, aun cuando se cuenten con
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condiciones laborales similares; esto en gran medida a la subjetividad con la que se perciben y se

abarcan las necesidades de los trabajadores.

Aunque no se encontré una relaciéon estadisticamente significativa entre la carga y
la satisfaccion laborales, los datos reflejan informacidn relevante. En particular, los trabajadores
de la instituciéon de salud perciben niveles intermedios de carga laboral y factores como
las condiciones ambientales y la propia satisfaccidén laboral influyen en su experiencia, tanto en
areas asistenciales como administrativas. Estos hallazgos sugieren que, mas alla de los resultados
estadisticos, existen factores contextuales como aspectos organizacionales, ambientales o
individuales que inciden en la percepcion y las condiciones laborales del talento humano que

labora en el sector salud.

Por ultimo, es importante considerar que la baja participacién en el proceso de
investigacidn ha afectado significativamente los resultados obtenidos, tal como senala Fuentes
(2022)"una tasa reducida de participacion incrementa el riesgo de sesgos y reduce la
representatividad de la muestra, lo que puede ampliar los errores en los hallazgos". Esta
limitacién ha impactado la validez de los resultados y ha dificultado el andlisis de la relacién

entre las variables estudiadas.

Conclusiones.

A partir de los hallazgos de este proyecto de investigacién, se evidencian desafios
metodoldgicos, entre ellos la ausencia de significancia estadistica entre las dos variables,
principalmente por la baja participacion muestral, lo cual pudo derivar en sesgos y errores; sin
embargo, este estudio también puede aportar insumos y herramientas para comprender la
dindmica y las condiciones laborales dentro de las instituciones de salud. Principalmente, los
resultados indican que la percepciones y experiencias laborales estan influenciadas por las
caracteristicas individuales o propias de cada persona, asi como las condiciones o exigencias
gue presenta un trabajo y como los factores fisico-ambientales del puesto iniciden en los

niveles de satisfaccion y bienestar.
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Por otra parte, el presente estudio busca visibilizar y demostrar la necesidad de contar
con espacios fisicos (con caracteristicas ambientales como la iluminacién, ventilacién,
aislamiento acustico y distribucién espacial) adecuados en las instituciones de salud, siendo
estos factores determinantes para el bienestar del personal de salud, tanto en las dreas
asistenciales como administrativas; satisfaciendo las necesidades y la garantia de la calidad de

la atencidn brindada a los pacientes.

Considerando las caracteristicas del muestreo y las condiciones sociodemograficas de la
muestra o del grupo muestreado, es conveniente realizar analisis periédicos de los datos
obtenidos con estas variables, con el fin de ratificar los datos y poder analizar una tendencia en
caso de que exista; para asi poder desarrollar acciones o estrategias dirigidas a identificar las
necesidades del talento humano, asi como de los cargos o los puestos de trabajo e inclusive las

organizaciones en salud.
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ANEXO 1

Instrumento de medicién de satisfaccion laboral Font-roja

Satisfaccion por el trabajo

7. En mi trabajo me encuentro muy satisfecho. 1 2 3 4 5

10. Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en

mi trabajo 1 2 3 4 5

11. Tengo la sensacién de que lo que estoy haciendo no

vale la pena. 1 2 3 4 5

16. Estoy convencido que el puesto de trabajo que ocupo 1 2 3 4 5

es el que me corresponde por capacidad y preparacion.

Tension relacionada con el trabajo

2. Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo en 1 2 3 4 5
el hospital.
3. Al final de la jornada de un dia de trabajo corriente y 1 2 3 4 5

normal me suelo encontrar muy cansado.

4. Con bastante frecuencia me he sorprendido fuera del

hospital pensando en cuestiones relacionadas con mi 1 2 3 4 5
trabajo.

5. Muy pocas veces me he visto obligado a emplear a tope 5
toda mi energia y capacidad para realizar mi trabajo. 1 2 3 4

6. Muy pocas veces mi trabajo en el hospital perturba mi

estado de animo o a mi salud o a mis horas de suefio. 1 2 3 4 5
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Competencia Profesional

22. Con frecuencia tengo la sensacion de no estar 1 2 3 4 5

capacitado para realizar mi trabajo.

23. Con frecuencia siento no tener recursos suficientes

para hacer mi trabajo tan bien como seria deseable. 1 2 3 4 5

24. Con frecuencia la competitividad, o el estar a la altura
de los demds, en mi puesto de trabajo me causa estrés o 1 2 3 4 5

tension.

Presion del trabajo

18. Con frecuencia tengo la sensacion de que me falta

tiempo para realizar mi trabajo 1 2 3 4 5

20. Creo que mi trabajo es excesivo, no doy abasto con las

cosas que hay que hacer. 1 2 3 4 5

Promocion Profesional

9. Tengo pocas oportunidades para aprender a hacer 1 2 3 4 5

C0osas nuevas

12. Generalmente el reconocimiento que obtengo por mi

trabajo es muy reconfortante. 1 2 3 4 5

17. tengo muchas posibilidades de promocién profesional. 1 2 3 4 5

Relacién interpersonal con sus jefes/as

13. la relacion con mi jefe/a, jefes/as es muy cordial.
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19. Estoy seguro de conocer lo que se espera de mi en el

trabajo 1 2 3 4 5

Relacidn interpersonal con los compafieros

14. Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales. 1 2 3 4 5

Caracteristicas extrinsecas de estatus

8. Para organizar el trabajo que realizo, segin mi puesto 1 2 3 4 5
concreto o categoria profesional, tengo poca

independencia.

15. El sueldo que percibo es muy adecuado. 1 2 3 4 5

Monotonia Laboral

1. Mi actual trabajo en el hospital es el mismo de todos los

dias, no varia nunca. 1 2 3 4 5

21. los problemas personales de mis compafieros/as de

trabajo habitualmente me suelen afectar. 1 2 3 4 5
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ANEXO 2 ESCAM

Instrumento para evaluar la Carga Laboral: Escala Subjetiva de Carga Mental de Trabajo
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DIMENSION 1. Demandas cognitivas y complejidad de tarea

1. El grado de complejidad de la informaciéon que debo utilizar en mi | Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

trabajo es: 1 2 3 4 5

2. La cantidad de memorizacion de informacién y material que requiere | Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta

mi trabajo es: 1 2 3 4 5

3. El nivel de esfuerzo o concentracion mental que requiere mi trabajo | Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

es: 1 2 3 4 5

4. Habitualmente en mi puesto de trabajo el numero de decisiones que | Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

debo tomar es: 1 2 3 4 5

5. El nivel de ambigiliedad de las decisiones a tomar en mi trabajo es: Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

1 2 3 4 5

6. El numero de interrupciones (llamadas telefénicas, atender publico, | Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

otros compafieros solicitando informacidn, etc.) durante la realizacion 1 2 3 4 5

de mi trabajo es:

DIMENSION 2. Caracteristicas de la tarea

7. La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen | Muy Baja Baja Media Alta Muy Alta

nuevos procedimientos de trabajo o programas informaticos es: 1 2 3 4 5

8. El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

trabajo es: 1 2 3 4 5

9. El cansancio que me produce mi trabajo es: Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5

10. Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta Total Algo Indiferente  Algo Total

concentracién debido a la cantidad de distracciéon o ruido de fondo. Desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION 4. Ritmo de trabajo

11. Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi | Total Algo Indiferente Algo Total

seccién desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

12. Ademads de las pausas reglamentarias el trabajo me permite hacer | Total Algo Indiferente Algo Total

alguna pausa cuando lo necesito desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo
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1 2 3 4 5
13. En mi trabajo, tengo que hacer mas de una tarea a la vez. Total Algo Indiferente Algo Total
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo  acuerdo
1 2 3 4 5
14. En mi trabajo, puedo cometer algln error sin que incida en forma | Total Algo Indiferente Algo Total
critica sobre los resultados del trabajo. desacuerdo  en desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION 5. Consecuencias para la salud
15. Al final de la jornada de trabajo me siento agotado Total Algo Indiferente Algo Total
desacuerdo  en desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
16. Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y tengo que | Total Algo Indiferente Algo Total
enfrentarme a otro dia de trabajo desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
17. Tengo dificultades para relajarme después del trabajo Total Algo Indiferente Algo Total
desacuerdo en desacuerdo de acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
DIMENSION 3. Organizacién temporal
18. El tiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por | Muy Insuficiente  Preciso Suficiente  Muy
mi trabajo es: Insuficiente suficiente
1 2 3 4 5
19. El tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es: Muy Insuficiente Preciso Suficiente Muy
Insuficiente suficiente
1 2 3 4 5
20. El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es: Muy Insuficiente  Preciso Suficiente  Muy
Insuficiente suficiente
1 2 3 4 5




