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Resumen
El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar parcialmente el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de Muebles Modernos Milena S.A.S., empresa
dedicada a la comercializacion de muebles y electrodomésticos en la ciudad de Cucuta. El
estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. Inicialmente, se
realizé un diagndstico del SG-SST mediante la aplicacion de la Tabla de Valores
establecida en la Resolucion 0312 de 2019, con el propésito de identificar las condiciones
iniciales del sistema y establecer oportunidades de mejora. Los resultados evidenciaron
un cumplimiento global del 89 %, identificAndose mayores oportunidades de
fortalecimiento en los componentes de Recursos y Gestién de peligros y riesgos.
Posteriormente, se realizd la identificacion de peligros y valoracion de riesgos laborales
mediante la metodologia establecida en la GTC 45, considerando las areas
administrativas, de ventas y bodega. A partir de los hallazgos se definieron componentes
prioritarios para el disefo parcial del SG-SST, relacionados con la politica de Seguridad y
Salud en el Trabajo, requisitos legales, plan anual de trabajo, capacitacion y preparacién y
respuesta ante emergencias. Se concluye que la propuesta constituye una base para
fortalecer la gestion preventiva y orientar la implementacion progresiva del SG-SST de
acuerdo con las necesidades y condiciones de la empresa.
Palabras clave: diagnéstico; GTC 45; prevencion; riesgos laborales; Sistema de Gestidon

de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Abstract
This study aimed to partially design the Occupational Health and Safety Management
System (OHSMS) for Muebles Modernos Milena S.A.S., a company dedicated to the sale
of furniture and appliances in the city of Cucuta. The study was conducted using a
quantitative approach and a descriptive scope. Initially, an OHSMS diagnostic was
performed using the Value Table established in Resolution 0312 of 2019, with the purpose
of identifying the system's initial conditions and establishing opportunities for improvement.
The results showed an overall compliance rate of 89%, with the greatest opportunities for
strengthening identified in the Resources and Hazard and Risk Management components.
Subsequently, hazard identification and occupational risk assessment were carried out
using the methodology established in GTC 45, considering the administrative, sales, and
warehouse areas. Based on the findings, priority components were defined for the partial
design of the Occupational Health and Safety Management System (OHSMS), related to
the Occupational Health and Safety policy, legal requirements, annual work plan, training,
and emergency preparedness and response. It is concluded that the proposal provides a
foundation for strengthening preventive management and guiding the progressive
implementation of the OHSMS according to the company's needs and conditions.
Keywords: diagnosis; GTC 45; prevention; occupational risks; Occupational Health and

Safety Management System.
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Introduccién

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un componente fundamental para la
proteccion de los trabajadores y el desarrollo sostenible de las organizaciones, debido a
que permite prevenir accidentes, enfermedades laborales y otras situaciones que pueden
afectar el bienestar de las personas y el funcionamiento de las empresas. En este
contexto, el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
proporciona un marco para identificar las condiciones de trabajo, gestionar los peligros y
establecer acciones de prevencién y mejora continua.

En Colombia, la implementaciéon del SG-SST se encuentra sustentada
principalmente en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 0312 de 2019,
disposiciones que establecen lineamientos y requisitos para la gestion de la seguridad y
salud laboral. En este proceso, resulta fundamental realizar un diagndstico que permita
conocer las condiciones iniciales de la organizacién e identificar los aspectos que
requieren fortalecimiento. De igual manera, la identificacion de peligros y la valoracién de
riesgos constituyen elementos esenciales para orientar las medidas de intervencion de
acuerdo con las caracteristicas de cada actividad laboral.

En este contexto se desarrolla el presente trabajo en Muebles Modernos Milena
S.A.S., microempresa dedicada a la comercializacion de muebles y electrodomésticos,
ubicada en la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. Debido a su reciente creaciéony a
encontrarse en una etapa inicial de organizacion de sus procesos, resulta pertinente
establecer bases para la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que respondan a
sus condiciones y necesidades. La empresa cuenta con seis trabajadores que desarrollan
actividades administrativas, comerciales y operativas, entre ellas atencion al cliente,
ventas, almacenamiento, gestion de inventarios y transporte de mercancias.

Por lo anterior, el objetivo general del trabajo fue disefiar parcialmente el Sistema

de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de Muebles Modernos Milena S.A.S.,
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tomando como referencia el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019. Para
alcanzar este propdsito, inicialmente se realizé un diagndstico del SG-SST mediante la
aplicacion de la Tabla de Valores establecida en la Resoluciéon 0312 de 2019, con el fin de
establecer las condiciones de partida e identificar fortalezas y oportunidades de mejora.
Posteriormente, se realizo la identificacion de peligros y valoracion de riesgos laborales
mediante la metodologia GTC 45 en las areas administrativa, de ventas y bodega.

A partir de los resultados obtenidos, se establecieron los componentes prioritarios
para el disefio parcial del SG-SST, entre ellos la politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la matriz de requisitos legales, el plan anual de trabajo, el programa de
capacitacion y las orientaciones para la prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias. De esta manera, el trabajo busca proporcionar a la empresa una base
documental y metodoldgica que facilite la gestion preventiva y la implementacion
progresiva de acciones orientadas al mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Finalmente, el documento se estructura en cinco capitulos. El primero presenta las
generalidades del estudio, incluyendo el planteamiento del problema, la pregunta de
investigacion, la justificacion, los objetivos y el alcance. El segundo desarrolla los
antecedentes, marcos tedrico, legal, conceptual y contextual. El tercero describe el disefio
metodoldgico utilizado. El cuarto presenta los resultados y su discusion, organizados de
acuerdo con los objetivos especificos. Finalmente, el quinto capitulo contiene las

conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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Capitulo I.
1. Generalidades
1.1 Titulo

Disefio parcial del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basado

en el Decreto 1072 de 2015, para la empresa Muebles Modernos Milena SAS
1.2 Planteamiento del problema

Alo largo de toda la historia de la humanidad, el trabajo no ha sido posible ni
viable para las personas si no era en condiciones apropiadas y favorables para su vida y
subsistencia. Los lineamientos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tienen
como fin especifico el fomento de unas condiciones de trabajo seguras y saludables.

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) elaboran acciones y orientaciones relacionadas con la
promocion de la seguridad y salud en el trabajo, asi como la prevencion de los riesgos
laborales.

En Colombia instamos a abordar la elevada tasa de accidentes laborales y
enfermedades profesionales que afectan al sector comercial y de servicios,
concretamente a las lesiones musculoesqueléticas (LMS). Segun el informe elaborado por
el Instituto Nacional de Seguridad Social y la Federacion de Aseguradores Colombianos

(FASECOLDA), las LMS estan provocadas por factores biomecanicos como la

manipulacién de cargas, el esfuerzo excesivo y las posturas inadecuadas percibidas en
este sector laboral. Esto supone un grave problema debido a su elevada incidencia en las
pequenas y medianas empresas. El objetivo principal es formular recomendaciones para
prevenir y reducir accidentes y lesiones laborales, a través del disefo parcial del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) basado en el Decreto 1072 de

2015 para MUEBLES MODERNOS MILENA SAS.
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El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud Laboral se desarrolla aplicando el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), tal como establece el Decreto 1072 de
2015, cuyo objetivo principal es gestionar y prevenir las causas de los riesgos laborales.
En concordancia con esto la Resolucion 0312 del 2019 define cuales son los Estandares
Minimos para que se realice la implementacién del sistema y tiene en cuenta las
caracteristicas, el tamafio y el nivel de riesgo de cada organizacion.

Ejercer la actividad dentro del sector de la venta de muebles del hogar conlleva
tener que enfrentar distintos riesgos laborales asociados a las cargas de trabajo, como
lesiones musculares, caidas de objetos o accidentes derivados de una mala organizacion
del trabajo aunada a unas medidas preventivas insuficientes. Si una organizacion no
identifica a tiempo los peligros existentes ni valora el eventual nivel de gravedad de cada
uno de ellos, entonces esta buscando la corresponsabilidad de hacerlo tanto legal como
economicamente.

La empresa Muebles Modernos Milena SAS esta radicada en el municipio de San
José de Cucuta, departamento del Norte de Santander. Se dedica al comercio al por
menor de muebles y electrodomésticos, y su cddigo ClIU es G4754. MUEBLES
MODERNOS MILENA SAS se encuentra en etapa de inicio de sus actividades y
actualmente no cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) implementado. Por ello, se requiere establecer las bases del sistema,
especialmente en la gestiéon de recursos, identificacion de peligros y control de riesgos
laborales. En consecuencia, se establece el disefio parcial de los componentes del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), sujeto a lo requerido

en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 0312 de 2019.
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1.3 Pregunta de investigacion

¢, Como realizar un disefio parcial del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en el Decreto 1072 de 2015 para la empresa MUEBLES MODERNOS
MILENA S.A.S. de la ciudad de Cucuta?
1.4 Justificacién

La presente investigacion justifica la necesidad de disefiar de manera parcial las
bases del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de
MUEBLES MODERNOS MILENA SAS, empresa que se encuentra iniciando sus
actividades y aun no cuenta con un sistema implementado, tomando como referencia el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019. El diagndstico, aunque esboza un
nivel de cumplimiento favorable de los Estandares Minimos, permite evidenciar
oportunidades de mejora que se relacionan principalmente con la gestién de recursos y la
gestién de peligros y riesgos laborales. En tal sentido, el disefio parcial que se propone
contribuira al fortalecimiento de las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores,
a la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y a la orientacion de la
organizacién con vistas al cumplimiento normativo y a la mejora continua del SG-SST.

Desde la perspectiva del ambito académico, el estudio aporta al conocimiento
asociado a la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo a través del analisis del ciclo
PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar), de la identificacion de peligros y de la
construccion de preventivas, lo cual hace posible el entendimiento de las condiciones de
trabajo y de los principales riesgos asociados a las actividades de comercializacion de
muebles y de electrodomésticos que desarrolla Muebles Modernos Milena SAS y del
aporte de elementos para el fortalecimiento de la gestion preventiva de esta organizacion.

A nivel metodoldgico, el presente trabajo permite disefar parcialmente el SG-SST

de MUEBLES MODERNOS MILENA SAS, a partir del diagndstico inicial, la formulacion de
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la politica de SST, la identificacion de peligros y valoracién de riesgos, y la elaboracion del
plan de trabajo anual.

Desde el punto de vista practico, esta iniciativa pretende, por un lado, colaborar en
lo que se refiere a la prevencién y reduccion de los riesgos laborales encontrados en la
empresa: especificamente los que son consecuencia de levantar y manipular objetos
pesados, de almacenar mercancias voluminosas o de estar mucho tiempo de pie en la
sala de exposicion, y por el otro, facilitar el planteamiento de medidas tanto preventivas
como correctivas que mejoren las condiciones de la seguridad y la salud de los
trabajadores, asi como incrementar el caracter preventivo de la empresa.

Por ultimo, desde la esfera social, el proyecto tiene la finalidad de contribuir a
establecer condiciones laborales seguras y saludables para los trabajadores de la
organizacién. De esta forma, el fortalecimiento del SG-SST favorece la custodia de la
integridad fisica y mental de los trabajadores, la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, asi como la promocién de una cultura organizativa centrada en
el cuidado y la prevencion.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general

Disenar parcialmente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) para la empresa MUEBLES MODERNOS MILENA S.A.S., con sede en Cucuta,
conforme a los lineamientos del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.
1.5.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el estado actual de la empresa Muebles Modernos Milena S.A.S.
frente a los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 y en el
Decreto 1072 de 2015.

Identificar los peligros y evaluar los riesgos laborales en los puestos de trabajo de

Muebles Modernos Milena S.A.S. mediante la Guia Técnica Colombiana GTC 45.
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Documentar la propuesta de los componentes prioritarios del SG-SST para

Muebles Modernos Milena S.A.S., conforme a la normatividad vigente.
1.6 Alcance y limitaciéon
1.6.1 Alcance

El presente trabajo corresponde al disefio parcial del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) que se desarrollara para la empresa Muebles
Modernos Milena SAS, tomando como referencia el diagnostico inicial de los estandares
minimos establecidos en la Resoluciéon 0312 de 2019 y en los lineamientos del Decreto
1072 de 2015. Con el fin de desarrollar el disefio parcial del SG-SST, se realizara un
diagnéstico inicial de MUEBLES MODERNOS MILENA SAS mediante la verificacion de
los Estandares Minimos, asi como la identificacién de peligros y valoracion de los riesgos
laborales, tomando como referencia la GTC 45.

También se disefiaran los principales elementos del SG-SST, entre ellos la politica
de SST, la matriz legal, el plan de trabajo anual, el programa de capacitacion y el plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, con el fin de mejorar la gestion
preventiva y garantizar el cumplimiento de las normas legales pertinentes.

1.6.2 Limitaciones

El proyecto solo abarca la fase de disefio documental y planificacién técnica del

SGSST; no esta contemplada ninguna evaluacién econdmica, su puesta en practica en el

entorno laboral, la valoracion del medio ambiente o la comprobacién del sistema.
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Capitulo Il

2. Marco de referencia
2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacionales
Titulo del proyecto: Propuesta de disefio de un sistema de gestién de la seguridad y
salud ocupacional en la empresa Adium Ecuador para el afio 2025
Nombre de los autores: Edwar Rolando Aguilar Cuamacas, Jessica Elizabeth Castillo
Batallas, Walter lvan Diaz Chamba, Alexis Andrés Guaigua Garcia, Jonathan Ramiro
Navarrete Flores, Julia Fernanda Paguay Tenepaguay, Tiffany Lissette Ramirez Abad y
Jorge Daniel Salazar Bolafos
Fecha de publicacion: 2025
Universidad: Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)
Investigacion: El propdsito de este articulo consiste en disefar y poner en marcha un
sistema integrado de gestion en seguridad y salud en el trabajo para la empresa
comercializadora Adium Ecuador, con sede en Quito. Con este fin, se realizé una
investigacion descriptiva de enfoque mixto, que comprendié una auditoria descriptiva de la
organizacién para analizar su nivel de cumplimiento respecto a la norma ISO 45001:2018.
Para el analisis se utilizé el método de encuestas, entrevistas, analisis documental y
evaluacion de riesgos mediante las normas MESERI y NFPA. Los resultados demostraron
que, a pesar de la documentacion existente, la empresa presentaba graves defectos en el
control de pausas activas, la higiene postural de los trabajadores de la oficina y la
seguridad vial de los trabajadores del campo. A continuacion, los autores disefiaron el SG-
SST estableciendo un plan de auditoria como se indica en la norma ISO 19011:2018 y
sugiriendo acciones correctivas. Asi pues, la investigacion llevada a cabo resulta Gtil como

guia para la auditoria de cualquier entidad econémica o comercial, ya que muestra cémo
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hacerla para garantizar la seguridad de los trabajadores a través de la valoracién inicial de
unas buenas practicas por parte de los administrativos y otros empleados.

Titulo del proyecto: Disefo de un sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en
la Ley N°29783 para minimizar riesgos laborales en una empresa distribuidora

Nombre de los autores: Yessenia Yacori Navarrete Battifora

Fecha de publicacion: 2024

Universidad: Universidad Privada del Norte (UPN), Cajamarca — Peru

Investigacion: El objetivo del presente trabajo fue disefiar un Sistema Integrado de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SIGSST), de acuerdo con el DS No. 29783,
para reducir los riesgos laborales en la empresa comercializadora objeto de estudio en el
caso. Para el mismo, se adoptd un disefio explicativo y un método cuantitativo consistente
en la investigacion de las principales causas de incidentes adversos que afectan a la
planta industrial mediante la realizacidn de encuestas al personal y la elaboracion de una
matriz IPERC, a partir de la cual también se extrajeron las opciones de control correctivo.
Con ello, siguiendo un proceso inverso, se llevo a cabo una evaluacion de la reduccion
respecto al sistema integrado de gestién, asi como diversas recomendaciones para su
mejora, con el fin de mitigar los riesgos procedentes de las actividades laborales.

Debido al alcance del analisis, la investigaciéon demostré la importancia de la matriz
IPERC en la identificacién de peligros y la evaluacién de riesgos en el marco de la
seguridad laboral dentro del sector de distribucion y comercializacion. Ademas, este
instrumento orientd la estructuracién del sistema de control para el presente proyecto.
Titulo del proyecto: Disefio de un Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
para la empresa PROVIDRIO

Nombre de los autores: Maria Elizabeth Astudillo Segovia, Génesis Belén Carpio Ochoa,

Juan Andrés Guevara Chavez, Carlos Daniel Paucar Pefiaranda, Steven Efrain Salazar
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Mosquera, Yolanda Betzabeth Vallejo Vélez, Yuleidy Nathaly Zambrano Briones y Daniel
Abraham Zambrano Pombosa

Fecha de publicacion: 2025

Universidad: Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)

Investigacion: El objetivo de este trabajo fue disefiar el sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo (SG-SST) para la empresa PROVIDRIO (sociedad comercializadora
mayorista y minorista, depdsito y transporte de vidrio, aluminio y accesorios), ubicada en
Cuenca, Ecuador.

El objetivo de este trabajo fue desarrollar un plan de emergencia, un sistema de gestion
de la seguridad y salud ocupacional (SGSST) conforme con la norma ISO 45001:2018 y
realizar auditorias internas de acuerdo con la norma ISO 19011:2018. Los resultados
demostraron que el desarrollo de un SGSST es fundamental para reducir los riesgos
laborales y mejorar la cultura preventiva dentro de la organizacién. Este antecedente
aporta elementos relacionados con la identificacion de peligros, la prevencion de riesgos y
la promocion de una cultura preventiva en actividades de comercializaciéon y
almacenamiento. Aunque corresponde a un sector econémico diferente, sus aportes
pueden servir como referencia para el disefio parcial del SG-SST de Muebles Modernos
Milena SAS.

2.1.2 Nacionales

Titulo del proyecto: Disefio e implementacion parcial del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 y la Resolucién 0312 de
2019 en Compania Comercial Arca S.A.S del municipio de Caucasia Antioquia

Nombre de los autores: Melany Paola Tapiero Medrano

Fecha de publicacion: 2021

Universidad: Universidad de Antioquia, Caucasia - Antioquia
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Investigacion: El presente trabajo pretende desarrollar y poner en practica parcialmente
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) de la empresa
comercial Arca SAS, situada en Caucasia (Antioquia), basandose en la norma ISO
45001:2018 y la resoluciéon 312/ 2019.

Con este fin, se analizaron los procesos existentes mediante el examen de la
documentacién sobre la gestion administrativa, comercial y logistica de dicho
establecimiento comercial, con el fin de elaborar un plan de accién para la implementacion
del SGSST - el resultado del estudio -, necesario para garantizar la recuperacion de las
condiciones normativas. Como conclusion del estudio, se afirmé que era imprescindible
crear una estructura para el funcionamiento del SGSST en la empresa comercial objeto de
analisis con el fin de minimizar los accidentes, reducir las pérdidas y satisfacer todas las
exigencias legislativas. Este antecedente es relevante a este estudio por las similitudes
que muestran las actividades comerciales y logisticas de ambas empresas y porque sus
aportaciones permiten tomar como referencia los métodos utilizados para la evaluaciéon de
riesgos derivados del trabajo de los vendedores y el almacenamiento de mercancias,
elementos relevantes para el diagndstico y el fortalecimiento del SG-SST de Muebles
Modernos Milena SAS.

Titulo del proyecto: Disefio del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para la empresa Hair Biotec Byspro Llanos Orientales

Nombre de los autores: Diana Henao Cabarcas

Fecha de publicacion: 2021

Universidad: Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), Bogota D.C.
Investigacion: El presente estudio tiene como objetivo disefiar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para la empresa Hair Biotec, dedicada al

comercio al por mayor y al por menor de productos cosméticos.
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Un alumno realizé varias salidas didacticas a la empresa objeto de estudio para llevar a
cabo su analisis. Después, se elaboraron las fichas de evaluacion previa mediante una
revision documental del Decreto 1072 de 2015 y la matriz de la Resolucion 0312 de 2019,
adaptada al numero de trabajadores de dicha empresa. En el transcurso de estas salidas
didacticas se detectan numerosos puntos débiles: falta de medidas de proteccion laboral,
dudas sobre la situacion en materia de seguridad social, formacion insuficiente de energia
y ausencia de clasificacion de los riesgos laborales. A continuacion, se disefio el SG-SST,
teniendo como referencia diferentes herramientas aplicables a proyectos
medioambientales: el ciclo PHVA. Los resultados de esta investigacion constituyen una
valiosa base de datos que permiten comprender cémo aplicar la tabla de evaluacion de
los minimos exigibles segun la Resolucién 0312 de 2019 para empresas pequefias con
menos de diez trabajadores.

El antecedente esta compuesto por aspectos metodologicos que pueden ser utiles
durante el analisis inicial del SG-SST (Sistema de Prevencion de Riesgos Ocupacionales)
en una empresa dedicada al comercio. La adopcién del Decreto 1072 de 2015, la
Resolucion 0312 de 2019 y el ciclo del PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) es la base
para el diagnostico y el disefo preliminar de los componentes principales del SG-SST de
Muebles Modernos Milena S.A.S.

Titulo del proyecto: Diseno del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
en la microempresa Eurovidrios y Accesorios SAS en Cali en el afio 2022 con base al
Decreto 1072 de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6

Nombre de los autores: Edward Steven Orozco Fernandez y Geraldine Posada Salgado
Fecha de publicacion: 2022

Universidad: Institucion Universitaria Antonio José Camacho, Cali

Investigacion: El objetivo de este trabajo fue disefiar un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Laboral para la empresa de produccion de vidrio Eurovidrios y
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Accesorios SAS, ubicada en Cali. Se opté por la investigacion en un enfoque combinado:
desde el lado de la teoria, se analiz6 la situacion de la empresa objeto de estudio
mediante analisis diagnésticos conforme al decreto 1072 de 2015; Desde el lado de la
practica, se propuso eliminar diversos entornos peligrosos y establecer medidas
correctivas pertinentes. En general, la investigacion previa permitié abordar de manera
realista las perspectivas iniciales del proyecto, asi como crear instrucciones detalladas
sobre como trabajar con materiales peligrosos e implementar un programa especifico de
acciones para la microempresa. Este antecedente tiene componentes que pueden ser
utiles para determinar situaciones de riesgo y desarrollar soluciones a estos. Aunque este
antecedente pertenece a un campo econémico diferente puede contribuir en gran medida
en cuanto a la metodologia y por lo tanto ser utilizado para tomar decisiones en la
elaboracion de medidas de seguridad a aplicarse en Muebles Modernos Milena S.A.S.
2.1.3 Locales

Titulo del proyecto: Disefo parcial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en Bender Motors

Nombres de los autores: Yisell Yanilith Gallo Silva y Wbeimar Camilo Lopez Garcia
Fecha de publicacion: 2025

Universidad: Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), Sede Cucuta
Investigacion: El propésito del presente estudio fue llevar a cabo a cabo el disefio parcial
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) para la
microempresa Bender Motors, ubicada en Villa del Rosario. La empresa Bender Motors
ofrece servicios de comercializacién, venta y mantenimiento de motocicletas.

Se llevd a cabo una investigacion descriptiva con un enfoque mixto. El tamafo de la
muestra estuvo compuesto por una plantilla de seis empleados: uno, un administrador;
cuatro, operarios de mantenimiento; y otro, un asesor de ventas. En primer lugar, con

base en la resolucion 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, se realizdé una auditoria de
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la que resultd evidente la nula existencia de documentos relacionados con la gestion de
seguridad y salud ocupacional. A continuacion, utilizando el método GTC 45, se
determinaran aquellos peligros mas significativos asociados a las actividades de
mantenimiento y comercializacion. Se concluyo la necesidad de disefiar materiales de
capacitacién, una matriz de riesgo y archivos basicos acorde con lo establecido en el
decreto 1072 de 2015.

La principal contribucion de este antecedente a esta investigacién actual es el
proporcionar aspectos para la identificacion de varios tipos de riesgos laborales, asi como
las medidas que se pueden poner en marcha para prevenir dichos riesgos.
Especificamente el analisis de factores de riesgo para los aspectos fisicos y psicosociales
permite identificar con mayor precision los riesgos que existen en la empresa Muebles
Modernos Milena S.A.S. y también desarrollar medidas preventivas.

Titulo del proyecto: Disefno parcial de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) para la empresa TREND CONFORT SAS, ubicada en la ciudad de
Cucuta, basado en el Decreto 1072 de 2015

Nombre de los autores: Alejandra Marcela Patifio Rojas y Ronald Camilo Rangel
Santiago

Fecha de publicacion: 2024

Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), Sede Cucuta
Investigacion: Este trabajo permitira, en futuras oportunidades, desarrollar parcialmente
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de TREND
CONFORT SAS, a partir de la caracterizacion inicial de los estandares minimos, asi como
mediante la identificacion de peligros segun la GTC 45 y la elaboracién de documentos
relacionados con este tema segun lo establecido en el decreto 1072 de 2015. Al mismo
tiempo, la investigacion reveld algunas deficiencias en cuanto al equilibrio entre dotacion

de recursos y capacidades, e identific diversos factores de riesgo biomecanicos,
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ergonomicos, fisicos y de seguridad que pueden presentarse en el almacenamiento, las
compras y las ventas dentro de esta empresa. De esta manera las conclusiones derivadas
de dicha investigacién sirven como base para la identificacion de riesgos y las medidas
que se emplearan en el analisis y la mejora del SG-SST (Sistema de Salud y Seguridad
en el Trabajo) de Muebles Modernos Milena S.A.S., en especial cuando se enfrentan
riesgos biomecanicos, ergondmicos, fisicos y de seguridad en las operaciones de
almacenamiento, compra y venta.

Titulo del proyecto: Diseno parcial del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo al Decreto 1072 de 2015, en la empresa de calzado Picara SAS de la
Ciudad de Cucuta

Nombre de los autores: José Leonardo Contreras, Rosmery Estrada Sanchez y Leidy
Rowena Murillo Boada

Fecha de publicacion: 2024

Universidad: Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), Sede Cucuta.
Investigacion: El primer paso para elaborar el SG-SST de la empresa Picara SAS,
ubicada en Cucuta, segun el decreto n. ° 1072 de 2015, consistié en llevar a cabo un
procedimiento de diagndstico que tuvo por objeto identificar las diferentes fuentes de
peligro existentes en el entorno laboral y establecer sus caracteristicas.

Con estos datos, se pudo construir una matriz de valoracién de riesgos que permita
adoptar las medidas correctoras adecuadas para reducir o eliminar los riesgos propios de
cada actividad, con el fin de prevenir la aparicién de enfermedades profesionales o
accidentes laborales, en cumplimiento de las disposiciones reglamentarias aplicables.
Ademas, la informacion obtenida a través de la evaluacion de riesgos contribuye a ilustrar
la forma de aplicar la norma, tanto desde el punto de vista conceptual como practico, en la
ciudad de Cucuta, a efectos de elaborar un modelo matricial para la gestion de riesgos

ergondémicos y operativos propios de los establecimientos comerciales locales.
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Este antecedente es relevante para la investigacion porque aborda el diagnéstico,
la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos en la empresa de calzado Picara
SAS. Sus aportes sirven como referencia para analizar las condiciones de trabajo de
Muebles Modernos Milena SAS, especialmente frente a los riesgos ergonémicos y
operativos.

2.2 Marco teérico
2.2.1 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

El primer paso cuando se trata del disefo de SG-SST es hacer el diagndstico
inicial para poder determinar cuales son los elementos del peligro que existen en el
ambiente de trabajo, asi como también cuales son los riesgos involucrados con las
actividades que realizan los trabajadores. Este diagnéstico inicial es la base para el
desarrollo de las medidas preventivas que se incorporaran al sistema.

2.2.2 Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)

El ciclo PHVA representa el modelo metodolégico sobre el cual se construye la
mejora continua de la gestion preventiva en la empresa. Su funcionamiento se articula en
cuatro fases interconectadas:

Planear: Consiste en la etapa de diagndstico y preparacion. En ella se revisa la
situacion inicial de la empresa, se identifican las falencias frente a las exigencias
normativas y se definen las metas, prioridades y actividades que se ejecutaran durante el
ano.

Hacer: Corresponde a la puesta en practica de todo lo planificado. Incluye la
aplicacion de los procedimientos de trabajo seguro, la ejecucion de las capacitaciones, la
divulgacion de las politicas de seguridad y la entrega de medidas de proteccion a los

trabajadores.
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Verificar: Es el proceso de seguimiento y comprobacion. Permite medir si las
actividades planeadas realmente se ejecutaron y si los controles aplicados estan
generando los resultados esperados en la reduccion de riesgos.

Actuar: Es la fase de cierre y retroalimentacion. Con base en las fallas u
oportunidades encontradas durante la verificacion, se formulan acciones correctivas y de
mejora para ajustar el sistema y reiniciar el ciclo con mayor madurez organizativa.

2.2.3 Peligros y Riesgos Laborales

Para abordar la prevencion en los entornos laborales es fundamental establecer la
distinciéon conceptual entre peligro y riesgo:

Peligro: Hace referencia a toda fuente, situacién, condicion o acto presente en el
lugar de trabajo que tiene la capacidad intrinseca de causar dafio a las personas, los
equipos o las instalaciones.

Riesgo: Corresponde a la combinacién entre la probabilidad de que dicha fuente
peligrosa se concrete o desencadene un evento adverso, y la gravedad de las
consecuencias o lesiones que este pueda generar en la salud del trabajador.

En una empresa relacionada con el comercio y el almacenamiento, los peligros
pueden estar relacionados con las biomecanicas o con factores organizacionales
psicosociales, asi como con aspectos de seguridad, como el almacenamiento y la
ubicacion.

2.2.4 Medidas de Intervencion

Las medidas de intervencion representan la jerarquia de controles que la empresa
debe disefiar e implementar para eliminar o reducir los riesgos identificados en la
evaluacion inicial. La efectividad de estas medidas se organiza bajo una estructura

descendente:
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Tabla 1

Jerarquia de controles para la intervencion de peligros laborales

Jerarquia de control Descripcion / Aplicacién
Eliminacion Suprimir radicalmente el peligro de la operacién.
Reemplazar el proceso, material o equipo por uno de
menor peligro.
Adaptar instalaciones, instalar dispositivos de proteccion o
modificar infraestructura para aislar el peligro.
Disefiar sefializacion, procedimientos de trabajo seguro,
Controles administrativos programas de capacitacion, pausas activas y rotacion de

Sustitucion

Controles de ingenieria

personal.
Equipos de Proteccion Proveer elementos de proteccion individual como ultima
Personal (EPP) barrera de defensa para el trabajador.

Nota. La tabla presenta la jerarquia de controles utilizada para establecer medidas de
intervencion orientadas a eliminar o reducir los peligros y riesgos identificados en el

entorno laboral.
Fuente. Elaboracion propia con base en los lineamientos de la GTC 45 y la normativa

colombiana aplicable al SG-SST.
2.2.5 Riesgo Biomecdnico

El riesgo biomecanico analiza la interaccion entre la fisionomia del trabajador, sus
herramientas de trabajo y las exigencias fisicas de la tarea asignada. En entornos
comerciales y de distribucion, este riesgo se origina principalmente por:

Posturas prolongadas o forzadas: Mantenerse de pie durante largos periodos en
la atencion al publico o sentado en labores administrativas.

Manipulacién manual de cargas: Levantamiento, sostenimiento o transporte
manual de cajas, productos y mercancia en areas de bodega o exhibicion.

Movimientos repetitivos: Ejecucion continta de ciclos de trabajo en tareas de
embalaje, digitacion, acomodacion o aseo.

La falta de control sobre estos factores desencadena comunmente fatiga muscular,

alteraciones osteomusculares y ausentismo laboral.
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2.2.6 Riesgo Psicosocial

Diversos investigadores, médicos o expertos definen los factores psicosociales
como las influencias derivadas del entorno laboral del empleado y sus implicaciones
personales y profesionales. Estos factores se consideran peligros quimicos, fisicos o
biolégicos que pueden provocar daino fisico o mental a los empleados. Algunos ejemplos
comunes son la carga de trabajo, las expectativas poco realistas y excesivas, la
necesidad de estar constantemente atendiendo a los clientes, etc. Todos ellos son
peligros derivados de las relaciones laborales dentro de la organizacion; por lo tanto,
contribuyen al estrés, agotamiento, bajo rendimiento, pérdida de motivacion y falta de
productividad. Sin embargo, a diferencia de los peligros materiales en el lugar de trabajo,
los psicosociales tienen una dimension social y organizativa.
2.2.7 Condiciones de Seguridad

Esta categoria engloba todos aquellos factores del entorno fisico y operativo que
pueden dar lugar a accidentes de trabajo o eventos traumaticos de forma repentina.
Dentro de las condiciones de seguridad se incluyen:

Riesgo Locativo: Estado de los pisos, escaleras, distribucién de espacios, falta de
orden y aseo o0 almacenamiento inestable en bodegas.

Riesgo Mecanico: Uso de herramientas manuales para abrir cajas, manipular
embalajes o ensamblar productos.

Riesgo Eléctrico: Estado de las conexiones, tomas y cableados en puntos de
venta o administracion.

Riesgo Tecnoldgico o de Incendio: Presencia de materiales combustibles
(carton, plasticos) y fallas en la red de prevencion de emergencias.
2.2.8 Accidente de Trabajo

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que ocurre por causa o con

ocasion del trabajo y que puede generar lesiones, alteraciones funcionales, incapacidad o
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muerte del trabajador. También comprende los eventos ocurridos durante el cumplimiento
de ordenes del empleador, incluso fuera del lugar y horario habitual de trabajo, de acuerdo
con la Ley 1562 de 2012.

2.2.9 Enfermedad Laboral

Una enfermedad laboral es aquella que se desarrolla como resultado de la
exposicion a factores de riesgo propios de la actividad laboral o del entorno en el que el
trabajador desempefa sus funciones. A diferencia del accidente de trabajo, que ocurre de
manera repentina, la enfermedad laboral puede desarrollarse progresivamente por la
exposicion a dichos riesgos, conforme a la Ley 1562 de 2012.

2.3 Marco Legal

El modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
esta disefiado para prevenir los accidentes y las enfermedades laborales susceptibles de
producirse en una organizacion y por ello abarca la identificacion de peligros, la
evaluacion y la valoracion de riesgos, asi como las medidas de prevencién y control. El
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 constituyen las principales normas
de referencia para el desarrollo de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia.

Existen varias normativas relativas al Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud
Ocupacional. Las resoluciones anteriores (Decreto 9 de 1979, Decreto 2400 de 1979)
estaban sujetas a modificaciones introducidas mediante la Ley 1562 de 2012. Asimismo,
esta ultima crea el Sistema General de Prevencién de Riesgos Profesionales y el Sistema
Preventivo de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

La norma clave para abordar el SG-SST es la Resolucion 0312 de 2019, que
establece ciertas exigencias aplicables a todos los trabajadores de las empresas
colombianas. Establece distintos niveles de riesgo laboral tanto segun el tamario de la

organizacién como segun el peligro real al que estan expuestos los trabajadores. Por
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ejemplo, en relacion con la empresa «Muebles Modernos Milena SAS», cuenta con seis
trabajadores y presenta un nivel de riesgo |, lo que la clasifica como pequena
organizacion.

Entre las normas relevantes para el SG-SST se encuentran la Resolucion 2013 de
1986, la Ley 1010 de 2006 y las Resoluciones 1401 de 2007, 2346 de 2007 y 2646 de
2008, relacionadas con aspectos como el COPASST, la prevencién del acoso laboral, la
investigacion de accidentes, las evaluaciones médicas ocupacionales y la gestion de los
riesgos psicosociales. Estas disposiciones constituyen referentes importantes para el
disefio del SG-SST de Muebles Modernos Milena SAS y la prevencion de los riesgos
laborales (Becerra et al., 2022; Kineber et al., 2023; Nastasia & Rives, 2025).

Tabla 2

Principales normas aplicables al SG-SST

Norma Ano Aplicacion
Ley 9 1979  Proteccion de la salud de los trabajadores.
Resolucion 2400 1979  Higiene y seguridad en los lugares de trabajo.
Resolucion 2013 1986  Organizacion del Comité Paritario.
Ley 1010 2006  Prevencion del acoso laboral.
Resolucion 1401 2007 Investigacion de accidentes e incidentes.
Resolucion 2346 2007  Evaluaciones médicas ocupacionales.
Resolucion 2646 2008  Gestion del riesgo psicosocial.
Ley 1562 2012  Sistema General de Riesgos Laborales.
Decreto 1072 2015 Implementacion del SG-SST.
Resolucion 0312 2019  Estandares Minimos del SG-SST.

Nota. La tabla presenta las principales disposiciones normativas relacionadas con el SG-
SST aplicables a la empresa objeto de estudio.
Fuente. Elaboracion propia con base en la normativa colombiana vigente.

2.4 Marco Conceptual
El SG-SST sistematiza una serie de normas, procedimientos y actividades
relacionadas con los medios necesarios para prevenir accidentes, enfermedades y otras

situaciones adversas en el lugar de trabajo, asi como para garantizar un entorno laboral
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seguro y comodo. Al mismo tiempo, su aplicacion adecuada permite incorporar un
enfoque preventivo a la gestion progresiva de cualquier organizacién (Becerra et al.,
2022).

Un peligro es una fuente, situacion o acto con potencial de causar dafo, mientras
que el riesgo corresponde a la probabilidad de que dicho peligro genere consecuencias
negativas. La diferencia entre ambos conceptos permite identificar, evaluar y priorizar las
medidas de prevencién y control necesarias en el SG-SST (Nastasia & Rives, 2025).

Como parte de este proyecto se llevod a cabo el procedimiento de identificacion y
evaluacion de los riesgos utilizando la técnica GTC 45 de acuerdo al segundo objetivo del
estudio.

A esto se deben sumar las condiciones locativas, mecanicas y eléctricas del
entorno laboral. Los medios para eliminar o controlar los peligros especificos
mencionados anteriormente pueden consistir en la eliminacion, la sustitucion, el control
técnico, el control administrativo o el uso de equipos de proteccién personal. Sera
responsabilidad de la organizacion decidir cual de estos métodos es mas relevante.

Por ultimo, las fases que abarca el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)
hacen que el SG-SST se convierta en una practica empresarial centrada en la mejora
continua. Estas se desarrollan para garantizar que la organizacion cuente con actividades
adaptadas a las necesidades de salud y seguridad de los empleados (Kineber et al., 2023;
Schwatka et al., 2022).

2.5 Marco contextual
2.5.1 Identificacion de la Empresa
Muebles Modernos Milena S.A.S. es una microempresa colombiana dedicada a la

comercializacién de muebles y articulos para el hogar.
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Tabla 3

Caracterizacion general de Muebles Modernos Milena S.A.S.

Aspecto Descripcion
Razon social Muebles Modernos Milena S.A.S.
Ano de fundacion 08 de enero de 2026

G4754 — Comercio al por menor de electrodomésticos y
Actividad econémica gasodomésticos de uso doméstico, muebles y equipos de
iluminacién en establecimientos especializados.

Numero de trabajadores 6 empleados

Tamano de la empresa Microempresa

Clase de riesgo Riesgo |

Nota. La informacion corresponde a la caracterizaciéon de la empresa objeto de estudio.

Fuente. Elaboracion propia con base en la informaciéon suministrada por Muebles
Modernos Milena S.A.S.

2.5.2 Ubicacidén Geografica
El establecimiento comercial de Muebles Modernos Milena S.A.S. se encuentra
localizado en una zona de alta fluidez comercial dentro del casco urbano del municipio de
Cucuta.
Direccion: Calle 7 Nro. 4-83 Barrio latino
Ciudad: San José de Cucuta
Departamento: Norte de Santander.
Pais: Colombia.

Figura 1

Logo corporativo de Muebles Modernos Milena SAS

ﬁ Muebles Modernos

=@ MILENA...

Fuente. Propiedad de Muebles Modernos Milena SAS
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2.5.3 Mision

Muebles Modernos Milena S.A.S tiene como mision ofrecer muebles, y
electrodomésticos de calidad, brindando a sus clientes soluciones funcionales y
accesibles para sus espacios, mediante un servicio responsable y eficiente.

2.5.4 \Visién

Muebles Modernos Milena S.A.S tiene como vision consolidarse como una
empresa reconocida en el mercado por la calidad de sus productos, la satisfaccion de sus
clientes y la excelencia en el servicio.

2.5.5 Resena Histoérica

Muebles Modernos Milena S.A.S fue constituida el 8 de enero de 2026 y tiene
como actividad principal la comercializacion de muebles y electrodomésticos para el
hogar. Entre sus principales actividades se encuentran la atencion al cliente, ventas,
almacenamiento, gestidn de inventarios y transporte de mercancias. Asimismo, desarrolla
funciones administrativas, comerciales y operativas relacionadas con la gestion del
establecimiento y el servicio al cliente.

Al ser una empresa de reciente creacion, actualmente se encuentra en proceso de
organizacién y establecimiento de sus actividades administrativas, comerciales y
operativas. Como parte de esta etapa inicial, la empresa busca establecer bases sélidas
para su crecimiento, incluyendo la definicidn de procesos y condiciones de trabajo
adecuadas para sus colaboradores.

2.5.6 Estructura Organizacional

Figura 2

Organigrama Muebles Modernos Milena S.A.S
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Fuente. Elaboracion propia (2026)

2.5.7 Jornada Laboral

Horario: Lunes a Viernes 8 a 12m y 2 a 5:30pm (7,5 horas diarias = 37,5 horas)
Sabados 7:30 a 12m (4,5 horas)

Total horas semana: 42 horas semanales
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Capitulo Ill
3. Diseno metodolégico

3.1 Enfoque

El estudio se llevé a cabo utilizando un disefio de investigacion cuantitativo, ya que
permitié analizar la situacion de seguridad e higiene laboral de la empresa Muebles
Modernos Milena SAS mediante la verificacion de los estandares minimos y la
elaboracion de la matriz IPEVR (Identificacion de Peligros y Evaluacién y Valoracion de
Riesgos), tal como sugiere Creswell y Creswell (2023). Este disefio de investigacion
contribuy6 a recopilar los datos necesarios para comprender la realidad del SG-SST de
esta organizacion y definir sus elementos mas adecuados.
3.2 Alcance

La investigacion sera de caracter descriptivo, ya que permitira identificar las
condiciones iniciales de Muebles Modernos Milena S.A.S, reconocer los peligros
presentes en sus actividades y establecer los aspectos necesarios para el disefio parcial
del SG-SST. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), la investigacion descriptiva
busca caracterizar las propiedades y aspectos de los fenédmenos estudiados, por lo que
este enfoque sera adecuado para establecer las bases del SG-SST de la empresa.
3.3 Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion estara conformada por los seis trabajadores de Muebles Modernos
Milena SAS que tienen diversas funciones relacionadas con aspectos administrativos,
comerciales y operativos de la empresa.
3.3.2 Muestra

Debido al reducido numero de colaboradores con el que cuenta la empresa en su
etapa inicial, se empleara una muestra censal, en la cual se incluira a todos los

integrantes de la poblacion. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), el censo
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permite estudiar la totalidad de los elementos que conforman una poblacién cuando esta
es accesible y de tamafio reducido.
3.4 Recoleccion de informacion

La informacién se recopilara mediante la revisién de documentos, la observacion
directa y la aplicacién de instrumentos a los trabajadores. La revision de documentos
proporcionara informacioén sobre las condiciones actuales de la empresa en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La observacion directa contribuira a la identificacion de
las condiciones laborales y los peligros asociados con el trabajo, y la aplicacion de
instrumentos ayudara a obtener informacion de los trabajadores.
3.5 Instrumentos

Para la recoleccién y andlisis de la informacion se utilizaran los siguientes

instrumentos:
Tabla 4
Instrumentos

Instrumento Finalidad
L'§t? de verificacion de Estandares Verificar el nivel de cumplimiento del SG-SST.
Minimos
Lista de chequeo de condiciones de Identificar condiciones inseguras y aspectos
trabajo susceptibles de mejora.
Matriz de identificacion de peligros y Identificar, evaluar y priorizar los peligros
valoracion de riesgos GTC 45 presentes en las actividades laborales.

Verificar la existencia y contenido de
documentos relacionados con el SG-SST.

Documentar las condiciones observadas

Revision documental

Registro de observacion .
durante las actividades laborales.

Fuente. Elaboracion propia (2026)

3.6 Procedimiento

El estudio constara de cuatro fases, que incluyen la gestion del proceso:
Etapa 1: Diagnéstico preliminar. Incluye la revision de la normatividad aplicable y la

verificacion de los estandares minimos;



|_/ FUNIMINUTO
= Corporacian Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

40

Etapa 2: Identificacion de peligros. Implica investigar las actividades operativas
realizadas por los trabajadores con el fin de determinar sus peligros especificos;

Etapa 3: Identificacion de peligros y valoracion de riesgos. Comprende la
valoracién de los riesgos laborales identificados conforme a la GTC 45;

Etapa 4: Disefo de los componentes del SG-SST. Comprendera el disefio de los
componentes prioritarios del SG-SST de Muebles Modernos Milena S.A.S., de acuerdo
con las necesidades identificadas en el diagndstico inicial. Estos incluiran la politica de
SST, la matriz legal, el plan de trabajo anual, las actividades de capacitacion y las
orientaciones para la atencion de emergencias, conforme al alcance y los objetivos del
proyecto.

3.7 Métodos para el analisis de datos

Los resultados se organizaran mediante tablas y porcentajes para establecer el
nivel de cumplimiento de los requisitos del SG-SST. La identificacion y valoracion de los
riesgos se presentara mediante la matriz GTC 45, estableciendo los niveles de
priorizacion correspondientes. Asimismo, la informacion obtenida mediante
observaciones, revision documental y entrevistas sera analizada para identificar las
principales condiciones y riesgos laborales. Finalmente, los resultados se contrastaran
con la normativa colombiana vigente y los referentes académicos relacionados con el SG-
SST.

3.8 Consideraciones éticas

El desarrollo del proyecto garantizara el respeto y la confidencialidad de los trabajadores
de Muebles Modernos Milena S.A.S, utilizando la informacién obtenida exclusivamente
con fines académicos y de investigacion. La participacion de los colaboradores sera
voluntaria y se contara con su consentimiento para la recoleccion y uso de la informacion.

Asimismo, los resultados seran analizados de manera objetiva y responsable,
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reconociendo tanto los aspectos favorables como aquellos que requieran acciones de

mejora.
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Capitulo IV
4. Resultados y discusién

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos del disefio parcial
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de Muebles
Modernos Milena S.A.S, asi como la identificacion y valoracion de los peligros laborales.
Los resultados se organizaran de acuerdo con los tres objetivos especificos, relacionando
las técnicas e instrumentos utilizados con los principales hallazgos del estudio.

Los resultados se organizaran en tres aspectos principales. En primer lugar, se
realizara el diagnostico inicial de los Estandares Minimos del SG-SST, de acuerdo con la
Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. En segundo lugar, se presentaran
los resultados de la identificacion de peligros y valoracién de riesgos mediante la GTC 45.
Finalmente, se propondran los componentes prioritarios del disefio parcial del SG-SST de
Muebles Modernos Milena S.A.S.

4.1 Resultados
4.1.1 Diagnostico inicial del SG-SST

Para cumplir con el primer objetivo especifico, se realizé el diagnostico del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de Muebles Modernos Milena S.A.S usando
la tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019, con el propésito de identificar su
situacion frente a los requisitos establecidos en esta. Posteriormente, se analizaron los
requisitos aplicables y aquellos que aun no se encuentren implementados, con el fin de
establecer las prioridades para el disefio parcial del SG-SST.

Tabla 5

Tabla de valores de los Estandares Minimos del SG-SST

Ciclo Puntaje obtenido Porcentaje de cumplimiento
I. Planear 20,5 82,0 %
Il. Hacer 53,5 89,2 %

I1l. Verificar 5,0 100 %
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Ciclo Puntaje obtenido Porcentaje de cumplimiento
IV. Actuar 10,0 100 %
Total 89,0 89,0 %

Fuente. Elaboracion propia usando la tabla de valores de los Estandares Minimos de
Muebles Modernos Milena S.A.S.

Nota. Los resultados corresponden al diagndstico realizado mediante la tabla de valores
de los Estandares Minimos.

De acuerdo con los resultados de la Tabla 5, el diagndstico inicial permitié
establecer el punto de partida de Muebles Modernos Milena S.A.S frente a los requisitos
del SG-SST. Los resultados permitieron identificar los aspectos implementados y las
principales brechas existentes, las cuales fueron consideradas en el disefio parcial del
sistema y en la definicion de las acciones prioritarias para su futura implementacion.

Asi mismo, también se desprende que los componentes Verificar y Actuar
presentaron un mayor nivel de cumplimiento. Sin embargo, los componentes Planear y
Hacer evidenciaron la necesidad de fortalecer aspectos relacionados con la planificacion,
la identificacion de peligros, la valoracion de riesgos y las medidas correctivas.

Figura 3
Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

4 N
Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
80
60
60 53,5
40
25 20,5
20 5 5 10 10
0 I -
l. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR
= Maximo Obtenido
- J

Nota. Elaboracion propia a partir de la tabla de los Estandares Minimos del SG-SST de
Muebles Modernos Milena S.A.S.
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Resultado por estandares
Para profundizar en el diagnéstico, se analizaron los resultados obtenidos en cada
uno de los estandares.

Tabla 6

Cumplimiento por estandar del SG-SST

Estandar verificado Puntaje obtenido = Cumplimiento
Recursos 7,5 75,0 %
Gestion integral del SG-SST 13,0 86,7 %
Gestién de la salud 20,0 100 %
Gestion de peligros y riesgos 23,5 78,3 %
Gestidén de amenazas 10,0 100 %
Verificacion del SG-SST 5,0 100 %
Mejoramiento 10,0 100 %
Total 89,0 89,0 %

Fuente. Elaboracion propia a partir del diagnéstico de Estandares Minimos de Muebles
Modernos Milena S.A.S.

Nota. Los porcentajes corresponden a la relacién entre el puntaje obtenido y el valor
maximo establecido para cada estandar.

A partir de los datos recopilados en la tabla anterior, se establecio el nivel de
cumplimiento de los estandares aplicables al SG-SST de Muebles Modernos Milena
S.A.S. Debido a que la empresa se encuentra en etapa inicial, se identificaron
principalmente oportunidades de mejora en los componentes de Recursos, Gestion
Integral del SG-SST y Gestidn de Peligros y Riesgos, los cuales serviran como base para
definir las acciones prioritarias del disefo parcial del sistema.

Se pudo apreciar que, con respecto al estandar de Recursos, se evidencio la
necesidad de fortalecer los elementos relacionados con la planificacién, la asignacion de
responsables y la disponibilidad de los recursos necesarios para el funcionamiento del

SG-SST. Asimismo, se identifico la necesidad de fortalecer la Gestion de Peligros y
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Riesgos; por ello, se optd por aplicar la metodologia GTC 45 para identificar los peligros,

valorar los riesgos asociados y priorizar las medidas de intervencion.

El diagnéstico permitira identificar los componentes del SG-SST que requieren

intervencion prioritaria en Muebles Modernos Milena S.A.S, especialmente en la gestién

de recursos y la gestion de peligros y riesgos. Estos resultados serviran como punto de

partida para establecer las acciones propuestas para el disefio parcial del sistema.

Figura 4

Cumplimiento de los componentes con oportunidades de mejora
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Nota. Elaboracion propia a partir del diagndstico de los Estandares Minimos del SG-SST.

Identificaciéon de fortalezas y oportunidades de mejora

Con base en los resultados obtenidos, se realizé una clasificacion de los

componentes que presentan un comportamiento favorable y aquellos que requieren

mayor atencion.
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Tabla 7

Fortalezas y oportunidades de mejora identificadas en el diagnéstico

Categoria Estandar Resultado Interpretacion
Fortaleza Gestion de la salud 100 % Cumplimiento favorable
Fortaleza Gestion de amenazas 100 % Cumplimiento favorable
Fortaleza Verificacion del SG-SST 100 % Cumplimiento favorable
Fortaleza Mejoramiento 100 % Cumplimiento favorable
%e)?or::mdad de (83§§rt|on integral del SG- 86,7 % Requiere fortalecimiento
Opgrtunidad de Qestién de peligros y 78.3 % qulljier.e intervencion
mejora riesgos ’ prioritaria
Oportunidad de RECUISOS 750 % Requiere fortalecimiento
mejora ’ prioritario

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico de Estandares
Minimos.

Nota. La clasificacion permite orientar el analisis posterior y establecer la relacion entre
los resultados del diagnéstico y las acciones propuestas para el SG-SST.

El analisis de los resultados permitira identificar los aspectos que requieren
atencion prioritaria para el desarrollo parcial del SG-SST en Muebles Modernos Milena
S.A.S. Debido a que la empresa se encuentra en una etapa inicial y aun no cuenta con un
sistema implementado, las principales brechas deberan abordarse mediante la asignacion
de recursos, la identificacién de peligros y la valoracion de riesgos.

Asi pues, se han analizado los resultados del cumplimiento del primer objetivo, que
estuvieron compuestos principalmente por porcentajes altos; sin embargo, dichos
resultados no indican que la empresa cuente con un SG-SST consolidado, sino que
constituyen un punto de partida para avanzar hacia el segundo objetivo, relativo a la
identificacion de peligros y valoracién de riesgos segun la GTC 45.

4.1.2 Identificacion de peligros y valoracion de riesgos laborales

El segundo objetivo especifico fue determinar los peligros y valorar los riesgos

laborales existentes en los puestos de trabajo de Muebles Modernos Milena SAS,

utilizando la Guia Técnica Colombiana GTC 45.
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La Matriz de ldentificacién de Peligros, Evaluacion y Valoracion de Riesgos
(IPEVR) se elaborara para Muebles Modernos Milena S.A.S, considerando las areas
administrativas, de ventas y operativos, con el propésito de identificar los peligros
presentes y establecer los niveles de riesgo asociados a las actividades de la empresa.

Mediante la utilizacion de la matriz, en la que se recogen las actividades y las
tareas llevadas a cabo por los trabajadores, es posible considerar y determinar cuales son
los peligros mas importantes, la medicion de su impacto, asi como la asignacién de un
nivel de riesgo apropiado a través de una escala de referencia. En general, siguiendo este
procedimiento, es posible determinar cuales son aquellas condiciones laborales que
precisan de una atencién prioritaria mediante la aplicacion de medidas correctivas o bien
a través de su inspeccion.

En las areas descritas para ser evaluadas se identificaron tres tipos de cargos:
jefe-administrador, asesor de ventas y auxiliar de bodega. Los peligros que pueden
afectar a cada puesto de trabajo se agrupan en seis categorias: biologicos, fisicos,
biomecanicos, psicosociales, condiciones de seguridad y fendmenos naturales. Las
caracteristicas de dichas categorias se presentan en la siguiente tabla.

Peligros identificados seguin area de trabajo

A partir de la revision de la matriz IPEVR se identificaron diferentes peligros

asociados con las actividades desarrolladas en cada area.

Tabla 8

Peligros identificados segun area de trabajo

A Peligro . . Posibles
Area Procesol/cargo . e Riesgo asociado .
identificado consecuencias
Administrativa Serente- Bioldgico Virus Gripas, alergias e
administrador infecciones respiratorias
Gerente- Monotonia, Estrés, fatiga, cefalea,
Administrativa Psicosocial jornada de trabajo irritabilidad y

administrador .
y carga mental ausentismo
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Area

Administrativa Gere.n.te-
administrador

Administrativa Gere.n.te-
administrador

Administrativa Gere.n.te-
administrador

Administrativa Gergn_te-
administrador

Administrativa Gert—?-n.te-
administrador

Asesor de
Ventas
ventas
Ventas Asesor de
ventas
Ventas Asesor de
ventas
Ventas Asesor de
ventas
Ventas Asesor de
ventas
Asesor de
Ventas ventas
Auxiliar de
Bodega bodega
Auxiliar de
Bodega bodega
Auxiliar de
Bodega bodega

Proceso/cargo

Peligro

identificado

Biomecanico

Condiciones
de seguridad

Fisico

Tecnologico

Fenémenos
naturales

Fisico

Psicosocial

Biomecanico

Biolégico

Condiciones
de seguridad

Fenémenos
naturales

Fisico

Psicosocial

Biomecanico

Riesgo asociado

Posturas
prolongadas y
movimientos
repetitivos

Riesgo publico y
locativo

Radiaciones no
jonizantes,
temperatura e
iluminacion

Incendio

Sismo, terremoto
y precipitaciones

Radiaciones no
ionizantes,
comunicacion
telefénica y
computador

Monotonia,
jornada de trabajo
y carga mental

Postura sedente
prolongada y
movimientos
repetitivos

Virus

Superficies de
trabajo y
diferencias de
nivel

Sismo, terremoto
y precipitaciones

Temperatura e
iluminacién
Monotonia y
jornada de trabajo

Levantamiento de
cargas, postura
bipeda y

Posibles
consecuencias

Dolor cervical, dorsal y
lumbar, tendinitis y
desoérdenes
musculoesqueléticos

Golpes, heridas, caidas,
contusiones, fracturas y
lesiones

Fatiga visual, cansancio
y cefalea

Quemaduras, lesiones y
golpes

Traumas,
aplastamiento,
atrapamiento y muerte

Fatiga auditiva,
irritacion, fatiga visual y
cansancio

Estrés, fatiga, cefalea,
irritabilidad y
agotamiento

Dolor cervical, dorsal y
lumbar, tendinitis y
sindrome del tunel del
carpo

Gripas, alergias e
infecciones respiratorias

Caidas, tropezones,
golpes, fracturas y
contusiones

Traumas,
aplastamiento,
atrapamiento y muerte

Fatiga visual, cansancio
y cefalea

Estrés, fatiga, cefalea,
irritabilidad y
agotamiento

Lumbalgias, hernias,
dolor muscular y
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Area Proceso/cargo . Pel_lgro Riesgo asociado P05|bles'
identificado consecuencias
movimientos desordenes
repetitivos musculoesqueléticos
Auxiliar de Condiciones Riesgo locativo, Ca|das_, golpes, .
Bodega . escaleras, orden y contusiones, esguinces
bodega de seguridad
aseo y fracturas
Auxiliar de Fendmenos Sismo, terremoto Traumas,.
Bodega D aplastamiento,
bodega naturales y precipitaciones :
atrapamiento y muerte
Bodega Auxiliar de Tecnologico  Incendio Quemaduras, lesiones y
bodega golpes
Bodega ﬁ\uxmar de Bioldégico Virus Infecciones respiratorias
odega

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Matriz de Identificacién de Peligros, Evaluacién y
Valoracion de Riesgos (IPEVR) de Muebles Modernos Milena S.A.S.

Nota. La tabla sintetiza los peligros registrados en las hojas Administrativa, Ventas y
Bodega de la matriz IPEVR. Los riesgos y consecuencias corresponden a la informacion
consignada en el instrumento.

A partir de los resultados, se observa que en Muebles Modernos Milena SAS
existen diversos tipos de peligros laborales caracteristicos de cada departamento y
causados por las actividades especificas de produccion.

En el area administrativa de Muebles Modernos Milena SAS se podran presentar
principalmente peligros psicosociales, biomecanicos y fisicos, asociados a factores como
la carga laboral, el trabajo prolongado en posicién sentada, el uso de equipos de computo
y las condiciones del entorno. También se consideraran peligros relacionados con
emergencias, seguridad publica, incendios y otros eventos que puedan afectar la
seguridad de los trabajadores.

En el area comercial (Ventas) de Muebles Modernos Milena SAS se podran
presentar peligros biomecanicos, psicosociales, fisicos y de seguridad, asociados a la
atencion constante de clientes, el uso de equipos y herramientas de trabajo, la ejecucion

de tareas repetitivas y las actividades propias de la venta y servicio al cliente.
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En el area de bodega de Muebles Modernos Milena SAS se podran presentar
principalmente peligros biomecanicos y de seguridad, asociados al manejo y transporte de
mercancias, permanencia prolongada de pie, levantamiento y movimiento de cargas,
desplazamientos y uso de escaleras. También se consideraran las condiciones locativas y
sanitarias que puedan generar riesgos para los trabajadores.

Valoracién de los riesgos identificados

El llamado a la realizacion de la evaluacion de los riesgos y su posterior
clasificacion de riesgos idéneos se basa en la matriz IPEVR, atendiendo al Niveles de
deficiencia (ND), Niveles de Exposicién (NE), Niveles de Probabilidad (NP), Niveles de
Consecuencias (NC) y Niveles de Riesgo (NR) los cuales van asociados a cada uno de
los peligros identificados. Se describe a continuacion la metodologia utilizada para la
valoracién en el nivel del riesgo, asi como su priorizacion dentro de los ambitos que
fueron objeto de estudio. Las valoraciones obtenidas permiten clasificar segun se ha
valorado para los niveles II, 11l y IV.

Tabla 9

Clasificacion de los riesgos segun nivel de riesgo y aceptabilidad

Nivel de Interpretacién registrada

. ; Ejemplos de riesgos identificados
riesgo en la matriz

Riesgo publico, condiciones locativas,
levantamiento de cargas, escaleras, algunos
riesgos bioldgicos y psicosociales

Factores fisicos, psicosociales, biomecanicos,
tecnolégicos y fendmenos naturales

Algunos factores psicosociales y biologicos
registrados en la matriz

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Matriz IPEVR de Muebles Modernos Milena
S.A.S.

Nota. La clasificacion corresponde a la interpretacion del nivel de riesgo consignada en el
instrumento utilizado para la evaluacion.

No aceptable o aceptable

| o
con control especifico

1] Mejorable

v Aceptable

Con base en la valoracion realizada mediante la matriz GTC 45, se determinaran

los niveles de riesgo presentes en Muebles Modernos Milena SAS. Los riesgos
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clasificados en Nivel Il seran considerados prioritarios para la implementacion de medidas
de intervencién y control, de acuerdo con los resultados obtenidos y los criterios
establecidos en la metodologia aplicada.

Los riesgos que podrian clasificarse en Nivel Il en Muebles Modernos Milena SAS
estaran relacionados principalmente con condiciones de seguridad, manipulacién y
transporte de cargas, orden y aseo, factores bioldgicos y factores psicosociales. Su
valoracién permitira establecer las medidas de prevencion y control necesarias segun los
resultados de la matriz GTC 45.

Por su parte, los riesgos asociados al Nivel Il presentan una gravedad moderada.
Esto significa que dichos riesgos requieren supervision y prevencion para evitar que se
produzcan incidentes o que su nivel de gravedad varie. Los niveles de riesgo asociados al
Nivel IV son aceptables, segun la valoracion de la matriz. Sin embargo, deben someterse
a revisiones periddicas en el marco del proceso de mejora continua del SG-SST.

Figura 5

Clasificacion de los riesgos segun area y nivel de riesgo

Clasificacion de los riesgos por area

25
20
15

10

[

Administrativa Ventas Bodega

W Nivel Il m Nivel lll Nivel IV

Nota. Elaboracion propia a partir de la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de Riesgos (IPEVR) de Muebles Modernos Milena S.A.S.
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Riesgos prioritarios identificados

Con base en la valoracion realizada, es conveniente destacar los riesgos
clasificados como Nivel Il, debido a que constituyen aquellos que la propia matriz
considera como no aceptables o aceptables unicamente bajo la implementacion de
controles especificos.

Tabla 10

Riesgos prioritarios para intervencion

Nivel de

Area Peligro Riesgo .
riesgo

Interpretacion

No aceptable o

Condiciones de Publico: robos y I aceptable con control

Administrativa seguridad asaltos

especifico
No aceptable o
Administrativa Bioldgico Virus Il aceptable con control
especifico
. . No aceptable o
Fenémenos Sismo, terremoto y
Ventas T Il aceptable con control
naturales precipitaciones e
especifico
No aceptable o
Ventas Bioldgico Virus Il aceptable con control
especifico
Caraga mental No aceptable o
Ventas Psicosocial gat y Il aceptable con control
contenido de la tarea "
especifico
Condiciones de Superficies irregulares No aceptable o
Bodega . . . . Il aceptable con control
seguridad y diferencias de nivel e
especifico
. No aceptable o
: - Levantamiento de
Bodega Biomecanico Il aceptable con control
cargas o
especifico
Condiciones de : . No aceptable o
Bodega . Subir y bajar escaleras I aceptable con control
seguridad -
especifico
Condiciones de No aceptable o
Bodega . Orden y aseo Il aceptable con control
seguridad "
especifico
No aceptable o
Bodega Bioldgico Virus I aceptable con control
especifico

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Matriz IPEVR de Muebles Modernos Milena
S.AS.
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Nota. Se presentan los riesgos registrados con Nivel Il en las hojas de evaluacion. La
matriz establece para este nivel la condicion “no aceptable o aceptable con control
especifico”.

Lo primero que llama la atencién es que muchos de los riesgos identificados estan
relacionados con la seguridad y las biomecanicas, especialmente en el almacén.

El levantamiento manual de cargas tiene su impacto debido a todas las actividades
relacionadas con el transporte y almacenamiento de mercancias. Segun la tabla, existe un
alto riesgo de fracturas, luxaciones, golpes, contusiones, torceduras, hernias, sindrome de
la ciatica y otros problemas en la columna vertebral y los musculos.

Las placas, los derrapes, las escaleras, el desorden y la higiene deficiente también
son importantes e incluso alcanzan el nivel Il. Por lo tanto, es fundamental realizar
inspecciones periodicas del entorno laboral, garantizar la aplicacion de las normas
pertinentes, eliminar el desorden y tomar las precauciones necesarias para prevenir
accidentes durante las circulaciones dentro de las instalaciones.

Desafortunadamente, el peligro publico en el ambito administrativo también entra
en esta categoria de nivel medio. Es decir, los incidentes mas probables en este lugar de
trabajo afectaran tanto al personal como a clientes. En consecuencia, sera necesario
aplicar las medidas correspondientes para garantizar la seguridad de estas personas.
Medidas de intervencion propuestas

La matriz IPEVR no solamente identifica los peligros, sino que también registra
medidas de intervencidn para reducir la exposicién y controlar los riesgos.

Tabla 11

Medidas de intervencién para los riesgos priorizados

Area Riesgo prioritario Medidas de intervencion registradas/propuestas

Fortalecer medidas de prevencion y seguridad frente al

Admini iva Ri abli . . : . .
dministrativa Riesgo publico ingreso de visitantes y situaciones de riesgo

Administrativa Biomecanico Implementar pausas activas y medidas ergonémicas
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Area Riesgo prioritario Medidas de intervencién registradas/propuestas

Programa de vigilancia epidemiolégica psicosocial,

Administrativa Psicosocial . o
pausas activas y capacitacion

Ventas Riesgo Pausas activas y medidas para reducir posturas
biomecanico prolongadas y movimientos repetitivos
. . .. Seguimiento de carga mental, jornada laboral y
Ventas Riesgo psicosocial o
capacitacion
Bodeda Levantamiento de Capacitacién en levantamiento de cargas, pausas
9 cargas activas y programa de vigilancia musculoesquelética
. . Programa de orden y aseo, inspeccion de pasillos
Bodega Riesgo locativo g . y P P :
superficies
Inspecciones de pasillos y escaleras y capacitacion
Bodega Escaleras P P y ycap
sobre su uso adecuado
. Inspeccidn de extintores, brigada de emergencias
Bodega Incendio P . g g y
plan de emergencia
Bodeaa Fendémenos Inspecciones de infraestructura, equipos de
9 naturales emergencia y capacitacion de la brigada

Fuente. Elaboracion propia a partir de las medidas de control registradas en la Matriz
IPEVR de Muebles Modernos Milena S.A.S.

Nota. Las medidas corresponden a los controles registrados en la matriz y se presentan
de manera sintetizada para facilitar su interpretacion en el capitulo de resultados.

Las acciones de intervencién propuestas en la matriz IPEVR estaran orientadas a
prevenir y controlar los riesgos priorizados en Muebles Modernos Milena SAS. Estas
incluiran pausas activas, capacitacion en SST, inspecciones de seguridad, vigilancia de
los riesgos identificados, actividades de orden y aseo, y la elaboracion de un plan de
prevencion y respuesta ante emergencias.

A partir de los resultados, se estableceran acciones de intervencién para controlar
los riesgos prioritarios identificados. Estas medidas se incorporaran al Plan de Trabajo

Anual del SG-SST, con el propdsito de prevenir accidentes y enfermedades laborales

desde el inicio de las operaciones de Muebles Modernos Milena SAS.
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Sintesis del resultado del objetivo especifico 2

En resumen, mediante la matriz IPEVR se han podido identificar los agentes
causantes de riesgos biologicos, fisicos, biomecanicos, psicosociales, de seguridad y
naturales existentes en el entorno administrativo, comercial y logistico.

Al observar los resultados obtenidos, se puede afirmar que es en el area logistica
donde recae el mayor numero de factores de riesgo tanto especifico como genérico,
relacionado con la Manipulacién de Cargas y sus Condiciones Locales. Por otro lado,
también cabe destacar que en ambos ambitos administrativos y comerciales pueden
encontrarse factores de riesgo psicosociales, biomecanicos, bioldgicos y de seguridad.

La evaluacién alcanzada de esta primera fase permitié identificar y priorizar los
factores de riesgos conforme a su relevancia e implicaciones para la seguridad y salud de
los trabajadores. Los riesgos identificados se clasificaran principalmente en los niveles I,
lll'y IV, siendo el Nivel Il el de mayor prioridad de intervencion. Estos resultados permitiran
orientar el tercer objetivo especifico y definir los componentes prioritarios del SG-SST de
Muebles Modernos Milena SAS.

4.1.3 Propuesta de los componentes prioritarios del SG-SST

El tercer objetivo sera disenar una propuesta de los componentes prioritarios del
SG-SST de Muebles Modernos Milena SAS, de acuerdo con la normativa vigente y las
necesidades identificadas en el diagndstico. La propuesta incluira la politica de SST, la
matriz legal, el plan de trabajo anual, el programa de capacitacién y las medidas de
prevencion y atencion de emergencias.

A la hora de elaborar la propuesta del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se partié de la base del informe sobre los estandares minimos y de los peligros
identificados a través de la matriz de evaluacion cualitativa de riesgos (IPEVR). Los
componentes propuestos del sistema de gestion se desarrollaron con base en los

resultados del proceso de diagndstico mencionado anteriormente. El siguiente paso sera
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abordar las necesidades detectadas, teniendo en cuenta las brechas identificadas en la
evaluacion inicial y los aspectos prioritarios para el disefio parcial del SG-SST de Muebles
Modernos Milena SAS.

Los peligros identificados y su valoracion permitiran establecer las necesidades
prioritarias para el disefio parcial del SG-SST de Muebles Modernos Milena SAS. Entre
los principales riesgos a considerar se encuentran los biomecanicos, fisicos,
psicosociales, bioldgicos y de seguridad, los cuales orientaran la definicion de las medidas
de prevencion y control requeridas.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

El componente clave de un SG-SST es su politica de seguridad y salud en el
trabajo, ya que refleja el compromiso de una organizacién con la prevencion de
accidentes y enfermedades profesionales, asi como con la mejora de las condiciones
laborales.

Por lo tanto, la politica de SST de Muebles Modernos Milena SAS debe describir
los peligros existentes y las funciones especificas relacionadas con las actividades
organizativas.

Ademas, se debe garantizar que todos los empleados comprendan dicha
normativa y puedan consultarla facilmente.

Tabla 12

Propuesta de fortalecimiento de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Aspecto Situacion identificada Accién propuesta

La empresa requiere fortalecer y actualizar

la documentacion existente del SG-SST, de Revisar y actualizar
Politica de SST  acuerdo con las necesidades identificadas periddicamente la

en el diagndstico y los requisitos politica

normativos aplicables.
Compromiso de la La alta direccion debera asumir el liderazgo Fortalecer la
direccién para la implementacion del SG-SST. participacion de la
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Aspecto Situacion identificada Accidn propuesta
direccion en las
actividades del SG-SST

Prevencion de . e , : .. Incorporar estos
. Se identificaron riesgos biomecanicos,
accidentes y aspectos dentro de las

locativos, psicosociales y biolégicos . .
enfermedades acciones preventivas

Fortalecer su
socializacién mediante
induccién, reinduccion y
capacitaciones

La politica debera ser socializada con
Comunicacién todos los trabajadores una vez sea
implementada.

Establecer seguimiento
periodico al cumplimiento
de los compromisos

El diagndstico evidencia oportunidades de

Mejora continua .
mejora

Fuente. Elaboracion propia a partir del diagnéstico del SG-SST y la documentacion de
Muebles Modernos Milena S.A.S.

Nota. Las acciones propuestas buscan fortalecer la articulacion entre la politica
institucional y los resultados obtenidos mediante la evaluacion de los Estandares Minimos
y la matriz IPEVR.

Los resultados obtenidos demuestran que una politica no puede reducirse «a un
documento meramente normativo», sino que también debe constituir una guia para las
medidas preventivas adoptadas por la empresa. Por lo tanto, el contenido de dicho
documento deberia estar relacionado precisamente con los peligros identificados en los
puestos de trabajo.

Ademas, la importancia de la divulgacién de esta politica radica en que los
trabajadores conocen los compromisos establecidos por la empresa en materia de
seguridad y salud laboral (SST) y son conscientes de su implicacion en el sistema de
gestion del SST.

Matriz legal
La matriz legal se utiliza para identificar, organizar y hacer un seguimiento de las

normas que se aplican a la organizacion en materia de seguridad y salud laboral.
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Para la empresa Muebles Modernos Milena SAS, este elemento debe mantenerse
actualizado en funcién de la actividad econémica de la empresa, su tamafio, el nimero de
trabajadores, el riesgo laboral y las caracteristicas de los procesos que se llevan a cabo.

Tabla 13

Propuesta de fortalecimiento de la matriz legal

Responsable

Aspecto Accién propuesta . Periodicidad
sugerido

Identifi(_:acic’)n Ide_ntificar requisitos Responsable del Revision periédica

normativa aplicables al SG-SST SG-SST

Actualizacién Incorpo_rar cam_bios Responsable del Cuando se _
normativos aplicables SG-SST presenten cambios

Seguimiento Verificgr cumplimiento de los Responsable del Periddico
requisitos SG-SST

Evidencias Consgrvgr soportes del Responsable del Permanente
cumplimiento SG-SST

Divulgacion Comunicar requisitos Responsable del Seglin necesidad

relevantes a los trabajadores SG-SST
Fuente. Elaboracion propia a partir de las necesidades identificadas durante el
diagnéstico del SG-SST.

Nota. La matriz legal debe conservar evidencia de los requisitos aplicables y de las
acciones desarrolladas para demostrar su cumplimiento.

El fortalecimiento de este componente permite que la empresa mantenga una
vision organizada de sus obligaciones en materia de SST. Ademas, facilita el seguimiento
del cumplimiento y permite identificar oportunamente aquellos requisitos que requieran
actualizacién o acciones correctivas.

Plan anual de trabajo del SG-SST

El plan de trabajo anual es uno de los documentos mas importantes, ya que
establece la base para traducir el resultado de la evaluacién en acciones relevantes. En
este sentido, se hace necesario incluir las soluciones para cumplir con los estandares
minimos identificados durante el proceso de evaluacién, asi como las areas de riesgo

prioritarias identificadas mediante la matriz IPEVR.
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De hecho, estas actividades no deberian desarrollarse de forma aislada, sino
abordar cuestiones especificas detectadas durante la evaluacion.
Tabla 14
Propuesta de actividades prioritarias para el Plan Anual de Trabajo
Hallazgo Actividad propuesta Indicador Prioridad
Gestion de peligros y  Actualizacion y seguimiento de % de actualizacion y Alta
riesgos: 78,3 % la matriz IPEVR seguimiento
Riesgo biomecanico  Capacitacién en manipulacion % de trabajadores Alta
en bodega y levantamiento de cargas capacitados
: o Numero de
. . Inspecciones periddicas de . .
Riesgos locativos . . inspecciones Alta
areas de trabajo :
realizadas
. . . Actividades de promocion y % de actividades .
Riesgos psicosociales L . Media
prevencion ejecutadas
. : o : .
Riesgo de incendio Inspeccién de equipos y. % dg inspecciones Alta
elementos de emergencia realizadas
, 0 .
Capacitacion Ejecut.ar pr’ograma anual de /o de capacitaciones Media
capacitacion ejecutadas
- . o .
Emergencias Actividades de preparaciony % de actividades Alta

respuesta ejecutadas

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados del diagndstico de Estandares
Minimos y de la matriz IPEVR.

Nota. Las actividades deben integrarse al plan anual de trabajo de la empresa,
estableciendo responsables, fechas, recursos e indicadores de seguimiento.

El principal beneficio de establecer una relacion entre el plan anual y los resultados
logrados es que todas las actividades se orientan especificamente hacia objetivos
corporativos especificos.

De acuerdo con los riesgos biomecanicos y locativos identificados en la matriz
IPEVR, se incluiran en el Plan de Trabajo Anual del SG-SST actividades prioritarias de
capacitacion, inspeccion y seguimiento, orientadas a prevenir y controlar los riesgos

identificados en Muebles Modernos Milena SAS.
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Asignacion de Responsabilidades: Vigia de SST
Dado que Muebles Modernos Milena S.A.S. cuenta con una ndmina de seis (6)
trabajadores, se dara cumplimiento a la normatividad legal vigente mediante la eleccion
de un Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sus funciones principales dentro del
plan anual incluiran la participacion en las inspecciones de seguridad de la bodega y el
local comercial, la promocion del autocuidado y el apoyo en la recoleccion de los formatos
de autorreporte.

Comité de Convivencia Laboral (COCOLA)
Con el fin de prevenir el riesgo psicosocial y promover un sano ambiente de trabajo, se
conformara el Comité de Convivencia Laboral, el cual estara integrado por dos (2)
miembros: un representante de los trabajadores y un representante del empleador. Este
comité programara reuniones ordinarias de forma trimestral para realizar seguimiento a
las actividades preventivas de acoso laboral contempladas en el cronograma anual.
Programa de capacitacion

La formacion debe abordar los peligros identificados y los requerimientos
detectados de los trabajadores. A modo de ejemplo, dentro del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Laboral (SG-SST), podria desarrollarse una formacién centrada en los
peligros identificados y las necesidades de los trabajadores. La formacion incluira temas
como induccién y reinduccion, identificacion de peligros, reporte de incidentes y
accidentes, uso adecuado de elementos de proteccion personal (EPP) y actuacion ante
emergencias, de acuerdo con las necesidades de Muebles Modernos Milena SAS.

Por lo tanto, podria establecerse un plan de formacién destinado a prevenir los

principales riesgos identificados.
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Tabla 15
Programa de capacitacion propuesto
Tema Pob_lac_:|on Rel_acmr] con el Prioridad
objetivo diagnéstico

Identificacion de peligros y reporte Todos los Gestidn de peligros y Alta

de condiciones inseguras trabajadores riesgos

Manipulacion y levantamiento de Auxiliar de bodega Riesgo biomecanico Alta

cargas

- . Todos los . . -

Higiene postural y pausas activas trabajadores Riesgo biomecanico Alta

Orden y aseo Principaimente Riesgo locativo Alta
bodega

Prevencién y control de incendios TOdO.S los Riesgo tecnoldgico Alta
trabajadores

Plan de emergencias y Todos los Fendmenos naturales y Alta

evacuacion trabajadores emergencias

Uso adecuado de EPP Trabajadores Prevencion de riesgos Media
expuestos

. : : Todos los Carga mental y .
Riesgo psicosocial trabajadores condiciones de la tarea Media

Fuente. Elaboracion propia a partir de la Matriz IPEVR y de la propuesta de
implementacién del SG-SST para Muebles Modernos Milena S.A.S.

Nota. La programacion definitiva debe establecer fecha, duracion, responsable,
metodologia y evidencia de cada capacitacion.

El resultado permite concluir que la formacion deberia centrarse especialmente en

prevenir los principales factores de riesgo detectados. Por tanto, la aplicacion practica del

transporte de cargas, la prevencion de posibles errores relacionados con la postura

incorrecta, el desorden y las enfermedades asociadas al deterioro de la higiene,

asi como

la preparacion para incidentes a bordo, se consideran urgentes dada la informacion

recogida en la matriz IPEVR.

Ademas, adquirir conocimientos sobre los factores de riesgo psicosocial es de

gran importancia también, ya que ayuda a reducir los peligros derivados de estados

mentales negativos, la monotonia y una larga duracion de los turnos descritos.
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Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

Gracias a la matriz IPEVR se pudo detectar el peligro de incendios, terremotos y
lluvias graves. Por eso, la preparacion de una respuesta eficaz ante dichas urgencias
también es una cuestién prioritaria.

Hay que asegurarse de que todos los empleados conozcan las salidas de
emergencia, sus puntos de encuentro, el sistema de alerta, sus responsabilidades y las
instrucciones basicas sobre qué hacer en caso de emergencia.

Tabla 16

Acciones propuestas para la prevencion y respuesta ante emergencias

Responsable

Accién Finalidad . Prioridad
sugerido
Actualizar el plan de Mantener procedimientos acordes Responsable SG- Alta
emergencias con las condiciones actuales SST
Inspeccionar Garantizar disponibilidad y Responsable SG-
. . . Alta
extintores condiciones de los equipos SST
Revisar rutas de . . Responsable SG-
C Facilitar una evacuacion segura Alta
evacuacion SST
Senalizar puntos de Facilitar la concentracion y control Responsable SG-
Alta
encuentro del personal SST
Capacitar a Fortalecer conocimientos para Responsable SG- Alta
trabajadores actuar ante emergencias SST/brigada
Realizar simulacro  Evaluar capacidad de respuesta zgﬁ_ponsable SG- Alta
Fortalecer brigada Mejorar capacidad de atencion Empresa Media/Alta

inicial

Fuente. Elaboracién propia a partir de los riesgos identificados en la matriz IPEVR y la
documentacion del SG-SST.

Nota. Las acciones deben integrarse al plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias de la organizacion.
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Uno de los resultados mas importantes del proyecto es la posibilidad de establecer

una relacion directa entre el diagnoéstico, la identificacién de riesgos y la propuesta de

intervencion.

Tabla 17

Integracioén de los resultados de los objetivos especificos

Objetivo especifico

Resultado principal

Necesidad
identificada

Accion propuesta

Diagnosticar el estado
actual de la empresa
Muebles Modernos
Milena S.A.S. frente a
los estandares
minimos de la
Resolucién 0312 de
2019 y el Decreto 1072
de 2015.

Identificar los peligros
y evaluar los riesgos
laborales en los
puestos de trabajo de
Muebles Modernos
Milena S.A.S. mediante
la Guia Técnica
Colombiana GTC 45.

Documentar la
propuesta de los
componentes
prioritarios del SG-SST
(politica, matriz legal,
plan de trabajo anual,
programa de
capacitacion y
prevenciéon ante
emergencias) para
Muebles Modernos

El diagnostico del
SG-SST presenté un
cumplimiento global
del 89 %.

Se identificaron
peligros de tipo
biolégico, fisico,
biomecanico,
psicosocial,
condiciones de
seguridad y
fendmenos naturales
en las areas
administrativa,
ventas y bodega.

Se establecieron
componentes
prioritarios de
intervencion a partir
de los resultados del
diagnostico y la
matriz IPEVR.

Se identificaron
oportunidades de
mejora
principalmente en
Recursos (75 %) y
Gestion de peligros
y riesgos (78,3 %).

Se evidenciaron
riesgos prioritarios
relacionados
principalmente con
factores
biomecanicos,
locativos,
psicosociales,
biolégicos y
condiciones de
seguridad.

Se requiere articular

las acciones de
mejora con las
necesidades
identificadas y los
riesgos priorizados.

Fortalecer la
planificacion,
disponibilidad de
recursos y gestiéon
preventiva del SG-
SST.

Implementar y
fortalecer medidas
de intervencion de
acuerdo con la
valoracion de los
riesgos y su nivel
de aceptabilidad.

Fortalecer la
politica de SST,
matriz legal, plan
anual de trabajo,
programa de
capacitacion y
prevencion,
preparacion y
respuesta ante
emergencias.
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Necesidad

identificada Accién propuesta

Objetivo especifico Resultado principal

Milena S.A.S. acorde a

la normatividad

vigente.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la tabla de valores de
la Resolucion 0312 de 2019 de los Estandares Minimos y la Matriz de Identificacion de
Peligros, Evaluacién y Valoracion de Riesgos (IPEVR) de Muebles Modernos Milena
S.A.S.

Nota. La tabla presenta la correspondencia entre cada objetivo especifico, los principales
resultados obtenidos, las necesidades identificadas y las acciones propuestas para el
fortalecimiento del SG-SST.

4.2 Discusion

Los resultados del andlisis se organizaran de acuerdo con los objetivos especificos
de la investigacion. Este enfoque permitira contrastar los hallazgos obtenidos en Muebles
Modernos Milena SAS con investigaciones recientes sobre el cumplimiento de la
normativa de SST, la identificacion y valoracion de riesgos laborales y el disefio parcial del
sistema de gestion en pequefias empresas.

4.2.1 Discusion del primer objetivo especifico

El primer objetivo especifico estara orientado a analizar las condiciones iniciales
de Muebles Modernos Milena SAS para determinar los elementos necesarios para el
disefio parcial del SG-SST. El diagnéstico permitira identificar las necesidades
relacionadas con los recursos, el control de peligros y riesgos, la capacitacion y la
documentacion, que serviran como base para la estructuracion inicial del sistema.

Debido a que Muebles Modernos Milena SAS se encuentra en sus primeras
etapas de operacion, sera necesario establecer e incorporar los elementos fundamentales
del SG-SST, definiendo responsabilidades, procedimientos y recursos que permitan
desarrollar una gestion adecuada de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los resultados esperados del diagnostico seran contrastados con estudios previos,

como el de Stepa y Chivu (2024). En este sentido, Muebles Modernos Milena SAS



|_/ FUNIMINUTO
= Corporacian Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacion

65

requerira herramientas y estrategias de gestion que permitan priorizar las acciones del
SG-SST de acuerdo con sus necesidades y los recursos disponibles.

Investigaciones como la de Ispasoiu et al. (2024) han abordado la importancia de
utilizar herramientas y estrategias de gestion para desarrollar sistemas de seguridad y
salud en el trabajo eficaces. Estos aportes serviran como referente para el disefio parcial
del SG-SST de Muebles Modernos Milena SAS. Esto ayudara posteriormente a reducir las
tasas de mortalidad y morbilidad relacionadas con enfermedades profesionales. De
hecho, la evaluacion de peligros y la valoracion de riesgos siempre han sido consideradas
actividades esenciales para gestionar adecuadamente el SG-SST.

4.2.2 Discusion del segqundo objetivo especifico

El segundo objetivo especifico estara orientado a identificar los peligros y valorar
los riesgos laborales de Muebles Modernos Milena SAS mediante la metodologia GTC 45.
La matriz IPEVR permitira analizar las areas administrativas, comercial y de bodega,
identificando principalmente peligros biomecanicos, de seguridad, fisicos, naturales y
psicosociales, con especial atencién a las actividades de recepcion, almacenamiento y
manejo de mercancias.

Este resultado se relacionara con uno de los principios fundamentales de la
evaluacion de riesgos laborales: la identificacion oportuna de condiciones peligrosas para
establecer medidas preventivas y de control. Segun Ispasoiu et al. (2024), este proceso
permite reconocer los peligros y determinar acciones orientadas a reducir la probabilidad
de accidentes y lesiones laborales en Muebles Modernos Milena SAS, estos aportes
serviran como base para definir las medidas de intervencion necesarias. En
consecuencia, la aplicacion de la matriz IPEVR permitira abordar de manera integral los
riesgos laborales de Muebles Modernos Milena SAS, especialmente los biomecanicos y

psicosociales. Esta herramienta facilitara la identificacion y priorizacion de los peligros,
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orientando la definicion de medidas preventivas y de control para las diferentes areas de
la empresa.
4.2.3 Discusion del tercer objetivo especifico

El tercer objetivo especifico estara orientado a disefiar una propuesta de los
componentes prioritarios del SG-SST de Muebles Modernos Milena SAS, con base en los
resultados del diagnéstico inicial y la identificacion y valoracion de peligros y riesgos. La
propuesta incluira la politica de SST, la matriz legal, el plan de trabajo anual, el programa
de capacitacion y el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias,
ajustados a las necesidades y condiciones iniciales de la empresa.

Los componentes propuestos del SG-SST, su desarrollo y su disefio, se elaboran
de acuerdo con la legislacidon colombiana y las clases de riesgos identificados, entre las
cuales se incluyen, preferentemente, las biomecanicas, las de ubicacion, las psicosociales
y las relacionadas con la seguridad.

Ademas, el programa de capacitacion y plan de emergencias deben tener como
objetivo la aplicacion practica por parte de los trabajadores de los métodos de proteccidn
adecuados en sus respectivos puestos de trabajo dentro de Muebles Modernos Milena
SAS.

Por consiguiente, la propuesta de componentes prioritarios del SG-SST incluira el
diagnéstico inicial, la identificacién y valoracion de riesgos y un plan de prevencién
orientado a controlar los peligros identificados.

4.2.4 Discusién integrada

Los resultados mostraran una relacion directa entre los tres objetivos especificos.
El diagndstico inicial permitira establecer la situacion de MUEBLES MODERNOS MILENA
SAS, la matriz IPEVR facilitara la identificacion y valoracion de los peligros y riesgos, y
ambos procesos serviran como base para plantear los componentes prioritarios del disefio

parcial del SG-SST.
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Esta articulacion demuestra que la evaluacion del SG-SST debe trascender el
cumplimiento documental y orientarse hacia la planificacion de acciones preventivas. En
este sentido, la propuesta desarrollada constituye una herramienta para fortalecer la
gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Muebles Modernos Milena S.A.S.,
priorizando las necesidades identificadas y promoviendo el mejoramiento continuo de la

organizacion.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El diagnostico inicial permitié establecer las condiciones de partida de MUEBLES
MODERNOS MILENA SAS frente al SG-SST, identificando las principales necesidades
para su estructuracion. Debido a que la empresa se encuentra en etapa inicial de
operaciones y aun no cuenta con un sistema implementado, fue necesario establecer
bases relacionadas con la organizacion, responsabilidades, recursos y gestidon preventiva.

La aplicacion de los Estandares Minimos permitio identificar las areas que
requieren mayor atencién, especialmente en la gestion de recursos y en la gestién de
peligros y riesgos. Estos resultados sirvieron como punto de partida para definir los
componentes prioritarios del disefo parcial del SG-SST.

La matriz IPEVR, desarrollada mediante la metodologia GTC 45, permitio
identificar y valorar los principales peligros presentes en las areas administrativa,
comercial y de bodega. Entre los riesgos identificados se destacan los biomecanicos,
fisicos, psicosociales, de seguridad, biolégicos y naturales, con especial atencion a las
actividades relacionadas con la manipulacién, almacenamiento y manejo de mercancias.

La identificacion y valoracion de los riesgos permitio establecer prioridades de
intervencion, orientando la seleccion de medidas preventivas y de control acordes con las
condiciones iniciales de la empresa. De esta manera, la matriz IPEVR constituye una
herramienta fundamental para orientar la futura gestién preventiva de MUEBLES
MODERNOS MILENA SAS.

El diagnostico y la valoracion de riesgos sirvieron como base para disefar los
componentes prioritarios del SG-SST. La propuesta contempla la politica de SST, la matriz
legal, el plan anual de trabajo, el programa de capacitacién y el plan de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias.
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Recomendaciones

Implementar progresivamente los componentes propuestos del SG-SST, de
acuerdo con las necesidades y recursos disponibles de MUEBLES MODERNOS MILENA
SAS.

Definir formalmente las responsabilidades y recursos para la gestion de SST,
garantizando que las actividades preventivas cuenten con responsables, recursos y
seguimiento.

Mantener actualizada la matriz IPEVR, especialmente cuando se incorporen
nuevos procesos, equipos, trabajadores o actividades que puedan generar nuevos
peligros.

Priorizar las medidas de intervencién para los riesgos identificados, especialmente
aquellos relacionados con la manipulacion y almacenamiento de mercancias, posturas
prolongadas, condiciones de seguridad y factores psicosociales.

Desarrollar el plan anual de trabajo del SG-SST, incorporando actividades de
capacitacion, inspecciones, pausas activas, seguimiento de condiciones de trabajo y otras
acciones preventivas.

Implementar el programa de capacitacion, incluyendo induccion y reinduccion,
identificacion de peligros, reporte de accidentes e incidentes, uso adecuado de EPP y

actuacion ante emergencias.
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Anexo A. Estandares minimos Muebles Modernos Milena S.A.S
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Anexo B. Matriz IPEVR - Muebles Modernos Milena S.A.S

B X
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Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

Vigilada MinEducacién



Anexo C. Listado de Trabajadores Muebles Modernos Milena S.A.S

MUEBLES MODERNOS MILENA 5.A.S.

WIT. 34z 0229752

MPLEADO FECHA DE EXAMEN CARGO EXAMEN & REALIZAR TIPO DE EXAMEN
45 TORRAOOD 61032026 JEFE ADMMISTRATIVD INGRESD Enamenlisico con entasis ostomuscular,
Pefil Lipidica, visismetria
Ewamen fisica con enfasis sstomuscular,
AS MENDOZ A BI032026 AUFILIAR OE BODEGA INGRESO Perfil Lipidico, R Columna Lumbosacra,
audiometria, espirometria, visiometria
Examen fisice con enfasis ostomuscular,
IREZ MOTTA TI032026 AUFILIAR OE BODEGA INGRESO Perfil Lipidica, R Columns Lumbosacra,
audiometria, espirometria, visiometria
IRADOCELIS TIOH2026 AUMILIAR DE VENTAS INGRESO Euamen fisica con enfasis ostomiuscular.
Pefil Lipidics, visismetia
\GONZALES 02026 AUNMILIAR DE VENTAS INGRESO Euamen fisioa oon enfasis ostomiusoular.
Pefil Lipidics, visismenia
Eramen fisico con enfasis ostomuscular,
WREZ CASTAREDS 032026 AAILIGR DE WEMTAS INGRESD Pretfil Lipicliceo, visiometria, Pis Columna

Lumbaosacra

“

FUNIMINUTO

I Carporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

76

Vigilada MinEducacién



Anexo D. Plan anual de trabajo 2026
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e @ X
- f || SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO A
B =3 o E F G H 1 J K L M N 1] P ] R k3 T u Y v X hd Zz AR AB AC AD AE rs
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ﬁ. Muebles Modernos
- MILENA SAS PLAN ANUAL DE TRABAJO
OBJETIVO
Dosumentar, Implementar y [ Trabajo de 2 £y 1562 de 2012, Decreta 1072 de 2015, sanelfin de pr yla é a0¢
META | INDICADOR
CUMPLIR COMEL 80% DE LAS ACTWIDADES IMPLEMEMTADAS EN EL $ISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJID DURANTE EL ARD 2026 | (M de
CRONDGRAMA - 2026 Fuente de Resul
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO FEPTIEMBRE OCTUBRE 3 =]
ACTI¥IDAD OBJETIVOS S5T (] g z
2 H
H 2
ple|r|elrp|e|r|e|lr|e|r|e|r|e|lrp|e|r|e|r|e|r|E|r|E E | -
D cumplmiento  ls normatividad| Acesor SSTI
1| Actualizar plan anual 2026 1 legal wigente aplicable en Sequidady| Agesor ARL ®
Falud en el Trabajo en Colombiz ulal
~Hazntficar [0 pelgros, svalust |
uslorar los tiesgos y determinar los]
Cronograma de contioles requeridos para interueni]
2| capahasiones 2026 ! los factores de riesgo a lasalud ysu| ASeSOr SET :
causalidad asoeiada al trabajo de los|
ot AT TR
2 Elahma'DVE;:ggestnva'ael | temas  relacionsdos  con| Asesor SST :
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Identificacién de Peligios, © Establecer el presupuesto ||
eusluasisn y valorsin d reousos  necesuios | pare
+ | Riesgos (o cuando osurran 1 cumplimiento de lss actividades 4l poasr 56T N

accidentss de trabajo o

cambics en lanoima

Hojal

tividad)

requisitos legales del Sistema de|
Gestidn de Seguridad y Salud en el

Trabaic.
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Anexo E. Evaluacién de la Politica del SGSST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL (CODIGO: FT-55T-020

[ e TRABEAJO FECHA: Agostof2026
-lMlI.EN.ﬂu- YERSION: 01
EVALUACION DE LA POLITICA DEL SGS55T -
Pagina 1de 1
NOMBRE: CEDULA:
AREA: CARGO:

1. Sefiale cual de las siguientes opciones son recursos de la politica:

Financieras

a.
b. Tecnicos
. Humanas
d. Todas las anteriores

2. Quien es el responsable de firmar la Politica:

Miembros
d. del f.
COPASST
Encargado
b, Encargado del SG55T con
capacitacio
nde S0/ 20

c. Administrador [a] horasz del
SGE55T

Pratesional de dis=fio
del 5G-55T

Gerente-Representants
Legal

3. Enumere al menos dos (2) objetivos de la Politica:

al

=1]

zl

4, La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo sera implementada y comunicada a:

Caontratistas

Personal

Subcontratistas

ojo|Fiw

Todas las anteriores

5. Sefiale si es correcto o falso: "La Politica en SST debe tener como minimo una revision anual™:

[ = [FALSO
[ b |WERDADERD

Alguna sugerencia u Observacion:

Recuerda, todos somos responsables de la seguridad al interior de la empresa.

FIRMA DEL TRABAJADOR ENCARGADO DE LA INDUCCION
CC CC



Anexo F Matriz de requisitos legales

Muebles Modernos

MILENA...

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES
MUEBLES MODERMOS MILENA SAS

CédigaSG-55T-MRL-0Tversidn0l
Fecha de actualizaciontSEIZ026
Responsable Responsable del SG-55T

NORMA ¢
DISPOSICION
LEGAL

Constitucidn

DESCRIPCION ¢
REQUISITO PRINCIPAL

Dierechn al trabsjo digno y seguro.

Actividad econdmics [CIUJ4754 - Comercia al par menor de slectrodomésticos, musbles y equipo de inen
de riesgollimero de trabajadorest

APLICA REQUISITOS APLICABLES A

(SHNO)

LA EMPRESA

Class

EYIDENCIA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABL

FRECUENCIA
DI

EYALUACION

ED 1 AUU UE.
CUMPLIMIEN

TO

OBSERYACIONES Y
ACCIONES

Laboral

acosclaboral

antas de reuniones
periddicasy

Labaral

: Garantizar eondiciones seguras de Politica de 55T, Gerente !
Falitica de Derecho ala salud. o M Mantener y Fortalecer la
1 1891 51 |trabao, proteccicn de la salud yrespeta | induccidn, matiiz de | Responsable del Anual cP "
Colombis Arts. 25, Condiciones laborales justas y implementacién de contiales.
por los derechos delos trabsjadores. fiesqos, registros. SG-5ST
45,48.53 favorables.
Les [Cédiao Establece normas para preservar, Aplicar medidss de higiene, aseo y Programs delimpieza, | o Fortalecerinzpecciones
2 2 (Lad: 1979 |conseruarymejorarlssaluddelos|  §1 [ saneamiento en todas as dreas dels | inspecciones locativas, Semestral = realecarinsp
Sanitario Nseional] ons ! 5G.58T periddicss en ireas de bodega)
individuos en sus coupaciones. empresa, registios
Ley 1562 [Sistemna HMadifica ¢l Sistema de Riesgos Afiliacion a ARL, reporte @ Afliacian ARL reportes
Laborales y dicts airas Afilacion a) ; . Fresponsable del ) -
3 | Generslde Riesgos | ame  |Laborale: ) 1 |investigacién de aceidentes, promacion| de acoldentes, actas de Trimestral c Cumplimisnta adecuado.
disposiciones en materia de salud " - SG-55T
Laborales) Jprevencién de fiesgos inwestigacicn
seupacionsl
Decreto 1072 Reglamenta el SG-S5T. Libra 2, Implementar y mantener el SG-55T, .
o " . Documentacican del SG- Gerente !
(Decreto lnico Farte 2, Titulo 4, Capitulo & identificar peligros, swaluar y walorar Polejorar sequimiento y contral
4 2015 o2, E ' SST, matriz legal, plan ds | Fiesponsable del Anual = slor
Reglamentario del Obligaciones del emple adary tiesgos, plan de uabajo anualy recursos deindieadores.
tabajn anual
Sector Trabajn) tabajadores. necesatios.
Diefine los Estandares Minimos Aplicar la Tabla de Yalores pars el . .
5 | Fesolucién032 | 2013 | del SG-35T yla Tabla de Yalores 3 |diagnasticn dsl $6.55T y plan de Disgndstics con tabla de | Responsable del Bnual cF Actualizseicn anual del
T g valores, plan de mejora. 5G-58T diagnistien.
para su evaluacién, mejora continua,
\dentificar, teportar y prevenit -
Tabla de enfermedades lsborales " |dentificacion deriesgos, | Responzable del Continuar con vigilancia de
6 | Decreto 477 201 : : P 3 |enfermedades laborales de acuerda enAilc s Fa0% b Anual = ! d
(seqiin astividad eondmics). 2d o= vigihancia epidemiclégica. | SG-85T candiciones de salud.
cana aotividad econdmica.
Estaruta de Sequridad Industrial. WMantener condielones sequras de ) )
, Inspecsiones, registios de| Fesponsable del Mantener orden y ase en
7 | Resolucién 2400 1979 |Condiciones de sequridad en s |instalaciones, equipos y henamientas Semestral cP "
N mantenimiento, check, list.| SE-SST areas de trabajo.
lugares de trbai. de wabsio.
Fieglamenta 1a organizacian | Fiota de conformacian, Cada 2 ahos [oon "
3 . Conformar, apacitar y garantizar el Gerente | Fealizat reuniones periddicas
e FReszolucion 2013 1986 funcionamiento de los Comités =l N . actas de reuniones, reunicnes CcP . N
" ! funcionamientc del COPASST, | copassT registear compromiscs,
Pariarios de Sequidad y Salud. registio de oapacitacicn mensuales).
WMedidas para prevenis, oarregi y Implementar medidas de prevencign det | T oiue2 d conuivencia ” Realizar campafias de
laboral, campafias, | Gerente ! Comit “
g Leyi010 2006 |sancionar el scoso lsboralyoos | S| | scosolsboraly promover un ambiente Anual cP promocién del respeta yla
lonar registros de de Convivencia \ocion
hostigamientos. laberal saludable. fstra de canuiveneis,
sensibiizacién
- ) ) . Frofesiogram, Mantener actualizados las
Fiegula la priotiea de evaluzcianes| Reallzar evaluaciones médieas i ados e
= a sentificados de aptiud | Fesponsable del centificados de sptind médica
3 médicas ocupacionsles & impane scupacionales (ingreso, periadicas y " Anusl[ocadavez,
Fesolucion 1343 de P L " . . médica ocupacionaly | SE-SSTH delos Etrabajadores e incluir
10 2021 {1a prohibicién spress de exigin 1 |retivo) sin solicitar pruebas de embaraza ! - que ingress 0 5= = trab
2021 i lcitar procedimientolpolitioads |Feeursos d Ia prokibisian de |a prueba de
pruebas de embaraza en ¢l ingreso) cama requista de ingrese fimien vetire persanal) cba
seleccitn sin exigencia de |Humanas embarazo en el procedimisnto
o permanencia laboral permanencia. b
prueba de embarazo. de selecrion,
— " Fotade ) ]
Establece los lineamientos Conformar y garantizar el ade Deinir @ aetuzlizar |2
. . oonformacidnteleceidn | Responsable del " - "
3 vigentes parala conformasisn, funcionsmisnto del Comité de e ! | Cads 2 sfios foon, confarmacidn del Comité de
Resolucion 3461de . . del Comité de SG-SST ! Comite . N N
1 2025 |funcionamisntay rol preventive $ | Convivencia Laborsl atendienda als ! Car reunicnes ne Canuivencis u sjscutar el plan
2025 m | prevs encis i Conuivencis Laberal, | de Conuivencia !
del Comité de Canvivenels normativa vigente de prevencidn del mensuzles). detrabajo o eapacitaciones

preventivas para el personal

LEYENDA ESTADO DE CUMPLIMIENTO: C = Cumple | CP = Cumple Parcialmente | WC = Mo Cumple | MA = Mo Aplics

WOTA: Esta matriz ser revisads y actuslizads minime una (1) vez al afio o cada vez que haya cambios en s normatividad splicsble 3l empress.
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Anexo G Plan Anual de Capacitaciones

MUEBLES MODERNOS MILENA 5.A5.

Muebles Modernos

] MILENA SAS

2026
Responsable del SG-S5T

Diagnoéstico del 5G-55Ty Matriz IPER

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacién de calidad al alcance de todos

KLT{J/ UNIMINUTO
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Prioridad Mes programado Responsable
Identificacion de . . Capacitacion | Lista de asistencia,
) Todos los Gestion de peligros Responsable del N .
1 peligros y reporte de N Alta Febrero 2 horas presencial +  |registro fotogréficoy|  Programada
B trabajadores ¥ riesgos 5G-S5T .
condiciones inseguras estudio de casos evaluacion
Manipulacién y Responsabledel | Capacitacion | Lista de asistenciay
2 Auxiliar de bodega |Riesgo biomecanico Alta Marzo 2 horas X . Programada
levantamiento de cargas € e 5G-S5T préctica registro de préctica o
Higiene postural y Todos les ~ N - - Respensable del . Listz de asistencia v
£ Ri b Al Abril 1h Tall t - P d
pausas activas trabajadores fesgo biomecanico ° " ore 5G-SST AETPIACtEe | registro fotografico rogramaca
o Capacitacidn+ | Listz de asistenciay
Principalmente Respensable del
4 Orden y aseo P Riesgo locative Al Mayo 1hera i recorrido de registro de Programada
bodega 5G-5ST e : i
werificacion inspeccién
R Prevencion y control de Todos los Riesgo tecnoldgico Alts Junio 2 haras Responsable del | Capacitscion | Listadeasistenciay | o
incendios trabajadores 5G-55T tedrico-practica evidencia de
Fend Lista d e i
X naturales .. |registrofotografico
evacuacion trabajadores v 5G-55T capacitacién o . ¥ .
emergencia acta
R Uso adecuado de EPP Trabajadores Prevencion de Media heosto 1 hora Responsabledel | Demostracion | Lista deasistenciay | o
expuestos riesgos 5G-SST practica verificacion de uso
c tal Lista de asistenci
. § . Todos los area mentary . . Responsable del Taller ste de asistenciay
& Riesgo psicosocial N condiciones de la Media Septiembre 2 horas o evaluacisn de la Programada
trabajadores 5G-55T participativo ©
tarea actividad

Nota: Los temas, pablacion objetivo, relaci
propuesta pora completar el plan anual

n con el diagnGstico y pricridades se toman del Programa de capacitacidn propuesto del trabajo e grado. Los fechas/meses, duration, metodolegia y evidencias se incorporan coma program acion
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Anexo H Acta de Nombramiento del Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ 1 :g 1 2.3 a E 6.1 7.1 .8 9. M0 A1 120 M3 1a 0 M50 16 I3 180 19

[SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: SST-FT-005 FECHA: Agosto — 2026 VERSION: 03
ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRAI

PAGINA: 1 de 1

EMPRESA: MUEBLES MODERNOS MILENA SAS

ACTA DE NOMBRAMIENTO DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la ciudad de ,alos___ dias del mes de de 2026, en las
instalaciones de la empresa MUEBLES MODERNOS MILENA SAS, se reunieron el Representante Legal y los
trabajadores de la empresa, con el propésito de realizar la designacion del Vigia de Sequridad y Salud en el
Trabajo. de acuerdo con la nermatividad aplicable al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST),

Después de informar a los trabajads sobre la i ia, funci y des del Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se designa como VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO a:

Nombre completo:
Documento de identidad:

Cargo:

El trabajador d de ifi suU ptacion del I y se comp a participar

en las activi i con la ion de la y salud en el trabajo, la identificacion de

condiciones de riesgo y el seguimiento de las medidas de prevencién y control establecidas por la empresa.

El empleador se compromete a facilitar el tiempo y los recursos necesarios para que el Vigia pueda desarrollar
las funciones que le correspondan dentro del SG-SST, de conformidad con la normatividad vigente.

El presente nombramiento tendrd una vigencia de dos (2) afies, contados a partir de la fecha de su designacién,

calvn nna avieta una madificacidn o sitiacidn e Ad lunar s en tarminacidn a raamnlaza cnnfarma s la



Anexo | Acta de Conformacién del Comité de Convivencia Laboral

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: §5T-FT-006 FECHA: Agosto — 2026 | VERSION: 01
ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL ‘

PAGINA: 1 de 2

EMPRESA: MUEBLES MODERNOS MILENA SAS

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

En la ciudad de calos ___ dias del mes de de 2026, en las
instalaciones de MUEBLES MODERNOS MILENA SAS, se reunieron el Repi Legal y los de
la empresa, con el fin de realizar la conformacion del Comité de Convivencia Laboral, como instancia preventiva
para contribuir a la prevencién y manejo de situaciones gque puedan afectar la convivencia laboral y para promover
relaciones de trabajo respetuosas.

La empresa cuenta con seis (6) trabajadores. De conformidad con el articulo 3 de la Resolucién 3461 de 2025 del |
Ministerio del Trabajo, para empresas privadas con mds de cinco (5) y menos de veinte (20) trabajadores, el Comité

estard integrado por un (1) de los trabaj y un (1) del . cada uno con
su respectivo suplente.
El del es desi i por el Elrep de los

P P
es elegido por los trabajadores mediante votacién secreta, libre, espontdnea y auténtica, de acuerdo con el
procedimiento adoptade por la empresa. Como resultade de la designacién y eleccién, se conforma el Comité de
Convivencia Laboral de la siguiente manera:

REPRESENTACION CALIDAD NOMBRE C.C. FIRMA
Empleador Principal
Empleador Suplente.
Trabajadores Principal
Trabajadores Suplente.

Los integrantes manifiestan conocer y aceptar las responsabilidades propias del Comité, incluyendo el manejo
reservado y confidencial de la infermacidon a la que tengan acceso, la actuacién con imparcialidad, respeto,
tolerancia, ética y confidencialidad, asi como el li de las di internas ad das por la
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Anexo J cronograma de capacitaciones
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. s c o & ¢ o a 3 " o » a8 s T w v w  x v 2 " ac 0
- CODIGO: FT-SST-019
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
.!Muebles d FECHA: Agosto/20:
VERSION: 01
= MILE"AS&S CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES - 2026 —
Pagina 1 de 1
OBJETVO
o . Trabaio d acuerd: Decrera 1072 e
wETR T WOCATOR
Sumplc con #1307 delss C 026 | (W deC: e e G 00
CRONDGRAMA VIGENCIA 2026 RECURSOS
ENERD | FEBRERD | MARZO ABRIL MAYO JunIo Lo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE
£l
i ACTIVIDAD Responsable(s] i § | oBservaciones
ple|e|e|r|E]|er Pl e|lrp|e|lr|[e|r|eE|lr | E|r|E|r|E]|r|E %
[
1 [mducsiénssT e x
o |Fapestosion COPASST IWGISST s ot “
Capasitasian fooiderte = ncidente Laboraly
3 |Enfermedadiaberal &ET *
Sacislzacién Plan de mergenciasy
4 | Canformaciény sapackacion ds Brgsda 55T %
irvegral ds Emsrgencias
Capaciacién Lse, manierimienioy
S | dimacenamisrio de EFP &ET *
Capackacion de COVLA. Funcionesy
& | Responsabilidades, Acoso Laboral &=l "
7 |Capachacin Riesas Fisice 55T %
o |Capackacion Seguridad Basada sn el e .
< > CAPACITACION i 4
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Anexo K Induccién y/o Reinduccion en Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO | CODIGO: FT-SST-036

FECHA: Agosto/2026

INDUCCION Y REINDUCCION SST VERSION: 01

de 2

INDUCCION Y/O REINDUCCION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Nombre de quien recibe la Induccién:

Cedula: Cargo:

Induccion ] Reinduccion ]

MODALIDAD DE CONTRATACION

Directo ] Contratista [_]  Prestacién de Servicios [_] ~ Otro

FECHA DE INDUCCION Y/O |
REINDUCCION

Cada una de las inducciones se relaciona con los diferentes temas que deben ser conocidos por el trabajador que
ingresa mostrando la responsabilidad y el entendimiento de cada una de las teméticas en el momento en que es
firmado y coma proceso de re induccidn una vez se encuentre vinculado con la empresa.

Con el propésito de dar a conocer nuestras politicas, il imi normas y de
sequridad y salud en el trabajo establecidas por la empresa y asi de esta manera promover y preservar la salud de
los trabajadores se socializan los siguientes aspectos

INDUCCION GENERAL
o Presentacion general de la empresa = Mision
= Reglamento Interno de Trabajo o Cesantias
= Historia y Cultura Organizacional o Vision
o Salario o Prima Legal
o Estructura Organizacional o Principios y Valores
o Vacaciones o Permisos
RECONOCIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA
Recorido por las Instalaciones Recorido por la empresa
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
o Reglamento de higiene y segunidad industrial o Sistema de gestion de segunidad y Salud en el
Politicas y Objetivos trabajo
o Comité paritario de Seguridad y Salud en el o Accidente, incidente y Enfermedad Laboral
trabajo o Factores de riesgos a los que va a estar
o Comité de convivencia laboral expuesto
o Comité de seguridad vial o Elementos de proteccién personal
o Reporte de Accidente de trabajo / Incidente de o Responsabilidades del SGSST
trabajo o Bases del sistema de seguridad social
= Reporte de acoso laboral y/o sexual = Primeros auxiios psicoldgicos
o Derechos y Deberes del sistema de riesgos = Reporte de actos y condiciones inseguras
laborales o Autocuidado y estilos de vida saludable y
o Identificacion de pefigros y riesgos pausas activas

1o
FUNIMINUTO

= Corporacian Universitaria Minuto de Dios

Educacién de calidad al alcance de todos
84 Vigilada MinEducacién



IJ NIMINUTO
rporacion Universitaria Minuto de Dios
Edu:aclén de calidad al alcance de todos
Wigilada MinEducacién

Anexo L Evaluacién de Induccién y Reduccion
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NOMBRE: FECHA:
CARGO:

1. RELACIONE EL TIPO DE ACCIDENTE CON EL DIBUJO:

LESIONES CAUSADAS POR CONTACTO CON LA ELECTRICIDAD

NI
QUEMADURAS POR MANIPULAR PRODUCTOS QUIMICOS ﬂ

SOBREESFUERZO

TROPEZONES, RESBALONES Y CAIDAS

2. SI SE PRESENTA UN ACCIDENTE DE TRABAJO CUANDO SE DEBE REPORTAR

Inmediatamente Dias después porque me surgié un dolor _

Al dia cinianta A 13 camana cimanta



