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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito evaluar la estructura actual de
gobernanza y autogestion en los asentamientos Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza,
ubicados en Bucaramanga, Santander. En efecto, se busco identificar tanto fortalezas como
debilidades, asi como oportunidades que contribuyan al fortalecimiento organizativo
comunitario. Esta propuesta se desarrolld en el marco del programa de Trabajo Social, dentro

de la sublinea de investigacion sobre desarrollo social y comunitario.

Para ello, se adoptd un enfoque metodoldgico mixto, con un disefio no experimental de
tipo descriptivo y exploratorio. Asi, se aplicaron técnicas de recoleccion de datos cuantitativos,
como encuestas estructuradas, y cualitativos, como entrevistas semiestructuradas, grupos
focales y observacion participante. Esta combinacion metodologica permitié una comprension

mas amplia de las dindmicas sociales y de las percepciones de los residentes sobre su entorno.

Entre los principales hallazgos, se observd que, a pesar de algunos esfuerzos de
organizacion, persisten obstaculos importantes. Por ejemplo, se identificaron la falta de
legalizacion del territorio, la baja participacion ciudadana, la fragmentacion del liderazgo y la
limitada capacidad de autogestion. No obstante, también se reconocieron practicas positivas,
como el liderazgo emergente y la participacion activa de mujeres y lideres comprometidos con

su comunidad.

En consecuencia, se concluye que el fortalecimiento de la gobernanza y autogestion
requiere estrategias integrales que promuevan el empoderamiento ciudadano, la capacitacion
constante de lideres y acciones colaborativas sostenibles. En Gltima instancia, esta investigacion

aporta insumos metodoldgicos y tedricos que enriquecen el ejercicio profesional del Trabajo



Social, contribuyendo a una lectura critica, participativa y transformadora de las realidades

comunitarias.

Palabras clave: Gobernanza comunitaria; autogestion; participacion ciudadana;

asentamientos informales; cohesion social; trabajo social.

Abstract

The present research aimed to evaluate the current structure of governance and self-
management in the settlements Caminos de Paz, Cervunion and Luz de Esperanza, located in
Bucaramanga, Santander. In fact, the aim was to identify both strengths and weaknesses, as
well as opportunities that contribute to community organizational strengthening. This
proposal was developed within the framework of the Social Work programme, under the
heading of research on social and community development. To this end, a mixed
methodological approach was adopted, with a non-experimental design of descriptive and
exploratory type. Thus, quantitative data collection techniques such as structured and
qualitative surveys such as semi-structured interviews, focus groups and observation were
applied. This methodological combination allowed a broader understanding of the social
dynamics and perceptions of residents about their environment. Among the main findings, it
was noted that despite some organizational efforts, major obstacles remain. For example, the
lack of legalization of the territory, low citizen participation, fragmentation of leadership and
limited capacity for self-management were identified. However, positive practices were also
recognized, such as emerging leadership and the active participation of women and leaders

committed to their community.

Consequently, it is concluded that strengthening governance and self-management
requires comprehensive strategies that promote citizen empowerment, ongoing leadership

training and sustainable collaborative actions. Ultimately, this research provides



methodological and theoretical inputs that enrich the professional exercise of social work,

contributing to a critical, participatory and transformative reading of community realities.

Keywords: community governance; self-management; citizen participation; informal

settlements; social cohesion; social work.
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INTRODUCCION

En el contexto colombiano, los procesos de organizacién comunitaria han cobrado una
importancia creciente como respuesta a las multiples problemadticas sociales que enfrentan las
poblaciones vulnerables. Particularmente, en los asentamientos informales se evidencia una
lucha constante por el reconocimiento de derechos, la mejora en la calidad de vida y la
construccion de ciudadania. Este proyecto se centra en los asentamientos Caminos de Paz,
Cervunion y Luz de Esperanza, ubicados en Bucaramanga, Santander, donde se hace evidente
la necesidad de evaluar la estructura de gobernanza y autogestion comunitaria, para asi

fortalecer las capacidades organizativas y promover procesos sostenibles de desarrollo local.

La investigacion parte de reconocer que la participacion ciudadana y la autogestion no
solo son mecanismos de inclusion y empoderamiento, sino también herramientas
fundamentales para transformar las condiciones de vida de comunidades excluidas del
ordenamiento urbano formal. Sin embargo, a pesar de algunos esfuerzos colectivos, estos
asentamientos continlian enfrentando obstaculos como la baja participacion, la fragmentacion
del liderazgo y la ausencia de legalizacion del territorio. Dichos factores debilitan la posibilidad

de construir proyectos comunes, sostenidos y con incidencia en la gestion local.

En ese sentido, este proyecto proporciona un analisis exhaustivo de la situacion actual
de la gobernanza y autogestion en estos territorios, identificando tanto las debilidades como las
fortalezas organizativas. A través de una metodologia de enfoque mixto, se integran las voces
de los actores comunitarios mediante encuestas, grupos focales y observacion participante. Esta
aproximacion permite comprender no solo las estructuras formales e informales de poder, sino
también las percepciones, aspiraciones y resistencias de los habitantes frente a los procesos de

organizacion social.



Asimismo, se presentan estadisticas demograficas relevantes que permiten dimensionar
el contexto poblacional de cada asentamiento. En su conjunto, las tres comunidades estan
conformadas por aproximadamente 386 personas en 110 viviendas, con una alta presencia de
poblacion infantil y femenina. Se observa una composicion diversa, con presencia de victimas
del conflicto armado, migrantes y personas en situacion de pobreza extrema. Estas
caracteristicas inciden directamente en las dinamicas organizativas, ya que implican desafios
especificos relacionados con el acceso a servicios, la integracion social y la defensa del

territorio.

En definitiva, este proyecto pretende ser una herramienta para la reflexion. Por un lado,
permite visibilizar las condiciones actuales de gobernanza comunitaria en contextos informales;
y por otro, plantea recomendaciones estratégicas para fomentar el empoderamiento ciudadano,
el liderazgo colectivo y la construccion de redes solidarias. En un pais donde aun persisten
profundas desigualdades, la apuesta por la autogestion comunitaria representa una via legitima
y necesaria para avanzar hacia la justicia social y la inclusion efectiva de los sectores

histéricamente marginados.

MOMENTO 1
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema
En América Latina, existen diversas experiencias comunitarias contemporaneas que
han emergido como respuesta a la exclusion sociocultural, de género, étnica y econdémica.
Estas experiencias han permitido la construccion de sujetos como agentes de accion que
cuestionan y resignifican su realidad (Escobar, Alvarez y Dagnino, 2001). Dichos procesos

han favorecido el reconocimiento y la organizacion de grupos sociales afectados por



condiciones que vulneran su calidad de vida, promoviendo la unién, la cooperacion y la
busqueda de soluciones colectivas. Como senala Revilla (2010), estos colectivos “son el
espacio en el que se crean, recrean y transmutan las identidades colectivas” (p. 300), lo que

refuerza su capacidad de incidencia en la transformacion de su entorno.

En este contexto, la participacion comunitaria emerge como un recurso clave para que
las familias enfrenten dificultades sociales, econdmicas y culturales. La integracion en
organizaciones comunitarias permite el desarrollo de relaciones de cooperacion (Lesser, 2000;
Fukuyama, 2001, como se cit6 en Meythaler y Serrano, 2017, p. 41), confianza, comprension,
tolerancia y reciprocidad (Campbell y Jovchelovitch, 2000, como se cité en Meythaler y
Serrano, 2017, p. 41). Sin embargo, a pesar de los beneficios que la participacion ofrece,
persisten desafios en su consolidacion, especialmente en relacion con la falta de compromiso
ciudadano, la fragmentacion de los liderazgos y la dificultad para generar espacios de

incidencia efectiva en la toma de decisiones.

Por lo tanto, para que la gobernanza comunitaria funcione de manera efectiva, es
fundamental garantizar la participacion activa, la transparencia, la corresponsabilidad y la
equidad en los procesos de toma de decisiones. No obstante, en muchas comunidades, la
ausencia de mecanismos de consulta adecuados, la exclusion de ciertos grupos y la falta de
transparencia en la gestion limitan el impacto de dicha participacion. Esto plantea la
necesidad de analizar los factores que obstaculizan o potencian la participacidn comunitaria y
su incidencia en la gobernanza local, con el fin de generar estrategias que fortalezcan la

autogestion y el bienestar colectivo.

Por otro lado, en Colombia, la participacion comunitaria constituye un pilar esencial
para la autogestion y el desarrollo territorial. No obstante, a pesar de la existencia de espacios

de organizacion, muchas comunidades enfrentan obstaculos que limitan su capacidad de



accion. Entre los factores mas relevantes se encuentran la desconfianza en las instituciones, la
fragmentacion del liderazgo, la baja participacion ciudadana y la falta de acceso a
informacion, los cuales dificultan el fortalecimiento de los procesos organizativos. Esta
situacion se agudiza en contextos rurales y comunidades vulnerables, donde la escasez de
recursos y las limitadas posibilidades de incidir en la toma de decisiones restringen atin mas la
participacion. En este sentido, Diaz et al. (2020) afirman que “actualmente, en Colombia las
brechas digitales son muy arraigadas y, principalmente, quienes padecen esta dificultad son
las poblaciones rurales o, en su defecto, aquellos de estratos socioeconémicos 1y 2 de las
zonas urbanas. [...] Lo anterior, denota que gran parte de la poblacion se encuentra alejada de
las decisiones publicas, porque no tienen las herramientas y servicios para hacer parte de los

procesos de participacion” (p. 153-175).

La comunidad con la que se trabajara en esta propuesta corresponde a los
asentamientos Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza, ubicados en el norte de
Bucaramanga. Este sector cuenta con una poblacion de 386 habitantes distribuidos en 110
viviendas. A pesar de los intentos por consolidar una estructura organizativa, la falta de
legalizacion del territorio ha dificultado este proceso, lo que ha resultado en un liderazgo atin
emergente. En la actualidad, un reducido grupo de personas delega la representacion
comunitaria en una sola figura, lo que ha obstaculizado la centralizacién de informacion y la
conformacidn de una estructura organizativa solida. Esto impide una adecuada identificacion
de las necesidades del sector y la articulacion de esfuerzos colectivos para encontrar
soluciones. Asimismo, la comunidad atn no ha logrado fortalecer conceptos clave como
gobernanza y autogestion, lo que ha generado una brecha social que se traduce en
problematicas relacionadas con la convivencia, la calidad de vida y la desarticulacion interna.
Como consecuencia, las acciones emprendidas por los lideres carecen de una base

estructurada y de cohesion social.



A partir de lo expuesto, se hace evidente la necesidad de llevar a cabo un diagnostico
sobre la cohesion social y el sentido de pertenencia en estos asentamientos. Este estudio
permitird analizar el estado actual de la comunidad, identificando su nivel de organizacion, la
dindmica de participacion ciudadana y los factores que influyen en su capacidad de
autogestion. Comprender estos aspectos es fundamental para disefiar estrategias que fomenten
la integracidon comunitaria, fortalezcan el liderazgo local y promuevan una gobernanza mas

efectiva, basada en la colaboracion y el empoderamiento de sus habitantes.

Interrogantes de investigacion
(Cual es el estado actual de la estructura de gobernanza y autogestion de la comunidad
en los asentamientos Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza en Bucaramanga,

Santander?

Objetivo General
Evaluar el estado actual de la estructura de gobernanza y autogestion de la comunidad
que habita los asentamientos Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza, Bucaramanga,

Santander.

Objetivos Especificos

o Aplicar una encuesta estructurada a los miembros de la comunidad de
los asentamientos Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza, con el fin de
recolectar informacion sobre su percepcion y nivel de participacion en los procesos de
gobernanza y autogestion.

o Desarrollar un grupo focal con lideres comunitarios y habitantes clave
de los asentamientos, para profundizar en la comprension de los retos, oportunidades y

dinamicas que influyen en la estructura de gobernanza y autogestion.



o Analizar los resultados obtenidos de las encuestas y del grupo focal,
para identificar patrones, fortalezas y areas de mejora en la estructura de gobernanza y
autogestion comunitaria, con el fin de generar recomendaciones para su

fortalecimiento.

JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de realizar un diagnéstico
sobre la cohesion social y el sentido de pertenencia en los asentamientos Caminos de Paz, Luz
de Esperanza y Cervunion. Este estudio permitird analizar el estado actual de la comunidad,
identificando su nivel de organizacion, la dinamica de participacion ciudadana y los factores
que influyen en su capacidad de autogestion. Comprender estos aspectos es fundamental para
disefiar estrategias que fomenten la integracion comunitaria, fortalezcan el liderazgo local, que
promuevan una gobernanza mas efectiva, basada en la colaboracion y el empoderamiento de

sus habitantes.

De acuerdo con la CEPAL (2021), "la participacion ciudadana en los asuntos publicos:
un elemento estratégico para la Agenda 2030 y el gobierno abierto". En este sentido, a nivel
global, esta investigacion se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
particularmente con el ODS 10, que promueve la reduccion de desigualdades. Asimismo, se
vincula con el ODS 11, el cual impulsa la creacion de comunidades sostenibles e inclusivas. En
consecuencia, la participacion ciudadana, junto con la organizaciéon comunitaria, constituyen
pilares fundamentales para fortalecer la resiliencia de las comunidades frente a problematicas

como la pobreza, la desigualdad y la exclusion social.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (2006) sefiala que “la
legalizacion de asentamientos humanos de origen ilegal constituidos por viviendas de interés

social es el proceso mediante el cual la administracion municipal o distrital reconoce la



existencia de un asentamiento humano constituido por viviendas de interés social, desarrollado
y consolidado antes del 27 de junio de 2003, se adelanta la incorporacion al perimetro urbano,
se aprueban los planos urbanisticos, se regularizan los usos del suelo y se expide la
reglamentacion urbanistica, sin perjuicio de las actuaciones legales que recaen en los

responsables de estos procesos ilegales”.

A partir de lo anterior, en el contexto nacional, este estudio aporta a la comprension de
los desafios que enfrentan los asentamientos informales en Colombia, un pais con una elevada
tasa de urbanizacion. Dichos asentamientos, generalmente, presentan problematicas
relacionadas con la falta de acceso a servicios basicos, la ausencia de vivienda digna y la escasez
de oportunidades de desarrollo. Por tal motivo, la informacion recopilada en este estudio puede
ser utilizada como insumo para la formulacién de politicas publicas enfocadas en fortalecer la

inclusion social y mejorar el bienestar de estas comunidades.

A nivel regional y local, el estudio resulta fundamental para el disefio de intervenciones
que atiendan las necesidades especificas de los habitantes de estos asentamientos en
Bucaramanga y su area metropolitana. De este modo, la investigacion permitirad visibilizar las
condiciones de vida de estas poblaciones. Asimismo, proporcionard informacion clave a
entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y lideres comunitarios

comprometidos con la mejora de la calidad de vida de los residentes.

Desde una perspectiva institucional, esta investigacion contribuira al fortalecimiento del
campo de formacion en Trabajo Social, asi como en la gestion comunitaria. De este modo,
proporcionard herramientas tedricas y metodologicas para abordar problematicas sociales desde
un enfoque participativo y de desarrollo humano sostenible. Por otro lado, servird como un
insumo valioso para futuras investigaciones. Igualmente, aportara a programas de intervencion

orientados a promover la cohesion social y el empoderamiento de comunidades vulnerables.



MOMENTO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes del problema

En primera instancia, un estudio que vale la pena mencionar es el de Hernandez
(2020) que analizo la autogestion de las JAC como proceso comunitario de arquitectura
barrial en el desarrollo de los territorios con vulnerabilidad social desde la infraestructura
comunitaria, con la finalidad de poner en valor otras alternativas de desarrollo local y aportar
metodologicamente en las dinamicas sociales en el marco del mejoramiento de infraestructura
barrial. En la investigacion se resalta que la autogestion comunitaria es una alternativa de
implementacion en el desarrollo local sobre contextos con vulnerabilidad social, mitigan la
ausencia y déficit de infraestructura arquitectonica barrial y por ende aportan al mejoramiento

de la calidad de sus habitantes.

El autor se basa en el desarrollo de objetivos especificos para cumplir con el objetivo
general de la investigacion sobre la autogestion comunitaria de arquitectura barrial en la
ciudad de Bogota. El primer objetivo consiste en estudiar antecedentes significativos de
autogestion comunitaria, el segundo objetivo es sistematizar la experiencia de la autogestion
del proceso comunitario dando como resultado uno el diagnostico y la proyeccion a las
soluciones para poder generar acciones para el mejoramiento de la infraestructura
arquitectonica local del barrio Naciones Unidas donde se construyeron una linea de fases para
poder llegar a ejecutar el proyecto y obtener las cifras analizadas acerca de este segundo
objetivo, a través de la informacion suministrada por el proceso de analisis en la localidad,
terminando con el tercer objetivo se enfoca en valorar la autogestion comunitaria como una
estrategia alternativa y reflexiva para el desarrollo local. El barrio Naciones Unidas se utiliza

como ejemplo para analizar y reflexionar sobre el desarrollo en cada zona.



Utilizo técnicas e instrumentos como el analisis documental, también encuestas,
entrevistas y la ejecucion de la cartografia social con la comunidad, teniendo como resultados
alli en el barrio Naciones Unidas basados en una reflexion histdrica y prospectiva de cada uno
de sus habitantes indagando sobre el pasado, presente y futuro del barrio, se encontraron
respuestas interesantes. Segun el autor del pasado el 69% de los participantes en la encuesta
menciona que Naciones Unidas comparado al dia de hoy era negativo; un 20% considera que
esta igual que hoy; y el 11% comenta que el barrio antes era mejor. Aquellos que hablan del
pasado mejor, explican que en afos anteriores tenian beneficios de subsidio entregados por el
Estado, que les permiti6 suplir algunas carencias desde los 6rdenes de la salud. Hoy en dia no
tienen estos apoyos y sienten que lo tinico que ha mejorado en cierta medida es el transporte y

la conectividad (Hernandez, 2020).

En segunda instancia, se identificd una investigacion desarrollada por Mendieta
(2024), cuyo objetivo fue “Disefiar una Estrategia Psicosocial basada en Talleres
Experienciales para la Promocion de la Autogestion Comunitaria en Emprendedores de
Turismo de Naturaleza del Municipio de Lejanias (Colombia)”. Este estudio se enmarco en
un enfoque cualitativo, centrandose en las experiencias y perspectivas de 12 lideres
emprendedores, permitiendo identificar patrones de comportamiento, actitudes y obstaculos
especificos que inciden en su proceso de empoderamiento. Para ello, se utilizaron técnicas
como entrevistas, grupos focales, matriz DOFA, talleres participativos y observacion
participante, que facilitaron una comprension mas profunda de las dinamicas sociales,
culturales y econdmicas que afectan a la comunidad. Asimismo, se aplicé la metodologia de

investigacion accion participativa como enfoque central del proceso.

Entre los principales hallazgos, se destaca que las estrategias psicosociales
implementadas arrojaron resultados significativos. El proyecto logré disefiar e implementar

una estrategia psicosocial sustentada en talleres experienciales, incorporando técnicas como el



juego de roles. Esta herramienta permiti6 a los emprendedores reflexionar sobre su realidad,
fortalecer su capacidad de autogestion comunitaria, mejorar la articulacion entre ellos y
desarrollar habilidades clave como el liderazgo, la toma de decisiones y el trabajo en equipo.
A partir del diagnostico realizado con herramientas como el arbol de problemas y la matriz
DOFA, se evidencio la existencia de baja cohesion, alta dependencia externa y
desconocimiento sobre el concepto de autogestion. Tras la intervencion, los participantes
demostraron una mejor comprension del rol comunitario, reconocimiento de sus capacidades
y mayor motivacion para aplicar lo aprendido en sus iniciativas, contribuyendo asi al

desarrollo sostenible y al fortalecimiento del tejido social del territorio.

La pregunta problema que orientd esta investigacion fue: ;Como promover la
autogestion comunitaria en los emprendedores de turismo de naturaleza del municipio de

Lejanias (Meta) mediante una estrategia psicosocial basada en talleres experienciales?

Finalmente, se resalta la relevancia de este antecedente, ya que guarda similitud con el
presente proyecto al abordar la autogestion comunitaria como un eje transformador en
contextos de vulnerabilidad. Ambos trabajos resaltan la importancia del empoderamiento
comunitario, el fortalecimiento del liderazgo local y la participacion activa como herramientas
fundamentales para mejorar la calidad de vida, generar cohesion social y fomentar el
desarrollo sostenible. Ademas, coinciden en la utilizacion de procesos educativos y talleres
experienciales como medios para generar cambio, asi como en el uso de metodologias
participativas (investigacion accion participativa y educacion popular), que permiten

involucrar directamente a las comunidades en la construccion de soluciones.

Por ultimo, El proyecto desarrollado por Amaya (2023) se centra en analizar el papel
de las organizaciones campesinas territoriales como actores sociales que, al asumir proyectos

politicos de caracter emancipador, contribuyen activamente a la construccion y consolidacion



de sistemas normativos e institucionalidades comunitarias dentro del marco juridico
colombiano. En particular, la investigacion explora como estas organizaciones, en el contexto
de las Zonas de Reserva Campesina (ZRC), representan una manifestacion concreta del
pluralismo juridico, evidenciado en la creacion de normativas propias, estructuras de

autogobierno y mecanismos de justicia comunitaria.

El estudio adopta una metodologia cualitativa, fundamentada en el andlisis historico y
sociojuridico, con énfasis en casos representativos de organizacidon campesina en regiones
como el Valle del Rio Cimitarra y el Catatumbo. Desde esta perspectiva, se resalta el papel de
las ZRC como escenarios clave para el desarrollo de proyectos politico-territoriales que no
solo han fortalecido el tejido social, sino que también han logrado incidir en el disefo e
implementacion de politicas publicas, a pesar de la limitada formalizacion legal de estas

figuras.

Este antecedente evidencia la relevancia de la territorializacion, la participacion
comunitaria y la justicia social como pilares esenciales en los procesos de autogestion y
organizacion de las comunidades campesinas. Asimismo, la investigacion subraya que las
ZRC, al articular sus propuestas politicas desde la identidad campesina y la accion colectiva,
constituyen formas legitimas de resistencia frente a los modelos normativos y estructurales
impuestos por el Estado, promoviendo asi una organizacion social autdbnoma que potencia el

empoderamiento de los actores locales.

Teorico

La teoria del cambio es una herramienta de planificacion que permite, desde el inicio,
pensar en los resultados y el impacto de estos; ademas, se “desarrolla con una dindmica de
didlogo entre las diferentes personas implicadas o con interés en la intervencion” (Cassetti y

Carbonell, 2019), de esta forma, el didlogo es necesario para identificar cada punto de vista



acerca de como la intervencion se va a realizar. Su desarrollo es en conjunto con la participacion
e interaccion que se va a tener con la comunidad, la cual, sera parte de la transformacion social
que realizard, en este caso, con los asentamientos de Cervunion, Caminos de Paz y Luz de

Esperanza.

La UNICEF (2014) menciona que “la «teoria del cambio» explica como se entiende
que las actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos
finales previstos. Puede elaborarse para cualquier nivel de intervencion, ya se trate de un
acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una estrategia o una organizacion”
(p.1). Para realizar un estudio donde se trabaja la teoria se deben plantear los siguientes
apartados: objetivos, involucrados, actividades, resultados esperados, entre otros factores que
son esenciales para dar cabida a cada situacién que se presente de acuerdo con el problema
central de la intervencion (Ortiz & Rivero, 2007). Por ultimo, se menciona que la teoria del
cambio propone la materializacion de una serie de actividades que realizan para conseguir
resultados que aporten al desarrollo y cumplimiento de cada uno de los objetivos trazados; las
cuales, deben tener una planificacién previa para determinar si pueden haber supuestos o

condiciones que dificulten la ejecucion de estas (UNICEF, 2014).

Por consiguiente, es importante resaltar que la teoria del cambio permiti6 analizar el
impacto generado por la presencia de una entidad universitaria, como la Corporacion Minuto
de Dios. La aplicacion de esta teoria a través de la metodologia popular y las técnicas
participativas facilitdé la evaluacion del estado inicial y transitorio de la comunidad,

considerando sus intereses, problematicas, necesidades y expectativas.

El sistema universal de los derechos humanos comprende el conjunto de las
convenciones internacionales sobre los derechos humanos y el conjunto de los organismos

institucionales encargados de monitorear su respeto por parte de los Estados. La teoria de los



derechos humanos propone un conjunto de derechos fundamentales necesarios a todos los seres
humanos, sin discriminacion alguna, para poder vivir una vida digna, para salvaguardar la
dignidad de toda persona. En efecto, los derechos humanos pueden ser garantizados
eficazmente unicamente si son garantizados a todos mediante el principio de igualdad: si no se
garantizaran a todos los ciudadanos sobre la base del valor de la igualdad, no se respetaria el

principio de la igual dignidad de toda persona.

En este caso, resulta especialmente relevante implementar dicha teoria, ya que permite
tener en cuenta que, durante los procesos educativos, se ofrecieron herramientas que
permitieron a la comunidad reconocerse como sujetos de derechos, facilitando su
resignificacion mediante la creacion de estrategias que impulsaron la dignificacion y

trasformacion de su vida como comunidad.

La teoria de participacion ciudadana consiste en el relacionamiento activo de los
ciudadanos involucrados en los procesos correspondientes a toma de decisiones publicas que
de cierta manera tienen efecto y resultado en sus vidas. Merino (1995) explica que la
participacion puede distinguirse desde diferentes puntos de vista. En principio significa “tomar
parte”, convertirse uno mismo en parte de una organizacion que retine a mas de una sola
persona. Pero también significa “compartir” algo con alguien o por lo menos, hacer saber a
otras algunas informaciones. De modo que participar es siempre un acto social: nadie puede

participar de manera exclusiva, privada, para si mismo.

Este enfoque resultd de gran importancia, ya que permitio identificar a las personas
como sujetos activos en la toma de decisiones, promoviendo el liderazgo y la participacion en

beneficio del bienestar de su comunidad.

Normativo

INTERNACIONAL NACIONAL LOCAL




Convencion sobre la
eliminacidén de todas las formas

de discriminacién contra la mujer

Constitucion politica de
Colombia:

Art 1: Reconoce a las

Politica
Publica para el

disfrute de ciudad,

(CEDAW, 1979). Establece | mujeres en igualdad de dignidad, | derecho a una vida
cCOmMpromisos para la | impulsando un trato con respeto y | libre de violencias
participacion politica, economica | las reconoce como ciudadanas | e igualdad de
y social de las mujeres. titulares de derechos. oportunidades para
Art 13: Reconoce que las | las mujeres en
mujeres son libres e iguales ante la | Bucaramanga
ley y gozan de la misma proteccion | 2021-2031
y trato por parte de las autoridades
sin discriminacion por sexo.
Agenda 2030 para el Ley 1257 del 2008: Decreto

desarrollo  sostenible (ONU,
2015). Incluye objetivos como la
igualdad de género (ODS 5) y la
promocion del emprendimiento y
el desarrollo economico de las
comunidades (ODS &) Y

(ODS11)

proteccion de los derechos de
mujeres y promocion de su

participacion econémica y social

0384 de 2020 por

medio del cual el

consejo
comunitario de
mujeres de
Bucaramanga,
act@ian como
instancia

consultiva y de
veeduria en el
disefio, ejecucion y

control social de

las politicas
publicas
municipales

relacionadas con la
equidad de género,
incluyendo varios

sectores como




organizaciones
afro, campesinas,
empresariales,

deportivas etc.

Cuarta conferencia

mundial sobre la mujer y
plataforma de accion de Bering
en 1995 promueve la igualdad de
género y el empoderamiento de
mujeres en 12 areas prioritarias,
como la

educacion, salud,

participacion  politica y la
eliminacion contra la mujer,
destacando que los derechos de
las  mujeres son derechos
humanos y estan sentados para
politicas publicas con enfoque de

género a nivel global.

El fondo mujer emprende
Decreto

2020, se

mediante el

810 de

creado
legislativo
convierte en un mecanismo clave
de

para la financiacion

emprendimiento  liderados  por
mujeres, su objetivo es promover,
financiar y apoyar el
emprendimiento, la formalizacion y
el fortalecimiento empresarial de

las mujeres colombiana.

Politica
publica para el
disefio e

implementacion de

los  presupuestos
participativos  en
Bucaramanga,

establece mediante
el acuerdo
municipal N° 036
del 7 de diciembre
del 2021 y
reglamentada por
el decreto 0085 de
2018 , tiene como
objetivo fomentar
la  participacion

ciudadana en la

asignacion y
gjecucion del
presupuesto

municipal ,

garantizando que
las decisiones
sobre los recursos

publico se reflejen




en las necesidades
y prioridades de
las comunidades ,
incluyendo

proyectos que
beneficien a las
mujeres y
promuevan la
equidad de género

en la ciudad.

MOMENTO III
EL METODO
Tipo de estudio y enfoque
Este estudio se realizo bajo el enfoque de investigacion mixta, pues implico la
recogida y el andlisis de datos “tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta” (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018, p.10), para obtener una
comprension integral del estado actual de la gobernanza y la autogestion en los asentamientos
Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza. El tipo de estudio es descriptivo y
exploratorio, ya que busca describir y analizar el estado actual de la gobernanza y la
autogestion, asi como identificar las barreras y los desafios que tienen estas comunidades para
organizarse. El disefio es no experimental y transversal, dado que no manipula variables y
recolecta datos en un solo momento en el tiempo. La modalidad de investigacion es de campo
y participativa, porque se realizo directamente en los asentamientos y se involucr6 a las

personas de la comunidad en la investigacion.

El tamafio de la muestra se determind utilizando una féormula de proporciones para

poblacion finita, resultando en 41 encuestas. La formula utilizada consider6 el tamafio de la



poblacion, las probabilidades con las que se presenta el fendmeno, el maximo error permitido

y el nivel de confianza.

Para recoger la informacién sobre los procesos de gobernanza y autogestion
comunitaria, se aplicaron encuestas estructuradas y se llevaron a cabo grupos focales con
habitantes de los asentamientos, incluyendo lideres formales e informales y mujeres claves en
la comunidad, para obtener diversas perspectivas sobre como las decisiones comunitarias los

afectan.

En el anélisis de la gobernanza se evaluaron varias dimensiones clave, como la
participacion comunitaria, que fue fundamental para medir el nivel de involucramiento de los
integrantes de la comunidad en las decisiones colectivas, incluyendo su participacion en
asambleas y reuniones comunitarias. También, conocer el nivel de transparencia y la
capacidad para rendir cuentas fueron esenciales para medir la claridad y accesibilidad de la
informacion sobre las decisiones tomadas por los lideres comunitarios y la gestion de
recursos. La representatividad se centrd en evaluar qué tan bien los lideres comunitarios
representan los intereses de todos los grupos dentro de la comunidad, incluyendo minorias y
grupos vulnerables. Por su lado, la estabilidad de la gobernanza indic¢ la capacidad de las
estructuras de gobernanza para mantenerse en el tiempo sin interrupciones significativas o
conflictos internos. Por ultimo, se reviso la dinamica sobre la adopcion de decisiones donde se
evalud la capacidad de la estructura de gobernanza para tomar elecciones efectivas y

oportunas que beneficien a la comunidad.

En cuanto a la habilidad de autogestion comunitaria, se analizo recogiendo
informacion sobre la capacidad de organizacion, la cual permitiéo medir qué tan preparados
estan para organizarse y coordinar actividades sin intervencion externa, incluyendo la

creacion y funcionamiento de comités y cooperativas. También, se observd la autonomia



financiera, la cual evalu6 el grado en que la comunidad puede financiar sus propias
actividades y proyectos sin depender de fuentes externas. El control y manejo de recursos se
centr6 en cémo la comunidad administra sus recursos naturales, economicos y humanos,
asegurando una distribucion equitativa y sostenible. La innovacién y adaptabilidad indicaron
la capacidad de la comunidad para ser innovadores y adaptarse a los cambios internos o
externos, como crisis econdémicas, cambios climaticos o transformaciones sociales.
Finalmente, la habilidad para resolver conflictos midi6 la efectividad de la comunidad para
mediar diferencias y conflictos internos de manera autdnoma, sin recurrir a autoridades

externas.

Los grupos focales se disefiaron para incluir una representacion equilibrada de los
habitantes de cada asentamiento, con diferentes tiempos de residencia, niveles de
participacion en actividades comunitarias, grupos etarios, géneros y ocupaciones. Las
preguntas orientadoras incluyeron temas como la participacion comunitaria, la toma de
decisiones, la resolucion de problemas y las expectativas para el futuro del asentamiento. La
intencion de este analisis fue comprender como se organizan y toman decisiones para
administrar los recursos y servicios comunes, y para solucionar los problemas que se
presentan en los asentamientos, con el fin de planear acciones que mejoren las condiciones

materiales de la comunidad.

Poblacion de referencia/Actores Clave

La presente investigacion se orienta hacia la caracterizacion y fortalecimiento de la
gobernanza y autogestion comunitaria en los asentamientos Caminos de Paz, Cervuniéon y Luz
de Esperanza, ubicados en la comuna 1 de Bucaramanga. En este sentido, se identifican los
actores clave que intervienen en los procesos organizativos y de gestion comunitaria,
estableciendo criterios de seleccion especificos que permitan definir la poblacion de

referencia de manera precisa.



En primer lugar, la poblacion objetivo estd conformada por los habitantes de los
asentamientos mencionados, quienes enfrentan diversas condiciones de vulnerabilidad. Asi, se
estima que aproximadamente 386 personas residen en estos asentamientos, distribuidas en
110 familias. En relacion con los actores clave, es fundamental sefialar que, dado que el
estudio plantea un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), se han identificado diversos

grupos poblacionales con criterios especificos de seleccion.

Técnicas de recoleccion de la informacion e Instrumentos

Para llevar a cabo este estudio sobre la gobernanza y autogestion comunitaria en los
asentamientos, fue fundamental seleccionar y aplicar herramientas metodologicas que
permitieran recopilar, analizar e interpretar la informacion de manera rigurosa y estructurada.
En este sentido, se opt6 por un enfoque mixto que combiné técnicas cualitativas y
cuantitativas, lo que facilité una comprension integral de las dindmicas comunitarias, las

necesidades de la poblacion y los factores que inciden en su organizacion social.

A continuacion, se detallan las herramientas utilizadas en cada etapa del proyecto,
incluyendo sus fundamentos, aplicacion y la forma en que contribuyeron al logro de los

objetivos propuestos.

Encuesta:

Segun (Tamayo y Tamayo, 2008: 24, como se cit6 en Bricefio et al,2019), la encuesta
“es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion
de variables, tras la recogida sistematica de informacion seglin un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. La encuesta fue una de las
herramientas fundamentales en la investigacion para recopilar informacion sobre la
percepcion de los habitantes de los asentamientos, en relacion con la gobernanza y la

autogestion comunitaria. Esta metodologia permitio obtener datos cuantitativos y cualitativos


https://www.redalyc.org/journal/5530/553066097005/#redalyc_553066097005_ref15

que reflejan las condiciones socioecondmicas, el grado de participacion y las principales

preocupaciones de la comunidad.

Dicha técnica permite comprender de manera mas profunda como se organizan los
habitantes de los asentamientos mencionados para llevar a cabo reuniones comunitarias.
Asimismo, facilita el anélisis del grado de participacion de los residentes en estas actividades,
el nivel de satisfaccion frente al liderazgo comunitario, las formas en que se abordan y
resuelven los conflictos internos, asi como los mecanismos utilizados para la toma de
decisiones colectivas, entre otros aspectos relevantes para la dindmica organizativa y social de

la comunidad.

Observacion participante:

La observacion como método posibilita conocer el terreno donde se desarrolla el
objeto de estudio; contactar fuentes primarias, que en una primera instancia quedan fuera del
muestreo seleccionado; como respaldo de los datos aportados por los entrevistados y para
sumar nuevos interrogantes y aspectos no contemplados en la busqueda inicial. En palabras de
Guber (2008), consiste en observar de modo continuo y sistematico la poblacion a estudiar
desde adentro; no como mero espectador, porque “la ‘participacion’ pone el énfasis en la
experiencia vivida por el investigador apuntando su objetivo a ‘estar adentro’ de la sociedad

estudiada” (Guber, 2008: 109, como se cité en Retegui, M. (2019).

La técnica de observacion participante permitid recoger informacion valiosa
directamente desde el contexto natural en el que se desenvuelven los habitantes de los
asentamientos. A través de esta metodologia, fue posible no solo observar comportamientos,
dinamicas sociales y formas de interaccion entre los miembros de la comunidad, sino también
comprenderlos desde una perspectiva interna, involucrandose de manera activa y respetuosa

en sus actividades cotidianas. Esta inmersion en el entorno facilito la identificacion de



elementos que muchas veces pasan desapercibidos en entrevistas o encuestas, permitiendo
contrastar lo que las personas dicen con lo que realmente hacen. En consecuencia, esta técnica
aport6 una mirada integral y complementaria al anélisis, enriqueciendo la comprension de la

realidad social del territorio intervenido.

Técnicas de analisis y procesamiento de datos

Para el analisis de los datos recolectados mediante las encuestas, se utilizo un proceso
cuantitativo basado en el conteo y la tabulacion de las preguntas y respuestas. Este método
permitid obtener frecuencias, porcentajes y distribuciones que facilitan la identificacion de
patrones numéricos y tendencias en la percepcion y participacion de los miembros de la
comunidad. Ademas, se elaboraron graficas representativas para visualizar de manera clara y
comprensible la informacion, lo cual facilitd la interpretacion de los resultados y la comparacion
entre diferentes variables. La cuantificacion y visualizacion de las respuestas brindan una vision
clara y objetiva sobre el nivel de involucramiento, las caracteristicas sociodemogréficas y las
opiniones predominantes, permitiendo comparar y generalizar los resultados dentro de la

muestra estudiada.

En contraste, el analisis de la informacion obtenida a través de los grupos focales se
llevo a cabo de forma cualitativa, empleando la técnica de categorias emergentes. Este enfoque
inductivo permitio identificar tematicas centrales, patrones y sentidos compartidos que
surgieron directamente del discurso y la experiencia de los participantes. A partir de la revision
y codificacion del contenido, se organizaron las ideas en categorias que reflejan la dinamica
social, las problematicas y las aspiraciones de la comunidad. De esta manera, el analisis
cualitativo aporta una comprension profunda y contextualizada de los fenomenos sociales,

complementando los resultados numéricos derivados de las encuestas.



Cuando las categorias y las subcategorias se establecen de manera previa al proceso de
recogida de datos, se dominan categorias aprioristicas (proceso deductivo); derivan de los
marcos tedricos y conceptuales. Aquellas categorias nuevas que surgen durante el proceso de
recoleccion de informacion se denominan emergentes (proceso inductivo). (Varela & Sutton,

2021, p. 98)

A partir de lo anterior, se identificaron diversas categorias emergentes que reflejan la
realidad social, econdmica y organizativa de los asentamientos. En primer lugar, la
solidaridad y comunidad destac6 como una fortaleza, evidenciando una cultura de apoyo
mutuo y pertenencia, especialmente visible durante momentos de crisis como la pandemia.
Seguido a esto, la categoria de ubicacion y accesibilidad subrayo6 la ventaja geografica de la

comunidad, al estar cercana a servicios esenciales, lo que mejora la calidad de vida.

Asimismo, emergieron los valores de respeto y tolerancia, fundamentales para la
convivencia, aunque también se evidencio la necesidad de reforzar estos principios en algunos
sectores. Por otro lado, se identificd una tendencia hacia la participacion intermitente y el
desinterés, lo cual limita el desarrollo organizativo; esta problematica se relaciona con la falta

de comunicacion y la desinformacion.

En contraste, la categoria iniciativas comunitarias y resolucion de conflictos resalta la
existencia de liderazgos locales activos, como en el caso de "Laura", y la importancia de la
comunicacion para prevenir malentendidos. Igualmente, se abordaron preocupaciones por el
futuro, especialmente relacionadas con la juventud y los riesgos sociales como la

drogadiccion, lo que plantea la necesidad de estrategias preventivas.

Por otro lado, se identificaron deseos de mejora y legalizacion, con énfasis en la

formalizacion del territorio y el acceso a vivienda digna, elementos clave para la estabilidad.



Ademas, la percepcion de los habitantes como personas trabajadoras y solidarias refleja una

identidad colectiva positiva que fortalece el sentido de pertenencia.

Desde el segundo grupo focal, surgieron categorias asociadas a condiciones
estructurales. Entre ellas, se destaca condiciones de trabajo y abusos laborales, que pone en
evidencia la precariedad y la discriminacién laboral, especialmente hacia poblacién migrante.
A esto se suma la dificultad en la insercion laboral, condicionada por la falta de redes y
oportunidades formales. En consecuencia, se identifico un fuerte impacto en el proyecto de
vida, donde la inestabilidad econémica afecta directamente el bienestar familiar y las
posibilidades de planificacion futura. También, se reiteraron preocupaciones sociales y
comunitarias, con énfasis en el futuro de los jovenes y la urgencia de generar espacios de

formacion, acompafiamiento y prevencion.

Del mismo modo, el mejoramiento de los hogares fue mencionado como un deseo
compartido, reflejando el anhelo de condiciones de vida mas dignas y estables. Finalmente, la
categoria de identidad y valores evidencid la resiliencia y cultura de colaboracion de la
comunidad, factores fundamentales para la cohesion social y el fortalecimiento de procesos

organizativos sostenibles.

Dado que la presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, el analisis de
la informacion recolectada se realiz6 a través de la técnica de categorias emergentes. Esta
metodologia permiti6 organizar e interpretar los datos obtenidos a partir de las encuestas,
grupos focales y observaciones participantes, identificando patrones, tematicas recurrentes y
sentidos compartidos por los participantes. A diferencia de un anélisis basado en categorias
predefinidas, esta técnica parte directamente del discurso de los actores sociales, lo cual
posibilita que las categorias surjan de manera inductiva durante el proceso de revision y

codificacion de la informacion. De este modo, se garantiza que el andlisis esté anclado en la



realidad vivida y percibida por los participantes, respetando sus propias formas de nombrar,
interpretar y relacionar los fenomenos sociales. El uso de categorias emergentes permiti6 asi
una lectura mas profunda y auténtica de las dindmicas comunitarias, facilitando la

construccion de conclusiones coherentes con el contexto y los objetivos del proyecto.

MOMENTO IV

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Analisis de los datos

En marco al primer objetivo especifico, se disefid y aplico una encuesta estructurada
dirigida a los miembros de las comunidades de los asentamientos Caminos de Paz, Cervunion
y Luz de Esperanza. Esta herramienta permitié recopilar informacion clave sobre las
percepciones, niveles de participacion y vinculos de los habitantes con los procesos de
gobernanza y autogestion presentes en sus territorios. La aplicacion de la encuesta se realizo de
manera presencial, respetando los principios éticos de confidencialidad y consentimiento
informado, y fue aplicada a una muestra significativa de personas seleccionadas

estratégicamente por su conocimiento del contexto y su vinculacidon con la vida comunitaria.

En desarrollo del segundo objetivo especifico, se llevaron a cabo dos grupos focales con
actores clave de las comunidades mencionadas. Estos espacios de didlogo y reflexion estuvieron
conformados por lideres comunitarios, madres cabeza de hogar, adultos mayores y otros
habitantes que desempeinan un rol activo o representativo dentro de su entorno. La metodologia
utilizada en los grupos focales permitio profundizar en la comprension de las dinamicas internas
de gobernanza, las formas de liderazgo existentes, las iniciativas de autogestion comunitaria,
asi como los retos y aspiraciones que perciben los participantes respecto al fortalecimiento
organizativo de sus asentamientos. La informacion recogida fue registrada, organizada y

categorizada de acuerdo con los temas emergentes del discurso colectivo.



Finalmente, en cumplimiento del tercer objetivo especifico, se realizd un andlisis
integrado de la informacidn obtenida tanto en las encuestas como en los grupos focales. Este
proceso de andlisis se orient6 a identificar patrones, regularidades, puntos de convergencia y
divergencia entre lo expresado de manera individual y colectiva, con el fin de comprender el
estado actual de la estructura de gobernanza y autogestion comunitaria en los tres
asentamientos. A partir de esta triangulaciéon metodoldgica, se establecieron las principales
lineas de analisis, las cuales sirvieron de base para la elaboracion de orientaciones y
recomendaciones concretas que respondan a las necesidades, potencialidades y realidades

sociales identificadas en el territorio.

Consideraciones éticas

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se tuvieron en cuenta principios
¢ticos fundamentales orientados a garantizar el respeto, la dignidad y la autonomia de los
participantes. Para ello, se aplicaron consentimientos informados previos a la recoleccion de
datos, tanto en las encuestas como en los grupos focales. Este procedimiento tuvo como
finalidad asegurar que los actores clave comprendieran plenamente los objetivos del estudio, su

voluntariedad de participacion, y las condiciones de uso de la informacién suministrada.

Asimismo, se explicd de manera clara y accesible que toda la informacion recolectada
seria tratada con estricta confidencialidad, asegurando el anonimato de los participantes y
evitando cualquier tipo de exposicion o riesgo. De este modo, se busco generar un ambiente de
confianza y seguridad, en el cual los miembros de la comunidad pudieran expresarse con

libertad, sin temor a repercusiones ni vulneraciones de su privacidad.

Finalmente, la investigacion se desarrolld bajo criterios de transparencia, respeto mutuo
y no discriminacién, reconociendo el valor de las voces de los participantes como sujetos

activos en la construccion del conocimiento, y no unicamente como fuentes de informacion.



Resultados

El objetivo general de la presente investigacion fue evaluar el estado actual de la
estructura de gobernanza y autogestion de la comunidad que habita los asentamientos Caminos
de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza, en Bucaramanga, Santander. A partir de la aplicacion
de encuestas estructuradas, el desarrollo de grupos focales y el andlisis integrado de la
informacion recolectada, se logré caracterizar con profundidad el nivel de participacion,

organizacion y liderazgo existente en estos territorios.

En términos generales, los resultados evidencian que la estructura de gobernanza en
estos asentamientos se encuentra en una fase incipiente y enfrenta multiples desafios. Si bien
existen liderazgos naturales y algunas acciones colectivas promovidas por lideres comunitarios,
como es el caso de figuras visibles que gestionan actividades o canalizan necesidades, estas
iniciativas aiin no se encuentran articuladas a una estructura organizativa formal ni cuentan con
procesos estables de toma de decisiones. La participacion comunitaria, segin los datos
obtenidos en las encuestas, es mayoritariamente ocasional o intermitente, y solo una pequena

parte de los habitantes manifiesta una participacion activa y constante.

Ademas, se evidencio una falta de canales efectivos de comunicacion entre los lideres
y la comunidad, lo cual repercute directamente en el bajo involucramiento de los residentes en
las reuniones o actividades organizativas. Este distanciamiento entre representantes y base
comunitaria limita la legitimidad y sostenibilidad de los procesos de autogestion. De igual
manera, los grupos focales permitieron identificar percepciones de desinterés por parte de
algunos sectores de la comunidad, que a menudo se sienten excluidos o poco motivados a
participar, en parte por la falta de informacion, la carga doméstica (especialmente en el caso de

las mujeres), o por experiencias negativas previas.



Sin embargo, también se identificaron fortalezas importantes que pueden ser
aprovechadas para consolidar la estructura de gobernanza. Entre ellas, destaca el fuerte sentido
de pertenencia, la cultura de solidaridad entre vecinos, la disposicion al cambio, y la voluntad
de mejorar las condiciones de vida. Estas cualidades, combinadas con una ubicacion estratégica
cerca de servicios esenciales, constituyen una base favorable para el fortalecimiento
organizativo. Asimismo, el interés manifestado por los participantes en legalizar sus territorios
y obtener vivienda digna refleja un deseo colectivo de avanzar hacia procesos formales de

reconocimiento y empoderamiento.

En relacion con el primer objetivo especifico, que consistia en aplicar una encuesta
estructurada a los miembros de la comunidad de los asentamientos Caminos de Paz, Cervunion
y Luz de Esperanza, con el fin de recolectar informacion sobre su percepcion y nivel de
participacion en los procesos de gobernanza y autogestion, el total de personas encuestadas fue
de 41, de las cuales 37 son mujeres y 4 son hombres. Se identifico que la mayoria de la
poblacién encuestada no presenta ningun tipo de discapacidad, a excepcion de tres personas
que tienen dificultades fisicas y visuales. Por consiguiente, el 34% de los encuestados pertenece
a la poblacién desplazada, lo que evidencia una presencia significativa de personas con
antecedentes de desplazamiento forzado y el 66% restante no se identifica con este grupo, lo
que sugiere que la mayoria de los encuestados no han pasado por situaciones

de desplazamiento.



ESTADO CIVIL
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En la gréfica sobre el estado civil de los encuestados, se observa que el estado

predominante es "soltero", con un 42%. A este le sigue "union libre" con un 29%, mientras

que el 20% esta casado, el 7% separado y el 2% viudo.
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En la grafica de "Escolaridad" se observa la distribucion de niveles educativos
alcanzados por los encuestados. La mayoria tiene estudios en secundaria completa, seguido
por secundaria incompleta, primaria completa e incompleta. Algunos alcanzaron estudios
técnicos o tecnologicos completos, aunque en menor cantidad. Las categorias menos
representadas corresponden a "Otras", lo que podria incluir niveles educativos no

especificados o atipicos.



Esto sugiere que una proporcion significativa de los encuestados tiene estudios

basicos, mientras que solo una minoria ha completado estudios técnicos o tecnoldgicos.

¢Cual es su ocupacion principal?

M Jubilado/a
M Estudiante
OTRO
Desempleado/a
B Empleado/a
M Trabajador/a independiente

B Ama de casa

En cuanto a la ocupacion principal de los encuestados, se identificd que la categoria
predominante es la de ama de casa, representando el 51% de la muestra, lo que indica que mas
de la mitad se dedica a labores del hogar. Le sigue el trabajo independiente con un 27%,
reflejando una proporcidn significativa de personas que generan ingresos por cuenta propia.
Un 10% corresponde a empleados formales, mientras que el 7% se encuentra desempleado al
momento de la encuesta. Por su parte, el 3% esté jubilado, lo que evidencia una minoria que
ha alcanzado la edad de retiro o ha cesado sus labores por dicha condicion. Finalmente, las
categorias de estudiante y otras ocupaciones son las menos representadas, con un 2% y 0%,
respectivamente. En conjunto, estos datos muestran que la mayoria de los encuestados se
encuentra vinculada al trabajo doméstico o informal, mientras que una menor parte accede al

empleo formal o carece de ocupacion.



¢CUAL ES EL INGRESO MENSUAL DE
LA FAMILIA?
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La grafica sobre el ingreso mensual de las familias encuestadas muestra que la
mayoria (21 familias) tienen ingresos menores a 1 salario minimo mensual legal vigente
(SMMLYV), seguido por 18 familias con ingresos entre 1 y 2 SMMLYV. Solo una familia
reporta ingresos superiores a 2 SMMLYV, y una mas se ubica en la categoria de Otras, que
podria incluir ingresos irregulares o no especificados. Estos datos sugieren que la mayoria de
las familias encuestadas tienen un nivel de ingreso bajo, lo que podria limitar su capacidad

para cubrir necesidades basicas.

PARTICIPACION COMUNITARIA

Casi nunca
Algunas veces Nunca




La participacion comunitaria de los encuestados muestra una tendencia intermitente,
ya que la mayoria indicé involucrarse solo ocasionalmente: 15 personas manifestaron
participar "algunas veces" y 10 lo hacen "casi siempre". En contraste, solo 6 personas
afirmaron participar "siempre", mientras que una minoria, compuesta por 5 personas en cada
caso, sefiald que "nunca" o "casi nunca" participa en actividades comunitarias. Estos datos
reflejan una participacion desigual, en la que pocos individuos se encuentran plenamente
comprometidos o totalmente desvinculados, predominando asi un involucramiento esporadico

en los asuntos colectivos de la comunidad.

Toma de decisiones

— .

Totalmente en En desacuerdo Parcialmente de De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo acuerdo

La mayoria de los encuestados tiene una opinion favorable sobre el tema en cuestion,
con un 70.73% que se manifiesta a favor (sumando las categorias "de acuerdo" y "totalmente
de acuerdo"). Esto sugiere un nivel significativo de aceptacion y una tendencia positiva hacia
el tema tratado. Sin embargo, un 29.27% de los encuestados muestra algun grado de
desacuerdo (sumando "en desacuerdo", "parcialmente de acuerdo" y "totalmente en
desacuerdo"), lo que indica que hay una parte considerable de la poblacion que podria tener

preocupaciones o dudas.



En general, podemos concluir que, aunque la percepcion sobre el tema es
predominantemente positiva, existe un porcentaje relevante que refleja desacuerdo, lo que
sugiere que hay areas que podrian necesitar atencion o mejora. Esto abre la puerta a investigar
mas a fondo las razones detras de las respuestas negativas o de desacuerdo, para comprender
mejor las preocupaciones y expectativas de este grupo. Abordar estas inquietudes podria

contribuir a un mayor consenso y satisfaccion dentro de la comunidad.

reuniones comunitarias

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

M Totalmente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

M De acuerdo

La grafica muestra una distribucion variada de opiniones sobre las reuniones
comunitarias. El 32% de los encuestados se muestra de acuerdo con estas reuniones, mientras
que solo un 5% esta totalmente de acuerdo. Esto sugiere que, si bien hay un nivel de
aceptacion, es probable que aun existan aspectos que no satisfacen completamente a todos los

participantes.

Por otro lado, un 24% expres6 desacuerdo y un 17% manifesto estar totalmente en
desacuerdo. Esta combinacién indica que una porcion significativa de la comunidad tiene una
percepcion negativa de las reuniones. Las razones de este descontento podrian estar
relacionadas con la forma en que se organizan las reuniones, su frecuencia, o la relevancia de

los temas abordados.



Un 22% de los encuestados esta parcialmente de acuerdo, lo cual puede interpretarse
como una sefial de que algunas personas valoran las reuniones, pero consideran que hay
aspectos que deben mejorar. Este grupo representa una oportunidad para recoger sugerencias

y ajustar las reuniones seglin sus expectativas, facilitando un mayor grado de satisfaccion.

La polarizacion de las respuestas, con un 41% mostrando desacuerdo (sumando “en
desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”) y un 37% expresando acuerdo (entre “de acuerdo”
y “totalmente de acuerdo”), evidencia que existe una division de opiniones. Esto implica la
necesidad de revisar como se estan llevando a cabo las reuniones para lograr una mayor

alineacion con las necesidades de la comunidad.

ACCIONES COLETIVAS

La opcidon mas elegida por los encuestados en relacion con su motivacion para
participar en acciones colectivas fue "mejorar las condiciones de vida de la comunidad",
seleccionada por el 48.78% (20 personas), lo que evidencia que casi la mitad prioriza este
aspecto como su principal interés. En contraste, algunas opciones no recibieron ninguna
respuesta, entre ellas "influencia de amigos o familiares", "oportunidades de liderazgo y
desarrollo personal”, "reconocimiento social o aprecio de la comunidad" y "presion social o
expectativas comunitarias". Este patron refleja que la motivacion de los participantes se
orienta principalmente hacia el bienestar colectivo, relegando intereses individuales o
sociales. Por tanto, esta informacion puede servir como guia para que los lideres comunitarios
enfoquen sus esfuerzos en iniciativas que impacten directamente en la calidad de vida de la

comunidad, fortaleciendo asi la participacion desde un sentido de propdsito comun.



Lider
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La frecuencia con la que se informa a la comunidad sobre las decisiones importantes
tomadas por los lideres refleja una percepcion mayoritariamente positiva en torno a la
transparencia de la gestion comunitaria. Un total de 27 personas manifestaron estar totalmente
de acuerdo con que siempre se les informa, mientras que 7 afirmaron estar de acuerdo en que,
en general, se les mantiene al tanto de las decisiones. Por su parte, 5 personas sefialaron estar
parcialmente de acuerdo, indicando que reciben informacion de forma limitada. Solo 2
personas expresaron estar totalmente en desacuerdo, y ninguna manifest6 desacuerdo
moderado. En conjunto, estos datos evidencian un nivel alto de satisfaccion respecto a la

comunicacion ejercida por los lideres, lo que sugiere una practica comunicativa relativamente



efectiva dentro de la comunidad.

Intereses comunitarios
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La percepcion de los encuestados sobre la representacion de los intereses de todos los
grupos de la comunidad por parte de los lideres comunitarios muestra una tendencia
mayoritariamente positiva. De los participantes, 18 personas manifestaron estar totalmente de
acuerdo en que los lideres representan adecuadamente dichos intereses, mientras que 7
afirmaron estar de acuerdo en general. Por otro lado, 8 personas indicaron estar parcialmente
de acuerdo, lo que sugiere que perciben una representacion limitada. En contraste, 3 personas
expresaron estar en desacuerdo y 5 manifestaron total desacuerdo, lo que refleja una
percepcion negativa sobre la equidad en la representacion. En conjunto, estos resultados
permiten concluir que, aunque predomina una vision favorable, aiin existen sectores de la
comunidad que consideran necesario mejorar la inclusion de todos los grupos dentro de los

procesos de liderazgo y toma de decisiones.



Satisfaccion
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La satisfaccion de los encuestados con la manera en que sus intereses son
representados por los lideres comunitarios refleja una tendencia mayormente positiva. Un
total de 19 personas se mostraron totalmente de acuerdo, indicando una satisfaccion plena,
mientras que 9 personas manifestaron estar de acuerdo en general. Por su parte, 7 personas
expresaron estar parcialmente de acuerdo, lo que sugiere una percepcion de representacion
limitada. En contraste, 2 personas se mostraron en desacuerdo y 4 totalmente en desacuerdo,
lo que evidencia un nivel reducido pero significativo de insatisfaccion. En conjunto, estos
resultados muestran que, aunque la mayoria de los participantes valora positivamente la

representacion de sus intereses, existen aun areas en las que es necesario fortalecer la



percepcion de equidad, inclusion y efectividad en el ejercicio del liderazgo comunitario.

INCIDENCIA DE CONFLICTOS INTERNOS EN
LA TOMA DE DECISIONES
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La percepcion de los encuestados sobre los conflictos internos en la comunidad y su
efecto en la toma de decisiones revela posturas divididas. El 47.5% considera que los
conflictos internos no son significativos, distribuidos entre un 12.5% que esta totalmente de
acuerdo y un 35% que esta de acuerdo con esta afirmacion. Un 22.5% expresé estar
parcialmente de acuerdo, reconociendo algunos conflictos, pero no de gran impacto. En
contraste, el 32.5% manifestod una vision opuesta: un 15% en desacuerdo y un 17.5%
totalmente en desacuerdo, lo que indica que una parte considerable de la comunidad percibe
que los conflictos si afectan negativamente la toma de decisiones. Estos datos evidencian una
comunidad con opiniones diversas respecto al grado de incidencia de los conflictos internos,

lo que sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de didlogo y resolucion para



garantizar una gobernanza mas cohesionada y efectiva.

EFECTIVIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES
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La percepcion de los encuestados sobre la oportunidad en la toma de decisiones
importantes dentro de la comunidad presenta opiniones diversas. Un 50% considera que estas
decisiones se toman de manera oportuna, representado por un 17.5% que estd totalmente de
acuerdo y un 32.5% que est4 de acuerdo. Por otro lado, un 17.5% manifesto estar
parcialmente de acuerdo, sefialando que la puntualidad en la toma de decisiones solo se da en
algunos casos. En contraste, un 27.5% expreso estar en desacuerdo y un 7.5% totalmente en
desacuerdo, sumando un 35% que percibe una falta de oportunidad en dichos procesos. Estos
resultados indican que, si bien la mitad de los participantes tiene una vision positiva sobre la
puntualidad en la toma de decisiones, una proporcion considerable opina que ain existen
falencias que deben ser atendidas para fortalecer la efectividad en la gobernanza comunitaria.
En cuanto a los métodos de decision, 7 personas sefialaron que en la comunidad se eligen
lideres o representantes, mientras que 34 personas afirmaron que todos los residentes tienen la
posibilidad de participar en estos procesos de forma inclusiva, lo cual evidencia una
percepcion favorable respecto a la apertura y accesibilidad en la toma de decisiones

colectivas.



Efectividad de la Organizacién Comunitaria en la Resolucién de

Problemas
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La percepcion de los encuestados sobre la utilidad de la organizacion comunitaria y la
toma de decisiones para identificar y resolver problematicas refleja, en general, una
valoracion positiva. El 30% manifesto estar totalmente de acuerdo y el 35% de acuerdo,
sumando un 65% que reconoce estos procesos como herramientas eficaces para abordar los
desafios de la comunidad. Un 17.5% expres6 estar parcialmente de acuerdo, lo que indica que
perciben una utilidad limitada o dependiente de ciertos contextos. No obstante, un 15% se
mostrd en desacuerdo y un 5% totalmente en desacuerdo, sumando un 20% que considera que
la organizacién no es efectiva para resolver problemas. Estos resultados sugieren que, aunque
la mayoria de los participantes valora positivamente la estructura organizativa existente,
persiste una percepcion minoritaria que identifica falencias en su funcionamiento, lo que
resalta la necesidad de fortalecer los mecanismos internos para lograr una mayor efectividad

en la gestion comunitaria.

Factores de Union en Actividades Colectivas

Los beneficios que se pueden obtener (20): La buisqueda de beneficios comunes,
COMO acceso a recursos, servicios o mejoras en la calidad de vida, puede motivar a los

integrantes a unirse y participar en actividades colectivas.



Organizacion Interna para Solucion de Problemas sin Dependencia Externa

Predomina el desacuerdo: La mayoria de los participantes (22) se inclinan hacia el
desacuerdo (15 en desacuerdo + 7 totalmente en desacuerdo), lo que indica una percepcion
general de que los grupos de trabajo no estan suficientemente organizados o activos en la

comunidad para abordar problemas de manera independiente.

Autogestion Financiera para Proyectos y

Actividades
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La percepcion de la comunidad sobre la gestion de recursos financieros para el
desarrollo de proyectos propios se encuentra dividida. Solo un 6.25% de los encuestados
manifestd estar totalmente de acuerdo en que se gestionan suficientes recursos, y un
porcentaje igual indicé estar parcialmente de acuerdo, lo que refleja una percepcion positiva,
aunque limitada. Por su parte, el 25% expreso estar de acuerdo, lo que sugiere que una parte
significativa considera que existe cierta capacidad financiera, aunque no plena
autosuficiencia. En contraste, otro 25% se mostrd en desacuerdo y un 23.75% totalmente en
desacuerdo, lo que indica que casi la mitad de los participantes percibe que la comunidad no
cuenta con los recursos necesarios para sostener sus proyectos. Estos datos reflejan una

preocupacion importante respecto a la autosuficiencia econémica, lo que subraya la necesidad



de fortalecer las capacidades de gestion financiera y de acceso a fuentes de financiacion

comunitaria.
Distribucion Equitativa de Recursos entre los Miembros de la Comunidad

Totalmente de acuerdo (40%): Un porcentaje significativo de la comunidad siente
que los recursos se distribuyen de manera equitativa, lo que indica una percepcion positiva

sobre la justicia en la asignacion de recursos.

Capacidad de Adaptacion de la Comunidad ante
Cambios y Crisis
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La percepcion de la comunidad sobre su capacidad de adaptacion frente a cambios
importantes presenta una distribucion diversa. Solo un 12% de los encuestados manifesto
estar totalmente de acuerdo, reflejando una confianza plena en la resiliencia comunitaria,
mientras que un 30% expreso estar de acuerdo, lo que indica una vision moderadamente
optimista sobre su adaptabilidad. Por otro lado, el 14% sefal6 estar parcialmente de acuerdo,
evidenciando cierta ambigiiedad o dudas respecto a dicha capacidad. En contraste, un 18% se
mostrd en desacuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo, lo que revela que una parte
significativa de la comunidad percibe limitaciones para enfrentar transformaciones o crisis.
Estos datos sugieren que, si bien existe una base de confianza en la resiliencia colectiva, aun

persisten incertidumbres y preocupaciones que deben ser abordadas mediante el



fortalecimiento de capacidades organizativas y de respuesta comunitaria ante contextos de

cambio.

Naturaleza de las Relaciones entre los Miembros
de la Comunidad

N
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El anélisis de las percepciones sobre las relaciones entre los miembros de la
comunidad revela un panorama diverso y, en gran medida, preocupante. Solo un 2% de los
encuestados optd por no responder, lo que sugiere que la mayoria tiene una opinién clara
sobre el tema. Sin embargo, solo un 6% considera que las relaciones son amistosas, lo que

indica que hay un sentimiento generalizado de falta de conexion o camaraderia.

Por otro lado, un 16% de los participantes percibe las relaciones como indiferentes, lo
que puede senalar una falta de interaccion significativa entre los miembros. Esto es atin més
alarmante dado que un 30% de los encuestados describe las relaciones como conflictivas. Este
alto porcentaje sugiere que existen tensiones y desacuerdos significativos en la comunidad, lo

que podria estar afectando negativamente su cohesion y funcionalidad.

Ademas, el 28% de los encuestados eligio la opcion "otra", lo que implica que hay una
diversidad de percepciones que no se ajustan a las categorias ofrecidas. Esta respuesta podria
indicar la existencia de dindmicas complejas que merecen ser exploradas mas a fondo para

comprender mejor las relaciones comunitarias.



En resumen, la percepcion general sobre las relaciones en la comunidad tiende a ser
negativa, con un predominio de conflictos y una notable falta de amistad. Es esencial abordar
estas tensiones mediante la promocion de la comunicacion y la realizacion de actividades que
fomenten la cohesion, asi como investigar las razones detras de las percepciones variadas.

Esto podria ayudar a mejorar la dinamica social y fortalecer los lazos entre los miembros de la

comunidad.
Frecuencia de Conflictos entre los Miembros de
la Comunidad
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El analisis sobre la frecuencia de los conflictos en la comunidad muestra que estos son
comunes. Ningun encuestado indicd que los conflictos nunca ocurren, y solo un 2% los
califico como "casi nunca". Por otro lado, un 15% afirma que los conflictos son constantes,
mientras que un 32% los considera "casi siempre". Ademads, un 51% sefiala que ocurren
"algunas veces". En resumen, la mayoria de los participantes percibe que los conflictos son
una parte habitual de las interacciones comunitarias, lo que sugiere una necesidad urgente de

abordar estas tensiones para mejorar la cohesion y la colaboracion.

Motivos de los conflictos

El analisis sobre los asuntos que generan conflictos en la comunidad revela que los

problemas de convivencia vecinal son la principal fuente de discordia, con 22 menciones.



Esto sugiere que las interacciones diarias y la falta de entendimiento entre vecinos son un

tema significativo.

Ademas, el tema de seguridad y delincuencia también es relevante, con 9 respuestas,
lo que indica preocupaciones sobre la proteccion y el bienestar general. En menor medida, el
ruido y las molestias publicas generan conflictos, con 4 menciones, y el manejo de basuras y

el medio ambiente solo recibid 1 respuesta.

Finalmente, la categoria "otros" tuvo 5 menciones, lo que implica que hay diversas
razones adicionales que también contribuyen a los conflictos, aunque no se especificaron. En
conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de abordar los problemas de convivencia y

seguridad para mejorar las relaciones en la comunidad.

Mecanismos de Resolucion de Conflictos en 1a Comunidad

El anélisis sobre la capacidad de la comunidad para resolver sus conflictos internos
muestra una percepcion generalizada de insatisfaccion. Solo un 2% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo en que existen formas claras para resolver conflictos, y un 15% esta de
acuerdo. En contraste, un 24% se manifiesta en desacuerdo y un 49% esta totalmente en
desacuerdo, lo que indica que casi la mitad de los participantes considera que no hay métodos

efectivos para abordar los conflictos.

Estos resultados sugieren una necesidad urgente de establecer mecanismos de
resolucion de conflictos mas claros y efectivos en la comunidad, ya que la falta de tales
mecanismos podria contribuir a la persistencia de las tensiones y a un deterioro en las

relaciones interpersonales.
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El andlisis sobre la satisfaccion con la gestion y resolucion de conflictos en la
comunidad revela una percepcion negativa predominante. Solo un 5% de los encuestados esta
parcialmente de acuerdo con la forma en que se manejan los conflictos, mientras que un 22%
expresa que esta de acuerdo. Sin embargo, un 34% se manifiesta en desacuerdo y un 39% esta

totalmente en desacuerdo.

Este panorama sugiere que una gran mayoria de los participantes no se siente
satisfecha con los métodos actuales de resolucion de conflictos, lo que puede contribuir a la
continuidad de tensiones y descontento en la comunidad. Es crucial abordar esta
insatisfaccion implementando estrategias mas efectivas para la resolucion de conflictos, con el

fin de mejorar las relaciones interpersonales y la cohesion social.

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, que consistia en desarrollar un grupo
focal con lideres comunitarios y habitantes clave de los asentamientos Caminos de Paz,
Cervunion y Luz de Esperanza para profundizar en la comprension de los retos, oportunidades
y dindmicas que influyen en la estructura de gobernanza y autogestion, se llevaron a cabo dos

sesiones grupales los dias 12 y 19 de septiembre. Estos espacios permitieron identificar, desde



la experiencia directa de los participantes, los factores que fortalecen o debilitan la organizacion

comunitaria en estos territorios.

Durante el primer grupo focal, emergieron diversas tematicas centrales. Entre ellas, se
destacd una sodlida cultura de solidaridad entre los vecinos, evidenciada en la préctica de
compartir recursos durante situaciones criticas como la pandemia. Este sentido de comunidad
y apoyo mutuo fue identificado como un elemento clave para la cohesion social. Asimismo, la
ubicacion geografica de los asentamientos, cercana a servicios esenciales como plazas de
mercado y centros de salud, fue percibida como una ventaja para mejorar la calidad de vida.
Los participantes también resaltaron valores fundamentales como el respeto y la tolerancia, los
cuales, aunque no siempre se manifiestan plenamente, son considerados bases necesarias para

una convivencia armonica.

No obstante, también se identificaron factores que obstaculizan la gobernanza
comunitaria. Uno de ellos es la escasa participacion de algunos sectores de la comunidad,
atribuida a la falta de informacién, problemas de comunicacion y cierto conformismo. A pesar
de contar con lideres visibles, como el caso de una lideresa identificada por los participantes
como "Laura", se evidencié que la carga organizativa recae sobre pocos actores, lo que genera
desgaste y limita la sostenibilidad de los procesos. Igualmente, se manifestd una preocupacion
constante por el futuro de los jovenes, especialmente en relacion con el consumo de sustancias
psicoactivas y la falta de oportunidades. En este sentido, se subray¢ la necesidad de impulsar
proyectos preventivos y espacios recreativos e inclusivos para la juventud. La legalizacion del
barrio y la obtencidon de viviendas propias también fueron sefialadas como aspiraciones

colectivas orientadas a lograr estabilidad y seguridad.



En el segundo grupo focal, se profundiz6 en el contexto econdmico y social de los
habitantes, particularmente en la situacion de personas venezolanas residentes en la comunidad.
Los testimonios revelaron condiciones laborales precarias, bajos salarios y précticas abusivas
como el uso de periodos de prueba sin remuneracion. Estos problemas se ven agravados por la
discriminacion y la exclusion laboral que enfrentan los migrantes. Ademas, se identificaron
barreras para la insercion laboral formal, entre ellas la falta de redes de contacto y el bajo nivel
de escolaridad, lo cual perpetua un ciclo de precariedad econémica que impacta negativamente

los proyectos de vida de las familias.

También se reafirmaron preocupaciones sociales previamente mencionadas, como el
temor por el futuro de los jovenes y la necesidad urgente de mejorar las condiciones de
habitabilidad. El deseo de obtener vivienda propia y alcanzar mayor estabilidad familiar fue
compartido por varios participantes, quienes expresaron un anhelo por transformar la realidad
actual a través del fortalecimiento de la organizacion comunitaria. En cuanto a las
caracteristicas personales y colectivas, los participantes se identificaron como personas
trabajadoras, amables y solidarias, lo que pone de relieve un capital social valioso que puede

ser potenciado para impulsar procesos autogestionarios mas solidos.

En sintesis, los grupos focales revelaron que, pese a los desafios estructurales y
econdmicos que enfrentan estos asentamientos, existe un potencial organizativo basado en la
solidaridad, la identidad comunitaria y el compromiso de ciertos liderazgos locales. Las
dindmicas internas de gobernanza estan condicionadas por factores tanto sociales como
econdmicos, y requieren ser fortalecidas mediante estrategias que promuevan la participacion
activa, la formacion en liderazgo, la inclusion de jovenes y migrantes, y la articulacion de
esfuerzos para la legalizacion territorial. Estas conclusiones permiten orientar futuras
intervenciones hacia el empoderamiento colectivo y la consolidacion de una estructura

comunitaria participativa, equitativa y sostenible.



En cumplimiento del tercer objetivo, que busca analizar los resultados obtenidos de las
encuestas y del grupo focal para identificar patrones, fortalezas y areas de mejora en la
estructura de gobernanza y autogestion comunitaria, se realiz6 una revision detallada de la
informacion recolectada. A partir de este ejercicio, fue posible reconocer aspectos comunes
entre los distintos asentamientos, los cuales reflejan las dindmicas sociales, organizativas y los

retos presentes en el territorio.

Uno de los principales patrones identificados es la baja participacion sostenida de la
comunidad en procesos organizativos. Aunque existen liderazgos visibles que impulsan
iniciativas locales, como el caso de Laura, gran parte de la comunidad no se involucra
activamente, lo que genera una dependencia excesiva de unos pocos actores y limita el alcance
de las acciones colectivas. Este fendmeno se vincula con una sensacion de abandono o de falta
de confianza en los procesos comunitarios. Por otro lado, se evidenci6 una fuerte preocupacion
por el bienestar de los adolescentes y jovenes, quienes enfrentan riesgos como el consumo de
sustancias psicoactivas, la desercion escolar y la falta de oportunidades recreativas y formativas,

lo que representa una amenaza para la sostenibilidad social de la comunidad.

A pesar de estas dificultades, se identificaron fortalezas importantes. Entre ellas, destaca
el fuerte sentido de pertenencia de los habitantes, quienes expresan orgullo por vivir en sus
comunidades y valoran la solidaridad y el respeto que se manifiesta entre vecinos. Esta cohesion
social fue especialmente visible durante situaciones criticas como la pandemia, donde la ayuda
mutua permitié sobrellevar las dificultades econdmicas. Asimismo, se reconoce la existencia
de liderazgos naturales y comprometidos, lo que constituye una base clave para el
fortalecimiento de la autogestion comunitaria. Otra fortaleza es la ubicacion estratégica de los
asentamientos, cercanos a hospitales, mercados y vias principales, lo cual representa una

ventaja en términos de acceso a bienes y servicios.



No obstante, también se identificaron areas que requieren atencion prioritaria. Una de
ellas es la ausencia de canales formales de comunicaciéon comunitaria, lo que dificulta la
coordinacién y la participacion activa de la poblacion en actividades colectivas. De igual forma,
se observod la necesidad de consolidar estructuras organizativas claras y representativas, que
puedan gestionar recursos, liderar procesos de didlogo con instituciones y dar continuidad a las
iniciativas locales. Otra debilidad relevante es la escasa inclusion de la poblacion migrante, que
en algunos casos se siente excluida o discriminada, especialmente en el ambito laboral, lo que
fragmenta la cohesion social. También se identificoé la necesidad urgente de procesos
formativos que fortalezcan las capacidades organizativas, especialmente en temas como

derechos, participacion, liderazgo y formulacion de proyectos.

MOMENTO VI

CONCLUSIONES

A lo largo del desarrollo de esta investigacion fue posible comprender que la
gobernanza y la autogestion comunitaria son procesos complejos, atravesados por multiples
factores sociales, econdmicos y culturales que influyen en la forma en que las comunidades se
organizan, toman decisiones y gestionan su desarrollo. En los asentamientos analizados, se
evidencian intentos de consolidar una estructura organizativa, sin embargo, estos esfuerzos se
ven limitados por la informalidad del territorio, la ausencia de legalizacion y la fragmentacion
del liderazgo local. Estas condiciones generan un escenario de fragilidad organizativa que
dificulta el ejercicio pleno de la ciudadania y la gestion autdbnoma de las problematicas

barriales.

Sin embargo, mas all4 de las debilidades estructurales, el estudio permitio identificar
valiosos recursos comunitarios que deben ser reconocidos y potenciados. La solidaridad, el

respeto mutuo, la iniciativa de ciertos lideres, en especial mujeres, y el sentido de pertenencia



expresado por gran parte de los habitantes, son fortalezas que reflejan una comunidad con
voluntad de transformacion. Estos hallazgos muestran que la capacidad de agencia esta
presente, aunque dispersa, y requiere ser articulada a través de procesos formativos, espacios
de encuentro y estrategias participativas que reconozcan los saberes locales y fortalezcan la

autonomia colectiva.

Asimismo, la investigacion reafirma que la participacion ciudadana no puede pensarse
solo como asistencia a reuniones, sino como un ejercicio politico cotidiano que implica
corresponsabilidad, construccion de acuerdos, control social y toma de decisiones informadas.
Para ello, es indispensable generar mecanismos claros de comunicacion, rendicion de cuentas
y representacion democratica, que garanticen la inclusion de todos los sectores poblacionales,

en especial de aquellos que han sido historicamente marginados.

En definitiva, este trabajo de grado no solo dej6 aprendizajes técnicos y
metodoldgicos, sino también humanos. Las voces de los habitantes, sus historias, sus luchas y
sus suefios, son el fundamento para seguir pensando un Trabajo Social comprometido con la
dignidad, la inclusion y la construccion de territorios donde la vida comunitaria florezca desde
la solidaridad y el reconocimiento mutuo. Las conclusiones aqui expuestas son una invitacion
a seguir caminando junto a las comunidades, con la conviccion de que el cambio social es
posible cuando se construye desde abajo, de manera colectiva y con profundo sentido de

humanidad.

RECOMENDACIONES

A partir de lo encontrado en esta investigacion, resulta esencial pensar en acciones que
respondan de manera efectiva a las dindmicas y necesidades especificas de los asentamientos
Caminos de Paz, Cervunion y Luz de Esperanza. En primer lugar, se hace necesario fomentar

espacios de formacion comunitaria donde los habitantes puedan reflexionar y aprender sobre



liderazgo, participacion ciudadana, derechos colectivos y autogestion. Esto no solo
fortaleceria sus capacidades organizativas, sino que también les permitiria sentirse parte
activa de los procesos que afectan su vida cotidiana. No basta con tener lideres visibles; se
requiere que la comunidad en su conjunto se reconozca como protagonista de su propio

desarrollo.

Al mismo tiempo, al haber evidenciado relaciones interpersonales tensas y conflictos
no resueltos, es indispensable proponer mecanismos comunitarios de didlogo y mediacion. La
implementacion de comités de convivencia, circulos restaurativos o incluso encuentros
barriales para hablar de las dificultades del dia a dia puede aportar a reconstruir la confianza
perdida y a tejer relaciones mas sanas y cooperativas. En este sentido, el Trabajo Social tiene
la tarea ética de facilitar procesos donde el conflicto no sea negado, sino gestionado de forma

colectiva y respetuosa.

En esta misma linea, para que la autogestion comunitaria sea una realidad sostenible,
es clave que las comunidades impulsen su desarrollo econémico. Aqui es donde el area de
Trabajo Social puede promover iniciativas de economia solidaria, redes de apoyo mutuo o
proyectos productivos gestionados desde la comunidad. Esto no solo mejoraria las
condiciones materiales de vida, sino que también permitiria que los habitantes recuperen la

esperanza y la confianza en sus propias capacidades.

Finalmente, es necesario visibilizar y valorar las voces que muchas veces han sido
excluidas de los espacios de decision: las mujeres, los jovenes, las personas migrantes, entre
otras. La inclusion real implica no solo invitarlos a participar, sino reconocer sus aportes,
experiencias y liderazgos. Solo asi serd posible construir comunidades verdaderamente

participativas, equitativas y resilientes.
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