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RESUMEN

El presente trabajo consiste en el analisis de la viabilidad en la creacion de un restaurante enfocado
en la comida saludable llamado “La Jugueria” el cual se ubicara en la ciudad de Guadalajara de
Buga, Valle del Cauca. La empresa busca generar un nuevo concepto que vaya de la mano con la
nueva tendencia o estilo de vida conocido como “fitness” el cual se basa en habitos saludables

tales como realizar ejercicio, meditar y alimentarse saludablemente.

Los ingresos se esperan generarse a partir de la venta de productos altamente nutritivos pensados
estratégicamente para complementar el estilo de vida saludable que lleva a cabo el mercado
objetivo. La cantidad del publico objetivo es aproximadamente 25.000 personas, conformado con

habitantes de los estratos 3, 4,5y 6 de la ciudad.

El proyecto tiene una inversion inicial de $80.000.000, los cuales cubren los de Operacion, los
Preoperacionales y la inversion en los activos fijos. Con este proyecto se espera generar una
rentabilidad del 30%.

Palabras clave

Fitness, alimentacion saludable, alimentacion balanceada, productos naturales, frutas, verduras,

deporte, habitos saludables.



Estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante saludable en Buga

ABSTRACT

The present work consists of the feasibility analysis in the creation of a restaurant focused on
healthy food called "La Jugueria™ which will be located in the city of Guadalajara de Buga, Valle
del Cauca. The company seeks to generate a new concept that goes hand in hand with the new
trend or lifestyle known as "fitness" which is based on healthy habits such as exercising, meditating

and eating healthy.

The income is expected to be generated from the sale of highly nutritious products strategically
thought to complement the healthy lifestyle carried out by the target market. The number of the
target audience is approximately 25,000 people, made up of inhabitants of strata 3, 4,5 and 6 of

the city.

The project has an initial investment of $ 80,000,000, which covers Operational, Preoperational

and investment in fixed assets. With this project it is expected to generate a profitability of 30%.

Keywords
Fitness, healthy eating, balanced eating, natural products, fruits, vegetables, sport, healthy habits.
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CAPITULO I

2. PRESENTACION DEL PROBLEMA

El estilo de vida de las personas ha cambiado a través de los afios, en la actualidad la poblacion es
mas consciente de la importancia de corregir habitos que son perjudiciales para la salud. La falta
de ejercicio, la mala alimentacion, el estrés, dormir mal, entre otras situaciones pueden producir
enfermedades a largo plazo. La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) plantea que:
“Aproximadamente 3,2 millones de personas mueren a causa del sedentarismo cada afio, al menos
2,8 millones de personas mueren cada afio por sobrepeso u obesidad; esto por el consumo regular
de alimentos no saludables” (Carlos Valencia, 2016). Estos datos no son lejanos a la realidad de
Colombia. En este pais existe la ENSIN (Encuesta Nacional de Situacion Nutricional) en la que
para el afio 2010 arrojé estos datos (Bienestar Familiar, 2016): “solo el 5.5% de las personas tenian
habitos saludables y el 32% querian encaminarse a un estilo de vida Fitness” y para el 2015 los
datos fueron positivos: “el 12.5% de las personas habian adquirido habitos saludables y el 49.7%
han iniciado habitos para mejorar mente, cuerpo y espiritu, no solo por ser saludables sino por

mejorar calidad de vida, situacion social y laboral.”

Actualmente sigue la curva positiva encaminada hacia la transicion a una vida saludable. Segun
un informe entregado por la plataforma de reparto de alimentos Uber Eats, (Portafolio, 2019): *“los
productos que mas consumen los latinoamericanos son los alimentos saludables”. Este estudio se

realiz6 basado en méas de 20 millones de busquedas de mayo a noviembre del 2018.

2.1 Situacion actual y magnitud del problema
Se puede evidenciar que el mercado generado por la tendencia fitness y la alimentacion saludable
estd descuidado por el comercio de la ciudad en la cual no hay una gran oferta de productos de esta

linea.
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Segun el DANE (DANE, 2019) Guadalajara de Buga cuenta con 127.545 habitantes, 110.905 en
la zona urbana y 16.640 en la zona rural. Siendo una ciudad pequefia, las personas generalmente
optan por alimentos como comidas rapidas o la popular “fritanga”. Estos son alimentos de la
cultura local, donde hay una preparacion poco saludable, donde se frien los productos a alta
temperatura en una gran cantidad de aceite. No obstante, con la llegada de la tendencia Fitness se

ha ido disminuyendo poco a poco este estilo de vida marcado por las generaciones pasadas.

2.2 Causas

El mundo ha migrado los habitos de cara a unos mas saludables y ecoldgicos, esto por supuesto
incluye la forma de alimentarse. En la actualidad a las personas les importa temas como la
responsabilidad social y el impacto ambiental generado por las empresas que producen los insumos
que consumen. Segun un estudio de Mintel Global Food & Drink Trends (Gerente, 2019): “el
consumidor no solo exige productos naturales, sin aditivos ni conservantes, sino que quiere saber
cdémo, donde, cuando y quién ha producido los productos que ha encontrado. Ademas, les exigen
a las empresas un compromiso ético y sostenible. De ahi la necesidad de identificar claramente los
ingredientes, el sistema de produccién y el compromiso de un embalaje responsable con el medio

ambiente”.

Segun los resultados del Estudio Global de Nielsen (Unipymes, 2015): “Los atributos mas
deseables para los colombianos encuestados estan alrededor de lo natural y lo fresco. 72% sefialan
como muy importante que los alimentos tengan todo natural, para un 79% es muy importante que
los sabores sean naturales, y 61% consideran muy importante que estén hechos de vegetales y
frutas”. Con el resultado de la encuesta también se puede observar que los consumidores ahora
buscan alimentos que proporcionen beneficios para la salud o que reduzcan riesgos de padecer
alguna enfermedad en particular. Lina Maria Guevara nos muestra en una publicacién realizada
en el afio 2018 que el segmento saludable crecid 6,8%. (Guevara, 2018) : “quiere decir que ésta es
una tendencia en crecimiento que en Colombia todavia no se ha desarrollado tanto, pero que si
refleja que existe una preocupacion de las personas, e incluso del Gobierno, por prevenir

enfermedades a través de productos mas amigables con el cuerpo”.
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2.3 Efectos

Ahora las empresas alimenticias tienen que ser totalmente transparentes en su forma de preparar
los productos, como en especificar que ingredientes lleva cada preparacion. Esto es positivo para
los restaurantes que ofrecen productos saludables ya que se puede utilizar como una propuesta de
valor el ensefar los ingredientes de sus productos con sus respectivas preparaciones. Es importante
que los clientes vean ya sea por medio de videos, de fotos o cualquier otro medio, con qué se estan

preparando los alimentos que se disponen a consumir.

Empresas importantes en el sector de la comida rapida como Mc Donald y EI Corral han
implementado a sus menus opciones saludables, ahora brindan ensaladas, jugos y frutas. Segun un
estudio realizado por estudiantes de mercadeo en la ciudad de Bogota (Aguilar, 2015): se evidencia
la entrada al pais de muchas cadenas de comidas rapidas que se encuentran direccionadas hacia lo
saludable, como Subway y una empresa llamada “Freshii” la cual llegd a Colombia
Inmediatamente identificaron el potencial que tenia este concepto “Saludable” en la cultura de este

pais.

2.4 Justificacion
En los ultimos afios con la ayuda de la globalizacién, las personas en el mundo han tomado
consciencia de lo importante que es mantener habitos saludables para el beneficio personal, por

ejemplo meditar, hacer ejercicio fisico regularmente y alimentarse correctamente.

En nuestro pais se ha aceptado esta tendencia a pesar de que en la cultura haya costumbres tan
perjudiciales para la salud, principalmente en las preparaciones culinarias las cuales estan repletas

de harinas refinadas y grasas saturadas.

Guadalajara de Buga no ha sido la excepcion y se han visto cambios en los habitos de los
habitantes. En esta ciudad hay escenarios para diferentes deportes como patinaje, futbol, hockey,
lucha, boxeo, bmx racing, bmx freestyle, ultimate, atletismo, entre otros. De igual manera es
importante el crecimiento exponencial de gimnasios, almacenes deportivos, centros de estética y

restaurantes que ofertan comida gourmet.

A partir de este mercado “fitness”, se abre una oportunidad para La Jugueria ya que su idea de

negocio es satisfacer todas las necesidades de alimentacion para las personas que realizan este tipo
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de actividades que van de acuerdo a la tendencia de cuidarse. La empresa ofrecerd productos
ideales para consumir pre y post entreno, los cuales contienen proteinas y carbohidratos pensados

estratégicamente para tener el balance correcto de macronutrientes necesarios.

2.5 Formulacion

¢ Es factible la creacion de un restaurante de productos tipo Snacks que oferte alimentos saludables

en el municipio de Guadalajara de Buga?

2.6 Sistematizacion

¢ ;Existe mercado para el desarrollo de una propuesta gastrondmica basada en alimentacion
saludable?

e ;Cudles son los requerimientos técnicos y operativos para la implementacién del proyecto?
e ;Cual serd la estructura organizacional que cumpla los requerimientos del proyecto?

e ;Existe viabilidad y factibilidad para la creacion y operacion del proyecto?

2.7 Objetivos

2.7.1 Objetivo general
Desarrollar un estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante de “snacks” que oferte

alimentos saludables en Guadalajara de Buga - Valle del Cauca, Colombia.

2.7.2 Objetivos especificos:
= Demostrar la viabilidad comercial para el desarrollo de un restaurante enfocado en ofrecer
alimentos saludables, a través de un estudio de mercado.

= Determinar la forma operativa del restaurante de alimentos saludables
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= Desarrollar una estructura administrativa que cumpla con los requerimientos desarrollados
a lo largo de los estudios elaborados.
= Realizar un estudio financiero para la creacion y operacion del restaurante de alimentos

saludables con el fin de obtener la factibilidad de proyecto.
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CAPITULO I

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1 CONTEXTO DEL MERCADO Y ANTECEDENTES

Desde hace muchos afios, en la cultura colombiana se ha caracterizado por consumir alimentos
con altos porcentajes de grasa, azlcar, harinas y sal, a la vez incluyen bajos porcentajes de frutas
y verduras. Segun un estudio sobre alimentos nutricionales y saludables realizado por estudiantes
de la Universidad Auténoma de Occidente (Rodriguez, 2018): 1) “El ingreso familiar, incide en la
calidad de productos a los que estos puedan acceder, es mas eficiente el presupuesto comprando
alimentos de menor costo como los cereales, platanos y carnes. 2) el tiempo, las preparaciones que
incluyen verduras y legumbres demandan un mayor tiempo. 3) el desconocimiento del valor
nutricional, esto ocasiona que las personas al no tener informacion precisa de que alimentos son

mejores para la salud, optan por comprar lo mas econémico y esto incide en su calidad y nutricion”.

En la actualidad con los cambios globales, en Colombia existen nuevos estilos de vida que se han
convertido en un movimiento que promueve el aumento en el consumo de agua y productos
naturales, dietas balanceadas ricas en frutas y verduras, disminucién de harinas y reduccion en el
consumo de alimentos procesados, acompafiado de preferencias en modalidades y rutinas de
ejercicios especificas y de lo que debe o no contener un alimento. En el pais existen muchos
restaurantes de renombre que se dedican a ofrecer tipos de este estilo, los mas destacados son
Freshi, Bawana y Go Green principalmente en las ciudades capitales como Bogota, Medellin y
Cali.

En la tabla 1 se muestra que piensan las generaciones al respecto de la comida saludable y si

piensan pagar por productos Premium.
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Tabla 1. Pensamiento de las generaciones respecto a la comida saludable

POBLACION IMPORTANCIA COMIDA ENCUNADO A PAGAR

SALUDABLE POR PRODUCTOS
PREMIUM

Generacion Z (menos de 20 30% 31%

anos)

Millennials (de 21 a 34 afios) 33% 29%

Generacion X (de 35 a 49) 32% 26%

Baby Boomers (de 50 a 64 32% 23%

anos)

Generacion silenciosa (mas de 24% 15%

65 afnos)

fuente (NIELSEN, 2018)

Para entender un poco mejor la anterior tabla, se explicara un poco méas a fondo cada generacion
y cudl es su relacion con la alimentacion saludable para asi distinguir cuél de estas conforma el

grupo de mercado que se alinea con la empresa La Jugueria.

La generacion Z (también conocida como Centennials) son las personas mas jovenes de los
mencionados, son las personas que nacieron entre el afio 1995 y 2000, desde sus primeros afios de
vida estan en contacto con la tecnologia y por esto se les hace mas facil manejarla. En cuanto a los
habitos alimenticios no tienden a darle mucha importancia a alimentarse de forma balanceada,
tampoco estan muy informados sobre las cantidades necesarias de nutrientes que deben consumir.
Un medio espariol afirma que las causas son (Ecoticias, 2018): “la falta de tiempo y la dificultad
para conciliar la vida personal y laboral estudiantil, asi como el auge de las “apps” de comida a

domicilio y las cadenas de comida répida”.

Los Millennials tienen habitos alimenticios que van muy de acuerdo con la idea de negocio de La
Jugueria, estos se destacan por estar consciente de cada uno de los productos que consumen. Segun
una entrevista realizada a Fabian Leon, ex participante de Master Chef Espafia, el reallity show de
cocina que se realiza en varias partes del mundo, Los Millennials muestran ciertas caracteristicas
en la forma de alimentarse (Panea, 2019): “La generacion se preocupa por su salud, el origen de
los alimentos que consume y las propiedades que se esconden detrds de cada alimento”. Pero al

ser una generacion la cual padece un estilo de vida rapido e hiper conectado, tiene muy poco tiempo
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para cocinar y esto lo hace buscar soluciones practicas y que a la vez satisfagan su deseo de
alimentarse sanamente. Esto los hace uno de los principales clientes potenciales a los que la

empresa apunta.

Por su lado, la generacion X es un grupo de personas adultas jovenes. Estos vivenciaron el
nacimiento de las nuevas tecnologias como el boom del punto COM vy los dispositivos maviles,
por lo cual se les hace mas dificil adaptarse. En la actualidad son personas que por lo general
cuentan con estudios universitarios y ocupan los cargos gerenciales o directivos en las empresas.
Respecto al consumo de alimentos, segin un estudio de Nielsen realizado de manera on-line
(Nielsen, Grupo Acir, 2016): sélo un 22% de la Generacion X asegurd que come generalmente en
casa, asimismo, 44% de este sector asegura que come por fuera frecuentemente. Sobre si estarian

dispuestos a pagar por alimentos con mayores beneficios, un 75% aseguroé que si.

Las personas que agrupan la generacién conocida como los Baby-Boomers son quiza los de mayor
poder adquisitivo, ya que al ser mayores de 50 afios ya tienen casi que resuelta su vida laboral y
por ende disfrutan de una mejor economia que los grupos citados anteriormente. En cuanto a la
alimentacion, son personas que le dan una gran importancia aunque no con las mismas
motivaciones que las generaciones X y Millennials, sino porque han empezado a padecer
enfermedades causadas por malos habitos adquiridos en el pasado y necesitan mejorar su salud.
Esto los hace ser mucho mas conscientes de lo que consumen y asi lo afirma un estudio realizado
por la Fundacién del Consejo Internacional de Informacion Alimentaria (Peru-retail, 2016): “Los
Boomers evalian més los alimentos a consumir que los jovenes. En cereales integrales lo hacen
en un 80 % frente a los 70 % de los Millennials, en proteinas de fuentes vegetales, un 75 % contra
el 63 %, y en acidos grasos omega-3, analizan un 71 % en comparacion al 59 % que hacen los

Millennials.

La generacion silenciosa es la que agrupa a las personas conocidas como “de la tercera edad” o
“adultos mayores”, por lo general ya han finalizado su vida laboral y son pensionados o dependen
de sus hijos o familiares. Sus principales intereses son mantenerse en forma saludable y pasar
tiempo con la familia. En cuanto a la alimentacion generalmente consumen alimentos en la casa
preparados por sus familiares de acuerdo con las necesidades especificas o recetas guiadas por

nutricionistas.
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Con el andlisis de cada una de las generaciones podemos concluir que mayormente los Millennials
y los X'y en una menor medida los Z y Baby-Boomers, son los que tienen habitos alimenticios que
van de acuerdo con el modelo de negocio y los productos que La Jugueria ofrece, esto sirve como
base de estudio para establecer el mercado objetivo.

3.2 Situacion Actual

En el afio 2020 se dio inicio a la pandemia generada por el Covid-19 en la que para contrarrestar
el contagio, a nivel global se tomaron medidas sanitarias y de orden publico. En Colombia se
decretd la cuarentena total el 17 de abril de ese afio. Este cambio dréstico hizo que las personas se
responsabilizaran mas de su salud. Camila Rodriguez, lider de comunicacion de la empresa
Decathlon (Semana, 2020): “Con la pandemia muchos se hicieron conscientes de la importancia
de la actividad fisica y los habitos de vida saludable. Nos dimos cuenta cuan valiosa es caminar en
las mafianas unos minutos para llegar al trabajo, viajar en bicicleta o trotar en la ciclovia, las cosas

mas béasicas que nos mantienen activos se limitaron tanto que hoy las valoramos mas que nunca”.

Estos cambios también se vieron reflejados en la alimentacion, La empresa Domicilios.com
entregd unos datos estadisticos donde indican que (Semana, 2020): “que la demanda por ensaladas,
sopas O preparaciones vegetarianas crecié a ritmos superiores a 30% en el comienzo del
aislamiento y después se estabilizo, creciendo 5% mes a mes. En comparacion con 2019, la
demanda por la llamada comida saludable en la plataforma ha crecido 15%. Se siente

particularmente en Armenia, Ibagué, Bello y Palmira, que registran crecimientos de 70%"”.

En la ciudad en la que estara situada la empresa La Jugueria, Guadalajara de Buga también se
vieron reflejados estos cambios. En el momento hay un promedio de 15 gimnasios registrados en
la Camara de Comercio y si contamos los que no estan registrados podemos encontrar un promedio
de 22 a 25 establecimientos de acondicionamiento fisico en los que pueden atender de 30 a 110
personas cada uno lo que nos da un promedio de 2.000 personas realizando ejercicio en dichas
empresas. EI nimero aumenta de manera exponencial tomando en cuenta lo sitios establecidos
para la ejecucion de actividad fisica como el estadio, canchas sintéticas, coliseos, los parques y

cerros de la ciudad.
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En la ciudad de Buga, el sector gastronomico es amplio, la oferta de diferentes tipos de platos ha
aumentado tanto en el sector turistico como alrededor de la ciudad en lugares acondicionados para
la venta de alimentos generalmente de comida rapida. De comida vegana existen hasta el momento
cuatro restaurantes reconocidos que son Green Food, Holy Water aly, Burako Gourmet y Rural
Cocina Artesanal. También existen lugares que ofrecen jugos naturales y sandwiches tradicionales
en puestos de vendedores ambulantes alrededor de los parques de la ciudad, también en

establecimientos que ofrecen fruta picada.

3.3 Analisis y caracterizacion del consumidor

3.3.1 Variables de la poblacién objeto:

> Nivel educativo:
Nivel de escolaridad en Buga: el 34,7% ha alcanzado el nivel basico primario, el 37,3% ha
alcanzado secundaria, y el 11,7 nivel superior y posgrado y la poblacion sin ningan nivel educativo
esel 5,1%

» Estrato socioeconémico:

La ciudad de Buga la componen 6 comunas que se distribuyen en toda ciudad y que a su vez estas
las componen 62 barrios y urbanizaciones en total lo cual en su mayoria sin estrato 1, 2 y 3 los

estratos a los que nos dirigimos son 3,4y 5

» estrato 3 = 20 barrios
» estrato 4 = 9 barrios
» estrato 5 =1 barrio
> estrato 6 = 1 barrio
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» Poder adquisitivo:

Los barrios que se tienen en cuenta como mercado objetivo representan el 50 % del total de los
barrios de la ciudad en su mayoria con estrato 3 y 4 lo cual representa una cuata parte del total de

la poblacion de Buga. Los habitantes de estos estratos tienen ingresos en promedio de 1,5 smmlv

» Habitos alimenticios:

los colombianos actualmente estdn consumiendo mas productos saludables, por ejemplo, el 57%
de las personas estan dispuestas a pagar mas por los alimentos y bebidas que no contengan ciertos
ingredientes como grasa y azucares y Ademas el 60% sigue dietas especiales con comida saludable
en donde predomina las frutas y verduras, y el 70% de las personas prefieren productos totalmente

naturales

» Habitos fisicos:

La secretaria de salud en asocio con el IMDER Buga ha disefiado un programa llamado “BUGA
EN MOVIMIENTO” lo cual realzan actividades deportivas todos los dias de la semana en
diferentes modalidades y las realizan en los parques el lineal albergue, Fuenmayor y el Vergel,
programa que atrae un promedio de 2.500 personas en cada actividad. A demas de los varios

gimnasios ubicados en el sector de los estratos altos.

> Edad:
Hombres entre los 18 y 65 afios = 36.935

Mujeres entre los 18 y 65 afios = 38.395

> Genero:

Mujeres: 58.551 = 51,7%
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Hombres: 56.347 = 48,3%

3.4 Segmentacion del mercado.

Ciudad: Guadalajara de Buga, se caracteriza por ser una ciudad pequefia con una superficie de 832
Km2 y una temperatura promedio de 24 grados, un clima tropical seco. Se considera una ciudad
turistica principalmente por la Basilica del sefior de los milagros el cual la ciudad tiene una visita

de aproximadamente 300 mil a 500 mil turistas al afio.

El 6,3% de los establecimientos se dedica a la industria; el 45,8% a comercio; el 32,6% a servicios
y el 15,3% a otra actividad.

Clientes potenciales: el mercado objetivo estd conformado por personas que residen, laboran y
visitan la ciudad de Buga hombres y mujeres entre los 18 y los 65 afios de estratos 3,4,5y 6 con

un poder adquisitivo medio alto.

La ciudad de buga cuenta con un total de 114,336 habitante que la componen 6 comunas con 6

estratos socioeconomicos los cuales en su gran mayoria son estratos 1,2,3
Estratos 1,2,3 representan el 73,7% de la poblacion que es igual a 84.265 personas

Estratos 3,4,5,6 representan el 26,3% de la poblacion que es igual a 30.070 personas.

La poblacién objetivo son los representados por los estratos 3,4,5 y 6 que suman 31 barrios y
urbanizaciones en la ciudad de Guadalajara de Buga estos 31 barrios ubicados en la ciudad sefiora
representan el 50% del total de los barrios de la misma, la poblacion urbana esta compuesta por
103.696 habitantes en los 62 barrios y urbanizaciones de la ciudad y 10.640 habitantes representan

la zona rural del municipio.

En los estratos de estudio se encuentra una poblacion promedio de 47.775 habitantes, en estos
estratos se encuentra 9 puntos de acondicionamiento fisico (gimnasios) los cuales tienen una
asistencia promedio entre todos de 4.500 a 5.500 personas que realizan actividades fisicas en estos
lugares, habitantes que se encuentran dentro de la poblacion objeto, pero adicionalmente también
se encuentra una poblacion que decide realizar estas actividades fisicas en lugares al aire libre

conocidos en la ciudad como el parque bio-saludable el vergel, el parque del lineal y el derrumbado
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Buga poblacién que en promedio esta entre 5.000 y 7.000 personas con los programas actividad

deportiva del IMDEB BUGA poblacion también entra en el mercado objetivo.

3.5 Investigacion de Mercado

Para la realizacion de la encuesta y con la segmentacion de mercado que se realiz6 con la poblacién
objetivo, y teniendo en cuenta el nimero de personas que se encuentran en los estratos de estudio
se decide tomar un promedio del 50% de estas personas para realizar una encuesta mas acertada,
donde se realiza con la formula de muestreo estratificado el cual nos arroja un numero de encuestas

a realizar.

3.5.1 Seleccién de la muestra

P‘JXZHEXPXQ’

n=
2 o 2
d ‘x(f‘\f—l)—l—zﬂ X pxq
llustracion 1. Seleccién de la muestra
Formula:
Parametros
N Tamafio de la poblacion 20000
p probabilidad de éxito 0,5
q probabilidad de fracaso 0,5
d Margen de error 5%
Za 0
Nivel de confianza 95% 1,96

n= 19208 = 376,9

50,9579

El nimero de personas al que se realizara la encuesta sera de 377.
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3.5.2 Objetivos de la encuesta

3.5.3 Objetivo Principal:

Conocer dentro de la poblacion de la ciudad de Buga cuales son las personas que se ajustan a los

criterios establecidos por la empresa La Jugueria para ser clientes potenciales.

3.5.4 Objetivos especificos
Se busca conocer:

a) En que rango de edad se encuentran y el género.
b) Lugar de residencia.

c) Poder adquisitivo.

d) Nivel educativo.

e) Frecuencia en actividades deportivas.

f) Habitos alimenticios.

g) Disposicion a pagar por alimentos.

3.5.6 Preguntas de la encuesta
1- ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

o De 18 a 24 afios
o De 2e a 34 afos
o De 35 a49 afios

2- ¢Con qué género se identifica?
o Masculino
o Femenino
o LGBTI+

3- ¢En qué barrio vive?
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o Albergue

o El'molino

o Prados de la julia
o Los Angeles

o Santa Rita

o Aures

Centro de la ciudad

(@]

4- ¢ En qué estrato socioecondmico se encuentra?

o 3
o 4
o 5
o 6

5- ¢ Cuél es su nivel educativo (hasta donde estudio)?

o Primaria
o Secundaria
o Pregrado
o Posgrado

o Maestria
6- ¢Con qué frecuencia practica alguna actividad deportiva?

o Nunca
o Una o dos veces por semana
o Tres veces a la semana

o Todos los dias
7- Cuando realiza deporte ¢ Qué actividad prefiere?

o Ejercicio en el Gimnasio
o Ejercicio al aire libre
o Correr / montar bicicleta en la ciudad o montafa

o Ejercicios en el hogar
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8- ¢Qué consume antes y despueés desarrollar sus actividades deportivas?

o Suplementos nutricionales
o Porciones de frutas

o Batidos de frutas/proteina
o Sandwiches

o Alimentos tradicionales
9- ;Con que frecuencia come fuera del hogar?

o Unavez ala semana
o De una a tres veces a la semana
o Mas de tres veces a la semana

o Todos los dias
10- Por lo general ¢ Qué comida consume fuera de casa?

o Desayuno
o Almuerzo
o Comida

o Meriendas

11- Entre las siguientes opciones de alimentos ¢cuél prefiere usualmente?

o Comidas rapidas
o Comida tipica
o Comida gourmet

o Snacks saludables

12- Cuando come por fuera del hogar ¢Cuanto esta dispuesto a pagar?

o Menos de $10.000

o De $10.000 a $20.000
o De $20.000 a $30.000
o Mas de $50.000

13- ¢ Cuando come por fuera del hogar ¢Qué busca?
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o Comida de buen sabor

o Comida a bajo costo

o Porciones grandes

o Calidad en los alimentos
o Calidad en el servicio

o Una buena experiencia en el lugar

3.6 Resultados de la Encuesta
Mediante la encuesta se permitieron analizar los siguientes aspectos:

e Caracteristicas generales de la poblacion, como género, edad promedio, nivel educativo.
e El sector en el que vive y su estrato socioeconémico.

e Frecuencia en la realizacion de actividades deportivas.

e Tipo de alimentacion con la que acompafian los entrenamientos

e Preferencias en el lugar de entrenamiento.

e Frecuencia para el consumo de alimentos por fuera del hogar.

e Cantidad de dinero disponible para comer por fuera.

e Preferencias en el horario para consumir alimentos por fuera del hogar.

e Factores que tienen en cuenta a la hora de comer por fuera del hogar.

3.7 Resultados de la Investigacion de Mercados

Después de recolectar los datos obtenidos en las 404 encuestas realizadas a los residentes de la
ciudad de Buga, los cuales se contactaron por medio de correos electronicos y mensajes de
WhatsApp difundidos entre clientes de las empresas en las cuales laboramos, también entre
personas que frecuentan Los parques Bio-saludables de la ciudad. Luego se analizaron las graficas
arrojadas automaticamente por medio de la plataforma de Google Formularios. A continuacion, se

presentan los resultados de la encuesta.
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¢En qué rango de edad se encuentra usted?

404 respuestas

@ De 18 a 24 aios
@ Do 253 34 aflos
@ De 352 49 afos

llustracion 2. Edad. Fuente: Autores

Predomina el rango de edad de entre 25 a 38 afios con un 49.8%, el siguiente rango de edad mas

alto es de 18 a 24 afios con un 28% y por ultimo de 18 a 24 afios

:Con qué género se identifica?

404 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
® LGBTI+

llustracion 3. Género. Fuente: Autores.

Los resultados obtenidos respecto al género arrojan una leve mayoria de mujeres en comparacion

a hombres interesados por los temas de la vida fitness como el estilo de vida y la alimentacién
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saludable. EI 54% resultaron ser del sexo femenino, el 42.1% del sexo masculino y el restante
3.9% pertenece a la comunidad LGTBI+.

¢En qué barrio vive?

404 respuestas

@ Albergue

@® Eimolino

@ Prados de la julia
@ Los Angeles

@ Santa Rita

@ Aures

@ Centro de la ciudad

llustracion 4. Barrio. Fuente: Autores

Aunque estas personas viven en diferentes zonas de la ciudad, hay tres barrios donde se concentran
levemente la mayoria de las personas los cuales son el centro de la ciudad (26,1%), El Albergue
(22, 3%) y Prados de la Julia (16,6%). Los barrios mencionados son donde habitan las personas

con mayor poder adquisitivo en la ciudad.

¢ En qué estrato socloecondmico se encuentra?

404 respuestas

®:
®4
®5
®5

llustracion 5. Estrato socioecondmico. Fuente: Autores
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Las personas encuestadas son en su mayoria de estratos 3 (36,6%) y 4 (32,4%) seguido por los del
estrato 5 (25,2%). Lo que se puede analizar como un buen estilo de vida con ingresos superiores a

la media.

¢ Cual es su nivel educativo?

404 respuestas

@ Primana
@® Secundaria
Tecnico
@® Tecndlogo
@ FPregrado
@ Posgrado
@ Maestria

llustracion 6. Nivel educativo. Fuente: Autores

El buen estilo de vida se confirma con la respuesta a la pregunta Nivel Educativo, donde la mayoria
(37%) afirmo tener un Pregrado, ademas solo el 15% esté por debajo de un estudio Técnico lo que

hace se puede interpretar como un buen nivel educativo en general.
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:Con qué frecuencla practica alguna actividad deportiva?

404 respuestas

@ Nunca

@ Una o dos veces por semana
@ Tres veces a la semana

@ Todos los dias

llustracion 7. Frecuencia actividad deportiva. Fuente: Autores

Se obtuvo un buen resultado respecto a la frecuencia con que las personas en la ciudad de Buga
practican alguna actividad deportiva, obteniendo un 39,6% al menos una o dos veces por semana,
seguido de un 31,2% que dijo realizar deporte 3 veces a la semana y otro 21,3% todos los dias.
Estos resultados identifican positivamente la cultura del ciudadano en cuanto a este habito

saludable el cual esta relacionado con los productos ofrecidos en La Jugueria.

Cuando realiza deporte ;Qué actividad prefiere?

404 respuestas

@ Ejercicio en el Gimnasio

@ Ejercicio 3l aire libre

@ Correr/montar biscicleta en la ciudada o
montaiia

@ Ejercicios en el hogar

llustracion 8. Actividad de preferencia. Fuente: Autores



Estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante saludable en Buga

También se puede observar que la mayoria prefiere realizar deporte al aire libre y correr o montar
bicicleta (60%), esto por los escenarios con los que cuenta la ciudad como lo son la ciclovia, ruta
a la vereda La Magdalena y los parques bio-saludables como el Vergel y la Merced ubicados en el
sur de la ciudad, a parte de los mas de 40 gimnasios ubicados alrededor de la ciudad.

;Queé alimentos consume antes o despueés de hacer deporte?

404 respuestas

@ Suplementos nutncionales
@ Porcicnes de frutas

0 Balidos de frulas/Proleina
@ Sandwiches

@ Alimentos tradicionales

llustracion 9. Alimentos después del deporte. Fuente: Autores

Asi mismo se concluyd que en su mayoria la poblacion prefiere consumir porciones de fruta
(37,4%) y batidos de fruta/proteina (28,2%) después de realizar estas actividades fisicas, lo que
quiere decir que las personas estan informadas sobre lo que debe consumir antes y después de
realizar deporte ya que las frutas y la proteina ayudan a la recuperacién y el crecimiento de los

musculos, entre otros beneficios.
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:Con qué frecuencia come fuera del hogar?

404 respuestas

@ Una vez a la semana
@ De una a tres veces a la semana
@ Mas de tres veces a la semana

A @ Todos los dias

llustracion 10. Frecuencia de consumo. Fuente: Autores

Respecto a la frecuencia de consumo por fuera del hogar, las personas que lo hacen una vez a la
semana son un 27%, un 32,7% dijo hacerlo de una a tres veces de la semana, seguido de un 31,9%
que come por fuera del hogar mas de tres veces a la semana. Esto resultado a largas jornadas de
trabajo, los habitantes se ven obligados a consumir productos ya preparados en vez de cocinarlos
en el hogar por falta de tiempo.

Por lo general ;Qué comida consume fuera de casa?

404 respuestas

@ Desayuno
® Almuerzo
® Comids

@ Meriendas

llustracion 11. Comida de preferencia. Fuente: Autores

Un enorme 61,4% respondieron que la comida del dia que mas consumen por fuera del hogar es

la cena, 6sea que el horario que mas utilizan para esta actividad es después de las 6 de la tarde.
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Cuando come por fuera del hogar ;Cuanto esta dispuesto a pagar?

401 respuestas

® Menos de $10.000

@ D= 310 000 2 $20 000
@ De $20.000 & $30.000
@ De $30.000 a $50.000
@ Mas de $50.000

llustracion 12. Disposicion a pagar. Fuente: Autores

Se puede identificar que el Buguefio esta dispuesto a pagar entre 10.000 a 30.000 por un alimento
por fuera del hogar (76,1%).

llustracion 13. Como elegir el lugar. Fuente: Autores

De las siguientes alternativas ;Qué tiene en cuenta a la hora de elegir el lugar para comer?

404 respuestas

Comida de buen sabor 282 (69,8 %)
Comida a bajo costo
Porciones grandes
Calidad en los alimentos 245 (60.6 %)

118 (29,2 %)

Calidad en el servicio

Una buena expenencia en el
lugar

0 100 200 300

—85 (21 %)
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A las personas encuestadas se les dio a elegir varias opciones para saber cuales son las
caracteristicas que prefieren a la hora de elegir un lugar para salir a comer. Los resultados se

muestran en este orden de importancia donde 1 es el mas importante y 6 el menos importante:

Comida de buen sabor (282 votos)

Calidad en los alimentos (245 votos)
Calidad en el servicio (118 votos)

Una buena experiencia en el lugar (85 votos)
Porciones grandes (37 votos)

o ok~ w DD

comida de bajo costo (32 votos)

Los resultados de la encuesta muestran un cliente potencial que se caracteriza por un buen estilo
de vida ya que vive en un buen barrio de la ciudad, tiene por lo general un Pregrado como nivel de
estudio. Se destaca por realizar deporte frecuentemente y lo acompafia con una alimentacion
saludable. Come en promedio 3 veces a la semana por fuera del hogar y por lo general lo hace en
horas de la noche; esta dispuesto a pagar un precio entre 10.000 y 30.000 por el alimento que
consume y su eleccion del lugar se basa principalmente por el sabor de los alimentos, la calidad

tanto de los productos como del servicio.

3.8 ldentificacién y analisis de la competencia

El principal objetivo de la empresa es cambiar la perspectiva del consumidor en cuanto a la
alimentacion saludable basada en alimentos 100% naturales, esto mediante una experiencia
acogedora y personalizada en comparacion a la competencia, la cual en la ciudad de Buga no se
encuentran restaurantes con esta tematica pero si con productos sustitutos o complementarios para
la buena alimentacion como lo son GREEN FOOD que se caracteriza solo por sus platos netamente
vegetarianos o colas cubanas donde se venden sandwich pero no de manera saludables. De igual
manera se pueden encontrar puntos en el parque bio-saludable El Vergel donde se ofrecen

productos a base de frutas.
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Tabla 2. Productos Sustitutos y Complementarios

Sustituto Complementario

Yogurt de leche de vaca y Leche de origen | Yogurt de leche de vaca y cereales o frutas
vegetal
Sandwiches y Hamburguesas Jugos y proteina en polvo
Jugos naturales y gaseosas

3.8 Estrategias de mercado
Canales de comercializacion y distribucion, proveedores, estrategia de precios, estrategia de

promocion y publicidad

3.8.1 Estrategia promocional:
e Fidelizacion de clientes con premios
e Dias con menos flujo de publico para aplicacion de estrategia promocional (ejemplo: 2x1
en productos seleccionados)
e Base de datos de clientes para tener en cuenta Fechas especiales y dar una atencion

personalizada.

3.8.2 Estrategia de comunicacion:

e Redes sociales, volantes, pagina web, tarjetas de presentacion, carro valla publicitarios,

e Valor agregado en el servicio y la atencion para una buena experiencia a la hora de conocer
el lugar lo cual se debe realizar una capacitacion en atencion al cliente

e Establecer un lineamiento de servicio desde la llegada de un cliente (preventa) hasta la
despedida del cliente (posventa) para que el cliente tenga una excelente experiencia y sea
de la misma manera siempre

e Generar base de datos con informacion de clientes para generar empatia y confianza y un
trato personalizado.

e Estrategias de mejora como cliente incognito
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3.8.3 Estrategia de publicitaria

e Millar de tarjetas de presentacién: $ 70.000

e Millar de volantes publicitarios: $ 80.000

e Compra dominio web y creacion de pagina por afio: $ 150.000

e Carro valla publicitaria: $ 300.000

e Aviso exterior en acrilico nombre de establecimiento: $1,000,000

e Evento inaugural con cufia radial: $ 800.000

Total presupuesto: $2.400.000

3.9 Estructura de precios

Segln los resultados arrojados en las encuestas dirigidas al mercado objetivo para la
implementacion de precios en los productos a distribuir, encontramos que la mayoria del mercado
objetivo estaria dispuesto a pagar por productos alimenticios mas de $10.000. Esto lo podemos
evidenciar como el promedio de valor mas votado con un 43,4% de la poblacion encuestada y un
16% opta por comprar por encima de ese valor. Ademas, evidenciamos en la encuesta que el 89,8%
de la poblacion al momento de pagar estos valores prefiere una experiencia con alta calidad en los
productos y en el servicio. No obstante, para tener unos costos que se ajusten a la competencia, la
empresa se vio en la necesidad de manejar un margen de rentabilidad de entre el 100% al 150%

dependiendo del producto, los datos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Precios de Venta

PRODUCTO COSTO MARGEN DE PRECIO DE
RENTABILIDAD VENTA

Jugo natural en Agua 51.496,00 150% 5 3.740,00
Jugo natural en Yogurt 5 2.046,00 150% 55.115,00
Batido en Yogurt 5 3.846,00 100% 57.692,00
Frappé $4.680,00 100% $9.360,00
Parfait $ 4.930,00 100% $9.860,00
Sandwich de Pollo 55.030,00 100% 5 10.060,00
sandwich de Jamdn y Queso |54.950,00 100% 59.900,00
sandwich de Atin $ 6.606,00 100% $13.212,00

Estos precios son en promedio lo minimo que el consumidor esté dispuesto a pagar, esto con el

objetivo de entrar al mercado siendo competitivos.
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CAPITULO 111

4. ESTUDIO TECNICO

4.1 Presupuesto de ndbmina

La empresa contara con un total de ocho empleados distribuidos asi:

o Gerente

e Sub gerente

e Administrador
e Cajero

e Cocineros (2)

e Meseros (2)
Los siete empleados de la empresa tendran los siguientes salarios basicos:

= Gerente: $1.200.000

= Administrador: $1.200.000

= Cajero: $908.526

= Jefe de cocina: 1.000.000

= Auxiliar de cocina: 1.000.000
=  Mesero #1: $908.526

=  Mesero #2: $908.526

Los salarios fueron elegidos basandose en la responsabilidad de cada empleado, con el salario mas

alto para el rea administrativa y gerencial.

Para elegir el personal se haran entrevistas preferiblemente a personas jovenes sin experiencia
laboral con un minimo de estudios técnicos para cada area, con el fin de que puedan adquirir la

experiencia en esta empresa.
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A continuacion los costos salariales para cada empleado, valores tomados con los requisitos de

némina del afio 2021;

4.2 Nomina de cada empleado

Para el aumento de los gastos de administracion se tuvo en cuenta un porcentaje para la inflacion
anual del 4% lo que nos genera los gastos administrativos representados en la némina de la empresa

y discriminados para cada puesto de trabajo con sus respectivos aportes de ley y aumento anual en

las siguientes tablas

Tabla 4. Némina individual de cada empleado.

Administrador
Adio 2022 2023 2024 2025 2026
Salario basico mensual $1.200.000] §1.248.000f 51.297920] $1349837] §1.403.830
Amxilio de transporte 5 106.454 5110712 5115141 5 119.746 5124 536
Salud 5 102.000 5 106.080 5110323 5114.736 5119326
Pensidn $144.000 5 149.760 § 155750 $161.980 5 168 460
Adl 5 6.264 56515 56775 5 7.046 57328
Vacaciones 5 50.040 552.042 554123 5 56.288 5 58.540
Primas $ 108.828 $113.181 $117.708 $122417 5127313
Cesantias 5 108.828 5113.181 5117.708 5122417 5127.313
Interés de cesantias $13.059 513.581 514125 5 14.690 515277
Parafiscales 50
Sena 524.000 524,960 525958 526997 5 28.077
Ichf 5 36.000 537440 $ 38938 540495 542115
Caja de Compensacion 5 48.000 549920 551917 553993 556153
Total $1947473] §2.025372] §2.106387] §2.190.642| § 2280294




Estudio de factibilidad para la creacion de un restaurante saludable en Buga

Cajero
Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Salario basico mensual 5 908526 5 044 867 5982 662] $1.021968] 51062847
Auilio de transporte 5 106454 5110712 5115141 5119.746 5124536
Sahd 577215 580314 5 83527 5 B6_B6E 590342
Pension 5109.023 5113384 5117919 5122636 5127 541
Arl 54743 54933 55130 55335 55549
Vacaciones 5 37 886 539401 540977 542617 544321
Primas 5 84 548 5 87.930 591447 595105 598909
(Cesantias 5 84 548 5 87.930 591447 595105 5 98.909
Interés de cesantias 510146 5 10.552 510974 511413 511.869
Parafiscales 50
Sena 518.171 5 18.898 519 654 520440 521257
Ichf 527.256 5 28.346 529 480 5 30.659 531 886
Caja de Compensacion 536341 537.795 539306 5 40 879 542514
Total $1.504865] 51565062 $1627.664] 51692771 §1.762.508
Jefe de cocina
Aifio 2022 2023 2023 2025 2026
Salario basico mensnal 51000000 $1.040000] 51081600 51124 864] 5 1.169 859
Aumilio de transporie 5106454 5110712 5115141 5119746 5124 536
Sahd 5 85.000 5 BE 400 591936 595613 500 438
Pension 5 120.000 5124 800 5129792 5 134 984 5 140383
Arl 55220 55429 55646 55872 56107
Vacaciones 541.700 543 368 545103 546907 548 783
Primas 502168 595 B55 599 689 5103676 5107824
Cesantias 502168 5 05 B35 509 689 5103676 5107 824
Interés de cesantias 5 11.060 511.502 511962 512441 512939
Parafiscales 50
Sena 5 20.000 5 20.800 521632 522497 523397
Ichf 5 30.000 531.200 532 448 533.746 535096
Caja de Compensacion 5 40.000 5 41.600 543 264 544 005 546794
Total 51643769 $1709521] $1777902] 51849018 §1.925004
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Mesero #1
Adio 2022 2023 2024 2025 2026
Salario basico mensual 5 908526 5944 867 S982.662] §1.021968] 51.062847
Awxilio de transporte 5 106454 5110712 5115141 5119746 5 124.536
Sahd 577225 580314 5 83.527 5 86868 590342
Pension 5109023 5113384 5117919 5122636 5127541
Adl 54743 54933 55.130 55335 55549
Vacaciones 537886 539401 540977 542617 544321
Primas 5 84 548 5 87.930 591447 595105 5 98.909
Cesantias 5 84 548 5 87.930 591447 595105 5 98.909
Interés de cesantias 510,146 5 10.552 510974 511413 5 11.869
Parafiscales 50
Sena 518.171 5 18898 5 19.654 520440 521257
Ichf 527.156 528346 529480 5 30.659 531886
Caja de Compensacion 536341 537.795 539.306 5 40879 542514
Total 51504 865] $1565062] S1627664 51692771 51.762.508
Auxiliar de cocina
Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Salario basico mensual 5 908.526 5 944 867 59826621 51021968 51.062847
Aunilio de transporte 5 106.454 5110712 5115141 5119746 5124 536
Sahd $77.225 580314 583527 5 86868 590342
Pension 5 109.023 5113384 5117919 5122636 5127541
Adl 54743 54933 55130 55335 55549
Vacaciones 537886 539401 540977 542617 544321
Primas 5 84 548 5 87.930 591447 595105 5 98.909
Cesantias 5 84 548 5 87.930 591447 595105 5 98909
Interés de cesantas 510146 5 10.552 510974 511413 511869
Parafiscales 50
Sena 518171 5 18898 519654 520440 $ 21257
Ichf 527256 528346 529480 5 30.659 531886
Caja de Compensacion 536341 537.795 539306 5 40879 542514
Total 5 1.504.865] S$1.565062] $1627664] $1692771] 51.762.508
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Mesero #2
Afio 2022 2023 2024 2025 2026
Salario basico mensual 5 908 526 5 944 867 $982662] 51021968 $1.062847
Awxilio de transporte 5 106 454 5110712 5115141 5119746 5124536
Salud $77.225 580314 583527 5 86.868 590342
Pension 5109023 5113384 5117919 5122636 5127 541
Afl 54743 54933 55.130 55335 55549
Vacaciones 537886 539401 540977 542617 544321
Primas S 84548 5 87.930 591447 595105 598909
Cesantias 5 84548 5 87.930 591447 595105 598909
Interés de cesantias 510146 510552 510974 511413 511869
Parafiscales 50
Sena 518171 5 18898 519654 520440 521257
Ichf 527256 528346 529480 5 30.659 531886
Caja de Compensacion 536341 537.795 539306 540879 542514
SUBTOTAL §1504.865 $1365.062] 51627664 51692771 §1.762.508

4.3 Gastos de administracion

Tabla 5. Gastos de Administracion

GASTOS ADMINISTRATIVOS 2022 2023 2024 2025 2026
Gastos Publicidad $ 2400000| % 2496000|S 2595840|% 2699674|S 2807661
Honorarios Contador $ 3000000|% 31200008 3244800]|% 3374592|§ 3509576
TOTAL $ 5400000]8% 5616.000(% 5840640]% 6.074266|% 6.317.236

Para el costo y el gasto administrativo se tiene en cuenta un promedio de inflacion presentada en
los dltimos 5 afios de 4%, lo que genera un aumento en el gasto anual representado en esos

conceptos como otros gastos.
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4.3 Costo de los productos

Los productos que se van a manejar en La Jugueria estan basados en una dieta balanceada que se
ajuste a las necesidades de los clientes, las cuales se identificaron por medio de las respuestas
obtenidas en las encuestas. Entre estas se puede encontrar los Jugos de pulpa de fruta 100% natural,
endulzados con Stevia y preparados en yogurt, también los sandwiches de jamon, de pollo y de

atun. Todo esto esta pensado estratégicamente para ser alimentos ideales para las personas que

realizan deporte o que se alimentan sanamente.

La relacion Calidad-Precio que se ofrece es el factor diferencial que destaca la empresa. A

continuacion se detallan los costos de cada producto:

Tabla 6. Costos de los productos

BATIDOS COMBINADOS EN YOGURT (DOS FRUTAS)
INGREDIENTES |MEDIDA|CANTIDAD| VALOR UNITARIO | COSTO TOTAL
Stevia Sobre 2 5 B3 5 166
Yogurt Natural Ml 100 S11 51.100
Pulpa de fruta Sobre 2 51.250 52.500
Pitillo Und 1 5 80 5 80

TOTAL, COSTO UNITARIO S 3.546

FRAPPE

INGREDIENTES |MEDIDA|CANTIDAD| VALOR UNITARIO | COSTO TOTAL
Yogurt Natural Ml 100 511 51.100
Hielo Gr 50 55 $ 250
Pulpa de fruta Sobre 1 51.250 51.250
Leche en polvo Gr 50 52 5100
Stiker Und 1 5 480 5 480
Domo Und 1 5 1.500 5 1.500

TOTAL, COSTO UNITARIO S 4.680
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JUGO NATUAL EN AGUA

INGREDIENTES |MEDIDA|CANTIDAD| VALOR UNITARIO | COSTO TOTAL
Stevia Sobre 2 583 5 166
Pulpa de fruta Sobre 1 51.250 51.250
Pitillo Und 1 5 B0 5 B0
TOTAL, COSTO UNITARIO § 1.496
JUGO NATUAL EN YOGUTH
INGREDIENTES |MEDIDA|CANTIDAD| VALOR UNITARIO | COSTO TOTAL
Pulpa de fruta Sobre 1 51.250 51.250
Stevia Sobre 2 5 83 5 166
Yogurt Natural Ml 50 511 5550
Pitillo Und 1 5 B0 5 B0
TOTAL COSTO UNITARIO S 2.046
PARFAIT (BASE DE FRUTA Y YOGURTH
INGEEDIENTES |MEDIDA|CANTIDAD] VALORE UNITARIO | COSTO TOTAL
Cereal Natural Gr 25 58 5 208
Yogurt Natural M 100 511 51.100
Porcion de frata Und 50 345 5 2.250
Vaso 140z Und 1 5 1.000 5 1.000
Cuchara desechable| Und 1 5 100 5 100
Stilcer Und 1 5 480 5 480
TOTAL COSTO UNITARIO S 4.930
SANDWICH JAMON Y QUESO
INGREDIENTES |MEDIDA|CANTIDAD| VALOR UNITARIO | COSTO TOTAL
Pan Und 1 5700 5 700
Tomate chonto Gr 6l 512 5 700
Salsa cacera Gr a0 520 5 1.000
Lechuga crespa Gr S0 510 5500
(Jueso lonja Und 2 5450 5 900
Papel laminado Und 1 5150 5150
Jamon Gr 2 5500 5 1.000
TOTAL COSTO UNITARIO S 4.950
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SANDWICH ATUN

INGREDIENTES |MEDIDA|CANTIDAD| VALOR UNITARIO | COSTO TOTAL
Pan Und 1 5 700 5 700
Tomate chonto Gr 60 512 5706
Lechuga crespa Gr 50 52 5100
Queso lonja Und 5 450 5450
Papel laminado Und 1 5150 5150
Salsa cacera Gr 30 510 5 500
Atin Gr 200 520 54.000

TOTAL COSTO UNITARIO S 6.606

SANDWICH POLLO

INGREDIENTES |MEDIDA|CANTIDAD| VALOR UNITARIO | COSTO TOTAL
Pan Und 1 5 700 5 700
Tomate chonto Gr 60 52 5130
Lechuga crespa Gr 50 52 5100
(Jueso lonja Und 1 5450 5450
Salsa cacera Gr 50 520 5 1.000
Papel laminado Und 1 5150 5150
Pollo Gr 200 513 52500

TOTAL COSTO UNITARIO § 5.030

4.4 Maquinaria y Equipo

Tabla 7. Maquinaria y Equipo

MAQUINARIAY EQUIPO
VIDA UTIL ACTIVO UND |VALOR ACTIVO [VALOR TOTAL

5 Estufa industrial 5 parrillas 1 § 1.300.000 § 1.300.000
5 Mesdan en acero inoxidable 1 $531.000 $ 531.000
5 Horno eléctrico 1 $ 960.000 $ 960.000
5 Licuadora industrial 3 $ 1.200.000 $ 3.600.000
5 Lavaplatos en acero 1 $ 130.000 $ 130.000
a Nevera industrial vertical 1 $ 1.700.000 $ 1.700.000
5 Campana de extraccion 1 $ 1.600.000 $ 1.600.000
5 Refrigerador 2000It 1 % 1.099.900 % 1.099.900

TOTAL MAQUINARIAY EQUIPO $10.920.900
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La maquinaria y el equipo de trabajo, al igual que los utensilios de trabajo con el que va a contar
la empresa esta disefiado para producir las cantidades necesarias para el funcionamiento de las
operaciones diarias y refrigerar las materias primas y asi conservarlas en 6ptimas condiciones. Los
mesones en acero inoxidable, y la maquinaria industrial son necesarios para mantener una correcta

limpieza en la zona de trabajo.

4.5 Utensilios de trabajo

Tabla 8. Utensilios de trabajo

UTENSILIOS DE TRABAJO
VIDA UTIL ACTIVO UNDJVALOR ACTIWVOIVALOR TOTAL

5 Ollas industriales 4 $ 282 000 $1.128.000
5 Juego de utensilios de cocinal| 1 $ 184.000 $ 184.000
5 Sartenes 4 $ 49.000 $ 196.000
5 Bandejas metalicas 3 $ 54 000 $ 162 000
5 Bandejas plasticas 4 $17.000 $ 68.000
5 Juego de vasos de vidriox8 | 2 $ 29900 $ 59.800
5 Jarras de vidrio & $ 26.900 $ 161.400
5 Kit utensilios de aseo 2 $ 15.000 $ 30.000
20 Extintor 1 $ 40.500 $ 40.500
5 Canasta de aseo 1 $ 5.000 $ 5.000

TOTAL UTENSILIOS DE TRABAJO $2.034.700
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4.6 Gastos Preoperativos
Se espera tener al menos seis meses de arriendo y gastos pablicos mientras empieza a generar
ingresos estables. Para la adecuacion del local se piensa contratar un disefiador de interiores que

logre crear un ambiente natural, comodo y enérgico.

Tabla 9. Gastos Preoperativos

GASTOS PREOPERATIVOS ANO 0
Dotacién de empleados $ 425.000
Adecuacion del local $ 5.000.000
Arriendo (6 meses) § 4.200.000
Servicios publicos (6 meses) | $ 24 480.000
TOTAL GASTOS OPERATIVOS| $ 34.105.000

4.7 Muebles y Enseres
Tabla 10. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
VIDA UTIL ACTIVO UND | VALOR ACTIWVO |VALOR TOTAL

] Mostrador 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
5 Computador 1 $ 1.200.000 $ 1.200.000
5 Caja registradora 1 $ 245.000 $ 245.000
5 Impresora 1 $ 199.000 $ 199.000
5 Teléfono celular 1 $ 460.000 $ 460.000
5 Fquipo de sonido ambientd 1 $ 375.000 $ 375.000
10 Mesa rimax de 4 puestos| 5 $ 104.000 $ 520.000
10 Mesa de 6 puestos 2 § 272.000 $ 544 000
10 Sillas 32 $ 37.000 $1.184.000

TOTAL MUEBLES Y ENSERES $5.727.000
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4.8 Gastos Operacionales

Los gastos operacionales se representan en la siguiente tabla. En la cual se discrimina cada

concepto que se necesita para la operacion y funcionamiento del establecimiento de comercio con

sus costos respectivo incremento anual proyectando Para cada afio con un porcentaje de inflacion

del 4% lo que proyecta el costo de la operacion para el afio y su respectivo incremento.

Tabla 11. Gastos Operacionales

GASTOS DE OPERACION 2022 2023 2024 2025 2026
Arriendo $8400000| $8736.000] $9085440) 59448858 | $9.826.812
Energia $1440000| $1497600] $1567504 ) 51619804 | $ 1684596
Internet $ 780.000 $811.200 $ 843.648 $877.394 $912.490
Plan de datos $420.000 $ 436.800 $ 454 272 $ 472443 $ 491 341
Agua $ 960.000 $998400 | $1.038336| 31079869 | %1 123064
Gas natural $ 480.000 $ 499 200 $ 519168 $ 539935 $ 561.532
Control de plagas $150000 | $156000 | $162240 | $168730 | $175479
Bomberos $ 75.000 $ 78.000 $81.120 $ 84365 % B87.739
Camara de comercio $198.200 $206.128 $ 214373 $ 222948 $ 231.866
Carnet de manipulacion de alimentos| $180.000 | $187.200 | $194688 | $202476 | §210475
Industria y comercio $284000 | $295360 | $307174 | $3194681 | $332.240
TOTAL GASTOS DE OPERACION |$ 13.367.200($ 13.901.888|$ 14.457.964|$ 15.036.282($ 15.637.733
4.9 Depreciacion acumulada
Tabla 12. Depreciacion acumulada
DEPRECIACION ACUMULADA
ACTIVO VIDA UTIL]| VALOR TOTAL 2022 2023 2024 2025 2026
MUEBLES ¥ ENSERES 5 S 3.623.000| 5 724600| $1.449.200| S 2.173.800| S 2.898.400 | 5 3.623.000
EQUIPO DE OFICIMA 5 S 2.104.000| 5 420800 & B841.600 | S 1.262.400 | 5 1.683.200 | 5 2.104.000
MAQUINARIA, EQUIPO'Y 5 $12.955.600 | 52.591.120 | $5.182.240 | § 7.773.360 | 510.364.480 | 5 12.955.600
UTEMSILIOS DE TRABAIO
TOTAL 5 18.682.600 | §3.736.520 | $ 7.473.040 | 5 11.200.560 | % 14.946.080 | $ 18.682.600
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4.10 Proyeccién de ventas

Tabla 13. Proyeccion de ventas

PRECIO VENTA
PRODUCTO 2022 2023 2024 2025 2026
UNITARIO MENSUAL

FRACCION DE MERCADO 8,40% | 9,20% 10.1% 11.1% 12.1%

Jugos naturales en agua 53.740 110 1.320 1.452 1.597 1.757 1.933

Jugos naturales en yogurt $5.115 S0 1.080 1.188 1.307 1.437 1.581
Batidos en yogurt combinados (dos frutas) 57.692 80 960 1.056 1.162 1.278 1.406
Frappe 59.360 70 340 924 1.016 1.118 1.230

Parfait (base de fruta y yogurt) 59.860 110 1.320 1.452 1.597 1.757 1.933
Sandwich de pollo pan drabe 5 10.060 115 1.380 1.518 1.670 1.837 2.020
SANDWICH JAMON y QUESO PAN ARABE 59.900 130 1.560 1.716 1.888 2.076 2.284
Sandwich de atun pan drabe 513.212 95 1.140 1.254 1.379 1.517 1.669
VOLUMEN ESTIMADO VENTAS UNIDADES 800 9.600 10.560 11.616 12.778 14.055

Para la proyeccion de ventas se utiliz6 un margen de rentabilidad del 30%. Luego discriminar los
gastos fijos (arrendo servicios salarios) para sacar el punto de equilibrio o ventas minimas, la
férmula que se empled fue (total de gastos / rentabilidad / 100)

Total, gastos afio 2022: 24.925.373/0.30 = 83.084.576 ventas minimas en el afio 2022 para punto
de equilibrio / 12 = 6.923.714 mensual

El porcentaje de crecimiento de venta anual de 10% es el porcentaje de mercado objetivo sobre
mercado potencial.

4.11 Costo de la materia prima

Tabla 14. Costo de materia prima

PRODUCTO COSTO UNIDADES| COSTO UNIDADES | COSTO UNIDADES |COSTO UNIDADES| COSTO UNIDADES
VEMNDIDAS 2022 VEMNDIDAS 2023 VEMNDIDAS 2024 | VENDIDAS 2025 | VEMDIDAS 2026
Jugo natural enagua | 5 1.974.720 | 5 2172192 | 5 2.389.112 | & 2.626.976| 5 2.981.528
Jugo natural en yogurt| 5 2.209.680 | & 2.430.648 | 5 2.674.122 | 5 2.940.102| 5 3.234.726
Batidos en Yogurt S 3.692.160 | S 4.061.376 | S 4.465.206 | 4.911.342| 5.407.476
Frappe s 3.931.200 | & 4.324.320 | 5 4.754.880 | 5 5.227.560| 5 5.756.400
Parfait ] 6.507.600 | 5 7.158.360 | 5 7.873.210 | 5 8.662.010| 5 9.529.690
Sédndwich de pollo S 6.941.400 | 5 7.635.540 | S 8.400.100 | $ 9.240.110| S 10.160.600
Sandwich de jamdny
queso 5 7.722.000 | 5 8.494.200 | 5 9.345.600 | 5 10.281.150| 5 11.305.800
Sédndwich de atun s 7.530.840 | 5 8.283.924 | 5 9.109.674 | 5 10.021.302| 5 11.025.414
TOTAL 5 40.509.600 | 5 44.560.560 | 5 45.011.904 | 5 53.910.552 | 5 59.401.634
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4.11 Inversion Inicial

Tabla 15. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

COMNCEPTO VALOR

Magquinaria y equipo 5 10.920.900
Gastos pre operativos 5 34.105.000
Muebles y enseres 55.727.000
Gastos operacionales (1 afio) 513.367.200
Gastos de ndmina (1 afio) 511.558.173
Materia prima (Stock para el primer mes| 5 1.000.000
Otros 53.321.727
TOTAL INVERSION INICIAL $EU.II.IJ.IIIJ|

El dinero de la inversién inicial se obtendra un 50% de capital de los dos socios ($20.000.000 cada

uno) y el otro 50% por medio de un préstamo bancario.
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CAPITULO IV

5. ANALISIS FINANCIERO

5.1 Flujo de caja

El Flujo de caja del proyecto se realiza partiendo de que el primer afio se necesita una inversion
inicial de 80 millones y utilizando un porcentaje de aumento de volumen de ventas del 20% para
proyectar las ventas desde el primer afio teniendo en cuenta la depreciacion y las obligaciones
financieras, asi obtener un saldo final positivo con incremento cada afio. Donde el actual proyecto
generaun VPN de $ 68.147.613 y una TIR de 41% evidenciando en los flujos de dinero un balance
positivo y proyectandolo a que después de 4 afios los resultados seran favorables.

Tabla 16. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA
2022 2023 2024 2025 2026
SALDO INICIAL % 80.000.000| % 13.895.635| % 30.468.217| % 49.985.441 | & 72.741.772
WVENTAS DE COMTADO | 3 70.377.448 | 5 77.415.192| 5 85.156.712| 5 §3.672.383 | 5 103.038.621
TOTALINGRESDS | 5 150.377.448 | $ 91.310.827 | % 115.624.928 | &  143.657.824 | $ 175.781.393
DEPRECIACION 5 37365205 3.736520| % 3.736520] 5 3.736520| 5 3.736.520
GASTOS ) 123.607.973 | 5 47.968.770| 5 52.765.647 | 5 58.042.212 | 5 63.846.433
DBLIGACIONES
FINANCIERA 5 12.873.340 | § 12.873.840| & 12.8373.840| 5 12.873.840| 5 12.873.840
TOTAL EGRESOS S  136.481.813 | 5 60.8B42610| S 65.632.437 | 5 70.916.052 | 5 76.720.273
SALDO FINAL [3 13.895.635 | § 30.468.217 | § 49.985.441 | § 72741772 | §  99.061.119
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5.2 Indicadores de Rentabilidad

Tabla 17. Indicadores de rentabilidad

DATOS DEL PROYECTO
AND FLUJO DE CAJA]VALOR PRESENTE Valor Presente Neto
0 S 80.000.000 |- 80.000.000
1 S 13805635 S 13.361.188 (VPN) l $ 68.147.613
2 S 304682178 28 169.579
3 S 49985441 S 44 436,875
T s 727417721 s 52179975 Tasa Interna de Retorno
5 $ 99061119 $ 81.421.019 (TIR) | 41%

Los flujos para el calculo del VPN se actualizaron con una tasa del 4%, basado en el porcentaje de

utilidad en promedio de un CDT. en Colombia

5.3 Estado de Resultados
Tabla 18. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Afhos a revisar 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas (Ingresos operativos) $ 70337448 |8  77.415.192| % 85.156.712| S 93.672.383 | $ 103.039.621
Costo de ventas S 40.509.600 | & 44,560.560 | $ 49,011,504 | 5 53.910.552 | § 59.401.634
Utilidad bruta S 29.827.848 | S 32.854.632 | & 36.144.808 | § 39.761.831 | § 43.637.987
Gastos de administracién S 5.402.022 | S 5.618.023 | § 5.842.664 | S 6.076.291| § ©.317.236
Gastos de ventas 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Utilidad operativa (UAIl) S 24425826 | 5 27.236.609 | § 30.302.144 | § 33.685.540 | & 37.320.751
Ingresos no operacionales 5 - 5 5 5 5
Gastos Pre-operativos 5 34.105.000 | & - 5 - 5 - 5 -
Gastos financieros 5 12.873.840| 5 12.873.840| & 12.873.840 | 5 12.873.840 | § 12.873.840
Utilidad antes de impuestos (UAl) -5 22.553.014 | 5 14.362.769 | $ 17.428.304 | & 20.811.700 | § 24.446.911
Provision de renta 5 - 5 - 5 - S - 5 -
Utilidad neta -5 22.553.014 | § 14.362.769 | § 17.428.304 | § 20.811.700 | $ 24.4436.911

En el estado de resultado se observa que para el afio 2022 hay pérdidas porque estan incluidos los
costos de la etapa preoperativa, no obstante, los siguientes afios son prometedores debido al
aumento de las ventas y el no tener que invertir en activos fijos. Los costos y los gastos tienen un
aumento de acuerdo al promedio de inflacion presentada en los ultimos afios (el valor utilizado fue
del 4%). Se espera que las ventas aumenten un 10% cada afio, asi se generara una mayor utilidad
que en el 2026 seria de $24.446.911.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos en la investigacion de mercados y los datos expuestos en el analisis
financiero, se puede concluir que la idea de negocio es viable ya que mediante la innovacién de
productos saludables se puede satisfacer la necesidad de alimentarse correctamente y asi
acompariar un estilo de vida saludable, el cual ha es notable en una buena parte de los habitantes
de la ciudad de Buga. Con los resultados de la investigacion de mercados se pueden identificar
claras oportunidades de crecimiento que respaldan la propuesta de negocio.

Referente a la parte operatividad del establecimiento es necesario acatar con todos los lineamientos
técnicos para su funcionamiento y asi cumplir con altos estandares de calidad que generen un
impacto en la poblacion, tanto en el mercado objetivo como en el resto de la ciudad,
caracterizandose por una excelente prestacion de servicio y una innovadora presentacion en los

productos.

En el estudio financiero se demostrd que el proyecto es viable, contando con una rentabilidad que
supera las expectativas de los socios ya que la tasa interna de retorno es de un 41%, mas alta que

la tasa minima esperada.

Por altimo, como factor de responsabilidad social, La Jugueria contara con un total de 7 empleos
directos, de los cuales busca emplear jovenes sin experiencia laboral. Por otro lado se presentara
una opcidn diferente y sana que contribuya al bienestar alimenticio de la sociedad, ofreciendo
productos de alta calidad y gran sabor y que a la vez aportan beneficios a la salud de las personas.
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