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RESUMEN 

 

El presente trabajo consiste en el análisis de la viabilidad en la creación de un restaurante enfocado 

en la comida saludable llamado “La Juguería” el cual se ubicará en la ciudad de Guadalajara de 

Buga, Valle del Cauca. La empresa busca generar un nuevo concepto que vaya de la mano con la 

nueva tendencia o estilo de vida conocido como “fitness” el cual se basa en hábitos saludables 

tales como realizar ejercicio, meditar y alimentarse saludablemente.  

Los ingresos se esperan generarse a partir de la venta de productos altamente nutritivos pensados 

estratégicamente para complementar el estilo de vida saludable que lleva a cabo el mercado 

objetivo. La cantidad del público objetivo es aproximadamente 25.000 personas, conformado con 

habitantes de los estratos 3, 4,5 y 6 de la ciudad. 

El proyecto tiene una inversión inicial de $80.000.000, los cuales cubren los de Operación, los 

Preoperacionales y la inversión en los activos fijos. Con este proyecto se espera generar una 

rentabilidad del 30%. 

 

Palabras clave 

Fitness, alimentación saludable, alimentación balanceada, productos naturales, frutas, verduras, 

deporte, hábitos saludables. 
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ABSTRACT 

 

The present work consists of the feasibility analysis in the creation of a restaurant focused on 

healthy food called "La Juguería" which will be located in the city of Guadalajara de Buga, Valle 

del Cauca. The company seeks to generate a new concept that goes hand in hand with the new 

trend or lifestyle known as "fitness" which is based on healthy habits such as exercising, meditating 

and eating healthy. 

The income is expected to be generated from the sale of highly nutritious products strategically 

thought to complement the healthy lifestyle carried out by the target market. The number of the 

target audience is approximately 25,000 people, made up of inhabitants of strata 3, 4,5 and 6 of 

the city. 

The project has an initial investment of $ 80,000,000, which covers Operational, Preoperational 

and investment in fixed assets. With this project it is expected to generate a profitability of 30%. 

 

Keywords 

Fitness, healthy eating, balanced eating, natural products, fruits, vegetables, sport, healthy habits.  
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CAPITULO I 

2. PRESENTACIÓN DEL PROBLEMA 

 

El estilo de vida de las personas ha cambiado a través de los años, en la actualidad la población es 

más consciente de la importancia de corregir hábitos que son perjudiciales para la salud. La falta 

de ejercicio, la mala alimentación, el estrés, dormir mal, entre otras situaciones pueden producir 

enfermedades a largo plazo. La OMS (Organización Mundial de la Salud) plantea que: 

“Aproximadamente 3,2 millones de personas mueren a causa del sedentarismo cada año, al menos 

2,8 millones de personas mueren cada año por sobrepeso u obesidad; esto por el consumo regular 

de alimentos no saludables” (Carlos Valencia, 2016). Estos datos no son lejanos a la realidad de 

Colombia. En este país existe la ENSIN (Encuesta Nacional de Situación Nutricional) en la que 

para el año 2010 arrojó estos datos (Bienestar Familiar, 2016): “solo el 5.5% de las personas tenían 

hábitos saludables y el 32% querían encaminarse a un estilo de vida Fitness” y para el 2015 los 

datos fueron positivos: “el 12.5% de las personas habían adquirido hábitos saludables y el 49.7% 

han iniciado hábitos para mejorar mente, cuerpo y espíritu, no solo por ser saludables sino por 

mejorar calidad de vida, situación social y laboral.” 

Actualmente sigue la curva positiva encaminada hacia la transición a una vida saludable. Según 

un informe entregado por la plataforma de reparto de alimentos Uber Eats, (Portafolio, 2019): 1“los 

productos que más consumen los latinoamericanos son los alimentos saludables”. Este estudio se 

realizó basado en más de 20 millones de búsquedas de mayo a noviembre del 2018.  

 

2.1 Situación actual y magnitud del problema 

Se puede evidenciar que el mercado generado por la tendencia fitness y la alimentación saludable 

está descuidado por el comercio de la ciudad en la cual no hay una gran oferta de productos de esta 

línea. 
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Según el DANE (DANE, 2019) Guadalajara de Buga cuenta con 127.545 habitantes, 110.905 en 

la zona urbana y 16.640 en la zona rural. Siendo una ciudad pequeña, las personas generalmente 

optan por alimentos como comidas rápidas o la popular “fritanga”. Estos son alimentos de la 

cultura local, donde hay una preparación poco saludable, donde se fríen los productos a alta 

temperatura en una gran cantidad de aceite. No obstante, con la llegada de la tendencia Fitness se 

ha ido disminuyendo poco a poco este estilo de vida marcado por las generaciones pasadas. 

 

2.2 Causas 

El mundo ha migrado los hábitos de cara a unos más saludables y ecológicos, esto por supuesto 

incluye la forma de alimentarse. En la actualidad a las personas les importa temas como la 

responsabilidad social y el impacto ambiental generado por las empresas que producen los insumos 

que consumen. Según un estudio de Mintel Global Food & Drink Trends (Gerente, 2019): “el 

consumidor no solo exige productos naturales, sin aditivos ni conservantes, sino que quiere saber 

cómo, dónde, cuándo y quién ha producido los productos que ha encontrado. Además, les exigen 

a las empresas un compromiso ético y sostenible. De ahí la necesidad de identificar claramente los 

ingredientes, el sistema de producción y el compromiso de un embalaje responsable con el medio 

ambiente”.  

Según los resultados del Estudio Global de Nielsen (Unipymes, 2015): “Los atributos más 

deseables para los colombianos encuestados están alrededor de lo natural y lo fresco. 72% señalan 

como muy importante que los alimentos tengan todo natural, para un 79% es muy importante que 

los sabores sean naturales, y 61% consideran muy importante que estén hechos de vegetales y 

frutas”. Con el resultado de la encuesta también se puede observar que los consumidores ahora 

buscan alimentos que proporcionen beneficios para la salud o que reduzcan riesgos de padecer 

alguna enfermedad en particular. Lina María Guevara nos muestra en una publicación realizada 

en el año 2018 que el segmento saludable creció 6,8%. (Guevara, 2018) : “quiere decir que ésta es 

una tendencia en crecimiento que en Colombia todavía no se ha desarrollado tanto, pero que sí 

refleja que existe una preocupación de las personas, e incluso del Gobierno, por prevenir 

enfermedades a través de productos más amigables con el cuerpo”. 
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2.3 Efectos 

Ahora las empresas alimenticias tienen que ser totalmente transparentes en su forma de preparar 

los productos, como en especificar que ingredientes lleva cada preparación. Esto es positivo para 

los restaurantes que ofrecen productos saludables ya que se puede utilizar como una propuesta de 

valor el enseñar los ingredientes de sus productos con sus respectivas preparaciones. Es importante 

que los clientes vean ya sea por medio de videos, de fotos o cualquier otro medio, con qué se están 

preparando los alimentos que se disponen a consumir. 

Empresas importantes en el sector de la comida rápida como Mc Donald y El Corral han 

implementado a sus menús opciones saludables, ahora brindan ensaladas, jugos y frutas. Según un 

estudio realizado por estudiantes de mercadeo en la ciudad de Bogotá (Aguilar, 2015): se evidencia 

la entrada al país de muchas cadenas de comidas rápidas que se encuentran direccionadas hacia lo 

saludable, como Subway y una empresa llamada “Freshii” la cual llegó a Colombia 

Inmediatamente identificaron el potencial que tenía este concepto “Saludable” en la cultura de este 

país. 

 

2.4 Justificación 

En los últimos años con la ayuda de la globalización, las personas en el mundo han tomado 

consciencia de lo importante que es mantener hábitos saludables para el beneficio personal, por 

ejemplo meditar, hacer ejercicio físico regularmente y alimentarse correctamente. 

En nuestro país se ha aceptado esta tendencia a pesar de que en la cultura haya costumbres tan 

perjudiciales para la salud, principalmente en las preparaciones culinarias las cuales están repletas 

de harinas refinadas y grasas saturadas. 

 Guadalajara de Buga no ha sido la excepción y se han visto cambios en los hábitos de los 

habitantes. En esta ciudad hay escenarios para diferentes deportes como patinaje, futbol, hockey, 

lucha, boxeo, bmx racing, bmx freestyle, ultimate, atletismo, entre otros. De igual manera es 

importante el crecimiento exponencial de gimnasios, almacenes deportivos, centros de estética y 

restaurantes que ofertan comida gourmet. 

A partir de este mercado “fitness”, se abre una oportunidad para La Juguería ya que su idea de 

negocio es satisfacer todas las necesidades de alimentación para las personas que realizan este tipo 
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de actividades que van de acuerdo a la tendencia de cuidarse. La empresa ofrecerá productos 

ideales para consumir pre y post entreno, los cuales contienen proteínas y carbohidratos pensados 

estratégicamente para tener el balance correcto de macronutrientes necesarios. 

 

2.5 Formulación  

¿Es factible la creación de un restaurante de productos tipo Snacks que oferte alimentos saludables 

en el municipio de Guadalajara de Buga? 

 

 

2.6 Sistematización 

• ¿Existe mercado para el desarrollo de una propuesta gastronómica basada en alimentación 

saludable? 

• ¿Cuáles son los requerimientos técnicos y operativos para la implementación del proyecto? 

• ¿Cuál será la estructura organizacional que cumpla los requerimientos del proyecto? 

• ¿Existe viabilidad y factibilidad para la creación y operación del proyecto? 

 

 

2.7 Objetivos  

 

2.7.1 Objetivo general 

Desarrollar un estudio de factibilidad para la creación de un restaurante de “snacks” que oferte 

alimentos saludables en Guadalajara de Buga - Valle del Cauca, Colombia. 

 

2.7.2 Objetivos específicos: 

▪ Demostrar la viabilidad comercial para el desarrollo de un restaurante enfocado en ofrecer 

alimentos saludables, a través de un estudio de mercado. 

▪ Determinar la forma operativa del restaurante de alimentos saludables 
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▪ Desarrollar una estructura administrativa que cumpla con los requerimientos desarrollados 

a lo largo de los estudios elaborados. 

▪ Realizar un estudio financiero para la creación y operación del restaurante de alimentos 

saludables con el fin de obtener la factibilidad de proyecto. 
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CAPITULO II 

3. ESTUDIO DE MERCADO 

 

3.1 CONTEXTO DEL MERCADO Y ANTECEDENTES 

Desde hace muchos años, en la cultura colombiana se ha caracterizado por consumir alimentos 

con altos porcentajes de grasa, azúcar, harinas y sal, a la vez incluyen bajos porcentajes de frutas 

y verduras. Según un estudio sobre alimentos nutricionales y saludables realizado por estudiantes 

de la Universidad Autónoma de Occidente (Rodriguez, 2018): 1) “El ingreso familiar, incide en la 

calidad de productos a los que estos puedan acceder, es más eficiente el presupuesto comprando 

alimentos de menor costo como los cereales, plátanos y carnes. 2) el tiempo, las preparaciones que 

incluyen verduras y legumbres demandan un mayor tiempo. 3) el desconocimiento del valor 

nutricional, esto ocasiona que las personas al no tener información precisa de que alimentos son 

mejores para la salud, optan por comprar lo más económico y esto incide en su calidad y nutrición”. 

En la actualidad con los cambios globales, en Colombia existen nuevos estilos de vida que se han 

convertido en un movimiento que promueve el aumento en el consumo de agua y productos 

naturales, dietas balanceadas ricas en frutas y verduras, disminución de harinas y reducción en el 

consumo de alimentos procesados, acompañado de preferencias en modalidades y rutinas de 

ejercicios específicas y de lo que debe o no contener un alimento. En el país existen muchos 

restaurantes de renombre que se dedican a ofrecer tipos de este estilo, los más destacados son 

Freshi, Bawana y Go Green principalmente en las ciudades capitales como Bogotá, Medellín y 

Cali. 

En la tabla 1 se muestra que piensan las generaciones al respecto de la comida saludable y si 

piensan pagar por productos Premium.  
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Tabla 1. Pensamiento de las generaciones respecto a la comida saludable 

POBLACIÓN IMPORTANCIA COMIDA 

SALUDABLE 

ENCUNADO A PAGAR 

POR PRODUCTOS 

PREMIUM 

Generación Z (menos de 20 

años) 

30% 31% 

Millennials (de 21 a 34 años) 33% 29% 

Generación X (de 35 a 49) 32% 26% 

Baby Boomers (de 50 a 64 

años) 

32% 23% 

Generación silenciosa (más de 

65 años) 

24% 15% 

fuente (NIELSEN, 2018) 

 

 

Para entender un poco mejor la anterior tabla, se explicará un poco más a fondo cada generación 

y cuál es su relación con la alimentación saludable para así distinguir cuál de estas conforma el 

grupo de mercado que se alinea con la empresa La Juguería. 

La generación Z (también conocida como Centennials) son las personas más jóvenes de los 

mencionados, son las personas que nacieron entre el año 1995 y 2000, desde sus primeros años de 

vida están en contacto con la tecnología y por esto se les hace más fácil manejarla. En cuanto a los 

hábitos alimenticios no tienden a darle mucha importancia a alimentarse de forma balanceada, 

tampoco están muy informados sobre las cantidades necesarias de nutrientes que deben consumir. 

Un medio español afirma que las causas son (Ecoticias, 2018): “la falta de tiempo y la dificultad 

para conciliar la vida personal y laboral estudiantil, así como el auge de las “apps” de comida a 

domicilio y las cadenas de comida rápida”. 

Los Millennials tienen hábitos alimenticios que van muy de acuerdo con la idea de negocio de La 

Juguería, estos se destacan por estar consciente de cada uno de los productos que consumen. Según 

una entrevista realizada a Fabián León, ex participante de Master Chef España, el reallity show de 

cocina que se realiza en varias partes del mundo, Los Millennials muestran ciertas características 

en la forma de alimentarse (Panea, 2019): “La generación se preocupa por su salud, el origen de 

los alimentos que consume y las propiedades que se esconden detrás de cada alimento”. Pero al 

ser una generación la cual padece un estilo de vida rápido e híper conectado, tiene muy poco tiempo 
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para cocinar y esto lo hace buscar soluciones prácticas y que a la vez satisfagan su deseo de 

alimentarse sanamente. Esto los hace uno de los principales clientes potenciales a los que la 

empresa apunta. 

Por su lado, la generación X es un grupo de personas adultas jóvenes. Estos vivenciaron el 

nacimiento de las nuevas tecnologías como el boom del punto COM y los dispositivos móviles, 

por lo cual se les hace más difícil adaptarse. En la actualidad son personas que por lo general 

cuentan con estudios universitarios y ocupan los cargos gerenciales o directivos en las empresas. 

Respecto al consumo de alimentos, según un estudio de Nielsen realizado de manera on-line 

(Nielsen, Grupo Acir, 2016): sólo un 22% de la Generación X aseguró que come generalmente en 

casa, asimismo, 44% de este sector asegura que come por fuera frecuentemente. Sobre si estarían 

dispuestos a pagar por alimentos con mayores beneficios, un 75% aseguró que sí. 

Las personas que agrupan la generación conocida como los Baby-Boomers son quizá los de mayor 

poder adquisitivo, ya que al ser mayores de 50 años ya tienen casi que resuelta su vida laboral y 

por ende disfrutan de una mejor economía que los grupos citados anteriormente. En cuanto a la 

alimentación, son personas que le dan una gran importancia aunque no con las mismas 

motivaciones que las generaciones X y Millennials, sino porque han empezado a padecer 

enfermedades causadas por malos hábitos adquiridos en el pasado y necesitan mejorar su salud. 

Esto los hace ser mucho más conscientes de lo que consumen y así lo afirma un estudio realizado 

por la Fundación del Consejo Internacional de Información Alimentaria (Peru-retail, 2016): “Los 

Boomers evalúan más los alimentos a consumir que los jóvenes. En cereales integrales lo hacen 

en un 80 % frente a los 70 % de los Millennials, en proteínas de fuentes vegetales, un 75 % contra 

el 63 %, y en ácidos grasos omega-3, analizan un 71 % en comparación al 59 % que hacen los 

Millennials. 

La generación silenciosa es la que agrupa a las personas conocidas como “de la tercera edad” o 

“adultos mayores”, por lo general ya han finalizado su vida laboral y son pensionados o dependen 

de sus hijos o familiares. Sus principales intereses son mantenerse en forma saludable y pasar 

tiempo con la familia. En cuanto a la alimentación generalmente consumen alimentos en la casa 

preparados por sus familiares de acuerdo con las necesidades específicas o recetas guiadas por 

nutricionistas. 
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Con el análisis de cada una de las generaciones podemos concluir que mayormente los Millennials 

y los X y en una menor medida los Z y Baby-Boomers, son los que tienen hábitos alimenticios que 

van de acuerdo con el modelo de negocio y los productos que La Juguería ofrece, esto sirve como 

base de estudio para establecer el mercado objetivo. 

 

3.2 Situación Actual  

En el año 2020 se dio inicio a la pandemia generada por el Covid-19 en la que para contrarrestar 

el contagio, a nivel global se tomaron medidas sanitarias y de orden público. En Colombia se 

decretó la cuarentena total el 17 de abril de ese año. Este cambio drástico hizo que las personas se 

responsabilizaran más de su salud. Camila Rodríguez, líder de comunicación de la empresa 

Decathlon (Semana, 2020): “Con la pandemia muchos se hicieron conscientes de la importancia 

de la actividad física y los hábitos de vida saludable. Nos dimos cuenta cuán valiosa es caminar en 

las mañanas unos minutos para llegar al trabajo, viajar en bicicleta o trotar en la ciclovía, las cosas 

más básicas que nos mantienen activos se limitaron tanto que hoy las valoramos más que nunca”. 

Estos cambios también se vieron reflejados en la alimentación, La empresa Domicilios.com 

entregó unos datos estadísticos donde indican que (Semana, 2020): “que la demanda por ensaladas, 

sopas o preparaciones vegetarianas creció a ritmos superiores a 30% en el comienzo del 

aislamiento y después se estabilizó, creciendo 5% mes a mes. En comparación con 2019, la 

demanda por la llamada comida saludable en la plataforma ha crecido 15%. Se siente 

particularmente en Armenia, Ibagué, Bello y Palmira, que registran crecimientos de 70%”. 

En la ciudad en la que estará situada la empresa La Juguería, Guadalajara de Buga también se 

vieron reflejados estos cambios. En el momento hay un promedio de 15 gimnasios registrados en 

la Cámara de Comercio y si contamos los que no están registrados podemos encontrar un promedio 

de 22 a 25 establecimientos de acondicionamiento físico en los que pueden atender de 30 a 110 

personas cada uno lo que nos da un promedio de 2.000 personas realizando ejercicio en dichas 

empresas. El número aumenta de manera exponencial tomando en cuenta lo sitios establecidos 

para la ejecución de actividad física como el estadio, canchas sintéticas, coliseos, los parques y 

cerros de la ciudad.  
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En la ciudad de Buga, el sector gastronómico es amplio, la oferta de diferentes tipos de platos ha 

aumentado tanto en el sector turístico como alrededor de la ciudad en lugares acondicionados para 

la venta de alimentos generalmente de comida rápida. De comida vegana existen hasta el momento 

cuatro restaurantes reconocidos que son Green Food, Holy Wáter aly, Burako Gourmet y Rural 

Cocina Artesanal. También existen lugares que ofrecen jugos naturales y sándwiches tradicionales 

en puestos de vendedores ambulantes alrededor de los parques de la ciudad, también en 

establecimientos que ofrecen fruta picada. 

 

3.3 Análisis y caracterización del consumidor  

 

3.3.1 Variables de la población objeto: 

 

➢ Nivel educativo:  

Nivel de escolaridad en Buga: el 34,7% ha alcanzado el nivel básico primario, el 37,3% ha 

alcanzado secundaria, y el 11,7 nivel superior y posgrado y la población sin ningún nivel educativo 

es el 5,1%  

 

 

➢ Estrato socioeconómico: 

 

La ciudad de Buga la componen 6 comunas que se distribuyen en toda ciudad y que a su vez estas 

las componen 62 barrios y urbanizaciones en total lo cual en su mayoría sin estrato 1, 2 y 3 los 

estratos a los que nos dirigimos son 3,4 y 5  

➢ estrato 3 = 20 barrios 

➢ estrato 4 = 9 barrios  

➢ estrato 5 = 1 barrio  

➢ estrato 6 = 1 barrio  
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➢ Poder adquisitivo: 

Los barrios que se tienen en cuenta como mercado objetivo representan el 50 % del total de los 

barrios de la ciudad en su mayoría con estrato 3 y 4 lo cual representa una cuata parte del total de 

la población de Buga. Los habitantes de estos estratos tienen ingresos en promedio de 1,5 smmlv  

 

➢ Hábitos alimenticios: 

los colombianos actualmente están consumiendo más productos saludables, por ejemplo, el 57% 

de las personas están dispuestas a pagar más por los alimentos y bebidas que no contengan ciertos 

ingredientes como grasa y azucares y Además el 60% sigue dietas especiales con comida saludable 

en donde predomina las frutas y verduras, y el 70% de las personas prefieren productos totalmente 

naturales 

 

➢ Hábitos físicos: 

La secretaria de salud en asocio con el IMDER Buga ha diseñado un programa llamado “BUGA 

EN MOVIMIENTO” lo cual realzan actividades deportivas todos los días de la semana en 

diferentes modalidades y las realizan en los parques el lineal albergue, Fuenmayor y el Vergel, 

programa que atrae un promedio de 2.500 personas en cada actividad. A demás de los varios 

gimnasios ubicados en el sector de los estratos altos. 

 

➢ Edad: 

Hombres entre los 18 y 65 años = 36.935 

Mujeres entre los 18 y 65 años = 38.395 

 

➢ Genero: 

Mujeres: 58.551 = 51,7%  
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Hombres: 56.347 = 48,3% 

 

 3.4 Segmentación del mercado. 

Ciudad: Guadalajara de Buga, se caracteriza por ser una ciudad pequeña con una superficie de 832 

Km2 y una temperatura promedio de 24 grados, un clima tropical seco. Se considera una ciudad 

turística principalmente por la Basílica del señor de los milagros el cual la ciudad tiene una visita 

de aproximadamente 300 mil a 500 mil turistas al año. 

El 6,3% de los establecimientos se dedica a la industria; el 45,8% a comercio; el 32,6% a servicios 

y el 15,3% a otra actividad. 

Clientes potenciales: el mercado objetivo está conformado por personas que residen, laboran y 

visitan la ciudad de Buga hombres y mujeres entre los 18 y los 65 años de estratos 3,4,5 y 6 con 

un poder adquisitivo medio alto. 

La ciudad de buga cuenta con un total de 114,336 habitante que la componen 6 comunas con 6 

estratos socioeconómicos los cuales en su gran mayoría son estratos 1,2,3  

Estratos 1,2,3 representan el 73,7% de la población que es igual a 84.265 personas  

Estratos 3,4,5,6 representan el 26,3% de la población que es igual a 30.070 personas. 

La población objetivo son los representados por los estratos 3,4,5 y 6 que suman 31 barrios y 

urbanizaciones en la ciudad de Guadalajara de Buga estos 31 barrios ubicados en la ciudad señora 

representan el 50% del total de los barrios de la misma, la población urbana está compuesta por 

103.696 habitantes en los 62 barrios y urbanizaciones de la ciudad y 10.640 habitantes representan 

la zona rural del municipio. 

En los estratos de estudio se encuentra una población promedio de 47.775 habitantes, en estos 

estratos se encuentra 9 puntos de acondicionamiento físico (gimnasios) los cuales tienen una 

asistencia promedio entre todos de 4.500 a 5.500 personas que realizan actividades físicas en estos 

lugares, habitantes que se encuentran dentro de la población objeto, pero adicionalmente también 

se encuentra una población que decide realizar estas actividades físicas en lugares al aire libre 

conocidos en la ciudad como el parque bio-saludable el vergel, el parque del lineal y el derrumbado 
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Buga población que en promedio esta entre 5.000 y 7.000 personas con los programas actividad 

deportiva del IMDEB BUGA población también entra en el mercado objetivo.  

 

3.5 Investigación de Mercado 

Para la realización de la encuesta y con la segmentación de mercado que se realizó con la población 

objetivo, y teniendo en cuenta el número de personas que se encuentran en los estratos de estudio 

se decide tomar un promedio del 50% de estas personas para realizar una encuesta más acertada, 

donde se realiza con la fórmula de muestreo estratificado el cual nos arroja un numero de encuestas 

a realizar. 

 

3.5.1 Selección de la muestra 

 

 

 

 

Formula:   

Parámetros     
N Tamaño de la población 20000  
p probabilidad de éxito 0,5  
q probabilidad de fracaso 0,5  
d Margen de error 5%  
 

  Nivel de confianza 
95% 1,96 

   
 

 
n = 19208 = 376,9  

 50,9579    
 

El número de personas al que se realizará la encuesta será de 377. 

 

𝑍𝛼   

 

Ilustración 1. Selección de la muestra 
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3.5.2 Objetivos de la encuesta  

 

3.5.3 Objetivo Principal: 

Conocer dentro de la población de la ciudad de Buga cuales son las personas que se ajustan a los 

criterios establecidos por la empresa La Juguería para ser clientes potenciales. 

 

3.5.4 Objetivos específicos 

Se busca conocer: 

a) En que rango de edad se encuentran y el género. 

b) Lugar de residencia. 

c) Poder adquisitivo. 

d) Nivel educativo. 

e) Frecuencia en actividades deportivas. 

f) Hábitos alimenticios. 

g) Disposición a pagar por alimentos. 

 

3.5.6 Preguntas de la encuesta 

1- ¿En qué rango de edad se encuentra usted? 

o De 18 a 24 años 

o De 2e a 34 años 

o De 35 a 49 años 

 

2- ¿Con qué género se identifica? 

o Masculino 

o Femenino 

o LGBTI+ 

 

3- ¿En qué barrio vive? 
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o Albergue 

o El molino 

o Prados de la julia 

o Los Ángeles 

o Santa Rita 

o Aures 

o Centro de la ciudad 

 

4- ¿En qué estrato socioeconómico se encuentra? 

o 3 

o 4 

o 5 

o 6 

5- ¿Cuál es su nivel educativo (hasta donde estudió)? 

o Primaria 

o Secundaria 

o Pregrado 

o Posgrado  

o Maestría 

6- ¿Con qué frecuencia practica alguna actividad deportiva? 

o Nunca 

o Una o dos veces por semana 

o Tres veces a la semana 

o Todos los días 

7- Cuando realiza deporte ¿Qué actividad prefiere? 

o Ejercicio en el Gimnasio 

o Ejercicio al aire libre 

o Correr / montar bicicleta en la ciudad o montaña 

o Ejercicios en el hogar 
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8- ¿Qué consume antes y después desarrollar sus actividades deportivas? 

o Suplementos nutricionales 

o Porciones de frutas 

o Batidos de frutas/proteína 

o Sándwiches 

o Alimentos tradicionales 

9- ¿Con qué frecuencia come fuera del hogar? 

o Una vez a la semana 

o De una a tres veces a la semana 

o Más de tres veces a la semana 

o Todos los días 

10- Por lo general ¿Qué comida consume fuera de casa? 

o Desayuno 

o Almuerzo  

o Comida 

o Meriendas 

11- Entre las siguientes opciones de alimentos ¿cuál prefiere usualmente? 

o Comidas rápidas 

o Comida típica 

o Comida gourmet 

o Snacks saludables 

 

12- Cuándo come por fuera del hogar ¿Cuánto está dispuesto a pagar? 

o Menos de $10.000 

o De $10.000 a $20.000 

o De $20.000 a $30.000 

o Más de $50.000 

13- ¿Cuándo come por fuera del hogar ¿Qué busca? 
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o Comida de buen sabor 

o Comida a bajo costo 

o Porciones grandes  

o Calidad en los alimentos  

o Calidad en el servicio 

o Una buena experiencia en el lugar 

 

3.6 Resultados de la Encuesta 

Mediante la encuesta se permitieron analizar los siguientes aspectos: 

• Características generales de la población, cómo género, edad promedio, nivel educativo. 

• El sector en el que vive y su estrato socioeconómico. 

• Frecuencia en la realización de actividades deportivas. 

• Tipo de alimentación con la que acompañan los entrenamientos 

• Preferencias en el lugar de entrenamiento. 

• Frecuencia para el consumo de alimentos por fuera del hogar. 

• Cantidad de dinero disponible para comer por fuera. 

• Preferencias en el horario para consumir alimentos por fuera del hogar. 

• Factores que tienen en cuenta a la hora de comer por fuera del hogar. 

 

3.7 Resultados de la Investigación de Mercados 

Después de recolectar los datos obtenidos en las 404 encuestas realizadas a los residentes de la 

ciudad de Buga, los cuales se contactaron por medio de correos electrónicos y mensajes de 

WhatsApp difundidos entre clientes de las empresas en las cuales laboramos, también entre 

personas que frecuentan Los parques Bio-saludables de la ciudad. Luego se analizaron las gráficas 

arrojadas automáticamente por medio de la plataforma de Google Formularios. A continuación, se 

presentan los resultados de la encuesta. 
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Ilustración 2. Edad. Fuente: Autores 

 

Predomina el rango de edad de entre 25 a 38 años con un 49.8%, el siguiente rango de edad más 

alto es de 18 a 24 años con un 28% y por último de 18 a 24 años 

 

Ilustración 3. Género. Fuente: Autores. 

 

 

 

Los resultados obtenidos respecto al género arrojan una leve mayoría de mujeres en comparación 

a hombres interesados por los temas de la vida fitness como el estilo de vida y la alimentación 
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saludable. El 54% resultaron ser del sexo femenino, el 42.1% del sexo masculino y el restante 

3.9% pertenece a la comunidad LGTBI+. 

 

Ilustración 4. Barrio. Fuente: Autores 

 

Aunque estas personas viven en diferentes zonas de la ciudad, hay tres barrios donde se concentran 

levemente la mayoría de las personas los cuales son el centro de la ciudad (26,1%), El Albergue 

(22, 3%) y Prados de la Julia (16,6%). Los barrios mencionados son donde habitan las personas 

con mayor poder adquisitivo en la ciudad.  

 

Ilustración 5. Estrato socioeconómico. Fuente: Autores 
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Las personas encuestadas son en su mayoría de estratos 3 (36,6%) y 4 (32,4%) seguido por los del 

estrato 5 (25,2%). Lo que se puede analizar como un buen estilo de vida con ingresos superiores a 

la media. 

 

 

Ilustración 6. Nivel educativo. Fuente: Autores 

 

 

El buen estilo de vida se confirma con la respuesta a la pregunta Nivel Educativo, donde la mayoría 

(37%) afirmo tener un Pregrado, además solo el 15% está por debajo de un estudio Técnico lo que 

hace se puede interpretar como un buen nivel educativo en general. 
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Ilustración 7. Frecuencia actividad deportiva. Fuente: Autores 

 

Se obtuvo un buen resultado respecto a la frecuencia con que las personas en la ciudad de Buga 

practican alguna actividad deportiva, obteniendo un 39,6% al menos una o dos veces por semana, 

seguido de un 31,2% que dijo realizar deporte 3 veces a la semana y otro 21,3% todos los días. 

Estos resultados identifican positivamente la cultura del ciudadano en cuanto a este hábito 

saludable el cual está relacionado con los productos ofrecidos en La Juguería. 

 

 

Ilustración 8. Actividad de preferencia. Fuente: Autores 

 



Estudio de factibilidad para la creación de un restaurante saludable en Buga 
 

También se puede observar que la mayoría prefiere realizar deporte al aire libre y correr o montar 

bicicleta (60%), esto por los escenarios con los que cuenta la ciudad como lo son la ciclovía, ruta 

a la vereda La Magdalena y los parques bio-saludables como el Vergel y la Merced ubicados en el 

sur de la ciudad, a parte de los más de 40 gimnasios ubicados alrededor de la ciudad. 

 

 

Ilustración 9. Alimentos después del deporte. Fuente: Autores 

 

 

Así mismo se concluyó que en su mayoría la población prefiere consumir porciones de fruta 

(37,4%) y batidos de fruta/proteína (28,2%) después de realizar estas actividades físicas, lo que 

quiere decir que las personas están informadas sobre lo que debe consumir antes y después de 

realizar deporte ya que las frutas y la proteína ayudan a la recuperación y el crecimiento de los 

músculos, entre otros beneficios. 
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Ilustración 10. Frecuencia de consumo. Fuente: Autores 

 

Respecto a la frecuencia de consumo por fuera del hogar, las personas que lo hacen una vez a la 

semana son un 27%, un 32,7% dijo hacerlo de una a tres veces de la semana, seguido de un 31,9% 

que come por fuera del hogar más de tres veces a la semana. Esto resultado a largas jornadas de 

trabajo, los habitantes se ven obligados a consumir productos ya preparados en vez de cocinarlos 

en el hogar por falta de tiempo. 

 

 

Ilustración 11. Comida de preferencia. Fuente: Autores 

 

Un enorme 61,4% respondieron que la comida del día que más consumen por fuera del hogar es 

la cena, ósea que el horario que más utilizan para esta actividad es después de las 6 de la tarde.  
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Ilustración 12. Disposición a pagar. Fuente: Autores 

 

 

 

Se puede identificar que el Bugueño está dispuesto a pagar entre 10.000 a 30.000 por un alimento 

por fuera del hogar (76,1%). 

 

Ilustración 13. Cómo elegir el lugar. Fuente: Autores 
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A las personas encuestadas se les dio a elegir varias opciones para saber cuáles son las 

características que prefieren a la hora de elegir un lugar para salir a comer. Los resultados se 

muestran en este orden de importancia donde 1 es el más importante y 6 el menos importante: 

1. Comida de buen sabor (282 votos)  

2. Calidad en los alimentos (245 votos) 

3. Calidad en el servicio (118 votos)  

4. Una buena experiencia en el lugar (85 votos) 

5. Porciones grandes (37 votos) 

6. comida de bajo costo (32 votos) 

 

Los resultados de la encuesta muestran un cliente potencial que se caracteriza por un buen estilo 

de vida ya que vive en un buen barrio de la ciudad, tiene por lo general un Pregrado como nivel de 

estudio. Se destaca por realizar deporte frecuentemente y lo acompaña con una alimentación 

saludable. Come en promedio 3 veces a la semana por fuera del hogar y por lo general lo hace en 

horas de la noche; está dispuesto a pagar un precio entre 10.000 y 30.000 por el alimento que 

consume y su elección del lugar se basa principalmente por el sabor de los alimentos, la calidad 

tanto de los productos como del servicio. 

  

 3.8 Identificación y análisis de la competencia 

El principal objetivo de la empresa es cambiar la perspectiva del consumidor en cuanto a la 

alimentación saludable basada en alimentos 100% naturales, esto mediante una experiencia 

acogedora y personalizada en comparación a la competencia, la cual en la ciudad de Buga no se 

encuentran restaurantes con esta temática pero si con productos sustitutos o complementarios para 

la buena alimentación como lo son GREEN FOOD que se caracteriza solo por sus platos netamente 

vegetarianos o colas cubanas donde se venden sándwich pero no de manera saludables. De igual 

manera se pueden encontrar puntos en el parque bio-saludable El Vergel donde se ofrecen 

productos a base de frutas. 
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Tabla 2. Productos Sustitutos y Complementarios  

 

 

3.8 Estrategias de mercado 

Canales de comercialización y distribución, proveedores, estrategia de precios, estrategia de 

promoción y publicidad 

3.8.1 Estrategia promocional: 

• Fidelización de clientes con premios  

• Días con menos flujo de público para aplicación de estrategia promocional (ejemplo: 2x1 

en productos seleccionados) 

•  Base de datos de clientes para tener en cuenta Fechas especiales y dar una atención 

personalizada. 

3.8.2 Estrategia de comunicación: 

• Redes sociales, volantes, página web, tarjetas de presentación, carro valla publicitarios,  

• Valor agregado en el servicio y la atención para una buena experiencia a la hora de conocer 

el lugar lo cual se debe realizar una capacitación en atención al cliente  

• Establecer un lineamiento de servicio desde la llegada de un cliente (preventa) hasta la 

despedida del cliente (posventa) para que el cliente tenga una excelente experiencia y sea 

de la misma manera siempre  

• Generar base de datos con información de clientes para generar empatía y confianza y un 

trato personalizado. 

• Estrategias de mejora como cliente incognito 

 

Sustituto Complementario 

Yogurt de leche de vaca y Leche de origen 

vegetal 

Yogurt de leche de vaca y cereales o frutas 

Sándwiches y Hamburguesas Jugos y proteína en polvo  

Jugos naturales y gaseosas  
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3.8.3 Estrategia de publicitaria 

 

• Millar de tarjetas de presentación: $ 70.000 

• Millar de volantes publicitarios: $ 80.000 

• Compra dominio web y creación de página por año: $ 150.000 

• Carro valla publicitaria: $ 300.000 

• Aviso exterior en acrílico nombre de establecimiento: $1,000,000 

• Evento inaugural con cuña radial: $ 800.000 

 Total presupuesto: $2.400.000 

 

3.9 Estructura de precios  

Según los resultados arrojados en las encuestas dirigidas al mercado objetivo para la 

implementación de precios en los productos a distribuir, encontramos que la mayoría del mercado 

objetivo estaría dispuesto a pagar por productos alimenticios más de $10.000. Esto lo podemos 

evidenciar como el promedio de valor más votado con un 43,4% de la población encuestada y un 

16% opta por comprar por encima de ese valor. Además, evidenciamos en la encuesta que el 89,8% 

de la población al momento de pagar estos valores prefiere una experiencia con alta calidad en los 

productos y en el servicio. No obstante, para tener unos costos que se ajusten a la competencia, la 

empresa se vio en la necesidad de manejar un margen de rentabilidad de entre el 100% al 150% 

dependiendo del producto, los datos se muestran en la siguiente tabla: 
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Tabla 3. Precios de Venta 

 

Estos precios son en promedio lo mínimo que el consumidor está dispuesto a pagar, esto con el 

objetivo de entrar al mercado siendo competitivos. 
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CAPITULO III 

4. ESTUDIO TECNICO 

 

4.1 Presupuesto de nómina 

La empresa contará con un total de ocho empleados distribuidos así:  

• Gerente 

• Sub gerente 

• Administrador 

• Cajero 

• Cocineros (2) 

• Meseros (2) 

Los siete empleados de la empresa tendrán los siguientes salarios básicos: 

▪ Gerente: $1.200.000 

▪ Administrador: $1.200.000 

▪ Cajero: $908.526 

▪ Jefe de cocina: 1.000.000 

▪ Auxiliar de cocina: 1.000.000 

▪ Mesero #1: $908.526 

▪ Mesero #2: $908.526 

Los salarios fueron elegidos basándose en la responsabilidad de cada empleado, con el salario más 

alto para el área administrativa y gerencial.  

Para elegir el personal se harán entrevistas preferiblemente a personas jóvenes sin experiencia 

laboral con un mínimo de estudios técnicos para cada área, con el fin de que puedan adquirir la 

experiencia en esta empresa. 
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A continuación los costos salariales para cada empleado, valores tomados con los requisitos de 

nómina del año 2021: 

4.2 Nomina de cada empleado 

Para el aumento de los gastos de administración se tuvo en cuenta un porcentaje para la inflación 

anual del 4% lo que nos genera los gastos administrativos representados en la nómina de la empresa 

y discriminados para cada puesto de trabajo con sus respectivos aportes de ley y aumento anual en 

las siguientes tablas 

 

Tabla 4. Nómina individual de cada empleado. 
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4.3 Gastos de administración 

 

Tabla 5. Gastos de Administración 

 

Para el costo y el gasto administrativo se tiene en cuenta un promedio de inflación presentada en 

los últimos 5 años de 4%, lo que genera un aumento en el gasto anual representado en esos 

conceptos como otros gastos. 
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4.3 Costo de los productos 

Los productos que se van a manejar en La Juguería están basados en una dieta balanceada que se 

ajuste a las necesidades de los clientes, las cuales se identificaron por medio de las respuestas 

obtenidas en las encuestas. Entre estas se puede encontrar los Jugos de pulpa de fruta 100% natural, 

endulzados con Stevia y preparados en yogurt, también los sándwiches de jamón, de pollo y de 

atún. Todo esto está pensado estratégicamente para ser alimentos ideales para las personas que 

realizan deporte o que se alimentan sanamente.  

La relación Calidad-Precio que se ofrece es el factor diferencial que destaca la empresa. A 

continuación se detallan los costos de cada producto: 

 

Tabla 6. Costos de los productos 
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4.4 Maquinaria y Equipo  

Tabla 7. Maquinaria y Equipo 
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 La maquinaria y el equipo de trabajo, al igual que los utensilios de trabajo con el que va a contar 

la empresa está diseñado para producir las cantidades necesarias para el funcionamiento de las 

operaciones diarias y refrigerar las materias primas y así conservarlas en óptimas condiciones. Los 

mesones en acero inoxidable, y la maquinaria industrial son necesarios para mantener una correcta 

limpieza en la zona de trabajo. 

 

4.5 Utensilios de trabajo 

Tabla 8. Utensilios de trabajo 
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4.6 Gastos Preoperativos 

Se espera tener al menos seis meses de arriendo y gastos públicos mientras empieza a generar 

ingresos estables. Para la adecuación del local se piensa contratar un diseñador de interiores que 

logre crear un ambiente natural, cómodo y enérgico. 

Tabla 9. Gastos Preoperativos 

 

 

4.7 Muebles y Enseres 

Tabla 10. Muebles y enseres 
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4.8 Gastos Operacionales 

Los gastos operacionales se representan en la siguiente tabla. En la cual se discrimina cada 

concepto que se necesita para la operación y funcionamiento del establecimiento de comercio con 

sus costos respectivo incremento anual proyectando Para cada año con un porcentaje de inflación 

del 4% lo que proyecta el costo de la operación para el año y su respectivo incremento.  

Tabla 11. Gastos Operacionales 

 

 

4.9 Depreciación acumulada 

Tabla 12. Depreciación acumulada 
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4.10 Proyección de ventas 

Tabla 13. Proyección de ventas 

 

Para la proyección de ventas se utilizó un margen de rentabilidad del 30%. Luego discriminar los 

gastos fijos (arrendo servicios salarios) para sacar el punto de equilibrio o ventas mínimas, la 

fórmula que se empleó fue (total de gastos / rentabilidad / 100) 

Total, gastos año 2022:   24.925.373 / 0.30 = 83.084.576 ventas mínimas en el año 2022 para punto 

de equilibrio / 12 = 6.923.714 mensual  

El porcentaje de crecimiento de venta anual de 10% es el porcentaje de mercado objetivo sobre 

mercado potencial. 

 

4.11 Costo de la materia prima 

Tabla 14. Costo de materia prima

 

 



Estudio de factibilidad para la creación de un restaurante saludable en Buga 
 

4.11 Inversión Inicial 

Tabla 15. Inversión Inicial 

 

El dinero de la inversión inicial se obtendrá un 50% de capital de los dos socios ($20.000.000 cada 

uno) y el otro 50% por medio de un préstamo bancario. 
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CAPITULO IV 

5. ANÁLISIS FINANCIERO 

 

5.1 Flujo de caja  

El Flujo de caja del proyecto se realiza partiendo de que el primer año se necesita una inversión 

inicial de 80 millones y utilizando un porcentaje de aumento de volumen de ventas del 20% para 

proyectar las ventas desde el primer año teniendo en cuenta la depreciación y las obligaciones 

financieras, así obtener un saldo final positivo con incremento cada año. Donde el actual proyecto 

genera un VPN de $ 68.147.613 y una TIR de 41% evidenciando en los flujos de dinero un balance 

positivo y proyectándolo a que después de 4 años los resultados serán favorables. 

 

Tabla 16. Flujo de caja 
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5.2 Indicadores de Rentabilidad 

Tabla 17. Indicadores de rentabilidad 

          

Los flujos para el calculo del VPN se actualizaron con una tasa del 4%, basado en el porcentaje de 

utilidad en promedio de un CDT. en Colombia 

 

5.3 Estado de Resultados 

Tabla 18. Estado de resultados 

 

En el estado de resultado se observa que para el año 2022 hay pérdidas porque están incluidos los 

costos de la etapa preoperativa, no obstante, los siguientes años son prometedores debido al 

aumento de las ventas y el no tener que invertir en activos fijos. Los costos y los gastos tienen un 

aumento de acuerdo al promedio de inflación presentada en los últimos años (el valor utilizado fue 

del 4%). Se espera que las ventas aumenten un 10% cada año, así se generará una mayor utilidad 

que en el 2026 sería de $24.446.911.  
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CONCLUSIONES 

 

Con los resultados obtenidos en la investigación de mercados y los datos expuestos en el análisis 

financiero, se puede concluir que la idea de negocio es viable ya que mediante la innovación de 

productos saludables se puede satisfacer la necesidad de alimentarse correctamente y así 

acompañar un estilo de vida saludable, el cual ha es notable en una buena parte de los habitantes 

de la ciudad de Buga. Con los resultados de la investigación de mercados se pueden identificar 

claras oportunidades de crecimiento que respaldan la propuesta de negocio. 

Referente a la parte operatividad del establecimiento es necesario acatar con todos los lineamientos 

técnicos para su funcionamiento y así cumplir con altos estándares de calidad que generen un 

impacto en la población, tanto en el mercado objetivo como en el resto de la ciudad, 

caracterizándose por una excelente prestación de servicio y una innovadora presentación en los 

productos. 

En el estudio financiero se demostró que el proyecto es viable, contando con una rentabilidad que 

supera las expectativas de los socios ya que la tasa interna de retorno es de un 41%, más alta que 

la tasa mínima esperada. 

Por último, como factor de responsabilidad social, La Juguería contará con un total de 7 empleos 

directos, de los cuales busca emplear jóvenes sin experiencia laboral. Por otro lado se presentará 

una opción diferente y sana que contribuya al bienestar alimenticio de la sociedad, ofreciendo 

productos de alta calidad y gran sabor y que a la vez aportan beneficios a la salud de las personas. 
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