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Resumen 

La evaluación de riesgos psicosociales fue la base de la presente investigación, 

mediante la batería de instrumentos del Ministerio Protección Social 2010, en los 

teletrabajadores de una compañía del sector industrial prestadora de servicios en 

automatización, control, ciberseguridad, realidad aumentada, analítica de datos y control 

avanzado de procesos. Se llevo a cabo la caracterización sociodemográfica, la evaluación de 

factores intralaboral, extralaboral y de estrés presentes en los funcionarios. Con los resultados 

obtenidos se llevó a cabo la creación de una cartilla con herramientas para la mitigación de 

los riesgos. Finalmente se pudo evidenciar que el personal se encuentra sin riesgo a nivel 

intralaboral y un riesgo muy alto en el factor extralaboral. 

Palabras Clave. Teletrabajo, riesgo psicosocial, seguridad y salud en el trabajo, 

automatización, control, intralaboral y extralaboral 
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Abstract 

The evaluation of psychosocial risks was the basis of this research, using the battery 

of instruments of the Ministry of Social Protection 2010, in the teleworkers of a company in 

the industrial sector that provides services in automation, control, cybersecurity, augmented 

reality, data analytics and advanced process control. The sociodemographic characterization 

was carried out, the evaluation of intra-work, extra-work and stress factors present in the 

officials was carried out. With the results obtained, a booklet with tools for risk mitigation 

was created. Finally, it was evident that the staff has a low risk in the intra-work factor and a 

very high risk in the extra-work factor. 

Keywords. Teleworking, psychosocial risk, safety and health at work, automation, 

control, intra-work, and extra-work 
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Introducción 

En las organizaciones del Estado colombiano, cada día es necesario priorizar la salud 

de los contratistas, trabajadores y practicantes. A fin de dar cumplimiento a esta necesidad se 

crean herramientas para llevar a cabo evaluaciones, diagnósticos y por consiguiente proyectar 

condiciones de mejora frente a los diversos riesgos identificados en los lugares de trabajo y 

en el presente proyecto se evalúan los riesgos psicosociales predominantes en el teletrabajo. 

Un concepto claro de riesgo psicosocial lo establece Chavarría et al. (2022): 

Los factores psicosociales son aquellos elementos de riesgo en la salud originados del 

trabajo y que generan respuestas fisiológicas (reacciones neuroendocrinas), 

emocionales (sentimientos de apatía, depresión, ansiedad etc.), cognitivos (restricción 

de habilidad para la concentración, percepción, creatividad o toma de decisiones) y 

conductuales (abuso de tabaco, alcohol, violencia, drogas) que son conocidas de 

forma popular como “estrés” y pueden ser precursoras de diversas enfermedades en 

ciertas circunstancias de frecuencia, intensidad y duración. (p.5) 

Al evaluar los riesgos psicosociales, es importante llevar a cabo un análisis, que 

permite involucrar elementos cotidianos que se reflejen directamente en el desarrollo de la 

responsabilidad laboral, el cual se ve influenciado de forma individual o diferente en cada 

colaborador. Por ende, es necesario que el empleador tenga en conocimiento las diversas 

situaciones que afecten desde los riesgos de carácter psicosocial y aquellos factores 

desencadenantes que involucran al empleado de manera negativa en sus condiciones de salud 

mental y física. Por tanto, se pretende con esta investigación generar un nuevo conocimiento 

sobre aquellos factores psicosociales en los teletrabajadores que hacen parte del sector de la 

industrial de la ingeniería enfatizada en la automatización, control, ciberseguridad, realidad 

aumentada, analítica de datos y control avanzado de procesos, siendo un área que ha tomado 

auge comercial en Colombia en los últimos años. 
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Finalmente, se busca informar a las organizaciones dedicadas al teletrabajo 

específicamente compañías dedicadas a la automatización, ciberseguridad, control y otros 

sectores industriales sobre la trascendencia de las condiciones de mejora en la salud, 

motivación, satisfacción y clima laboral de sus colaboradores a fin de disminuir los riesgos 

que puedan afectar los ambientes laborales que desempeñan mediante la modalidad de 

teletrabajo. Así mismo, se busca formar un conocimiento novedoso y compartirlo con las 

empresas a fin de reducir índices de riesgo localizados en el medio laboral de los 

teletrabajadores. 

1. Justificación 

Desde la implementación del teletrabajo, se han visto diversas contradicciones en el 

desarrollo de funciones, conforme a lo anterior es el estado de salud el cual en gran 

relevancia se ha encontrado afectada. Según con la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

1948, la salud es una condición no solo en bienestar físico, también social y psicológico visto 

desde el carácter biopsicosocial.  Ahora bien, dando alcance al estado de salud desde el 

ámbito sociocultural se ve afectada de acuerdo con las disposiciones con que cuenta la 

sociedad, es así cómo se logra abarcar las necesidades propias de los individuos (Núñez et al. 

2010). 

De acuerdo con lo anterior, se desea implementar la evaluación de riesgo psicosocial, 

que trae consigo el desarrollo de funciones bajo la modalidad de teletrabajo en una empresa 

de ingeniería del sector industrial, cuyo fin es identificar factores psicosociales que afecten la 

productividad y vida saludable de los empleados, a partir del uso del instrumento 

psicométrico. 

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2007), en las encuestas de nivel nacional 

conforme a las condiciones laborales y de salud de los trabajadores, se concluyó que los 

factores de riesgo en mayor incidencia son ergonómicos y psicosociales. En correlación con 
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lo anterior, se logró identificar que entre el 20% y 33% en una escala de 100% manifestaron 

sentir una alta carga de estrés a causa de sus labores. Ahora bien el Ministerio de Trabajo 

(2013), en su estudio de percepción y factores de riesgo, se concluyó que a partir de las 

modalidades y campos de trabajo actual en una escala de 100% de los encuestados se 

identificó que el 60% de encuestados trabajan atendiendo público en un porcentaje superior al 

40% deben mantener un nivel alto de atención y realizar su trabajo de manera rápida y con 

resultados muy estrictos, consecuente con esto las pausas activas son limitadas y casi nunca 

las toman por cumplir con indicadores. 

También se observó en la encuesta del 2013 que se incrementó en un 43% los 

trastornos de comportamiento y mentales en lo recorrido de los años 2009-2012, donde 

fueron muy marcados trastornos de ansiedad y depresión a causa del estrés laboral y aunado a 

esto los indicadores de incapacidad laboral incrementaron desencadenando a estos factores 

mentales que aquejan a los trabajadores. 

Por otra parte, los factores psicosociales constituyen actualmente un problema global. 

Siendo la causa principal del daño al bienestar, salud del personal, y la disminución de 

productividad. Los problemas de nivel psicosocial se manifiestan en diversas condiciones, 

afectando la conducta de las personas, produciendo desmotivación, estrés, problemas 

psicosomáticos, fisiológicos y emocionales. Así mismo llegando a generar percepciones 

frente al ambiente del trabajo, generando accidentes laborales, ausentismo y cambios en el 

estilo de vida. Asimismo, de acuerdo con González y Polo (2013) los riesgos psicosociales 

son una situación que abarca considerables consecuencias presentadas a través de diversas 

complicaciones que tiene un resultado común reflejado en el ausentismo laboral, afectación 

del clima laboral y se puede ver perjudicado el desempeño laboral.  

2. Descripción del problema 

2.1. Planteamiento del problema  
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A partir de la Ley 1221 de 2008 en la cual se disponen y establecen las diferentes 

normativas con el fin de dar promoción y regulación al teletrabajo y en su artículo 1º según el 

Ministerio de Protección Social tiene como objeto “Regular y promover el teletrabajo como 

herramienta de creación de empleo y autoempleo a través de su uso de las Tecnologías de la 

Información y las Telecomunicaciones (TIC)” (Pág. 1). A causa de la premura en salud 

pública COVID 19, muchas empresas optaron por la modalidad de trabajo con el fin de 

mitigar los contagios de este virus. Modalidad que llegó para quedarse, lo que lleva a que se 

genere la inclusión de TIC en los desarrollos y metas empresariales. 

En Colombia, los factores psicosociales cada día tienen prioridad en investigaciones 

multidisciplinarias a fin de identificar las causales de su presencia en los entornos laborales y 

el análisis de consecuencias para proyectar planes de mitigación. Así mismo, es conocido 

como un factor de riesgo preponderante tal y como lo afirma el Ministerio del Trabajo 

(2019): 

Según la Segunda Encuesta Nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo del año 

2013, los factores de riesgo prioritarios que fueron identificados por los trabajadores 

son los psicosociales y ergonómicos. Dos tercios de los empleados afirman que 

enfrentan factores de riesgo a nivel psicosocial y entre el 33 % y 20 % afirman 

sentirse estresados. (p.1). 

La presencia de los riesgos psicosociales suele generarse debido a la ausencia de 

entornos laborales saludables, donde los empleados se exponen a variables contextos 

mediante el cumplimiento de sus funciones el cual puede ocasionar malestar en el entorno 

organizacional y así mismo manifestarse en la vida personal del trabajador. Durante un 

comunicado de prensa de parte de la Federación de Aseguradores Colombianos (2022), 

informaron que: 
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En el año 2021 fueron notificados 1.249 hechos de enfermedad laboral asociadas a la 

salud mental, a diferencia de los 1.000 del año anterior, un aumento del 9% con 

respecto a 2020, y las mujeres en particular representaron el 62% de estos casos. Sin 

embargo, sorprendentemente, el período de la pandemia no ha sido el período en el 

que estas enfermedades han sido frecuentes en los últimos años. Durante el año 2018, 

el número de casos llegó a 1.641, siendo mayor a los registros durante la pandemia. 

Esto incluye, reacción de estrés grave, depresión reacción de estrés agudo, estrés 

postraumático, ansiedad trastornos de sueño, depresión mixta, pánico y trastornos 

psicóticos. (p. 1) 

Ahora bien, la modalidad de teletrabajo también trae consigo algunos riesgos 

psicosociales causados por los horarios extensos de laborar, estrés laboral, situaciones 

emocionales negativas por permanecer en casa sin socializar con los demás compañeros que 

incluso puede convertirse en una depresión y ansiedad si no se le da tratamiento psicológico 

anticipadamente. Por ende, se desea la identificar aquellos agentes de riesgo presentes en 

teletrabajadores del campo industrial de la ingeniería y con el resultado realizar 

recomendaciones ante las necesidades encontradas.  

2.2. Formulación del problema 

¿Cuáles son los factores intralaborales, extralaborales y factor de estrés presentes en 

los teletrabajadores de una empresa de ingeniería del sector industrial? 

3. Objetivos 

3.1. Objetivo general 

Evaluar los riesgos psicosociales derivados de la modalidad de teletrabajo 

3.2. Objetivos Específicos 

• Caracterizar el perfil sociodemográfico de una empresa de ingeniería del sector 

industrial.  
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• Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales y de 

estrés en los funcionarios de la organización  

• Diseñar actividades para la disminución de riesgos psicosociales en la 

organización mediante la creación de una cartilla didáctica. 

4. Marco Referencial 

4.1. Marco Histórico 

Partiendo del objeto de estudio relacionado con la evaluación de riesgos psicosociales 

derivados de la modalidad de teletrabajo, de manera general se relacionan antecedentes que 

se enfocan en el problema a investigar. 

Entiéndase riesgo psicosocial como todo factor que afecta el bienestar mental, salud, 

físico y psíquico de todo colaborador que se dan estando en función de una actividad laboral, 

incluyendo el clima organizacional, relaciones empleado-empleador y empleado-demás 

empleados (Ministerio de Salud, 2011, como se cita en Olivares, 2021). 

Desde un contexto internacional, se abarca la caracterización que se realizó en 

empleados de una empresa de telefonía chilena y la empresa Scotiabank del área 

metropolitana de Santiago de Chile, estudio que fue denominado factores de riesgo 

psicosocial en el desarrollo de teletrabajo, donde se realizó una metodología de encuesta a 

partir de 5 dimensiones siendo las siguientes: reconocimiento y promoción, apoyo social, 

estructura de trabajo, demandas psicológicas y control y autonomía. Se tomo una muestra de 

101 participantes que hacían parte de estas dos empresas. 

Conforme a lo anterior, este estudio estadístico de Olivares en el 2021, de acuerdo con 

las 5 dimensiones arrojo como resultado el siguiente análisis: control y autonomía: donde el 

79% de los empleados indicaron que se encontraban cómodos con su toma de decisiones en 

sus funciones laborales. Apoyo social: un 78.2% se sintió muy satisfecho con el apoyo que 

recibe por parte de sus jefes y líderes, adicional que tienen conocimiento de sus procesos 
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laborales. Estructura de trabajo: un total del 97% siente que la modalidad de teletrabajo es un 

beneficio para combinar la vida personal con la familiar y el área laboral. Demandas 

psicológicas: en esta categoría, se identificó que el 86,1% puede hacer su trabajo con 

tranquilidad y tener sus productos al día. Reconocimiento y promoción: en esta dimensión, se 

identifica que un 55% de la población trabajadora se encuentra satisfecha trabajando en este 

tipo de modalidad de teletrabajo. 

Sin embargo, se ve una considerable marca estadística donde el 39% de la población 

trabajadora ha tenido dificultades en combinar el teletrabajo con las relaciones familiares y 

personales, afectando una población menor pero que se debe implementar estrategias de 

acción para minimizar los índices de insatisfacción y mejora del bienestar de los 

colaboradores. 

Por otra parte, en Lima, Perú se realizó otro estudio titulado factores de riesgo 

psicosocial en teletrabajo en un centro de Call, esta se llevó a cabo a partir de las 

características propias de la empresa y su alto nivel de exigibilidad al tratarse de una 

actividad de comunicación directa con el cliente o público. Por lo tanto, este tipo de labor 

desde el ámbito psicológico como lo señala Damián et al. (2022) pueden afectar al empleado 

desde un ámbito de presencia de fatiga, ansiedad, estrés, entre otros factores más.  

Dicha muestra se realizó a 150 empleados entre los 18 a 30 años, donde se 

implementó como metodología el cuestionario de factores psicosociales y con el fin de 

evaluar en sentido negativo dichos factores en los trabajadores de la cual arrojo como 

resultado que la dimensión de factor psicosocial afecta en la productividad y desempeño 

laboral del colaborador debido a las condiciones laborales, de su espacio de trabajo, la no 

interacción social y comunicación interna entre la organización y el empleado puesto que no 

se siente estimado y valorado por sus superiores lo que genera falta de interés en las 

funciones diarias. 
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Otra investigación internacional en Lima, Perú titulada niveles de estrés en la 

modalidad de teletrabajo en educación a distancia, más exactamente a docentes de una 

institución educativa privada donde se tomó muestra de 25 docentes desde el uso del 

instrumento de Suceso/Istas 21 donde los mayores resultados fueron con estándares altos de 

presencia de riesgos psicosociales desde la modalidad de teletrabajo arrojando resultados 

tales como: en un 92% se describió que los maestros no aprecian un acompañamiento de tipo 

social y no tenían dominio en sus labores, en un 56% no se da una labor activa y no hay 

posibilidades de desarrollo (Damián et al., 2022). 

En cuanto al comparativo de género en la ejecución del instrumento no se identificó 

disparidad en los resultados y en cuanto al nivel de formación de los maestros, se identificó 

que existen diferencias conforme a la edad de los alumnos, siendo los menores en edades de 

3-7 años quienes tienen mayor exigencia para captar su atención y quienes generan mayor 

impacto de presencia de factores psicosociales. 

Ahora bien, abordamos contextos laborales desde el nivel nacional, en un estudio de 

Bogotá por Chaparro e Infante en el año 2023, se desarrolló una investigación titulada calidad 

de vida y riesgo psicosocial en el teletrabajo de empresa de atención al usuario. El objetivo 

fue analizar los riesgos para establecer estrategias que permitan aumentar la productividad 

con mayor eficiencia y mejoramiento promedio de vida; luego de los resultados proponer 

medidas de prevención para mitigar los riesgos a través de una cartilla. Se uso como 

metodología dos cuestionarios aplicados a 30 trabajadores de la compañía, donde se concluyó 

de esta investigación que la mala distribución de tiempo influye en el estrés y cargas 

emocionales. Asimismo, los principales riesgos se encuentran asociados con la salud mental 

debido al tecnoestrés, el 90% de los teletrabajadores siguen con la misma carga laboral. Sin 

embargo, la productividad bajo esta modalidad aumentó a través de esta modalidad y les 
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permitió avanzar en la formación académica a través del desarrollo de nuevas tecnologías 

(Chaparro e Infante, 2023). 

Por otra parte, en un estudio de Cúcuta, Norte de Santander, Herrera en 2021 

investigó sobre los factores de riesgo psicosocial asociados al teletrabajo y las prácticas de 

teletrabajo en docentes de la región Norte de Sena. Se buscó identificar los factores de riesgo 

psicosocial asociados al teletrabajo y las prácticas de teletrabajo a través de una aplicación, se 

brinda batería, un espacio para promover la salud mental de los docentes del Sena. Para esta 

investigación se usó como metodología la implementación de la batería de riesgo psicosocial 

aprobada por el Ministerio del Trabajo y la Universidad Javeriana del 2019 en una muestra de 

48 personas seleccionadas aleatoriamente. En la investigación se concluye la necesidad de 

implementar planes para la prevención y promoción de la salud mental, incluida la 

implementación de diversas actividades para reducir los riesgos psicosociales y mejorar el 

ambiente organizacional de la entidad y sus colaboradores. (Herrera Pinzón et al, 2021) 

En otra de las investigaciones realizadas en Floridablanca, Santander por Rojas y 

Uribe en el año 2021, el cual tiene como finalidad identificar los síntomas asociados a la 

fatiga laboral en personas que se encuentran a través de la modalidad de trabajo en casa en 

tiempos de aislamiento por Covid-19. Asimismo, buscaba determinar el nivel de fatiga 

mental y física que presentan los colaboradores que trabajan en casa (Rojas y Uribe, 2021). 

 La metodología implementada en la investigación fue una encuesta adaptada del 

cuestionario Swedish Occupational Fatigue Inventory el cual comprendió cómo medir la 

fatiga laboral del personal de la salud en las instituciones de atención médica privadas en 

Colombia, dentro de los resultados arrojados, se logró destacar que la falta de trabajo para el 

50% de la muestra fue indicada por la manifestación de sintomatología relacionada con cada 

categoría: carga mental, carga física, impacto psicológico y percepciones de cambios en la 

gestión del trabajo. En el mismo sistema de pensamiento, la pareja libera estrés, cansando, 
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dolor, afectando el sistema emocional y el nivel psicológico, lo que se puede ver en su trabajo 

doméstico. Además, trabajar en casa puede provocar jornadas laborales más largas, fatiga, 

agotamiento y convertirse en una amenaza psicológica.  

Consecuentemente, desde un estudio realizado por Parra y Ríos en el año 2015, se 

llevó a cabo una investigación en la ciudad de Bucaramanga, El proyecto tenía como objetivo 

observar los factores psicosociales más relevantes que generan el teletrabajo y diagnosticar la 

presencia de factores de riesgo intra y extralaboral utilizando instrumentos estandarizados en 

Colombia, de acuerdo con las normas legales vigentes al teletrabajo. El estudio se realizó en 

un muestreo de la población masculina que trabaja como teletrabajador en comparación con 

los trabajadores habituales en la ciudad de Bucaramanga. 

 Por consiguiente, la batería se utilizó para evaluar los factores de riesgo psicosocial 

en cinco hombres que teletrabajan y cinco hombres que trabajan en puestos de trabajo 

convencionales en el área metropolitana de Bucaramanga. Finalmente, de acuerdo con los 

resultados se concluyó que ‘‘No existe ningún instrumento cuantitativo que evalúe dichos 

riesgos psicosociales, y la batería no está adaptada a las necesidades específicas de un 

teletrabajador’’ (Parra y Ríos, 2015, p. 82). 

Finalmente, en otro estudio en Bucaramanga, Cardona y González en el año 2023 en 

una investigación titulada, factores de riesgo psicosociales que afectan la calidad de vida de 

los empleados que trabajan desde casa, cuyo objetivo es analizar la bibliografía encontrada 

existente de los factores de riesgo a partir de la bibliografía encontrada.  

Se tomó como referencia la conceptualización de teletrabajo y de calidad de vida, 

luego la búsqueda desde diciembre 2019 a enero 2022. A través del estudio se concluyó que 

la ausencia de interacción puede ser un factor de riesgo, puesto que puede generar un impacto 

negativo en el bienestar emocional y social. Al no tener los trabajadores un lugar físico para 

trabajar separado del hogar, pueden encontrarse trabajando en cualquier momento llevando 
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mayor estrés y presión. La falta de control sobre el tiempo y la carga de trabajo pueden 

experimentar problemas para administrar el tiempo y establecer límites en su trabajo y vida 

laboral. 

Como conclusión desde los aspectos y estudios internacionales, nacionales, regionales 

y locales se identifica que aspectos como la carga laboral que implica realizar desde el 

teletrabajo, los factores psicosociales son claramente evidentes, y los empleadores no han 

implementado un sistema adecuado de gestión de seguridad y salud en el trabajo para reducir 

y garantizar que los trabajadores desarrollen sus funciones. 

4.2. Marco teórico 

Para la presente investigación se toma como referente tres teorías relacionadas con el 

tema central del presente proyecto, el modelo demanda, control y apoyo social de Karasek, el 

modelo de aceptación psicológica de Davis y la teoría desequilibrio, esfuerzo y recompensa 

de Siegrist.  

Primeramente, el modelo demanda, control y apoyo social creado por Karasek (1979), 

se trata de un modelo diseñado para describir y analizar eventos laborales en las que 

los factores estresantes son frecuentes y se centran exclusivamente en las peculiaridades 

psicosociales del entorno laboral. Este modelo comprende tres dimensiones y permite 

respaldar los factores psicosociales de riesgo. Acosta et al, (2020) contextualiza sobre cada 

una de las dimensiones del modelo planteado por Karasek, donde se abarca que las demandas 

son requisitos a nivel psicológico en los que podemos encontrar características como 

responsabilidades, roles desempeñados, instalaciones de trabajo y duración de la jornada 

laboral. El control se define como el grado de autonomía que tienen los empleados para elegir 

cómo y cuándo realizan su trabajo, así como las oportunidades que les brinda la organización 

para desarrollar su potencial y participar en el cambio organizacional. Finalmente, el apoyo 

social incluye características y calidad de la relación social en el trabajo. Con el modelo de 
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demanda, control y apoyo social se busca analizar los acontecimientos en el contexto laboral 

de los teletrabajadores. 

Así mismo, un modelo asociado al teletrabajo es la aceptación tecnológica 

desarrollado por Davis (1989), el cual busca predecir la aceptación del trabajador a una 

tecnología y explicar el comportamiento humano en el proceso de dicha aceptación. Este 

modelo supone que la adopción de tecnología por parte de los usuarios tiene dos atributos 

percibidos que influyen en la adopción final de los usuarios: utilidad percibida y facilidad de 

uso. García y Millones (2023) a través de su estudio a fin de determinar la aceptación 

tecnológica de teletrabajadores, concluyeron que es recomendable para que las empresas 

lleguen a una buena productividad trabajando de forma remota, Los líderes de empresa deben 

implementar programas de concientización y capacitación para que sus empleados adopten 

buena tecnología para lograr la productividad, trabajar bien y alcanzar los objetivos 

organizacionales. 

Otro desarrollo teórico que vale destacar es el dispuesto por Siegrist (1996) el cual es 

basado en la premisa de desequilibrio-esfuerzo-recompensa. Ante esto los que se requiere es 

entender las situaciones que generan un desequilibrio en el esfuerzo que dedica un empleado 

y la recompensa que este obtiene por realizar sus funciones.  

Conforme a lo anterior, un trabajador que no cuenta con la capacidad de adaptarse a 

un empleo por sus distintas funciones y sobrecargas laborales, adicional a esto que no sea 

bien recompensado es más susceptible a presentar episodios de estrés y enfermarse, a 

comparación de un trabajador que tenga la suficiente capacidad de adaptabilidad y 

afrontamiento a las cargas laborales (Siegrist, 1996). 

Este modelo logra identificar lo que es el esfuerzo extrínseco, es decir características 

físicas y psicológicas que se dan en el desarrollo de las labores y el esfuerzo intrínseco 

asociado a la motivación del empleado al desarrollar sus funciones y también el excesivo 
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sobre compromiso, es decir la necesidad de sentirse reconocido, valorado la ambición por ser 

mejor que los demás; lo que no permite identificar la asociación entre costos y beneficios 

Siegrist (1996). Conforme a dicha descripción a largo plazo el estrés que se va acumulando 

genera que se disminuyan sus procesos de productividad y aumente las probabilidades de 

afectar su estado de salud física y psicológica, dentro de las recompensas que pueden tener 

los trabajadores están: la remuneración, respeto, seguridad de sus quehaceres y la 

implementación de méritos. 

4.3.  Marco Conceptual 

El teletrabajo es definido por el Ministerio del Trabajo (2022) como toda actividad 

remunerada o servicio que se le presta a un tercero, donde existen canales de comunicación 

entre empleado y empleador por medio de las Tecnologías de la Información, sin la necesidad 

del trabajador en un punto físico de trabajo. Esta modalidad es creada de acuerdo con lo 

dispuesto en la Ley 1221 de 2008 compuesta por aspectos jurídicos y normatividad vigente. 

Entre las estrategias conocidas para teletrabajar se recomienda que las empresas mantengan 

motivación, concentración, productividad y seguimiento de objetivos, lo anterior con el fin de 

mantener un buen clima organizacional durante el ejercicio del teletrabajo. 

Ahora bien, el clima laboral comúnmente se conoce como un ambiente donde se lleva 

a cabo el desarrollo de una conducta interactiva entre empleados y empresa. Según Piligua y 

Arteaga (2019) el clima organizacional es toda la decisión que toma un empleado en función 

de su percepción de su trabajo, satisfacción, logros y desempeño. contemplando el entorno 

físico y humano en el que se lleva a cabo el trabajo cotidiano, que tiene un impacto en la 

productividad y la satisfacción del personal. En pro del desarrollo del buen clima 

organizacional, las empresas implementan actividades para promover el autocuidado, salud, 

seguridad, fortalecimiento de competencias y otras capacidades para el mejoramiento del 

ambiente y prevenir una situación de riesgo laboral.  
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Por otra parte, desde lo establecido en la Ley 100 de 1993, el Sistema General de 

Riesgos Laborales se compone de entidades, normas y procedimientos privados y públicos 

que están destinados a proteger, prevenir y atender a los trabajadores de enfermedades y 

accidentes que pueden ocurrir con ocasión o como resultado del trabajo que realizan. 

(Aseguradora de Riesgos Laborales Suramericana, 2023).  

Conforme a esto, el procedimiento existente para mitigar los riesgos laborales se 

encuentra la seguridad y salud en trabajo el cual según la publicación Ministerio de Ambiente 

y Desarrollo Sostenible (2022), es un sistema en el trabajo que incorpora principios para 

prevenir enfermedades y lesiones laborales e implica el desarrollo de procesos lógicos por 

etapas basados en la mejora continua, como políticas, organización y planificación. El 

propósito es mejorar las condiciones laborales y de salud en el lugar de trabajo, promoviendo 

el bienestar social, físico y mental de los empleados. 

Dentro de los objetivos, particularmente los riesgos psicosociales se identifican dos 

variables, una siendo la variable exógena (los horarios laborales, la capacidad de autonomía, 

las características laborales impuestas para el desarrollo de labores, entre otras) y la variable 

endógena (capacidad de respuesta ante una actividad laboral, habilidad ante el desarrollo de 

una actividad y por supuesto su destreza), siendo así unas de las características propias de los 

sistemas sociales y laborales que influyen en la construcción de  sus habilidades 

interpersonales (Fumero, 2017).  

En relación con lo anterior, para llevar a cabo de manera inicial la identificación de 

los factores se lleva a cabo a través de la batería de riesgos psicosociales el cual es definida 

por Tocasuchil (2020) como una herramienta para evaluar los factores de riesgo psicosocial, 

todas las condiciones y características de la organización que afectan la salud mental de un 

empleado o trabajador, que pueden afectar su desempeño laboral y propiciando estrés laboral, 

a raíz de las exigencias del entorno laboral y las características personales.  
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Finalmente, una forma de abordar la presencia de factores de riesgos psicosociales 

como las cargas laborales, las jornadas y tiempos laborales, los roles establecidos en el 

trabajo, el desarrollo profesional y las relaciones interpersonales. Se disponen ante la 

reparación y sanción, es decir en cómo se puede recompensar al empleado cuando se ve 

afectado en su salud mental, física y social a causa del desempeño de sus funciones en 

condiciones no aptas (Cairos, 2017). Estas pretensiones se encuentran encaminadas en la 

afiliación a un sistema de seguridad social en salud, la indemnización del empleado o la 

sanción propia de la empresa por una negligencia a causa laboral. 

4.4.  Marco Legal 

En primer lugar, lo referente a los aspectos del teletrabajo la Constitución Política de 

Colombia en los Artículos 53 y 54 establecen que principios en material laboral que se 

extienden al teletrabajo disponiendo igualdad de oportunidades a los trabajadores y los 

beneficios establecidos en normas laborales, remuneración justa de acuerdo con las labores y 

capacidades propias del empleado, de acuerdo con lo establecido en la norma (Constitución 

Política de Colombia, 1991). 

Posterior a lo establecido en la Constitución, la Ley 1221 emitida por el Congreso de 

Colombia (2008) establece el reconocimiento del teletrabajo en Colombia como modalidad 

laboral, se crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y 

comunicar esta práctica incluyendo las garantías laborales, y de seguro social para los 

participantes de la modalidad de teletrabajo.  

Referente al teletrabajo mediante el Decreto 1227, de la Presidencia de la República 

(2022) se actualizan las obligaciones correspondientes al empleador, aseguradora de riesgos 

laborales y trabajadores frente a la modalidad de teletrabajo dando posibilidades al desarrollo 

de modelos de trabaja híbridos. Así mismo ordena a los empleadores la adopción y 

publicación de políticas internas relacionadas al teletrabajo. 
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En relación con lo anterior se establecen preceptos y obligaciones en base a los 

factores de riesgo psicosocial de acuerdo con la Resolución 2646 del Ministerio de 

Protección Social (2008) a fin de determinar, valorar, prever, intervenir y realizar un 

seguimiento a largo plazo de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el lugar de 

trabajo y determinar de manera taxativa las causas de las enfermedades causadas por el estrés 

laboral.  

Adicionalmente mediante Resolución 2404 del Ministerio del Trabajo (2019) la 

batería de instrumentos para la Evaluación de Riesgos Psicosociales se adopta y se establecen 

lineamientos técnicos generales para la promoción, prevención e intervención de los factores 

y su impacto en la población trabajadora, junto con programas específicos y otras 

ocupaciones que promueven y mantengan las condiciones de salud del trabajador en perfecto 

estado, lo que corresponde a un desempeño positivo para el empleador.  

Posteriormente en el año 2022 mediante la Resolución 2764 del Ministerio del 

Trabajo donde utiliza la batería de herramientas para evaluar los factores de riesgo 

psicosociales. Asimismo, se establecieron directrices técnicas generales para la promoción, 

prevención e intervención de los factores psicosociales y su impacto en la población 

trabajadora, junto con programas específicos y otras disposiciones de referencia obligatorias. 

Requisitos técnicos mínimos para identificar, evaluar, monitorear e intervenir los factores de 

riesgo psicosocial utilizando herramientas de evaluación y pautas de intervención. 

5. Metodología 

5.1. Tipo de Investigación  

La investigación tiene un alcance de clase descriptivo. Sabino (1992) conceptualiza 

este tipo de investigación como un tipo de estudio cuyo propósito es describir algunas 

características básicas de conjuntos homogéneos que permitan establecer estructura o 
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comportamiento del fenómeno objeto de estudio, proporcionando información sistemática y 

comparable. 

La investigación al mantener un alcance descriptivo busca la identificación y 

descripción de los factores de riesgo psicosocial. Así mismo se pretende establecer datos 

relacionados a factores que generan impactos en la vida de los trabajadores que conforman el 

estudio.    

5.2. El Enfoque de la Investigación 

El presente proyecto se desarrolló a través de un enfoque cuantitativo, toda vez que 

recopila de modo confiable la información.  Adicionalmente, este enfoque se utiliza para 

recolectar y analizar datos que responden a preguntas de investigación, así mismo prueba las 

hipótesis realizadas y establece con precisión pautas de comportamiento en una población, 

puesto que se basa en la medición numérica y en el uso de estadísticas (Hernández et al, 

2014).  

Al tener un enfoque cuantitativo en el estudio, se hace uso de encuestas técnicas que 

brindan resultados objetivos sobre las variables de riesgo extralaboral, intralaboral y de estrés 

al que están expuestos los trabajadores de la compañía evaluada. Esto se realiza con el fin de 

crear estrategias a partir de la información y fomentar la mejora del bienestar del personal. 

5.3. Diseño de la Investigación 

El diseño de investigación es de campo. La Universidad Pedagógica Experimental 

(2003), define este tipo de investigación como un análisis sistemático de problemas de la vida 

real con el propósito de describir varios problemas, explicarlos, comprender su naturaleza y 

sus constituyentes, explicar causas y efectos o predecir su aparición utilizando métodos de 

investigación únicos. La información se recopila de la realidad. 

En el caso de la actual investigación, se quiere dar respuesta a la pregunta problema a 

través de la evaluación de riesgos psicosociales a causa del teletrabajo. Obteniendo esta 
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información mediante la aplicación de un cuestionario a cada uno de los trabajadores los 

cuales son la fuente primaria y original de la información para el estudio.  

5.3.1. El procedimiento o fases 

El proyecto está basado en el análisis de datos a partir del enfoque cuantitativo. Esto 

con el fin de evaluar los riesgos psicosociales derivados de la modalidad de teletrabajo, 

mediante la determinación de los factores con mayor incidencia en los teletrabajadores. Lo 

anterior de acuerdo con los procedimientos detallados a continuación. 

  En primera fase se determinó el instrumento de aplicación que busca determinar los 

factores de riesgo psicosocial en los teletrabajadores. En segundo momento se hizo la 

solicitud formal a la empresa, requiriendo permiso para la evaluación de riesgos de tipo 

psicosocial provenientes del teletrabajo. En tercera fase, una vez otorgados los permisos se 

procedió entregar de forma física el consentimiento informado a los trabajadores sobre el 

cuestionario a implementar, realizando la aclaración de que su información será de total 

confidencialidad. En cuarto momento, a través de medios tecnológicos se entregaron los 

cuestionarios que cada trabajador contestara, estableciendo un plazo máximo para la 

contestación de este.  

En quinta fase, una vez contestados los cuestionarios, se procedió a tabular mediante 

Microsoft Excel la información obtenida, clasificándola por riesgos a fin de determinar los 

factores con mayor incidencia. En sexto momento se establecieron las conclusiones del 

proyecto y con el diseño de actividades para la disminución de los riesgos con mayor 

incidencia a través de una cartilla didáctica que se entregó a la compañía.  

5.4. Propósito. 

El propósito es de índole básico. De acuerdo con Narváez (2023) la investigación 

básica es una investigación científica que busca ampliar y comprender el conocimiento sobre 
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un campo de acción específico. Este tipo de investigación implica la generalización de las 

teorías y busca generar resultados o datos que confirmen la tesis a investigar. 

El propósito básico en la evaluación de riesgo psicosocial nace a partir de querer 

ampliar conocimientos sobre los riesgos que involucran a los teletrabajadores. Así mismo se 

buscan generar datos para confrontar o soportar la pregunta problema del proyecto de 

investigación.  

5.5.  Población y Muestra Poblacional  

De acuerdo con Ventura (2017) quien afirma que, un núcleo de personas en un 

espacio laboral específico con ciertas características que generan que sea representativo a la 

realidad de acuerdo con el estudio investigativo, por cuanto se analizaron los funcionarios de 

ingeniería, quienes se dedican a la actividad económica de desarrollo de proyectos 

especializados de automatización, control avanzado y analítica de datos de procesos 

industriales.  

El proyecto tiene 51 empleados, la mayoría hombres de 18 a 46 años y con una 

experiencia de trabajo de 1 a 10 años. Es importante destacar que se trabajó con todos los 

empleados, es decir 51 teletrabajadores, por la conveniencia de proximidad y accesibilidad de 

los empleados para el investigador 

5.6.  Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información  

En cuanto a la herramienta que se diseñó para recolección de información, se hizo uso 

de un formulario web por medio de la técnica de recolección de información de la encuesta, 

en este sentido se hizo uso del cuestionario para la evaluación de riesgos psicosociales. De 

acuerdo con Nachmias (1976) el cuestionario es una de las técnicas más útiles al momento de 

consultar información de percepción privada y personal, lo que proporciona mayor seguridad 

al entrevistado. 
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Se utilizó una batería para evaluar los factores de riesgo psicosociales, que incluyen 

aspectos intralaborales, extralaborales y de estrés, como parte del instrumento de recolección 

y evaluación. Esta fue diseñada por el Ministerio de Protección Social y la Universidad 

Javeriana en el año 2010, manteniendo el propósito de esta herramienta de evaluar los 

factores de riesgo psicosocial, es decir, identificar y evaluar las condiciones psicosociales que 

tienen un impacto negativo en la salud del empleado o del lugar de trabajo. 

5.7.   Técnicas de Análisis de la Información  

Como técnica de procesamiento y análisis de la información, se utilizó un análisis 

descriptivo de los resultados. De acuerdo con Velázquez (2023) el análisis descriptivo 

implica calcular en medidas simples la distribución y composición de variables, incluyendo la 

recopilación de datos relacionados, organizarlos y tabularlos. El método fue utilizado 

mediante la herramienta Microsoft Excel. Así mismo esta herramienta se utilizó para la 

creación de cuadros, porcentajes, gráficos, frecuencias y tablas para organizar la información 

obtenida.  

6. Presupuesto 

Tabla 1  

Presupuesto del proyecto 

Descripción Valor total 

Sistematización de Cuestionario de factores de riesgo psicosocial mediante software  $530.000 

Honorarios tres profesionales, por cuatro meses  $6.000.000 

Gastos de desplazamiento     $320.000 

Diseño y entrega de cartilla (incluye gastos de papelería)  $150.000 

Alimentación  $1.000.000 

  Total  $7.000.000 
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7. Cronograma 

Tabla 2 

Cronograma de actividades 

 

8. Desarrollo de los Objetivos 

8.1. Caracterización del perfil sociodemográfico 

En cumplimiento al primer objetivo, se procedió con la aplicación de la ficha de datos 

generales, en la cual contemplaba preguntas referentes a la información general del personal 

y la ocupación que llevan a cabo en la compañía. La totalidad de resultados se detallan a 

continuación.   

Figura 1.  

Género 

 

 

 

 

 

 

Actividad Desde Hasta 

Construcción de la propuesta de investigación 13 de enero 30 de abril 

Radicación solicitud permiso de investigación a la empresa 10 de mayo 27 de mayo 

Aplicación del instrumento a los trabajadores  28 de mayo 18 de junio 

Diligenciamiento, tabulación y análisis de los resultados 19 de junio 26 de junio 

Construcción de Cartilla 26 de junio 15 de julio 

Socialización de resultados y entrega del producto a la empresa 23 de julio 31 de julio 

Sustentación trabajo de grado 26 de agosto 30 de agosto 
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Edad promedio trabajadores empresa del sector Industrial 

Dentro de la organización se identificó que la mayor parte de los participantes son de 

género masculino, siendo 80% (41) hombres la cifra más representativa. 

Figura 2.  

Estado civil 

 

 

 

 

 

 

 

En estado civil se evidencia que la mayor parte de la población es soltera siendo el 

57% (29) y menor prevalencia se cita el 2% (1) divorciado.  

Figura 3.  

Edad promedio 

 

En cuanto a la edad de la población, se logra evidenciar que el 45% (23) pertenecen a 

una variable de edad entre los 26 a 35 años y con menor prevalencia el 8% (4) de los 

trabajadores son mayores a 46 años. 
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Figura 4.  

Nivel de estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En nivel de estudios se evidencian un 29% (31) de los trabajadores con carreras 

profesionales completas, y en menor prevalencia 4% (2) de los colaboradores con postgrado 

incompleto.  

Figura 5.  

Estrato Socioeconómico 
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En la población evaluada se evidencia el estrato 4 como predominante con un 35% 

(18) trabajadores. En menor prevalencia se encuentra el estrato 1 con un 2% (1). Ahora bien 

Siegrist (1996) indicaba que el esfuerzo intrínseco asociado a la motivación del empleado al 

desarrollar sus funciones se refleja en la necesidad de suplir gastos propios y de las personas 

a su cargo lo que no permite identificar la asociación entre costos y beneficios. De acuerdo 

con esto los colaboradores establecen su calidad de vida conforme a la asignación de sus 

salarios. 

Figura 6.  

Tipo de Vivienda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De los participantes evaluados, se representan con un 45% (23) de los trabajadores 

con vivienda en arriendo y 45% (23) con vivienda tipo familiar. En menor prevalencia se 

encontró que el 10% (5) tiene vivienda propia. De acuerdo con Cardona y González (2023) 

en su investigación, existen factores de riesgo psicosociales que afectan la calidad de vida de 

los empleados que trabajan desde casa, el no tener interacción física, diferente a otros 

espacios de su vivienda y temas laborales puede generar un impacto negativo en el bienestar 

emocional y social. Al no tener los trabajadores un lugar físico adecuado y confortable para 

desarrollar sus funciones separado de los temas del hogar, lo que puede generar mayor estrés 
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al colaborador si estos espacios no se respetan. Experimentando problemas para administrar 

el tiempo y establecer límites en su trabajo y vida familiar. 

Figura 7.  

Personas a Cargo 

 

 

 

 

 

 

 

De los participantes evaluados, se evidencia que en mayor prevalencia 51% (26) de 

los trabajadores tienen 1 a 2 personas a cargo. En menor frecuencia se encontró que el 2% (1) 

tiene 4 personas a cargo. Acosta et al, (2020) contextualiza sobre cada una de las dimensiones 

del modelo planteado por Karasek, donde se abarca que las demandas son requisitos a nivel 

psicológico en los que podemos encontrar características como responsabilidades propias del 

empleado en cuanto al equilibrio de cumplimiento de tareas propias del cargo y la retribución 

económica para sostenimiento familiar y demás necesidades económicas personales. 

Si bien se denota que en mayor prevalencia de los empleados tienen personas a su 

cargo, son motivadores de cumplir con los objetivos organizacionales. 
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Tipo de contrato laboral trabajadores empresa del sector Industrial 

Figura 8.  

Antigüedad en el cargo 

 

 

 

 

 

 

 

Referente al tiempo de antigüedad dentro del cargo, se evidencia que el 37% (19) 

de la población tiene menos de un año en la compañía. Mientras que en menor frecuencia 

se demuestra que el 8% (4) de los trabajadores han mantenido de 6 a 10 años en la 

compañía. 

Figura 9. 

Tipo de Contrato 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a los tipos de contrato que se mantiene con el personal se evidencia en 

mayor prevalencia que el 96% (49) de los trabajadores tienen contrato a término indefinido. 
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Tipo de contrato laboral trabajadores empresa del sector Industrial 

Tipo de salario que reciben trabajadores empresa del sector Industrial 

remuneración equilibrada en contraprestación del esfuerzo realizado por el empleado, 

promueve a tener beneficios en el estado biopsicosocial del colaborador, de lo contrario este 

es susceptible a presentar falencias en sus condiciones de salud. 

Conforme a los anterior, el tipo de contrato genera en los empleados mayor seguridad 

y motivación para ejecutar sus labores y mayor estabilidad en cuestiones económicas. 

Figura 10.  

Tipo de Salario 

 

 

 

 

 

 

 

En cuanto a los tipos de salario que recibe la población trabajadora, se evidencia en 

mayor prevalencia que el 82% (42) de los trabajadores reciben un salario fijo. 

8.2.  Identificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales y de 

estrés  

8.2.1. Factores intralaborales  

Tabla 3.  

Resultados Intralaborales 

Resultados factores Intralaborales FORMA A 

Liderazgo y 

relaciones 

Características del liderazgo 9,3% Bajo 8,6% Sin riesgo - 

Despreciable Relaciones sociales en el trabajo 7,9% Bajo 

Retroalimentación del desempeño 18,3% Medio 
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Con base en la evaluación de los factores de riesgo psicosocial intralaborales formas 

A, evaluado en 51 teletrabajadores de la empresa, se evidencia a modo general que la 

población se encuentra en un nivel bajo de riesgo. Sin embargo, a continuación, se dan a 

conocer los resultados de acuerdo con los dominios y dimensiones. 

El dominio relaciones sociales en el trabajo y liderazgo, presenta un nivel sin riesgo-

despreciable. Esto a partir de que en sus dimensiones se logra evidenciar nivel sin riesgo-

despreciable en la relación con los colaboradores, mientras que las características de 

sociales en el 

trabajo 

Relación con los colaboradores 

(subordinados) 

3,2% Sin riesgo – 

Despreciable 

 

Control sobre el 

trabajo 

Claridad de rol 9,9% Bajo 14,7% Bajo 

Capacitación 15,8% Medio 

Participación y manejo del cambio 18,0% Medio 

Oportunidades para el uso y 

desarrollo de habilidades y 

conocimientos 

9,6% Bajo 

Control y autonomía sobre el trabajo 27,5% Medio 

 

Demandas 

del trabajo 

Demandas ambientales y de esfuerzo 

físico 

12,5% Bajo 23,9% Sin riesgo - 

Despreciable 

Demandas emocionales 6,9% Bajo 

Demandas cuantitativas 22,0% Medio 

Influencia del trabajo sobre el 

entorno extralaboral 

28,2% Medio 

Exigencias de responsabilidad del 

cargo 

44,0% Alto 

Demandas de carga mental 66,7% Muy Alto 

Consistencia del rol 16,6% Medio 

Demandas de la jornada de trabajo 19,6% Medio 

 

Recompensas Recompensas derivadas de la 

pertenencia a la organización y del 

trabajo que se realiza 

5,7% Bajo 6,7% Bajo 

Reconocimiento y compensación 7,6% Bajo 
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liderazgo y las relaciones sociales en trabajo de los colaboradores el riesgo encontrado es 

bajo. Así mismo se identificó en riesgo medio la dimensión de retroalimentación del 

desempeño. Por lo cual, se puede entender que las relaciones interpersonales y las habilidades 

de liderazgo en la organización son buenas, sin embargo, se considera que se puede mejorar 

la retroalimentación sobre el desempeño de los colaboradores por parte de los lideres de las 

diversas áreas. 

El dominio control sobre el trabajo (14,7%), presenta un nivel bajo de riesgo el cual 

indica que las dimensiones no son causantes de respuestas de estrés alto. Así mismo se 

encuentra en riesgo bajo la claridad del rol (9,9%) y las oportunidades de uso y desarrollo de 

habilidades y conocimientos (9,6%). Adicionalmente se identifica con riesgo medio: la 

capacitación (15,8%), la participación y manejo del cambio (18,0%) y control y autonomía 

sobre el trabajo (27,5%). Con lo anterior, se puede inferir que los trabajadores perciben 

satisfactoriamente la información que reciben sobre su trabajo al tener oportunidades para 

demostrar sus conocimientos.  

Por lo cual, se sugiere realizar actividades que permitan mejorar el margen de la 

autonomía, así como la promoción de la formación y participación en la compañía. Con el fin 

de mantener y mejorar las acciones y programas de intervención existentes en la empresa, 

haciendo énfasis en las dimensiones que presenta un nivel medio de riesgo.  

El dominio Demandas del trabajo (23,9%), presenta un nivel sin riesgo despreciable, 

evidenciándose en las dimensiones demandas ambientales y de esfuerzo físico (12,5%) y 

demandas emocionales (6,9%) un riesgo bajo. Mientras que en las dimensiones demandas 

cuantitativas (22,0%), influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral (28,2%), 

consistencia del rol (16,6%) y demandas de la jornada de trabajo (19,6%) presentan un riesgo 

medio. Por otro lado, se determina que la dimensión exigencias de responsabilidad del cargo 

mantiene un nivel alto de riesgo y la dimensiones demandas de carga mental un nivel muy 
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alto de riesgo. Por lo tanto se sugiere revisar y reforzar las acciones de intervención aplicadas 

en la empresa, a fin de mejorar la variedad de niveles de riesgo encontrados en las 

dimensiones. 

El dominio recompensas (6,7%) presenta un nivel de riesgo bajo. Encontrándose en 

recompensas derivadas de la pertenencia a la organización y del trabajo que se realiza (5,7%) 

y el reconocimiento y compensación (7,6%) un nivel bajo de riesgo. Por lo tanto, se puede 

inferir que son satisfactorias las recompensas o retribuciones que la compañía otorga a los 

trabajadores por su dedicación y esfuerzo con el trabajo. Y estas corresponden a 

remuneración económica, reconocimiento, fomentando la percepción de estabilidad y 

autorrealización al efectuar sus labores.  

Figura 11.  

Dominios factores intralaborales 

 

En cuanto al porcentaje de nivel de riesgo de los trabajadores en los factores 

intralaborales- forma A dominios, se encontraron los siguientes hallazgos. En el dominio 

liderazgo y relaciones sociales en el trabajo el 63% de los colaboradores está sin riesgo-

despreciables, el 24% presenta riesgo bajo y el 8% riesgo medio, el 4 % riesgo alto y el 4% 

riesgo alto. Mientras que en el dominio control sobre e trabajo, el 49% de los trabajadores 

está sin riesgo-despreciables, el 24% presenta riesgo bajo, el 16% riesgo medio, el 8 % riesgo 

alto y el 4% riesgo alto. Por otro lado, el nivel de riesgo de los colaboradores en el dominio 
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demandas del trabajo el 80% está sin riesgo-despreciables, el 6% presenta riesgo bajo, el 10% 

riesgo medio y el 4 % riesgo alto y en el dominio recompensa 63% de los trabajadores esta 

sin riesgo-despreciables, el 14% presenta riesgo bajo, el 18% riesgo medio y el 6 % riesgo 

alto. 

8.2.2. Factores Extralaborales  

Tabla 4.  

Factores Extralaborales 

Resultados factores Extralaborales FORMA A 

Tiempo fuera del trabajo 46.2% Alto 

Relaciones Familiares 42.3% Alto 

Comunicación y relaciones interpersonales 53.7% Muy Alto 

Situación económica del grupo familiar 18.1% Medio 

Características de la vivienda y de su entorno 10.9% Bajo 

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 27.5% Medio 

Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 21.4% Medio 

 

A continuación, se dan a conocer los resultados por dimensión de los factores de 

riesgo extralaboral del personal - Forma A de los 51 teletrabajadores. Con la evaluación se 

evidencia que hay un nivel de riesgo alto, debido a que los hallazgos en las dimensiones de 

los factores extralaborales indican que: 

En la dimensión comunicación y relaciones interpersonales (53,7%) el riesgo es muy 

alto lo que concluye que las cualidades e interacciones de los empleados con sus amigos y 

círculos sociales son escasas. En la dimensión tiempo fuera del trabajo (46,2%) el riesgo es 

alto lo que implica que la calidad de tiempo de los empleados fuera de sus horarios laborales 

es mínima en sus actividades sociales. 

En la dimensión relaciones familiares (42,3%) el riesgo es alto evidenciándose que la 

comunicación al interior del núcleo familiar de los colaboradores se ve afectada. En la 

dimensión situación económica del grupo familiar (18,1%) el riesgo es medio lo que indica 
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que los medios económicos del trabajador con los que cuenta el núcleo familiar y el individuo 

para atender sus gastos básicos son aptos en gran medida. 

En la dimensión influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo (27,5%) el riesgo 

es medio evidenciando que las relaciones familiares del empleado influyen en un porcentaje 

medio en las labores o funciones propias del cargo del trabajador. En la dimensión 

desplazamiento vivienda - trabajo – vivienda (21,4%) el riesgo es de nivel medio lo que 

indica que el medio de desplazamiento es asequible en gran medida a los empleados en los 

diferentes medios de transporte de su vivienda a su trabajo y viceversa. 

En la dimensión características de la vivienda y de su entorno (10,9%) el riesgo es 

bajo lo que concluye que las condiciones de infraestructura, ubicación de la zona de vivienda 

del empleado y su familia son adecuadas. Con los hallazgos encontrado, se recomienda 

encaminar acciones para el manejo de los factores relacionados con las relaciones 

interpersonales, la comunicación, las relaciones familiares, el tiempo fuera del trabajo debido 

a que son aspectos que pueden afectar el bienestar físico, psicológico y emocional de los 

colaboradores influyendo en su desempeño laboral y personal.  

8.2.3. Nivel de estrés 

Tabla 5.  

Nivel de estrés 

Cuestionario Evaluación estrés  

1 Estrés 6,35 10,4% Bajo 

 

De acuerdo con la evaluación del estrés en la empresa, se evidencia un bajo nivel de 

riesgo. Lo cual es indicador de baja constancia de los síntomas de estrés y por tanto corta la 

afectación del estado general de salud en los teletrabajadores. Por ello, es pertinente seguir 

desarrollando acciones y planes de intervención con el fin de mantener la baja frecuencia de 
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síntomas relacionados al estrés, de manera que se fomenten y fortalezcan los factores 

protectores para el bienestar de la salud física, psicológica y emocional de los trabajadores. 

 

Figura 12.  

Factores de Riesgo Psicosociales Forma A 

 

De acuerdo con los factores forma A, se puede evidenciar que en cuanto a los factores 

intralaborales el 76% del personal presenta un nivel sin riesgo- despreciable, 12% un riesgo 

bajo, 8% un riesgo medio, el 2% riesgo alto y otro 2% riesgo muy alto. Sin embargo, en los 

factores extralaborales se encontró que el 75% tiene un nivel de riesgo muy alto y el 25% está 

sin riesgo- despreciable. Por otra parte, en el nivel de estrés se observa que el 51% está sin 

riesgo- despreciable, el 20% presenta riesgo bajo, el 12% riesgo medio, el 14% riesgo alto y 

el 4% riesgo muy alto. 

8.3.  Diseño actividades para disminución de Riesgos mediante cartilla didáctica  

CONEXION BIEN ESTAR, es una herramienta diseñada con el fin de otorgar a la 

compañía ideas, actividades o estrategias para minimizar, aquellas situaciones que generen 

riesgo. Así mismo busca fomentar que las directivas tomen decisiones y esfuerzos en todos 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total Intralaboral

Total Extralaboral

Total Intralaboral + Extralaboral

Total Estrés

76%

25%

2%

51%

12%

0%

39%

20%

8%

0%

33%

12%

2%

0%

16%

14%

2%

75%

10%

4%

Factores - Forma A
Factores

Sin Riesgo - Despreciable Riesgo Bajo Riesgo Medio Riesgo Alto Riesgo Muy Alto



EVALUACIÓN RIESGOS PSICOSOCIALES DE TELETRABAJO 

 

  45 

los niveles y se tomen acciones específicas y unificadas hacia la consecución del objetivo de 

prevenir riesgos. 

Así mismo, esta guía es una alternativa que busca mejoras en la calidad de vida del 

personal teletrabajador, esperando disminuir de forma continua los altos niveles de riesgo 

psicosocial. Es importante destacar la importancia de reducir los niveles de riesgo, puesto que 

estos factores ocasionan desajustes en las capacidades individuales de las personas.  

Figura 13.  

Portada Cartilla Conexión Bien Estar 
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9. Conclusiones 

 Con los resultados obtenidos con la aplicación de la batería de riesgo psicosocial, se 

puede evidenciar que en cuanto a los factores intralaborales el 76% del personal presenta un 

nivel sin riesgo- despreciable, 12% un riesgo bajo, 8% un riesgo medio, el 2% riesgo alto y 

otro 2% riesgo muy alto. Sin embargo, en los factores extralaborales se encontró que el 75% 

tiene un nivel de riesgo muy alto y el 25% está sin riesgo- despreciable. por otra parte, en el 

nivel de estrés se evidencia que el 51% está sin riesgo- despreciable, el 20% presenta riesgo 

bajo, el 12% riesgo medio, el 14% riesgo alto y el 4% riesgo muy alto. 

Cabe resaltar que en el presente estudio se encontró en los factores intralaborales, en 

el dominio demandas del trabajo en las dimensiones de exigencia de responsabilidad del 

cargo y demandas de carga mental un riesgo alto y muy alto. Así mismo en los factores 

extralaborales se encontró que las dimensiones de tiempo fuera del trabajo, relaciones 

familiares y comunicación y relaciones interpersonales un riesgo alto y muy alto.  

Con lo anterior, dando respuesta a la pregunta problema sobre cuáles son los factores 

de riesgo intralaborales, extralaborales y de estrés presentes en los funcionarios. Se puede 

inferir que el nivel intralaboral se encuentra sin riesgo, sin embargo, se evidencia que los 

factores de exigencias de responsabilidad del cargo y demandas de carga mental son los 

relevantes en esta área. El nivel extralaboral se identificó que tiempo fuera del trabajo, 

relaciones familiares y relaciones interpersonales con riesgo mayor y el factor de estrés un 

riesgo Bajo. 

En base a los factores intralaborales en los teletrabajadores del sector industrial, a modo 

general se evidencio sin riesgo, por lo que no amerita desarrollo de actividades de intervención, 

Sin embargo, los dominios y dimensiones que se encuentren en riesgo bajo, deben ser un centro 

de acciones, planes o programas de intervención con el fin de conservar los niveles de riesgo 

lo más bajo posible. Así mismo los dominios y dimensiones que se encuentran con riesgo de 
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nivel medio, requieres observación y acciones para prevenir consecuencias que afecten la 

salud. Aquellos en riesgo alto necesitan intervención en el margen de un sistema de vigilancia 

epidemiológica. y aquellos en riesgo muy alto requieren intervención inmediata en el marco de 

un sistema de vigilancia epidemiológica. 

Los factores extralaborales dan como resultado un nivel alto de riesgo, por lo que se 

debe proponer acciones encaminadas a mejorar y a fin de disminuir los daños a la salud mental 

y física de los colaboradores, entendiéndose que las características extralaborales influyen en 

la productividad propia del empleado afectando la emocionalidad, dificultando el desarrollo de 

sus labores y quizá afectando las relaciones sociales y familiares. Ahora bien, en el ámbito de 

características propias de la vivienda teniendo en cuenta que se teletrabaja, se recomienda tener 

una integración entre empleador y empleado para la adecuación del puesto de trabajo e 

identificar los riesgos para prevención de posibles enfermedades. 

De acuerdo con la evaluación del estrés en los teletrabajadores, se encontró en la 

organización un nivel bajo de riesgo, por lo que se espera que los síntomas no estén 

directamente relacionados con las respuestas significativas de estrés. Sin embargo, esto amerita 

tomar acciones de intervención con el fin de prevenir efectos con consecuencias en la salud de 

los teletrabajadores. 

Según el modelo demanda, control y apoyo social creado por Karasek (1979), en un 

comparativo con los resultados que se analizaron en la batería de riesgo psicosocial aplicada 

en la organización, se concluye que concuerda con la dimensión de demanda lo que se refiere 

a la capacidad que tiene el empleado para cumplir con las exigencias de las labores, lo que en 

ciertas ocasiones genera situaciones de estrés. Ahora bien, el control sobre el trabajo, se tiene 

la opción de organizar sus actividades, pero aun así por la cantidad de trabajo que algunos 

tienen extienden sus jornadas laborales, impidiendo tener relaciones sociales y familiares sanas 
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y propendiendo a tensiones laborales y por último el apoyo social que se considera importante 

para suplir las necesidades del colaborador tanto laborales como personales. 

Con base al modelo de aceptación tecnológica desarrollada por Davis (1989) y la 

relación con los resultados del factor intralaboral, se pude entender que los teletrabajadores de 

la empresa tienen una correcta aceptación tecnológica a través de su medio de trabajo tanto por 

la utilidad que perciben y la facilidad de uso de los mismo. 

Referente al desarrollo teórico de Siegrist (1996) con el modelo desequilibrio-esfuerzo-

recompensa, se puede concluir que las exigencias de las labores y carga mental que 

desempeñan los teletrabajadores son altas, de acuerdo con los resultados de la dimensión de 

exigencias de responsabilidad del cargo. Aun así, al existir un riesgo bajo en el dominio de las 

recompensas se puede definir que la empresa cuenta con un equilibrio referente a las exigencias 

de las obligaciones laborales de los funcionarios con los reconocimientos. Sin embargo, 

haciendo referencia a las dimensiones es necesario tomar acciones de promoción y prevención 

para la disminución de estos riesgos altos y muy altos. 

Finalmente, en el marco del diligenciamiento de información de los trabajadores fue 

bien acogida y de manera oportuna, por lo cual se logra analizar de manera minuciosa los 

riesgos más prevalentes que ponen en riesgo la integridad de los colaboradores y tomar 

medidas correctivas y preventivas para minimizar los mismos. 

10. Recomendaciones 

De acuerdo con la identificación del riesgo a nivel psicosocial a través de la batería de 

instrumentos para la evaluación de factores de riesgo psicosocial y la elaboración del informe 

del diagnóstico para la empresa, es recomendable el compromiso de la empresa con sus 

empleados. Así mismo es fundamental tomar medidas para minimizar, controlar y monitorear 

aquellas situaciones que generen riesgo. Por lo tanto, los directivos deben comprender sus 

responsabilidades para dirigir todos los esfuerzos en todos los niveles organizacionales para 
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que se tomen las acciones unificadas y especificas hacia la consecución de un mismo 

objetivo. 

Con base a los resultados evidenciados en la batería de riesgo psicosocial del 

ministerio de la protección social, se recomienda la implementación de un programa de 

vigilancia epidemiológica en riesgo psicosocial con el fin de prevenir enfermedades laborales 

que pueden originarse de los riesgos encontrados. 

La intervención de emergencia es importante en una situación de emergencia, porque 

cuando hay incertidumbre sobre las capacidades de una persona y las necesidades del trabajo 

o las condiciones laborales, el cuerpo entra en una interacción voluntaria con muchos 

procesos que afectan la salud de los trabajadores, la fisiología, las preferencias y el 

comportamiento. Por lo tanto, es necesario priorizar y abordar los riesgos más altos 

identificados y abordar los riesgos medios sin dejar los riesgos bajos, porque luego pueden 

volverse peligrosos si no hay un buen tratamiento. De la misma manera es necesario mejorar 

y prevenir enfermedades, actualizar información que no sirve e informar a los empleados, 

estos temas son los más importantes para mantener síntomas o enfermedades de mente, 

cuerpo y mente. estrés u otras condiciones. 

Finalmente se recomienda a la empresa revisar y actualizar sus acciones preventivas y 

programas de intervención vigentes con el objeto de disminuir el nivel de riesgo encontrado 

en las dimensiones y realizar mejoras avaladas por un marco normativo y ejecutadas por un 

profesional idóneo.  
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