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Resumen

La evaluacion de riesgos psicosociales fue la base de la presente investigacion,
mediante la bateria de instrumentos del Ministerio Proteccion Social 2010, en los
teletrabajadores de una compafiia del sector industrial prestadora de servicios en
automatizacion, control, ciberseguridad, realidad aumentada, analitica de datos y control
avanzado de procesos. Se llevo a cabo la caracterizacion sociodemografica, la evaluacion de
factores intralaboral, extralaboral y de estrés presentes en los funcionarios. Con los resultados
obtenidos se llevo a cabo la creacion de una cartilla con herramientas para la mitigacién de
los riesgos. Finalmente se pudo evidenciar que el personal se encuentra sin riesgo a nivel
intralaboral y un riesgo muy alto en el factor extralaboral.

Palabras Clave. Teletrabajo, riesgo psicosocial, seguridad y salud en el trabajo,

automatizacion, control, intralaboral y extralaboral
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Abstract

The evaluation of psychosocial risks was the basis of this research, using the battery
of instruments of the Ministry of Social Protection 2010, in the teleworkers of a company in
the industrial sector that provides services in automation, control, cybersecurity, augmented
reality, data analytics and advanced process control. The sociodemographic characterization
was carried out, the evaluation of intra-work, extra-work and stress factors present in the
officials was carried out. With the results obtained, a booklet with tools for risk mitigation
was created. Finally, it was evident that the staff has a low risk in the intra-work factor and a
very high risk in the extra-work factor.

Keywords. Teleworking, psychosocial risk, safety and health at work, automation,

control, intra-work, and extra-work
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Introduccion

En las organizaciones del Estado colombiano, cada dia es necesario priorizar la salud
de los contratistas, trabajadores y practicantes. A fin de dar cumplimiento a esta necesidad se
crean herramientas para llevar a cabo evaluaciones, diagnosticos y por consiguiente proyectar
condiciones de mejora frente a los diversos riesgos identificados en los lugares de trabajo y
en el presente proyecto se evaluan los riesgos psicosociales predominantes en el teletrabajo.
Un concepto claro de riesgo psicosocial lo establece Chavarria et al. (2022):

Los factores psicosociales son aquellos elementos de riesgo en la salud originados del

trabajo y que generan respuestas fisiologicas (reacciones neuroendocrinas),

emocionales (sentimientos de apatia, depresion, ansiedad etc.), cognitivos (restriccion

de habilidad para la concentracion, percepcion, creatividad o toma de decisiones) y

conductuales (abuso de tabaco, alcohol, violencia, drogas) que son conocidas de

forma popular como “estrés” y pueden ser precursoras de diversas enfermedades en

ciertas circunstancias de frecuencia, intensidad y duracion. (p.5)

Al evaluar los riesgos psicosociales, es importante llevar a cabo un andlisis, que
permite involucrar elementos cotidianos que se reflejen directamente en el desarrollo de la
responsabilidad laboral, el cual se ve influenciado de forma individual o diferente en cada
colaborador. Por ende, es necesario que el empleador tenga en conocimiento las diversas
situaciones que afecten desde los riesgos de caracter psicosocial y aquellos factores
desencadenantes que involucran al empleado de manera negativa en sus condiciones de salud
mental y fisica. Por tanto, se pretende con esta investigacion generar un nuevo conocimiento
sobre aquellos factores psicosociales en los teletrabajadores que hacen parte del sector de la
industrial de la ingenieria enfatizada en la automatizacion, control, ciberseguridad, realidad
aumentada, analitica de datos y control avanzado de procesos, siendo un area que ha tomado

auge comercial en Colombia en los ultimos afios.
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Finalmente, se busca informar a las organizaciones dedicadas al teletrabajo
especificamente compafiias dedicadas a la automatizacion, ciberseguridad, control y otros
sectores industriales sobre la trascendencia de las condiciones de mejora en la salud,
motivacion, satisfaccion y clima laboral de sus colaboradores a fin de disminuir los riesgos
que puedan afectar los ambientes laborales que desempefian mediante la modalidad de
teletrabajo. Asi mismo, se busca formar un conocimiento novedoso y compartirlo con las
empresas a fin de reducir indices de riesgo localizados en el medio laboral de los
teletrabajadores.

1. Justificacion

Desde la implementacion del teletrabajo, se han visto diversas contradicciones en el
desarrollo de funciones, conforme a lo anterior es el estado de salud el cual en gran
relevancia se ha encontrado afectada. Segun con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
1948, la salud es una condicidn no solo en bienestar fisico, también social y psicologico visto
desde el caracter biopsicosocial. Ahora bien, dando alcance al estado de salud desde el
ambito sociocultural se ve afectada de acuerdo con las disposiciones con que cuenta la
sociedad, es asi como se logra abarcar las necesidades propias de los individuos (Nufiez et al.
2010).

De acuerdo con lo anterior, se desea implementar la evaluacién de riesgo psicosocial,
que trae consigo el desarrollo de funciones bajo la modalidad de teletrabajo en una empresa
de ingenieria del sector industrial, cuyo fin es identificar factores psicosociales que afecten la
productividad y vida saludable de los empleados, a partir del uso del instrumento
psicométrico.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo (2007), en las encuestas de nivel nacional
conforme a las condiciones laborales y de salud de los trabajadores, se concluy6 que los

factores de riesgo en mayor incidencia son ergonémicos y psicosociales. En correlacion con
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lo anterior, se logro identificar que entre el 20% y 33% en una escala de 100% manifestaron
sentir una alta carga de estrés a causa de sus labores. Ahora bien el Ministerio de Trabajo
(2013), en su estudio de percepcion y factores de riesgo, se concluyo que a partir de las
modalidades y campos de trabajo actual en una escala de 100% de los encuestados se
identificé que el 60% de encuestados trabajan atendiendo publico en un porcentaje superior al
40% deben mantener un nivel alto de atencion y realizar su trabajo de manera rapida y con
resultados muy estrictos, consecuente con esto las pausas activas son limitadas y casi nunca
las toman por cumplir con indicadores.

También se observo en la encuesta del 2013 que se incremento en un 43% los
trastornos de comportamiento y mentales en lo recorrido de los afios 2009-2012, donde
fueron muy marcados trastornos de ansiedad y depresion a causa del estrés laboral y aunado a
esto los indicadores de incapacidad laboral incrementaron desencadenando a estos factores
mentales que aquejan a los trabajadores.

Por otra parte, los factores psicosociales constituyen actualmente un problema global.
Siendo la causa principal del dafio al bienestar, salud del personal, y la disminucién de
productividad. Los problemas de nivel psicosocial se manifiestan en diversas condiciones,
afectando la conducta de las personas, produciendo desmotivacion, estrés, problemas
psicosomaticos, fisioldgicos y emocionales. Asi mismo llegando a generar percepciones
frente al ambiente del trabajo, generando accidentes laborales, ausentismo y cambios en el
estilo de vida. Asimismo, de acuerdo con Gonzélez y Polo (2013) los riesgos psicosociales
son una situacion que abarca considerables consecuencias presentadas a través de diversas
complicaciones que tiene un resultado comun reflejado en el ausentismo laboral, afectacion
del clima laboral y se puede ver perjudicado el desemperio laboral.

2. Descripcion del problema

2.1. Planteamiento del problema
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A partir de la Ley 1221 de 2008 en la cual se disponen y establecen las diferentes
normativas con el fin de dar promocién y regulacién al teletrabajo y en su articulo 1° segun el
Ministerio de Proteccion Social tiene como objeto “Regular y promover el teletrabajo como
herramienta de creacion de empleo y autoempleo a través de su uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Telecomunicaciones (TIC)” (Pag. 1). A causa de la premura en salud
publica COVID 19, muchas empresas optaron por la modalidad de trabajo con el fin de
mitigar los contagios de este virus. Modalidad que llegd para quedarse, lo que lleva a que se
genere la inclusion de TIC en los desarrollos y metas empresariales.

En Colombia, los factores psicosociales cada dia tienen prioridad en investigaciones
multidisciplinarias a fin de identificar las causales de su presencia en los entornos laborales y
el analisis de consecuencias para proyectar planes de mitigacion. Asi mismo, es conocido
como un factor de riesgo preponderante tal y como lo afirma el Ministerio del Trabajo
(2019):

Segun la Segunda Encuesta Nacional en Seguridad y Salud en el Trabajo del afio

2013, los factores de riesgo prioritarios que fueron identificados por los trabajadores

son los psicosociales y ergondémicos. Dos tercios de los empleados afirman que

enfrentan factores de riesgo a nivel psicosocial y entre el 33 % y 20 % afirman

sentirse estresados. (p.1).

La presencia de los riesgos psicosociales suele generarse debido a la ausencia de
entornos laborales saludables, donde los empleados se exponen a variables contextos
mediante el cumplimiento de sus funciones el cual puede ocasionar malestar en el entorno
organizacional y asi mismo manifestarse en la vida personal del trabajador. Durante un
comunicado de prensa de parte de la Federacion de Aseguradores Colombianos (2022),

informaron que:
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En el afio 2021 fueron notificados 1.249 hechos de enfermedad laboral asociadas a la
salud mental, a diferencia de los 1.000 del afio anterior, un aumento del 9% con
respecto a 2020, y las mujeres en particular representaron el 62% de estos casos. Sin
embargo, sorprendentemente, el periodo de la pandemia no ha sido el periodo en el

que estas enfermedades han sido frecuentes en los Gltimos afios. Durante el afio 2018,

el nimero de casos lleg6 a 1.641, siendo mayor a los registros durante la pandemia.

Esto incluye, reaccion de estrés grave, depresion reaccion de estrés agudo, estrés

postraumatico, ansiedad trastornos de suefio, depresion mixta, panico y trastornos

psicoticos. (p. 1)

Ahora bien, la modalidad de teletrabajo también trae consigo algunos riesgos
psicosociales causados por los horarios extensos de laborar, estrés laboral, situaciones
emocionales negativas por permanecer en casa sin socializar con los deméas compafieros que
incluso puede convertirse en una depresion y ansiedad si no se le da tratamiento psicolégico
anticipadamente. Por ende, se desea la identificar aquellos agentes de riesgo presentes en
teletrabajadores del campo industrial de la ingenieria y con el resultado realizar
recomendaciones ante las necesidades encontradas.

2.2. Formulacién del problema

¢ Cuales son los factores intralaborales, extralaborales y factor de estrés presentes en

los teletrabajadores de una empresa de ingenieria del sector industrial?
3. Objetivos
3.1. Objetivo general

Evaluar los riesgos psicosociales derivados de la modalidad de teletrabajo
3.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar el perfil sociodemogréafico de una empresa de ingenieria del sector

industrial.
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e ldentificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales y de

estrés en los funcionarios de la organizacion

e Disefiar actividades para la disminucion de riesgos psicosociales en la

organizacion mediante la creacion de una cartilla didactica.
4. Marco Referencial
4.1. Marco Historico

Partiendo del objeto de estudio relacionado con la evaluacion de riesgos psicosociales
derivados de la modalidad de teletrabajo, de manera general se relacionan antecedentes que
se enfocan en el problema a investigar.

Entiéndase riesgo psicosocial como todo factor que afecta el bienestar mental, salud,
fisico y psiquico de todo colaborador que se dan estando en funcion de una actividad laboral,
incluyendo el clima organizacional, relaciones empleado-empleador y empleado-demas
empleados (Ministerio de Salud, 2011, como se cita en Olivares, 2021).

Desde un contexto internacional, se abarca la caracterizacion que se realizé en
empleados de una empresa de telefonia chilena y la empresa Scotiabank del area
metropolitana de Santiago de Chile, estudio que fue denominado factores de riesgo
psicosocial en el desarrollo de teletrabajo, donde se realizdé una metodologia de encuesta a
partir de 5 dimensiones siendo las siguientes: reconocimiento y promocion, apoyo social,
estructura de trabajo, demandas psicolégicas y control y autonomia. Se tomo una muestra de
101 participantes que hacian parte de estas dos empresas.

Conforme a lo anterior, este estudio estadistico de Olivares en el 2021, de acuerdo con
las 5 dimensiones arrojo como resultado el siguiente analisis: control y autonomia: donde el
79% de los empleados indicaron que se encontraban comodos con su toma de decisiones en
sus funciones laborales. Apoyo social: un 78.2% se sintié muy satisfecho con el apoyo que

recibe por parte de sus jefes y lideres, adicional que tienen conocimiento de sus procesos
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laborales. Estructura de trabajo: un total del 97% siente que la modalidad de teletrabajo es un
beneficio para combinar la vida personal con la familiar y el area laboral. Demandas
psicoldgicas: en esta categoria, se identificd que el 86,1% puede hacer su trabajo con
tranquilidad y tener sus productos al dia. Reconocimiento y promocién: en esta dimension, se
identifica que un 55% de la poblacion trabajadora se encuentra satisfecha trabajando en este
tipo de modalidad de teletrabajo.

Sin embargo, se ve una considerable marca estadistica donde el 39% de la poblacion
trabajadora ha tenido dificultades en combinar el teletrabajo con las relaciones familiares y
personales, afectando una poblacién menor pero que se debe implementar estrategias de
accion para minimizar los indices de insatisfaccion y mejora del bienestar de los
colaboradores.

Por otra parte, en Lima, Peru se realizd otro estudio titulado factores de riesgo
psicosocial en teletrabajo en un centro de Call, esta se llevé a cabo a partir de las
caracteristicas propias de la empresa y su alto nivel de exigibilidad al tratarse de una
actividad de comunicacién directa con el cliente o publico. Por lo tanto, este tipo de labor
desde el &mbito psicoldgico como lo sefiala Damian et al. (2022) pueden afectar al empleado
desde un &mbito de presencia de fatiga, ansiedad, estrés, entre otros factores mas.

Dicha muestra se realizé a 150 empleados entre los 18 a 30 afios, donde se
implement6 como metodologia el cuestionario de factores psicosociales y con el fin de
evaluar en sentido negativo dichos factores en los trabajadores de la cual arrojo como
resultado que la dimension de factor psicosocial afecta en la productividad y desempefio
laboral del colaborador debido a las condiciones laborales, de su espacio de trabajo, la no
interaccion social y comunicacion interna entre la organizacion y el empleado puesto que no
se siente estimado y valorado por sus superiores lo que genera falta de interés en las

funciones diarias.
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Otra investigacion internacional en Lima, Perd titulada niveles de estrés en la
modalidad de teletrabajo en educacion a distancia, mas exactamente a docentes de una
institucion educativa privada donde se tomo6 muestra de 25 docentes desde el uso del
instrumento de Suceso/Istas 21 donde los mayores resultados fueron con estandares altos de
presencia de riesgos psicosociales desde la modalidad de teletrabajo arrojando resultados
tales como: en un 92% se describid que los maestros no aprecian un acompafiamiento de tipo
social y no tenian dominio en sus labores, en un 56% no se da una labor activa y no hay
posibilidades de desarrollo (Damian et al., 2022).

En cuanto al comparativo de género en la ejecucion del instrumento no se identifico
disparidad en los resultados y en cuanto al nivel de formacion de los maestros, se identifico
que existen diferencias conforme a la edad de los alumnos, siendo los menores en edades de
3-7 afos quienes tienen mayor exigencia para captar su atencion y quienes generan mayor
impacto de presencia de factores psicosociales.

Ahora bien, abordamos contextos laborales desde el nivel nacional, en un estudio de
Bogota por Chaparro e Infante en el afio 2023, se desarrolld una investigacion titulada calidad
de vida y riesgo psicosocial en el teletrabajo de empresa de atenciéon al usuario. El objetivo
fue analizar los riesgos para establecer estrategias que permitan aumentar la productividad
con mayor eficiencia y mejoramiento promedio de vida; luego de los resultados proponer
medidas de prevencion para mitigar los riesgos a través de una cartilla. Se uso como
metodologia dos cuestionarios aplicados a 30 trabajadores de la compafiia, donde se concluy6
de esta investigacion que la mala distribucién de tiempo influye en el estrés y cargas
emocionales. Asimismo, los principales riesgos se encuentran asociados con la salud mental
debido al tecnoestrés, el 90% de los teletrabajadores siguen con la misma carga laboral. Sin

embargo, la productividad bajo esta modalidad aumenté a través de esta modalidad y les
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permitio avanzar en la formacion académica a través del desarrollo de nuevas tecnologias
(Chaparro e Infante, 2023).

Por otra parte, en un estudio de Cucuta, Norte de Santander, Herrera en 2021
investigo sobre los factores de riesgo psicosocial asociados al teletrabajo y las préacticas de
teletrabajo en docentes de la region Norte de Sena. Se busco identificar los factores de riesgo
psicosocial asociados al teletrabajo y las practicas de teletrabajo a través de una aplicacion, se
brinda bateria, un espacio para promover la salud mental de los docentes del Sena. Para esta
investigacion se usé como metodologia la implementacion de la bateria de riesgo psicosocial
aprobada por el Ministerio del Trabajo y la Universidad Javeriana del 2019 en una muestra de
48 personas seleccionadas aleatoriamente. En la investigacion se concluye la necesidad de
implementar planes para la prevencion y promocién de la salud mental, incluida la
implementacion de diversas actividades para reducir los riesgos psicosociales y mejorar el
ambiente organizacional de la entidad y sus colaboradores. (Herrera Pinzén et al, 2021)

En otra de las investigaciones realizadas en Floridablanca, Santander por Rojas y
Uribe en el afio 2021, el cual tiene como finalidad identificar los sintomas asociados a la
fatiga laboral en personas que se encuentran a través de la modalidad de trabajo en casa en
tiempos de aislamiento por Covid-19. Asimismo, buscaba determinar el nivel de fatiga
mental y fisica que presentan los colaboradores que trabajan en casa (Rojas y Uribe, 2021).

La metodologia implementada en la investigacion fue una encuesta adaptada del
cuestionario Swedish Occupational Fatigue Inventory el cual comprendié como medir la
fatiga laboral del personal de la salud en las instituciones de atencién médica privadas en
Colombia, dentro de los resultados arrojados, se logrd destacar que la falta de trabajo para el
50% de la muestra fue indicada por la manifestacion de sintomatologia relacionada con cada
categoria: carga mental, carga fisica, impacto psicoldgico y percepciones de cambios en la

gestion del trabajo. En el mismo sistema de pensamiento, la pareja libera estrés, cansando,



EVALUACION RIESGOS PSICOSOCIALES DE TELETRABAJO 21

dolor, afectando el sistema emocional y el nivel psicologico, lo que se puede ver en su trabajo
doméstico. Ademas, trabajar en casa puede provocar jornadas laborales mas largas, fatiga,
agotamiento y convertirse en una amenaza psicologica.

Consecuentemente, desde un estudio realizado por Parra y Rios en el afio 2015, se
llevé a cabo una investigacion en la ciudad de Bucaramanga, El proyecto tenia como objetivo
observar los factores psicosociales mas relevantes que generan el teletrabajo y diagnosticar la
presencia de factores de riesgo intra y extralaboral utilizando instrumentos estandarizados en
Colombia, de acuerdo con las normas legales vigentes al teletrabajo. El estudio se realiz6 en
un muestreo de la poblacién masculina que trabaja como teletrabajador en comparacion con
los trabajadores habituales en la ciudad de Bucaramanga.

Por consiguiente, la bateria se utiliz6 para evaluar los factores de riesgo psicosocial
en cinco hombres que teletrabajan y cinco hombres que trabajan en puestos de trabajo
convencionales en el area metropolitana de Bucaramanga. Finalmente, de acuerdo con los
resultados se concluy6 que ““No existe ningun instrumento cuantitativo que evalle dichos
riesgos psicosociales, y la bateria no esta adaptada a las necesidades especificas de un
teletrabajador’” (Parra y Rios, 2015, p. 82).

Finalmente, en otro estudio en Bucaramanga, Cardona y Gonzalez en el afio 2023 en
una investigacion titulada, factores de riesgo psicosociales que afectan la calidad de vida de
los empleados que trabajan desde casa, cuyo objetivo es analizar la bibliografia encontrada
existente de los factores de riesgo a partir de la bibliografia encontrada.

Se tomé como referencia la conceptualizacion de teletrabajo y de calidad de vida,
luego la busqueda desde diciembre 2019 a enero 2022. A través del estudio se concluy6 que
la ausencia de interaccidn puede ser un factor de riesgo, puesto que puede generar un impacto
negativo en el bienestar emocional y social. Al no tener los trabajadores un lugar fisico para

trabajar separado del hogar, pueden encontrarse trabajando en cualquier momento llevando
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mayor estrés y presion. La falta de control sobre el tiempo y la carga de trabajo pueden
experimentar problemas para administrar el tiempo y establecer limites en su trabajo y vida
laboral.

Como conclusién desde los aspectos y estudios internacionales, nacionales, regionales
y locales se identifica que aspectos como la carga laboral que implica realizar desde el
teletrabajo, los factores psicosociales son claramente evidentes, y los empleadores no han
implementado un sistema adecuado de gestion de seguridad y salud en el trabajo para reducir
y garantizar que los trabajadores desarrollen sus funciones.
4.2. Marco teorico

Para la presente investigacion se toma como referente tres teorias relacionadas con el
tema central del presente proyecto, el modelo demanda, control y apoyo social de Karasek, el
modelo de aceptacion psicoldgica de Davis y la teoria desequilibrio, esfuerzo y recompensa
de Siegrist.

Primeramente, el modelo demanda, control y apoyo social creado por Karasek (1979),
se trata de un modelo disefiado para describir y analizar eventos laborales en las que
los factores estresantes son frecuentes y se centran exclusivamente en las peculiaridades
psicosociales del entorno laboral. Este modelo comprende tres dimensiones y permite
respaldar los factores psicosociales de riesgo. Acosta et al, (2020) contextualiza sobre cada
una de las dimensiones del modelo planteado por Karasek, donde se abarca que las demandas
son requisitos a nivel psicoldgico en los que podemos encontrar caracteristicas como
responsabilidades, roles desempefiados, instalaciones de trabajo y duracién de la jornada
laboral. EI control se define como el grado de autonomia que tienen los empleados para elegir
cdémo y cuando realizan su trabajo, asi como las oportunidades que les brinda la organizacién
para desarrollar su potencial y participar en el cambio organizacional. Finalmente, el apoyo

social incluye caracteristicas y calidad de la relacion social en el trabajo. Con el modelo de
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demanda, control y apoyo social se busca analizar los acontecimientos en el contexto laboral
de los teletrabajadores.

Asi mismo, un modelo asociado al teletrabajo es la aceptacidn tecnologica
desarrollado por Davis (1989), el cual busca predecir la aceptacion del trabajador a una
tecnologia y explicar el comportamiento humano en el proceso de dicha aceptacion. Este
modelo supone que la adopcion de tecnologia por parte de los usuarios tiene dos atributos
percibidos que influyen en la adopcion final de los usuarios: utilidad percibida y facilidad de
uso. Garcia y Millones (2023) a través de su estudio a fin de determinar la aceptacion
tecnoldgica de teletrabajadores, concluyeron que es recomendable para que las empresas
lleguen a una buena productividad trabajando de forma remota, Los lideres de empresa deben
implementar programas de concientizacion y capacitacion para que sus empleados adopten
buena tecnologia para lograr la productividad, trabajar bien y alcanzar los objetivos
organizacionales.

Otro desarrollo tedrico que vale destacar es el dispuesto por Siegrist (1996) el cual es
basado en la premisa de desequilibrio-esfuerzo-recompensa. Ante esto los que se requiere es
entender las situaciones que generan un desequilibrio en el esfuerzo que dedica un empleado
y la recompensa que este obtiene por realizar sus funciones.

Conforme a lo anterior, un trabajador que no cuenta con la capacidad de adaptarse a
un empleo por sus distintas funciones y sobrecargas laborales, adicional a esto que no sea
bien recompensado es mas susceptible a presentar episodios de estrés y enfermarse, a
comparacion de un trabajador que tenga la suficiente capacidad de adaptabilidad y
afrontamiento a las cargas laborales (Siegrist, 1996).

Este modelo logra identificar lo que es el esfuerzo extrinseco, es decir caracteristicas
fisicas y psicolégicas que se dan en el desarrollo de las labores y el esfuerzo intrinseco

asociado a la motivacion del empleado al desarrollar sus funciones y también el excesivo
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sobre compromiso, es decir la necesidad de sentirse reconocido, valorado la ambicion por ser
mejor que los demas; lo que no permite identificar la asociacion entre costos y beneficios
Siegrist (1996). Conforme a dicha descripcion a largo plazo el estrés que se va acumulando
genera que se disminuyan sus procesos de productividad y aumente las probabilidades de
afectar su estado de salud fisica y psicoldgica, dentro de las recompensas que pueden tener
los trabajadores estan: la remuneracion, respeto, seguridad de sus quehaceres y la
implementacion de méritos.
4.3. Marco Conceptual

El teletrabajo es definido por el Ministerio del Trabajo (2022) como toda actividad
remunerada o servicio que se le presta a un tercero, donde existen canales de comunicacion
entre empleado y empleador por medio de las Tecnologias de la Informacion, sin la necesidad
del trabajador en un punto fisico de trabajo. Esta modalidad es creada de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 1221 de 2008 compuesta por aspectos juridicos y normatividad vigente.
Entre las estrategias conocidas para teletrabajar se recomienda que las empresas mantengan
motivacion, concentracion, productividad y seguimiento de objetivos, lo anterior con el fin de
mantener un buen clima organizacional durante el ejercicio del teletrabajo.

Ahora bien, el clima laboral cominmente se conoce como un ambiente donde se lleva
a cabo el desarrollo de una conducta interactiva entre empleados y empresa. Segun Piligua y
Arteaga (2019) el clima organizacional es toda la decision que toma un empleado en funcion
de su percepcion de su trabajo, satisfaccion, logros y desempefio. contemplando el entorno
fisico y humano en el que se lleva a cabo el trabajo cotidiano, que tiene un impacto en la
productividad y la satisfaccion del personal. En pro del desarrollo del buen clima
organizacional, las empresas implementan actividades para promover el autocuidado, salud,
seguridad, fortalecimiento de competencias y otras capacidades para el mejoramiento del

ambiente y prevenir una situacion de riesgo laboral.
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Por otra parte, desde lo establecido en la Ley 100 de 1993, el Sistema General de
Riesgos Laborales se compone de entidades, normas y procedimientos privados y pablicos
que estan destinados a proteger, prevenir y atender a los trabajadores de enfermedades y
accidentes que pueden ocurrir con ocasion o como resultado del trabajo que realizan.
(Aseguradora de Riesgos Laborales Suramericana, 2023).

Conforme a esto, el procedimiento existente para mitigar los riesgos laborales se
encuentra la seguridad y salud en trabajo el cual segun la publicacion Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible (2022), es un sistema en el trabajo que incorpora principios para
prevenir enfermedades y lesiones laborales e implica el desarrollo de procesos l6gicos por
etapas basados en la mejora continua, como politicas, organizacion y planificacion. El
propdsito es mejorar las condiciones laborales y de salud en el lugar de trabajo, promoviendo
el bienestar social, fisico y mental de los empleados.

Dentro de los objetivos, particularmente los riesgos psicosociales se identifican dos
variables, una siendo la variable exdgena (los horarios laborales, la capacidad de autonomia,
las caracteristicas laborales impuestas para el desarrollo de labores, entre otras) y la variable
enddgena (capacidad de respuesta ante una actividad laboral, habilidad ante el desarrollo de
una actividad y por supuesto su destreza), siendo asi unas de las caracteristicas propias de los
sistemas sociales y laborales que influyen en la construccion de sus habilidades
interpersonales (Fumero, 2017).

En relacion con lo anterior, para llevar a cabo de manera inicial la identificacion de
los factores se lleva a cabo a través de la bateria de riesgos psicosociales el cual es definida
por Tocasuchil (2020) como una herramienta para evaluar los factores de riesgo psicosocial,
todas las condiciones y caracteristicas de la organizacion que afectan la salud mental de un
empleado o trabajador, que pueden afectar su desempefio laboral y propiciando estrés laboral,

a raiz de las exigencias del entorno laboral y las caracteristicas personales.
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Finalmente, una forma de abordar la presencia de factores de riesgos psicosociales
como las cargas laborales, las jornadas y tiempos laborales, los roles establecidos en el
trabajo, el desarrollo profesional y las relaciones interpersonales. Se disponen ante la
reparacion y sancion, es decir en como se puede recompensar al empleado cuando se ve
afectado en su salud mental, fisica y social a causa del desempefio de sus funciones en
condiciones no aptas (Cairos, 2017). Estas pretensiones se encuentran encaminadas en la
afiliacion a un sistema de seguridad social en salud, la indemnizacion del empleado o la
sancion propia de la empresa por una negligencia a causa laboral.

4.4. Marco Legal

En primer lugar, lo referente a los aspectos del teletrabajo la Constitucién Politica de
Colombia en los Articulos 53 y 54 establecen que principios en material laboral que se
extienden al teletrabajo disponiendo igualdad de oportunidades a los trabajadores y los
beneficios establecidos en normas laborales, remuneracion justa de acuerdo con las labores y
capacidades propias del empleado, de acuerdo con lo establecido en la norma (Constitucién
Politica de Colombia, 1991).

Posterior a lo establecido en la Constitucion, la Ley 1221 emitida por el Congreso de
Colombia (2008) establece el reconocimiento del teletrabajo en Colombia como modalidad
laboral, se crea la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, con el fin de promover y
comunicar esta practica incluyendo las garantias laborales, y de seguro social para los
participantes de la modalidad de teletrabajo.

Referente al teletrabajo mediante el Decreto 1227, de la Presidencia de la Republica
(2022) se actualizan las obligaciones correspondientes al empleador, aseguradora de riesgos
laborales y trabajadores frente a la modalidad de teletrabajo dando posibilidades al desarrollo
de modelos de trabaja hibridos. Asi mismo ordena a los empleadores la adopcion y

publicacién de politicas internas relacionadas al teletrabajo.
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En relacion con lo anterior se establecen preceptos y obligaciones en base a los
factores de riesgo psicosocial de acuerdo con la Resolucion 2646 del Ministerio de
Proteccion Social (2008) a fin de determinar, valorar, prever, intervenir y realizar un
seguimiento a largo plazo de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el lugar de
trabajo y determinar de manera taxativa las causas de las enfermedades causadas por el estres
laboral.

Adicionalmente mediante Resolucién 2404 del Ministerio del Trabajo (2019) la
bateria de instrumentos para la Evaluacion de Riesgos Psicosociales se adopta y se establecen
lineamientos técnicos generales para la promocidn, prevencion e intervencion de los factores
y su impacto en la poblacidn trabajadora, junto con programas especificos y otras
ocupaciones que promueven y mantengan las condiciones de salud del trabajador en perfecto
estado, lo que corresponde a un desempefio positivo para el empleador.

Posteriormente en el afio 2022 mediante la Resolucion 2764 del Ministerio del
Trabajo donde utiliza la bateria de herramientas para evaluar los factores de riesgo
psicosociales. Asimismo, se establecieron directrices técnicas generales para la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales y su impacto en la poblacion
trabajadora, junto con programas especificos y otras disposiciones de referencia obligatorias.
Requisitos técnicos minimos para identificar, evaluar, monitorear e intervenir los factores de
riesgo psicosocial utilizando herramientas de evaluacion y pautas de intervencion.

5. Metodologia
5.1. Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un alcance de clase descriptivo. Sabino (1992) conceptualiza

este tipo de investigacion como un tipo de estudio cuyo propésito es describir algunas

caracteristicas basicas de conjuntos homogéneos que permitan establecer estructura o
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comportamiento del fendmeno objeto de estudio, proporcionando informacion sistematica y
comparable.

La investigacion al mantener un alcance descriptivo busca la identificacion y
descripcion de los factores de riesgo psicosocial. Asi mismo se pretende establecer datos
relacionados a factores que generan impactos en la vida de los trabajadores que conforman el
estudio.

5.2. El Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto se desarrollé a través de un enfoque cuantitativo, toda vez que
recopila de modo confiable la informacion. Adicionalmente, este enfoque se utiliza para
recolectar y analizar datos que responden a preguntas de investigacion, asi mismo prueba las
hipétesis realizadas y establece con precision pautas de comportamiento en una poblacion,
puesto que se basa en la medicién numeérica y en el uso de estadisticas (Hernandez et al,
2014).

Al tener un enfoque cuantitativo en el estudio, se hace uso de encuestas técnicas que
brindan resultados objetivos sobre las variables de riesgo extralaboral, intralaboral y de estrés
al que estan expuestos los trabajadores de la compafiia evaluada. Esto se realiza con el fin de
crear estrategias a partir de la informacion y fomentar la mejora del bienestar del personal.
5.3. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es de campo. La Universidad Pedagdgica Experimental
(2003), define este tipo de investigacion como un analisis sistematico de problemas de la vida
real con el propdsito de describir varios problemas, explicarlos, comprender su naturaleza y
sus constituyentes, explicar causas y efectos o predecir su aparicion utilizando métodos de
investigacién unicos. La informacion se recopila de la realidad.

En el caso de la actual investigacion, se quiere dar respuesta a la pregunta problema a

través de la evaluacion de riesgos psicosociales a causa del teletrabajo. Obteniendo esta
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informacion mediante la aplicacién de un cuestionario a cada uno de los trabajadores los
cuales son la fuente primaria y original de la informacion para el estudio.
5.3.1. El procedimiento o fases

El proyecto esta basado en el analisis de datos a partir del enfoque cuantitativo. Esto
con el fin de evaluar los riesgos psicosociales derivados de la modalidad de teletrabajo,
mediante la determinacion de los factores con mayor incidencia en los teletrabajadores. Lo
anterior de acuerdo con los procedimientos detallados a continuacion.

En primera fase se determind el instrumento de aplicacion que busca determinar los
factores de riesgo psicosocial en los teletrabajadores. En segundo momento se hizo la
solicitud formal a la empresa, requiriendo permiso para la evaluacion de riesgos de tipo
psicosocial provenientes del teletrabajo. En tercera fase, una vez otorgados los permisos se
procedio entregar de forma fisica el consentimiento informado a los trabajadores sobre el
cuestionario a implementar, realizando la aclaracion de que su informacidn seréa de total
confidencialidad. En cuarto momento, a través de medios tecnoldgicos se entregaron los
cuestionarios que cada trabajador contestara, estableciendo un plazo maximo para la
contestacion de este.

En quinta fase, una vez contestados los cuestionarios, se procedio a tabular mediante
Microsoft Excel la informacidn obtenida, clasificandola por riesgos a fin de determinar los
factores con mayor incidencia. En sexto momento se establecieron las conclusiones del
proyecto y con el disefio de actividades para la disminucion de los riesgos con mayor
incidencia a través de una cartilla didactica que se entregé a la compafiia.

5.4. Proposito.
El proposito es de indole basico. De acuerdo con Narvaez (2023) la investigacion

basica es una investigacion cientifica que busca ampliar y comprender el conocimiento sobre
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un campo de accidn especifico. Este tipo de investigacion implica la generalizacion de las
teorias y busca generar resultados o datos que confirmen la tesis a investigar.

El proposito basico en la evaluacion de riesgo psicosocial nace a partir de querer
ampliar conocimientos sobre los riesgos que involucran a los teletrabajadores. Asi mismo se
buscan generar datos para confrontar o soportar la pregunta problema del proyecto de
investigacion.

5.5. Poblacion y Muestra Poblacional

De acuerdo con Ventura (2017) quien afirma que, un ndcleo de personas en un
espacio laboral especifico con ciertas caracteristicas que generan que sea representativo a la
realidad de acuerdo con el estudio investigativo, por cuanto se analizaron los funcionarios de
ingenieria, quienes se dedican a la actividad econdémica de desarrollo de proyectos
especializados de automatizacion, control avanzado y analitica de datos de procesos
industriales.

El proyecto tiene 51 empleados, la mayoria hombres de 18 a 46 afios y con una
experiencia de trabajo de 1 a 10 afios. Es importante destacar que se trabajé con todos los
empleados, es decir 51 teletrabajadores, por la conveniencia de proximidad y accesibilidad de
los empleados para el investigador
5.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En cuanto a la herramienta que se disefi6 para recoleccion de informacion, se hizo uso
de un formulario web por medio de la técnica de recoleccion de informacién de la encuesta,
en este sentido se hizo uso del cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales. De
acuerdo con Nachmias (1976) el cuestionario es una de las técnicas mas utiles al momento de
consultar informacion de percepcién privada y personal, lo que proporciona mayor seguridad

al entrevistado.
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Se utiliz6 una bateria para evaluar los factores de riesgo psicosociales, que incluyen
aspectos intralaborales, extralaborales y de estrés, como parte del instrumento de recoleccion
y evaluacion. Esta fue disefiada por el Ministerio de Proteccion Social y la Universidad
Javeriana en el afio 2010, manteniendo el proposito de esta herramienta de evaluar los
factores de riesgo psicosocial, es decir, identificar y evaluar las condiciones psicosociales que
tienen un impacto negativo en la salud del empleado o del lugar de trabajo.

5.7. Técnicas de Andlisis de la Informacion

Como técnica de procesamiento y analisis de la informacion, se utilizé un analisis
descriptivo de los resultados. De acuerdo con Velazquez (2023) el analisis descriptivo
implica calcular en medidas simples la distribucion y composicién de variables, incluyendo la
recopilacion de datos relacionados, organizarlos y tabularlos. EI método fue utilizado
mediante la herramienta Microsoft Excel. Asi mismo esta herramienta se utilizé para la
creacion de cuadros, porcentajes, graficos, frecuencias y tablas para organizar la informacién
obtenida.

6. Presupuesto
Tabla 1

Presupuesto del proyecto

Descripcion Valor total

Sistematizacion de Cuestionario de factores de riesgo psicosocial mediante software $530.000

Honorarios tres profesionales, por cuatro meses $6.000.000
Gastos de desplazamiento $320.000
Disefio y entrega de cartilla (incluye gastos de papeleria) $150.000
Alimentacion $1.000.000

Total $7.000.000
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7. Cronograma
Tabla 2

Cronograma de actividades

32

Actividad Desde Hasta
Construccion de la propuesta de investigacion 13 de enero 30 de abril
Radicacion solicitud permiso de investigacion a la empresa 10 de mayo 27 de mayo
Aplicacion del instrumento a los trabajadores 28 de mayo 18 de junio
Diligenciamiento, tabulacion y andlisis de los resultados 19 de junio 26 de junio
Construccion de Cartilla 26 de junio 15 de julio
Socializacién de resultados y entrega del producto a la empresa 23 de julio 31 de julio
Sustentacidn trabajo de grado 26 de agosto 30 de agosto

8. Desarrollo de los Objetivos

8.1. Caracterizacion del perfil sociodemografico

En cumplimiento al primer objetivo, se procedio con la aplicacion de la ficha de datos

generales, en la cual contemplaba preguntas referentes a la informacién general del personal

y la ocupacion que llevan a cabo en la compafiia. La totalidad de resultados se detallan a

continuacion.
Figura 1.
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Dentro de la organizacion se identifico que la mayor parte de los participantes son de
género masculino, siendo 80% (41) hombres la cifra mas representativa.
Figura 2.

Estado civil
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En estado civil se evidencia que la mayor parte de la poblacion es soltera siendo el
57% (29) y menor prevalencia se cita el 2% (1) divorciado.
Figura 3.
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En cuanto a la edad de la poblacion, se logra evidenciar que el 45% (23) pertenecen a
una variable de edad entre los 26 a 35 afios y con menor prevalencia el 8% (4) de los

trabajadores son mayores a 46 afos.
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Figura 4.
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En nivel de estudios se evidencian un 29% (31) de los trabajadores con carreras

profesionales completas, y en menor prevalencia 4% (2) de los colaboradores con postgrado

incompleto.

Figura 5.
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En la poblacion evaluada se evidencia el estrato 4 como predominante con un 35%
(18) trabajadores. En menor prevalencia se encuentra el estrato 1 con un 2% (1). Ahora bien
Siegrist (1996) indicaba que el esfuerzo intrinseco asociado a la motivacion del empleado al
desarrollar sus funciones se refleja en la necesidad de suplir gastos propios y de las personas
a su cargo lo que no permite identificar la asociacion entre costos y beneficios. De acuerdo
con esto los colaboradores establecen su calidad de vida conforme a la asignacion de sus
salarios.
Figura 6.
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De los participantes evaluados, se representan con un 45% (23) de los trabajadores
con vivienda en arriendo y 45% (23) con vivienda tipo familiar. En menor prevalencia se
encontrd que el 10% (5) tiene vivienda propia. De acuerdo con Cardona y Gonzélez (2023)
en su investigacion, existen factores de riesgo psicosociales que afectan la calidad de vida de
los empleados que trabajan desde casa, el no tener interaccion fisica, diferente a otros
espacios de su vivienda y temas laborales puede generar un impacto negativo en el bienestar
emocional y social. Al no tener los trabajadores un lugar fisico adecuado y confortable para

desarrollar sus funciones separado de los temas del hogar, lo que puede generar mayor estres
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al colaborador si estos espacios no se respetan. Experimentando problemas para administrar
el tiempo y establecer limites en su trabajo y vida familiar.
Figura 7.

Personas a Cargo
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De los participantes evaluados, se evidencia que en mayor prevalencia 51% (26) de
los trabajadores tienen 1 a 2 personas a cargo. En menor frecuencia se encontré que el 2% (1)
tiene 4 personas a cargo. Acosta et al, (2020) contextualiza sobre cada una de las dimensiones
del modelo planteado por Karasek, donde se abarca que las demandas son requisitos a nivel
psicoldgico en los que podemos encontrar caracteristicas como responsabilidades propias del
empleado en cuanto al equilibrio de cumplimiento de tareas propias del cargo y la retribucién
econdmica para sostenimiento familiar y demas necesidades econdmicas personales.

Si bien se denota que en mayor prevalencia de los empleados tienen personas a su

cargo, son motivadores de cumplir con los objetivos organizacionales.



EVALUACION RIESGOS PSICOSOCIALES DE TELETRABAJO 37

Figura 8.

Antigliedad en el cargo
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Referente al tiempo de antigiiedad dentro del cargo, se evidencia que el 37% (19)
de la poblacion tiene menos de un afio en la compafiia. Mientras que en menor frecuencia
se demuestra que el 8% (4) de los trabajadores han mantenido de 6 a 10 afios en la
compafiia.

Figura 9.
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En cuanto a los tipos de contrato que se mantiene con el personal se evidencia en
mayor prevalencia que el 96% (49) de los trabajadores tienen contrato a término indefinido.

De acuerdo con Siegrist (1996) en su teoria de desequilibrio-esfuerzo-recompensa, la
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remuneracion equilibrada en contraprestacion del esfuerzo realizado por el empleado,
promueve a tener beneficios en el estado biopsicosocial del colaborador, de lo contrario este
es susceptible a presentar falencias en sus condiciones de salud.

Conforme a los anterior, el tipo de contrato genera en los empleados mayor seguridad
y motivacidn para ejecutar sus labores y mayor estabilidad en cuestiones econémicas.
Figura 10.

Tipo de Salario

45 82%
40
35
30
25
20
15

18%
10 8%

Fijo = Fijoy Variable

En cuanto a los tipos de salario que recibe la poblacion trabajadora, se evidencia en
mayor prevalencia que el 82% (42) de los trabajadores reciben un salario fijo.
8.2. ldentificar los factores de riesgo psicosocial intralaborales, extralaborales y de
estrés
8.2.1. Factores intralaborales
Tabla 3.

Resultados Intralaborales

Resultados factores Intralaborales FORMA A
Liderazgoy Caracteristicas del liderazgo 9,3% Bajo 8,6% Sin riesgo -
relaciones  Relaciones sociales en el trabajo 7,9% Bajo Despreciable

Retroalimentacion del desempefio 18,3% Medio
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sociales en el Relacion con los colaboradores 3,2% Sin riesgo —
trabajo (subordinados) Despreciable
Control sobre el Claridad de rol 9,9% Bajo 14,7% Bajo
trabajo Capacitacién 15,8% Medio

Participacion y manejo del cambio 18,0% Medio
Oportunidades para el uso y 9,6% Bajo
desarrollo de habilidades y

conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo  27,5% Medio

Demandas Demandas ambientales y de esfuerzo 12,5% Bajo 23,9% Sin riesgo -
del trabajo  fisico Despreciable
Demandas emocionales 6,9% Bajo
Demandas cuantitativas 22,0% Medio
Influencia del trabajo sobre el 28,2% Medio

entorno extralaboral

Exigencias de responsabilidad del 44,0% Alto
cargo

Demandas de carga mental 66,7% Muy Alto
Consistencia del rol 16,6% Medio

Demandas de la jornada de trabajo 19,6% Medio

Recompensas Recompensas derivadas de la 5,7% Bajo 6,7% Bajo
pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Reconocimiento y compensacion 7,6% Bajo

Con base en la evaluaciéon de los factores de riesgo psicosocial intralaborales formas
A, evaluado en 51 teletrabajadores de la empresa, se evidencia a modo general que la
poblacién se encuentra en un nivel bajo de riesgo. Sin embargo, a continuacion, se dan a
conocer los resultados de acuerdo con los dominios y dimensiones.

El dominio relaciones sociales en el trabajo y liderazgo, presenta un nivel sin riesgo-
despreciable. Esto a partir de que en sus dimensiones se logra evidenciar nivel sin riesgo-

despreciable en la relacion con los colaboradores, mientras que las caracteristicas de
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liderazgo y las relaciones sociales en trabajo de los colaboradores el riesgo encontrado es
bajo. Asi mismo se identifico en riesgo medio la dimension de retroalimentacion del
desempefio. Por lo cual, se puede entender que las relaciones interpersonales y las habilidades
de liderazgo en la organizacion son buenas, sin embargo, se considera que se puede mejorar
la retroalimentacion sobre el desempefio de los colaboradores por parte de los lideres de las
diversas areas.

El dominio control sobre el trabajo (14,7%), presenta un nivel bajo de riesgo el cual
indica que las dimensiones no son causantes de respuestas de estrés alto. Asi mismo se
encuentra en riesgo bajo la claridad del rol (9,9%) y las oportunidades de uso y desarrollo de
habilidades y conocimientos (9,6%). Adicionalmente se identifica con riesgo medio: la
capacitacion (15,8%), la participacion y manejo del cambio (18,0%) y control y autonomia
sobre el trabajo (27,5%). Con lo anterior, se puede inferir que los trabajadores perciben
satisfactoriamente la informacion que reciben sobre su trabajo al tener oportunidades para
demostrar sus conocimientos.

Por lo cual, se sugiere realizar actividades que permitan mejorar el margen de la
autonomia, asi como la promocion de la formacion y participacion en la compafiia. Con el fin
de mantener y mejorar las acciones y programas de intervencidn existentes en la empresa,
haciendo énfasis en las dimensiones que presenta un nivel medio de riesgo.

El dominio Demandas del trabajo (23,9%), presenta un nivel sin riesgo despreciable,
evidenciandose en las dimensiones demandas ambientales y de esfuerzo fisico (12,5%) y
demandas emocionales (6,9%) un riesgo bajo. Mientras que en las dimensiones demandas
cuantitativas (22,0%), influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral (28,2%),
consistencia del rol (16,6%) y demandas de la jornada de trabajo (19,6%) presentan un riesgo
medio. Por otro lado, se determina que la dimensién exigencias de responsabilidad del cargo

mantiene un nivel alto de riesgo y la dimensiones demandas de carga mental un nivel muy
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alto de riesgo. Por lo tanto se sugiere revisar y reforzar las acciones de intervencion aplicadas
en la empresa, a fin de mejorar la variedad de niveles de riesgo encontrados en las
dimensiones.

El dominio recompensas (6,7%) presenta un nivel de riesgo bajo. Encontrandose en
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza (5,7%)
y el reconocimiento y compensacion (7,6%) un nivel bajo de riesgo. Por lo tanto, se puede
inferir que son satisfactorias las recompensas o retribuciones que la compafiia otorga a los
trabajadores por su dedicacion y esfuerzo con el trabajo. Y estas corresponden a
remuneracién econdémica, reconocimiento, fomentando la percepcion de estabilidad y
autorrealizacion al efectuar sus labores.

Figura 11.
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En cuanto al porcentaje de nivel de riesgo de los trabajadores en los factores
intralaborales- forma A dominios, se encontraron los siguientes hallazgos. En el dominio
liderazgo y relaciones sociales en el trabajo el 63% de los colaboradores esta sin riesgo-
despreciables, el 24% presenta riesgo bajo y el 8% riesgo medio, el 4 % riesgo alto y el 4%
riesgo alto. Mientras que en el dominio control sobre e trabajo, el 49% de los trabajadores
esta sin riesgo-despreciables, el 24% presenta riesgo bajo, el 16% riesgo medio, el 8 % riesgo

alto y el 4% riesgo alto. Por otro lado, el nivel de riesgo de los colaboradores en el dominio
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demandas del trabajo el 80% esta sin riesgo-despreciables, el 6% presenta riesgo bajo, el 10%
riesgo medio y el 4 % riesgo alto y en el dominio recompensa 63% de los trabajadores esta
sin riesgo-despreciables, el 14% presenta riesgo bajo, el 18% riesgo medio y el 6 % riesgo
alto.

8.2.2. Factores Extralaborales

Tabla 4.

Factores Extralaborales

Resultados factores Extralaborales FORMA A

Tiempo fuera del trabajo 46.2% Alto
Relaciones Familiares 42.3% Alto
Comunicacion y relaciones interpersonales 53.7% Muy Alto
Situacion econdémica del grupo familiar 18.1% Medio
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 10.9% Bajo
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo 27.5% Medio
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda 21.4% Medio

A continuacion, se dan a conocer los resultados por dimension de los factores de
riesgo extralaboral del personal - Forma A de los 51 teletrabajadores. Con la evaluacion se
evidencia que hay un nivel de riesgo alto, debido a que los hallazgos en las dimensiones de
los factores extralaborales indican que:

En la dimension comunicacion y relaciones interpersonales (53,7%) el riesgo es muy
alto lo que concluye que las cualidades e interacciones de los empleados con sus amigos y
circulos sociales son escasas. En la dimension tiempo fuera del trabajo (46,2%) el riesgo es
alto lo que implica que la calidad de tiempo de los empleados fuera de sus horarios laborales
es minima en sus actividades sociales.

En la dimension relaciones familiares (42,3%) el riesgo es alto evidenciandose que la
comunicacion al interior del nucleo familiar de los colaboradores se ve afectada. En la

dimension situacion econdémica del grupo familiar (18,1%) el riesgo es medio lo que indica
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que los medios econdémicos del trabajador con los que cuenta el ntcleo familiar y el individuo
para atender sus gastos basicos son aptos en gran medida.

En la dimension influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo (27,5%) el riesgo
es medio evidenciando que las relaciones familiares del empleado influyen en un porcentaje
medio en las labores o funciones propias del cargo del trabajador. En la dimension
desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda (21,4%) el riesgo es de nivel medio lo que
indica que el medio de desplazamiento es asequible en gran medida a los empleados en los
diferentes medios de transporte de su vivienda a su trabajo y viceversa.

En la dimension caracteristicas de la vivienda y de su entorno (10,9%) el riesgo es
bajo lo que concluye que las condiciones de infraestructura, ubicacion de la zona de vivienda
del empleado y su familia son adecuadas. Con los hallazgos encontrado, se recomienda
encaminar acciones para el manejo de los factores relacionados con las relaciones
interpersonales, la comunicacion, las relaciones familiares, el tiempo fuera del trabajo debido
a gque son aspectos que pueden afectar el bienestar fisico, psicologico y emocional de los
colaboradores influyendo en su desempefio laboral y personal.

8.2.3. Nivel de estrés
Tabla 5.

Nivel de estrés

Cuestionario Evaluacién estrés
1 Estrés 6,35 10,4% Bajo

De acuerdo con la evaluacion del estrés en la empresa, se evidencia un bajo nivel de
riesgo. Lo cual es indicador de baja constancia de los sintomas de estrés y por tanto corta la
afectacion del estado general de salud en los teletrabajadores. Por ello, es pertinente seguir

desarrollando acciones y planes de intervencion con el fin de mantener la baja frecuencia de
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sintomas relacionados al estrés, de manera que se fomenten y fortalezcan los factores

protectores para el bienestar de la salud fisica, psicoldgica y emocional de los trabajadores.

Figura 12.
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De acuerdo con los factores forma A, se puede evidenciar que en cuanto a los factores
intralaborales el 76% del personal presenta un nivel sin riesgo- despreciable, 12% un riesgo
bajo, 8% un riesgo medio, el 2% riesgo alto y otro 2% riesgo muy alto. Sin embargo, en los
factores extralaborales se encontrd que el 75% tiene un nivel de riesgo muy alto y el 25% esta
sin riesgo- despreciable. Por otra parte, en el nivel de estrés se observa que el 51% esta sin
riesgo- despreciable, el 20% presenta riesgo bajo, el 12% riesgo medio, el 14% riesgo alto y
el 4% riesgo muy alto.

8.3. Disefio actividades para disminucion de Riesgos mediante cartilla didactica

CONEXION BIEN ESTAR, es una herramienta disefiada con el fin de otorgar a la
compafiia ideas, actividades o estrategias para minimizar, aquellas situaciones que generen

riesgo. Asi mismo busca fomentar que las directivas tomen decisiones y esfuerzos en todos
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los niveles y se tomen acciones especificas y unificadas hacia la consecucion del objetivo de
prevenir riesgos.

Asi mismo, esta guia es una alternativa que busca mejoras en la calidad de vida del
personal teletrabajador, esperando disminuir de forma continua los altos niveles de riesgo
psicosocial. Es importante destacar la importancia de reducir los niveles de riesgo, puesto que
estos factores ocasionan desajustes en las capacidades individuales de las personas.

Figura 13.
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9. Conclusiones

Con los resultados obtenidos con la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, se
puede evidenciar que en cuanto a los factores intralaborales el 76% del personal presenta un
nivel sin riesgo- despreciable, 12% un riesgo bajo, 8% un riesgo medio, el 2% riesgo alto y
otro 2% riesgo muy alto. Sin embargo, en los factores extralaborales se encontré que el 75%
tiene un nivel de riesgo muy alto y el 25% esta sin riesgo- despreciable. por otra parte, en el
nivel de estrés se evidencia que el 51% esta sin riesgo- despreciable, el 20% presenta riesgo
bajo, el 12% riesgo medio, el 14% riesgo alto y el 4% riesgo muy alto.

Cabe resaltar que en el presente estudio se encontré en los factores intralaborales, en
el dominio demandas del trabajo en las dimensiones de exigencia de responsabilidad del
cargo y demandas de carga mental un riesgo alto y muy alto. Asi mismo en los factores
extralaborales se encontr6 que las dimensiones de tiempo fuera del trabajo, relaciones
familiares y comunicacidn y relaciones interpersonales un riesgo alto y muy alto.

Con lo anterior, dando respuesta a la pregunta problema sobre cuales son los factores
de riesgo intralaborales, extralaborales y de estrés presentes en los funcionarios. Se puede
inferir que el nivel intralaboral se encuentra sin riesgo, sin embargo, se evidencia que los
factores de exigencias de responsabilidad del cargo y demandas de carga mental son los
relevantes en esta area. El nivel extralaboral se identific que tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares y relaciones interpersonales con riesgo mayor y el factor de estrés un
riesgo Bajo.

En base a los factores intralaborales en los teletrabajadores del sector industrial, a modo
general se evidencio sin riesgo, por lo que no amerita desarrollo de actividades de intervencion,
Sin embargo, los dominios y dimensiones que se encuentren en riesgo bajo, deben ser un centro
de acciones, planes o programas de intervencion con el fin de conservar los niveles de riesgo

lo mas bajo posible. Asi mismo los dominios y dimensiones que se encuentran con riesgo de
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nivel medio, requieres observacion y acciones para prevenir consecuencias que afecten la
salud. Aquellos en riesgo alto necesitan intervencion en el margen de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. y aquellos en riesgo muy alto requieren intervencion inmediata en el marco de
un sistema de vigilancia epidemiologica.

Los factores extralaborales dan como resultado un nivel alto de riesgo, por lo que se
debe proponer acciones encaminadas a mejorar y a fin de disminuir los dafios a la salud mental
y fisica de los colaboradores, entendiéndose que las caracteristicas extralaborales influyen en
la productividad propia del empleado afectando la emocionalidad, dificultando el desarrollo de
sus labores y quiza afectando las relaciones sociales y familiares. Ahora bien, en el &mbito de
caracteristicas propias de la vivienda teniendo en cuenta que se teletrabaja, se recomienda tener
una integraciéon entre empleador y empleado para la adecuacion del puesto de trabajo e
identificar los riesgos para prevencion de posibles enfermedades.

De acuerdo con la evaluacion del estrés en los teletrabajadores, se encontrd en la
organizacion un nivel bajo de riesgo, por lo que se espera que los sintomas no estén
directamente relacionados con las respuestas significativas de estrés. Sin embargo, esto amerita
tomar acciones de intervencion con el fin de prevenir efectos con consecuencias en la salud de
los teletrabajadores.

Segun el modelo demanda, control y apoyo social creado por Karasek (1979), en un
comparativo con los resultados que se analizaron en la bateria de riesgo psicosocial aplicada
en la organizacion, se concluye que concuerda con la dimension de demanda lo que se refiere
a la capacidad que tiene el empleado para cumplir con las exigencias de las labores, lo que en
ciertas ocasiones genera situaciones de estrés. Ahora bien, el control sobre el trabajo, se tiene
la opcion de organizar sus actividades, pero aun asi por la cantidad de trabajo que algunos

tienen extienden sus jornadas laborales, impidiendo tener relaciones sociales y familiares sanas
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y propendiendo a tensiones laborales y por ultimo el apoyo social que se considera importante
para suplir las necesidades del colaborador tanto laborales como personales.

Con base al modelo de aceptacion tecnoldgica desarrollada por Davis (1989) y la
relacion con los resultados del factor intralaboral, se pude entender que los teletrabajadores de
la empresa tienen una correcta aceptacion tecnoldgica a través de su medio de trabajo tanto por
la utilidad que perciben y la facilidad de uso de los mismo.

Referente al desarrollo tedrico de Siegrist (1996) con el modelo desequilibrio-esfuerzo-
recompensa, se puede concluir que las exigencias de las labores y carga mental que
desempefian los teletrabajadores son altas, de acuerdo con los resultados de la dimensién de
exigencias de responsabilidad del cargo. Aun asi, al existir un riesgo bajo en el dominio de las
recompensas se puede definir que la empresa cuenta con un equilibrio referente a las exigencias
de las obligaciones laborales de los funcionarios con los reconocimientos. Sin embargo,
haciendo referencia a las dimensiones es necesario tomar acciones de promocion y prevencion
para la disminucidn de estos riesgos altos y muy altos.

Finalmente, en el marco del diligenciamiento de informacion de los trabajadores fue
bien acogida y de manera oportuna, por lo cual se logra analizar de manera minuciosa los
riesgos mas prevalentes que ponen en riesgo la integridad de los colaboradores y tomar
medidas correctivas y preventivas para minimizar los mismos.

10. Recomendaciones

De acuerdo con la identificacion del riesgo a nivel psicosocial a través de la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial y la elaboracion del informe
del diagnostico para la empresa, es recomendable el compromiso de la empresa con sus
empleados. Asi mismo es fundamental tomar medidas para minimizar, controlar y monitorear
aquellas situaciones que generen riesgo. Por lo tanto, los directivos deben comprender sus

responsabilidades para dirigir todos los esfuerzos en todos los niveles organizacionales para
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gue se tomen las acciones unificadas y especificas hacia la consecucion de un mismo
objetivo.

Con base a los resultados evidenciados en la bateria de riesgo psicosocial del
ministerio de la proteccion social, se recomienda la implementacion de un programa de
vigilancia epidemioldgica en riesgo psicosocial con el fin de prevenir enfermedades laborales
que pueden originarse de los riesgos encontrados.

La intervencion de emergencia es importante en una situacion de emergencia, porque
cuando hay incertidumbre sobre las capacidades de una personay las necesidades del trabajo
o las condiciones laborales, el cuerpo entra en una interaccion voluntaria con muchos
procesos que afectan la salud de los trabajadores, la fisiologia, las preferencias y el
comportamiento. Por lo tanto, es necesario priorizar y abordar los riesgos mas altos
identificados y abordar los riesgos medios sin dejar los riesgos bajos, porque luego pueden
volverse peligrosos si no hay un buen tratamiento. De la misma manera es necesario mejorar
y prevenir enfermedades, actualizar informacion que no sirve e informar a los empleados,
estos temas son los mas importantes para mantener sintomas o enfermedades de mente,
cuerpo y mente. estrés u otras condiciones.

Finalmente se recomienda a la empresa revisar y actualizar sus acciones preventivas y
programas de intervencion vigentes con el objeto de disminuir el nivel de riesgo encontrado
en las dimensiones y realizar mejoras avaladas por un marco normativo y ejecutadas por un

profesional idoneo.
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CONEXION BIEN ESTAR, es una
herramienta disefiada con el
fin de otorgar a la compania
ideas, actividades o)
estrategias para minimizar,
aquellas  situaciones  que
generen riesgo. Asi mismo
busca fomentar que las
directivas tomen decisiones y
esfuerzos en todos los niveles
y se tomen acciones
especificas y unificadas hacia
la consecucién del objetivo de
prevenir riesgos.

Asi mismo, esta guia es una
alternativa que busca mejorar
la calidad de vida del
personal, esperando disminuir
de forma continua los altos
niveles de riesgo psicosocial.
Es importante destacar la
importancia de reducir los
niveles de riesgo, puesto que
estos factores ocasionan
desajustes en las
capacidades individuales de
los trabajadores.



RIESGOS
PSICOSOCIALES

EN EL

TELETRABAJO

HACEN REFERENCIA A

Los factores del entorno laboral y las
condiciones de trabajo que pueden tener un
impacto negativo en la salud mental el
bienestar emocional y la calidad de vida de los
trabajadores remotos. Estos riesgos pueden
variar segun la situacion individual y las
circunstancias laborales.

En Colombia, el teletrabajc se encuentra
definido en la Ley 1221 de 2008 como "una
forma de arganizacién laboral, que consiste en
el desempeno de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando
como soporte las tecnologias de la informacidn
y comunicacién -TIC - para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin reguerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo’. (Articulo 2, Ley 1221 de
2008).

LOS RIESGOS PSICOSOCIALES SURGEN

Segun la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el trabajo (2022), De una mala
Cancepcic’m, organizacion y gestion del
trabajo, asi como de un contexto social
deficiente del trabajo, y pueden entranar
resultados psicolégicos, fisicos y sociales
negativos. Algunos ejemplos de condiciones
de trabajo que conllevan riesgos psicosociales
son:

Cargas de trabajo excesivas; exigencias
contradictorias y falta de claridad de las
funciones; falta de participacién en la toma de
decisiones que afectan al trabajador; falta de
influencia en la manera de realizar el trabajo;
cambios organizativos mal gestionados;
precariedad |aboral; comunicacidn ineficaz;
falta de apoyo por parte de la direccicon o de los
companeros; acoso psicologico y sexual; y
clientes, pacientes, alumnos dificiles, etc.

SE EVALUAN

Por medio de cuestionarios de riesgo
psicosocial. Existen dos tipos de cuestionario:
Forma A, aplicable a trabajadores con cargos
de jefatura, profesionales o técnicos. Forma B,
aplicable a trabajadores con cargos auxiliares
u operarios. Segin la Resolucion 2646 de
2008, la evaluacion de factores de riesgos
psicosociales debera ser realizada por un
experto, quien es un psicélogo con posgrado
en salud ocupacional, con licencia vigente.

VENTAJAS

Adicional al cumplimiento de las exigencias
legales, permitira conocer posibles fallos de la
organizacién, potenciales causantes de
anomalias y distorsiones en el funcionamiento
de la organizacidn. En la intervencion es
necesario de la articulacion y cooperacidn de
las diferentes dreas de la empresa y cada uno
de los trabajadores, para desarrollar las
medidas preventivas y correctivas. Los
expertos que acompafian la gestion han de
tener en cuenta la realidad y necesidades de la
organizacion.



INTRALABORALES

LIDERAZGO & RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO

CAPACIDAD DE FOMENTAR LA INTERACCION DE
RELACIONES SANAS AL |INTERIOR DE LA
ORGANIZACION Y HABILIDADES DE LIDERATO

Entendido como toda capacidad de
fortalecer habilidades en bisqueda de
lideres que ejerzan un ambiente
saludable para el grupo de trabajo. En
gran importancia el desarrollo de un
liderazgo adaptativo o mas conocido
como transformacional entiéndase este
como la caracteristicas que los lideres
son centradas en las demandas de los
demas, son forma
positiva e influyen en la creatividad e
innovacion de los grupos de trabajo
(Avolio y Bass, 1991, citados por Lievens
et al, 1997).

motivadores de

Estrategia: Promocion
Dirigido: Personal General

= Fomentar el liderazgo transformacional
en empleados.
*Capacitar a gestores del cambio.

La modalidad de
interferir en el aislamiento social, puesto
que si bien es cierto los medios
tecnoldgicos son una herramienta que se
facilita la interaccién social, también
cuenta con limites en la interaccién con
jefes y comparnieros.

Ahora bien las relaciones sociales en el
trabajo se enmarcan en la posibilidad de
contacto bilateral

teletrabajo  puede

tener
relaciones entre pares lo que fomenta el
companerismo y trabajo en equipo.

y fortalecer

Estrategia: Promocion
Dirigido: Personal General

* Educar sobre los beneficios del apoyo
social.

« Fortalecer espacios de comunicacion.

* Formar para el apoyo social.
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LIDERAZGO & RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO

CAPACIDAD DE FOMENTAR LA INTERACCION
DE RELACIONES SANAS AL INTERIOR DE LA
ORGANIZACION Y HABILIDADES DE LIDERATO

RETROALIMENTACION DE DESEMPENO

Las actividades de retroalimentacion de la
gestion de los colaboradores, tiene como
punto de partida incidir en las actitudes
comportamentales en el desarrollo  de
procesos de la organizacién, lo que
comprende aquellas situaciones problema.
Esta retroalimentacion también fomenta el
establecimiento de relaciones sanas entre
jefes y subordinados y una mejora
organizacional en base a los seguimientos que
se pacten, igualmente se fortalecen los
espacios de capacitacion de los procesos.

Estrategia: Promocion
Dirigido: Personal General

* Hacer efectivos los
retroalimentacion de la gestion.
- Establecimiento de compromisos, monitoreo
y seguimiento.

= Promover la retroalimentacion de los
resultados positivos.

procesos de

RELACION CON COLABORADORES

Hace referencia a la relacion existente entre
colaborador y empleador, esta marcado por el
trato digno, armonico y de respeto. Asimismo,
integrar la comodidad del colaborador y la
motivacién por cumplir con los objetivos de la
organizacion.

Estas relaciones también incluyen los
aspectos legales, como remuneracion digna,
afiliacién al SGSSSS y demas derechos que
tienen los colaboradores para fortalecer los
nexos.

Estrategia: Promocién
Dirigido: Personal General

- Promover el trato digno y respetuoso por
jefes y subordinados.

* Mantener espacios de conciliacicn.

+ Educar en inteligencia emocional
manejo de las situaciones de estrés.

para



CONTROL SOBRE EL

PARA INFLUIR Y TOMAR DECISIONES SOBRE
LOS DIVERSOS ASPECTOS QUE INTERVIENEN
EN SU REALIZACION.

La definicién y comunicacion del trabajo que  Servicios de formacién, coaching vy
se espera que los empleados realicen en la  capacitacién  proporcionados por las
organizacion, particularmente en lo que  organizaciones a sus empleados para
respecta a los objetivos del trabajo, el trabajo mejorar y fortalecer sus conocimientos y
y los resultados, los limites de |la habilidades.

independencia y los resultados del trabajo

para el puesto dentro de la empresa. Estrategia: Formacion
Estrategia: Divulgacion Dirigido: Personal General
Dirigido: Personal General Disefio y fortalecimiento de mecanismos

para el plan de formacion de los

Llevar a cabo la divulgacion de los perfiles de trabajadores.

cargo de cada trabajador en donde se
especifique las funciones, responsabilidades y
roles que tiene el trabajador frente a su labor.
En caso de cargos nuevos, realizar la
actualizacion del manual de funciones.

El propdsito de la capacitacion es mejorar
las habilidades de las personas en la
reglizacién de tareas relacionadas con la
produccion de bienes u otros servicios, la
gestién de los mismos y tareas relacionadas

; s :
Esto permite que tanto el titular de un cargo con su vida y desarrollo.

como quienes tienen relacién funcional o
jerarquica con &l tengan clara, precisa y
oportuna informacion sobre las
caracterfsticas, objetivos y alcance del cargo,
como condicién para facilitar el desarrollo del
trabajo vy la articulacion de acciones entre las
diversas dependencias.



CONTROL &
TRABAJO

Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacidn de los trabajadores
a las diferentes transformaciones que se
presentan en el contexto laboral. Entre estos
dispositivos organizacionales se encuentran la
informacion (clara, suficiente y oportuna) y la
participacion de los empleados (Ministerio de
la Proteccién Social y Pontificia Universidad
Javeriana, 2010).

Estrategia: Participacion
Dirigido: Personal General

Definir lineamientos y estructura para el manejo
del cambio. Definir directrices y estructura para
gestionar el cambio; desarrollar planes de trabajo
v definir roles v responsabilidades. Facilitar el
liderazgo transformacional de los gerentes vy
designar agentes de cambic, comunicar sobre Ia
implementacion del cambio y gestionar los
obstéaculos.

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le
brinda al individuo de aplicar, aprender y
desarrollar sus habilidades y conocimientos
(Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010).

Estrategia: Oportunidad
Dirigido: Personal General

Desarrollar la capacidad de los empleados
para participar con prontitud, determinacion y

eficacia en wuna variedad de actividades
colectivas, incluidas aquellas relacionadas con
la mejora de la salud y las condiciones
laborales.

+ Disefic y fortalecimiento del
formacidn de los trabajadores.

« Aprovechamiento integral de habilidades y
destrezas individuales.

* Enrigquecimiento de puestos de trabajo.

« Participacion efectiva en los grupos de
trabajo.

plan de

Se refiere al margen de decisidn que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de
las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma
de trabajar, las pausas durante |la jornada y los
tiempos de descanso (Ministeric de la
Proteccion Social y Pontificia Universidad
Javeriana, 2010)_

Estrategia: Auténomos
Dirigido: Personal General

Garantizar la claridad y la transparencia dentro
de la organizacion definiendo los puestos,
tareas y limites de autonomia asignados. Asi
mismo promover la participacion efectiva en las
decisiones relativas a los métodos de trabajo,
secuencias de tareas, divisién de tareas, ritmo,
carga de trabajo, etc.

Gestionar las cargas de trabajo y continuar con
la implantacién del teletrabajo.



DEMANDAS DEL
TRABAJO

LAS EXIGENCIAS QUE EL TRABAJO
IMPONE AL INDIVIDUOQ.

Hace referencia a las condiciones de espacio
del lugar de trabajo y cargas fisicas que este
requiere, lo que debe considerar una
adaptacién a los posibles tipos de riesgo que
demanda el rol.

Las demandas de esta dimensidn son
condiciones de tipo fisico (ruido, iluminacion,
temperatura, ventilacion), quimico, bioldgico
(virus, bacterias, hongos o animales), de
diseno del puesto de trabajo, de saneamiento
(orden y aseo), de carga fisice y de seguridad
industrial (Ministerio de la Proteccion Social y
Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

Estrategia: Promocién
Dirigido: Personal General

- Gestidn de las pausas en el trabajo.
*Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.

Situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea que tienen el
potencial de interferir con los sentimientos y
emociones del trabajador. La exposicion a las

exigencias emocionales demandan  del
trabajador habilidad para: a) entender las
situaciones y sentimientos de otras personas
v b) ejercer autocontrol de las emociones o
sentimientos propios con el fin de no afectar
el desempefio de la labor (Ministerio de la
Proteccion Social y Pontificia Universidad
Javeriana, 2010).

Estrategia: Promocion
Dirigido: Personal General

* Desarrollo de estrategias de afrontamiento.

» Capacitaciones sobre inteligencia emocional
y autocontrol

+ Asistencia al trabajador facilitando el manejo
de situaciones mediante actividades de
informacion, consejeria, asistencia psicosocial
0 asesorfa en temas especificos.



DEMANDAS
DEL TRABAJO

Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion con
el tiempo disponible para hacerlo (Ministerio
de la Protecciébn Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010).

Estrategia: Gestidn Carga de Trabajo
Dirigido: Personal General

Controlar la sobrecarga cuantitativa y mental
derivada de ciertas tareas, a través de la
distribucién de las mismas dentro del tiempo

laborales, incluidas pausas para controlar la
fatiga y los errores en el trabajo.

Se llevarfa a cabo a través de:

= Definir estandares de tiempo factibles de
acuerdo a los cargos

* Mejorar los procedimientos de trabajo.

« Evaluar y ajustar las cargas de trabajo.

- Entrenar para la gestion de la carga de trabajo.
» Manejo eficaz del tiempo

Condicion que se presenta cuando las
exigencias de tiempo y esfuerzo que se hacen
a un individuo en su trabajo, impactan su vida
extralaboral (Ministerio de |la Proteccidn Social
y Pontificia Universidad Javeriana, 2010).

Estrategia: Conciliacion de entornos Intra vy
Extralaborales
Dirigido: Personal General

Busca Promover el equilibrio y la conciliacion
entre |a vida personal, familia, laboral y reducir

la interferencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral.

= Control de la duracién de la jornada laboral
de los colaboradores: también conocida
como “politica de las luces apagadas” una
expresién del empleador encaminada a que
sus colaboradores no extiendan su jornada de
trabajo, ni al inicio, ni al final. Usualmente se
restringe el acceso al correo electrdnico o a la
Intranet de la empresa en horarios fuera de la
jornada de trabajo formalmente establecida.

Conjunto de obligaciones implicitas en el
desempeiio de un cargo, cuyos resultados no
pueden ser transferidos a otras personas. En
particular, esta dimension considera la
responsabilidad por resultados, direccidn,
bienes, informacién confidencial, salud vy
seguridad de otros, que tienen un impacto
importante en el drea (seccién), en la empresa
o en las personas. Adicionalmente, los
resultados frente a tales responsabilidades
estdn determinados por diversos factores y
circunstancias, algunas bajo el control y otras
fuera del control del trabajador (Ministerio de
la Proteccién Social y Pontificia Universidad
Javeriana, 2010).

Estrategia: Servicio Asistencia al Trabajador
Dirigido: Personal General

+ Implementar el servicio de asistencia al
trabajador a fin de Identificar, clarificar y
delimitar la problemdtica que los aqueja.

Proporciona apoyo a los trabajadores con
Identificar y reconocer los recursos internos o
personales con los gue cuentan para enfrentar
dicha problematica.



DEMANDAS
DEL TRABAJO

Demandas de procesamiento cognitivo que
implica la tarea y gue involucran procesos
mentales superiores de atencién, memoria y
andlisis de informacién para generar una
respuesta. La carga mental estd determinada
por las caracteristicas de la informacién
(cantidad, complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone para procesarla
(Ministerio de la Proteccion Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010).

Estrategia: Gestion de cargas de trabajo
Dirigido: Personal General

Busca Controlar |la sobrecarga cuantitativa vy la
mental derivada de ciertas tareas, a través de la
distribucion de las mismas dentro de los
tiempos laborales.

La empresa entrena y facilita las herramientas
que faciliten el seguimiento y control de tareas,
la distribucion equitativa de tareas; y velar por el
provisionamiento de herramientas y ambientes
adecuados para llevar a cabo las labores.

Exigencias del tiempo laboral que se hacen al
individuo en términos de la duracién y el
horario de la jornada, asi como de los periodos
destinados a pausas y descansos periodicos
(Ministerio de la Proteccién Social y Pontificia
Universidad Javeriana, 2010).

Estrategia: Gestion de trabajo por turnos
Dirigido: Personal General

Permite controlar las exigencias del tiempo
laboral en términos de la duracidn y el horario
de |a jornada.

En los casos que la carga de trabajo (mental,
fisica, cuantitativa o emocional) sea muy alta,
pracurar que los turnos sean como maximo de
ocho (8) horas.

Evitar la realizacion de horas de trabajo
adicional, en particular si la ocupacion implica
un esfuerzo mental o fisico particularmente
importante.

incluir el plan de capacitacion de seguridad vy
salud en el trabajo lo concerniente a la
educacidn en estilos de vida saludable (hébitos
de actividad fisica, dieta y suefio).

Se refiere a la compatibilidad o consistencia
entre las diversas exigencias relacionadas con
los principios de eficiencia, calidad técnica y
ética, propios del servicio o producto, que
tiene un trabsjador en el desempenc de su
cargo (Ministerio de la Proteccién Social vy
Pantificia Universidad Javeriana, 2010),

Estrategia: Claridad del rol como pilar del
desemperio
Dirigido: Personal General

Busca asegurar gque tanto el trabsjador que
desempefia un cargo como quienes tienen
relacion funcional o jerarguica con el mismo,
tengan claridad sobre los objetivos, las
responsabilidades de cada uno.

Socializar el perfil de cargo en funcién de
facilitar la articulacion para un desempeno
eficaz, esta actividad se complementa con la
informacién a los trabajadores que tienen
relacion funcional o de dependencia directa o
indirecta, acerca de las especificaciones del
cargo en los aspectos que les conciernen
(responsabilidades, mecanismos de
comunicacion, atribuciones, etc.).



RECOMPENSA

Conjunto de retribuciones que Ila
organizacion le otorga al trabajador en
contraprestacion al esfuerzo realizado en
el trabajo. Estas retribuciones
corresponden a reconocimiento,
remuneracién econdmica, acceso a los
servicios de bienestar y posibilidades de
desarrollo (Ministerio de la Proteccion
Social y Pontificia Universidad Javeriana,
2010).

Estrategia: Informacion sobre temas de
salud, pension, finanzas, caja de
compensacion y demds

Dirigido: Personal General

Sentimiento de orgullo y a la percepcion
de estabilidad laboral que experimenta
un individuo por estar vinculado a una
organizacion, asi como el sentimiento de
autorrealizacion que experimenta por
efectuar su trabajo (Ministerio de la
Proteccion Social y Pontificia Universidad
Javeriang, 2010).

Estrategia: Aprovechamiento integral de
habilidades y destrezas individuales
Dirigido: Personal General

Abrir un espacio o un medio a traves del
cual los trabajadores puedan establecer
contacto con las instituciones que
brindan servicios de salud, pensién,
vivienda, educacion, recreacion y las
cajas de compensacion familiar con el fin
de conocer y acceder a los beneficios
gue tales instituciones pueden ofrecer a
los trabajadores y sus familias.

A través de las Reuniones, jornadas,
directorio empresarial o informacion en
sitios web o correos electrénicos

Busca incrementar la percepcion de
recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacién y del
trabajo que se realiza.

Mecanismos de estimulo frente a estos
esfuerzos adicionales, los cuales pueden
ir desde el reconocimiento social hasta la
compensacion en especie o en dinero,
segln el esfuerzo que haya representado
y las posibilidades de la organizacién.

12



EXTRALABORALES

13

Tiempo que el empleado dedica a sus
actividades fueras de las jornadas laborales,

Alcance

Acciones que fomentan la motivacion del
empleado, el cumplimiento de productividad,
metas y objetivos de la organizacion.

Estrategia: Implermentar  jornadas de
integracion familiar por medios virtuales vy
brindar bonificaciones en tiempo por
cumplimiento de metas

Dirigido: Personal General

Abrir un espacio o un medio a través del cual
los trabajadores puedan establecer contacto
con los comparieros de trabajo y. directivos,
conforma esto permite una integracidn que
beneficie mutuamente a empleados vy
empleadores.

A través de |la de Reuniocnes virtuales o
informacion en sitios web o correos
electrénicos.

Interacciones de la persona con su nicleo
familiar.

Alcance

Metodologias que fomenten desde el dmbito
laboral relaciones de armonia, integracion y el
uso de espacios de bienestar en tiempos
fuera de trabajo.

Estrategia: Otorgar el dia de la familia
remunerado vy disefiar tips de actividades
dindgmicas para el fortalecimiento de
relaciones  familiares en la  intranest
empresarial.

Dirigido: Personal General

Dichas acciones se fomentan en la mejora de
las relaciones familiares, encaminadas a la
promocién y fortalecimiento de relaciones
familiares.

A través de reuniones virtuales o informacion
en sitios web o correos electrénicos.



EXTRALABORALES

Cuslidades e interacciones de la persona
con sus amigos Yy circulos sociales.

Alcance: promaver la salud mental de los
trabajadores por medio de acciones de
esparcimiento, aprendizaje y recreacion.
Implementar espacios de
interaccion social entre grupos de
trabajo por medios Vvirtuales para
integracion y relacionamiento, disenar
Juegos grupales en la plataforma
empresarial para tener espacios de
esparcimiento en los recesos.

Estrategia:

Medios con los que cuenta el nicleo
familiar y el individuo para atender sus
datos basicos.

Orientar a los trabajadores en temas de
interés sobre finanzas familiares, manejo
de economfa familiar.

charlas

Estrategia: Implementar

educativas por medios virtuales sobre
manejo de la economia y gestion del
gasto, Apoyarse con la ARL para realizar
educacion por medio de folletos virtuales
en Psicologia del gasto y financiera.

Dirigido: Personal General Talento
Humano.

Conforme a lo descrito en el decreto
1072 de 2015 se establece que la
empresa debe fomentar espacios de
actividades recreativas, culturales o de
capacitacion dentro de la jornada de
trabajo.

A través de reuniones virtuales o
informacion en sitios web o correos

electronicos.

Dirigido: Personal General.

Estos espacios se brindan a partir de las
necesidades de los trabajadores en
cuanto la administracion del dinero vy
gastos necesarios.

A través de
capacitaciones
educativos.

virtuales,
folletos

reuniones
con ARL,




EXTRALABORALES

Condiciones de infraestructura,
ubicacién de la zona de vivienda del
empleado y su familia.

Obtener informacion que permita a la
organizacién identificar posibles focos de
riesgo que afecten la integridad del
colaborador, mejorar aspectos de mejora
en sus puestos de trabajo.

Estrategia: Identificar por medio de
formularios y encuestas via web los
puestos de trabajo de cada colaborador
en su vivienda para identificacion de
factores de riesgo y tomar acciones de
mejora.

Las influencias de la familia en sus
relaciones propias e influencia en los
aspectos laborales.

Mantener un equilibrio en la relacion
familiar y laboral del empleado, para
mantener un bienestar emocional
adecuado con el fin de beneficio
organizacional e individual.

Estrategia: Capacitaciones de manejo de
estrés e inteligencia emocional por parte
de ARL y responsable de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Dirigido: Personal General.

lgualmente, se promueve mejorar las
condiciones de puestos de trabajo en la
modalidad de teletrabajo.

A través de reuniones virtuales, Medios
magnéticos y correo electrénico.

Dirigido: Personal General.

Por otra parte, es responsabilidad de la
empresa proponer espacios de
fortalecimiento en salud mental de sus
empleados, conforme a los lineamientos
normativos de promocion y prevencion.

A través de reuniones virtuales, Medios
magnéticos y correo electrénico.




NIVEL DE ESTRES

De acuerdo La Organizacion Internacional
del Trabajo (1992), el estrés laboral es la
reaccién que los empleados pueden
experimentar ante exigencias y presiones
en el trabajo que no se corresponden con
sus conocimientos y habilidades y ponen
a prueba su capacidad para afrontar los
desafios de su situacién laboral. Esta
situacion empeora cuando los
empleados sienten que no reciben el
apoyo adecuado de sus supervisores y
colegas y cuando tienen un control
limitado sobre su trabajo y cémo pueden
cumplir con las demandas de su trabajo.
y presion laboral.

También es definida como una respuesta
de un trabajador tanto a nivel fisioldgico,
psicolégico como conductual, en su
intento de adaptarse a las demandas
resultantes de la interaccién de sus

condiciones individuales, intralaborales y
extralaborales
2008).

(Resolucion 2646 de

Estrategia: Entrenamiento
Dirigido: Personal General

Desarrollar y fortalecer los recursos que
los trabajadores tienen para manejar el
estrés y promover la reduccion de los
efectos negativos sobre la salud.

* Fomento de estilos de vida saludables.

* Manejo eficaz del tiempo.

+ Mejoramiento participativo de las
condiciones psicosociales de trabajo.

* Rol de los jefes en la prevencién y
manejo del estrés, mediante |a
motivacién a los trabajadores e influir
positivamente con los equipos de
trabajo.

* Promocicn de la salud mental

+ Desarrollo y fortalecimiento de la
resiliencia en el ambiente laboral.




De acuerdo con la identificacion
del riesgo a nivel psicosocial a

través de |la Bateria de
Instrumentos para la evaluacion
de Factores de Riesgo
Psicosocial es fundamental

tomar medidas para minimizar,
controlar y monitorear aquellas
situaciones que generen riesgo.
Por lo tanto, los directivos deben
comprender sus
responsabilidades al respecto
para dirigir todos los esfuerzos
en todos los niveles para que se
tomen acciones especificas y
unificadas hacia la consecucion
de un mismo objetivo.

Es  necesario  priorizar e
intervenir en los riesgos mas
altos identificados, y luego
abordar los riesgos medios, sin
abandonar los riesgos bajos, que
pueden convertirse en riesgos
altos mas adelante si no se les
presta suficiente atencion. Asi
mismo es necesario promover la
prevencion de enfermedades,
actualizar las bases de datos de
ausencias y reportar novedades
del personal, es fundamental el
seguimiento permanente de los
sintomas o enfermedades a nivel
psicolégico y fisico en
poblaciones de alto estrés.
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