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Resumen ejecutivo

Descripcion del Negocio

LC Consultores SST es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con un enfoque especializado en la
manipulacion de sustancias quimicas y el uso adecuado de Equipos de Proteccién
Personal (EPP). Su principal objetivo es asesorar a microempresas, pequefias
empresas y negocios que manejan fibra de vidrio y productos quimicos en Los
Patios, Cucuta y Villa del Rosario, asegurando el cumplimiento normativo y la
prevencion de riesgos laborales.

Oportunidad de Mercado

El estudio del mercado revela que muchas empresas desconocen o no cumplen con
la normativa vigente en SST, especialmente en lo relacionado con la manipulacion
de sustancias quimicas peligrosas. Aunque existe un interés por mejorar las
condiciones laborales, la falta de conocimiento y recursos limita la implementacion
de medidas preventivas. Esta situacion representa una oportunidad para LC
Consultores SST, que se posiciona como un aliado estratégico para fortalecer la
seguridad en el entorno laboral.

Propuesta de Valor

LC Consultores SST se diferencia de otras consultoras al ofrecer soluciones
personalizadas y especializadas en la seguridad del manejo de quimicos y EPP,
adaptadas a las necesidades y presupuesto de cada cliente. Su enfoque no solo busca

el cumplimiento legal, sino también la reduccion de accidentes laborales y
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enfermedades ocupacionales, promoviendo entornos de trabajo seguros y
eficientes.

Modelo de Negocio

Los servicios de LC Consultores SST incluyen:

Asesoria en normativas SST, enfocada en la manipulacidn de sustancias quimicas
y el uso de EPP.

Capacitaciones y talleres dirigidos a empleadores y trabajadores.

Diagnosticos y auditorias en SST para identificar riesgos y oportunidades de
mejora.

Planes de accion y seguimiento, con estrategias practicas para mitigar riesgos
laborales.

Estrategia Comercial

Para captar clientes y consolidarse en el mercado, LC Consultores SST
implementaré estrategias como:

Marketing digital y presencial, utilizando redes sociales y visitas comerciales.
Alianzas estratégicas con proveedores de EPP y entidades reguladoras.

Planes de precios flexibles, adaptados a las capacidades econémicas de los
clientes.

Viabilidad y Crecimiento

El plan de negocios demuestra que LC Consultores SST es una iniciativa viable y
sostenible en el tiempo. A medida que las regulaciones en SST se fortalezcan y las
empresas tomen mayor conciencia sobre la importancia de la seguridad laboral, la

demanda por estos servicios aumentara. En el futuro, la empresa podra expandir su
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oferta con auditorias especializadas, certificaciones y consultorias en otras areas de
SST.

Conclusioén

LC Consultores SST nace como una solucion innovadora para mejorar la Seguridad
y Salud en el Trabajo en empresas que manipulan fibra de vidrio y productos
quimicos. Con un enfoque practico, accesible y especializado, la empresa busca
reducir riesgos laborales, garantizar el cumplimiento normativo y contribuir al

bienestar de los trabajadores, consolidandose como un referente en el sector.
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1. Presentacion del problema

1.1. Situacion actual y magnitud del problema

En los emprendimientos, microempresas, empresas pequefias y empresas que
comercializan y utilizan fibra de vidrio en los municipios de Los Patios, Clcuta y
Villa del Rosario, la manipulacion inadecuada de sustancias quimicas y el uso
incorrecto o inexistente de Equipos de Proteccion Personal (EPP) representan
riesgos criticos para la salud y seguridad de los trabajadores. Ademas, muchas de
estas empresas presentan un notable desconocimiento sobre la normatividad
vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, lo cual puede afectar la
productividad y generar graves consecuencias para la salud de sus empleados.

Se ha identificado que, en las 22 empresas seleccionadas, existen deficiencias en la
gestion de sustancias quimicas, el uso de EPP adecuados y el conocimiento de la
normatividad en seguridad y salud en el trabajo. Esto evidencia la necesidad urgente
de implementar un plan estructurado que garantice la correcta manipulacion de
quimicos, el uso eficaz de Elementos de Proteccion Personal y el cumplimiento de
la normativa aplicable, mejorando asi las condiciones laborales y minimizando los
riesgos para la salud de los trabajadores.

LC Consultores SST busca abordar esta problematica proporcionando servicios
especializados en el manejo seguro de sustancias quimicas, la seleccion y uso
adecuado de Elementos de Proteccion Personal y el cumplimiento normativo en
Seguridad y Salud en el trabajo, asegurando un entorno laboral mas seguro y

eficiente.
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1.2. Causas

Falta de capacitacion en el manejo de sustancias quimicas y uso de elementos de
proteccion personal.

Ausencia de protocolos de seguridad especificos para el proceso de produccion.
Uso inadecuado de materiales peligrosos sin control de exposicidn.
Desconocimiento de normativas en seguridad y salud en el trabajo, aplicables al
sector.

1.3. Efectos

Riesgos para la salud de los trabajadores (problemas respiratorios, irritaciones en
la piel, intoxicaciones).

Posibles sanciones por incumplimiento de normativas de seguridad laboral.
Reduccién de la productividad por ausencias laborales debido a afectaciones en la
salud.

Deterioro de la imagen y reputacion de la empresa ante clientes y entes

reguladores.
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1.4. Justificacion

La manipulacion de sustancias quimicas y el uso inadecuado o inexistente de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) representan riesgos criticos para la salud y
seguridad de los trabajadores en los emprendimientos, microempresas, empresas
pequefias y empresas que comercializan y utilizan fibra de vidrio en Los Patios,
Clcuta y Villa del Rosario. A pesar de la existencia de normativas vigentes en
Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia, muchas de estas empresas presentan
un notable desconocimiento sobre su correcta aplicacion, lo que incrementa la
probabilidad de accidentes laborales, enfermedades profesionales y afectar
negativamente la productividad. El analisis realizado en las 22 empresas
seleccionadas evidencia deficiencias en la gestion de sustancias quimicas, el uso
adecuado de EPP y el cumplimiento normativo en SST. Esto resalta la necesidad
urgente de implementar soluciones efectivas que garanticen ambientes laborales
seguros, promuevan la proteccion de la salud de los trabajadores y mejoren el
rendimiento empresarial. LC Consultores SST se propone abordar esta
problemética proporcionando servicios especializados en la manipulacién segura
de sustancias quimicas, la seleccion y uso adecuado de EPP y el cumplimiento de
la normatividad en SST. Esto no solo contribuird a la disminucién de riesgos
laborales, sino también al fortalecimiento del cumplimiento normativo y al
incremento de la productividad de las empresas en la region. Esté enfoque no solo
responde a una necesidad evidente en el entorno empresarial local, sino que también
contribuye al bienestar social y al desarrollo sostenible, alinedndose con las

politicas nacionales de seguridad y salud en el trabajo.
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefiar un plan de negocios para la empresa LC Consultores SST que optimice las
condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, enfocandose en la manipulacion
segura de fibra de vidrio y sus derivados, asi como en el uso adecuado de Equipos
de Proteccion Personal (EPP).

1.5.2. Objetivos especificos

Estudio de Mercado: Identificar la demanda y oferta de servicios en SST para
empresas que manipulan fibra de vidrio en Los Patios, Cucuta y Villa del Rosario.
Estudio Técnico: Determinar los recursos necesarios para la prestacion de servicios
en manipulacion de sustancias quimicas y uso adecuado de EPP.

Estudio Organizacional: Definir la estructura organizacional y las funciones del
equipo de trabajo de LC Consultores SST.

Estudio Financiero: Evaluar la viabilidad econdmica del plan de negocios mediante
proyecciones de costos e ingresos.

Plan Operativo: Establecer las estrategias y procedimientos para la prestacion
efectiva de los servicios de SST.

Impactos: Analizar los efectos sociales, econdmicos y ambientales de la

implementacion de LC Consultores SST.
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2. Estudio de mercado

2.1. Contexto del mercado y antecedentes

En el desarrollo del plan de negocios para LC Consultores SST, se utiliza la matriz
PESTEL para analizar el entorno de los emprendimientos, microempresas,
empresas pequefias y empresas que comercializan y utilizan fibra de vidrio en Los
Patios, Cucuta y Villa del Rosario. Se examinaron aspectos politicos relacionados
con normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo, factores econémicos que
influyen en la inversion en Equipos de Proteccion Personal, tendencias sociales
sobre la conciencia de la salud laboral, avances tecnolégicos en equipos de
seguridad, consideraciones ecoldgicas sobre el manejo de residuos de sustancias
quimicas y regulaciones legales aplicables al manejo seguro de quimicos.

Este andlisis permitid identificar riesgos y oportunidades en el mercado, ayudando
a disefiar estrategias efectivas para optimizar la manipulacion de sustancias
quimicas, el uso adecuado de EPP y el cumplimiento normativo en seguridad y
salud en el trabajo, mejorando asi la seguridad laboral de las empresas clientes de

LC Consultores SST.
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Tabla 1

Analisis PESTEL de los Factores que Afectan el Sector de la Fibra de Vidrio en Clcuta, Los Patios y Villa del Rosario

Inflacién en el sector

Crisis mundial influye

Las decisiones de los
consumidores de

ahorrar influyen en el

Barreras de ingreso en

Tasa de desempleo

Recesion: puede reducir el poder
adquisitivo de los consumidores,
disminuyendo la demanda de productos no

esenciales como las esculturas decorativas.

-Inflacién Alta: Aument6 de
Costos: La inflacion puede elevar los costos
de los materiales y otros insumos necesarios
para la produccion, lo que puede reducir los

margenes de ganancia.

-Desempleo Elevado: La alta
rotacion y el desempleo pueden afectar la
moral de los empleados y la productividad
de estos.

-Cambios en la Politica Fiscal y

Tributaria: aumentos en el IVA e

Sostenido: Un crecimiento
econdmico sostenido en Colombia
puede aumentar el poder adquisitivo
de los consumidores, impulsando la
demanda de productos decorativos y
artisticos como las esculturas de
fibra de vidrio.

-Expansion de la Clase
Media: El crecimiento de la clase
media en Colombia representa una
mayor demanda de productos de
lujo y arte, lo que puede traducirse

en un aumento de las ventas.

-Bajas Tasas de Interés:
Tasas de interés bajas facilitan el
acceso al crédito tanto para la

Variable PESTEL Amenazas Oportunidades Impacto
Econémico
Tamafio de su industria -Crecimiento Econémico Lento o -Crecimiento Econémico - Inflacién

Impacto: La inflacién elevada
puede aumentar los costos de los
materiales, mano de obra y otros
insumos, reduciendo asi los margenes de

beneficio.

-Tasa de Interés

Impacto: Las tasas de interés
influyen en el costo del financiamiento.
Un aumento en las tasas de interés
puede encarecer los préstamos para
expandir tu negocio o invertir en nuevas
tecnologias, limitando tu capacidad para

crecer.

-Crecimiento Econémico
Impacto: El nivel de
crecimiento econdmico de Colombia
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Escenario para
emprender

impuestos sobre los materiales, pueden

aumentar los costos operativos.

-Acceso Limitado al Crédito:

La dificultad para acceder a
créditos para emprendimientos en Colombia
puede limitar la capacidad de la empresa
para financiar su crecimiento, operaciones

diarias y proyectos de innovacion.

-Competencia Intensificada:

Innovacion de Competidores: Los
competidores que adopten nuevas
tecnologias o tendencias pueden captar una

mayor cuota de mercado.

empresa como para los
consumidores, lo que puede
fomentar la inversion en expansion

y aumentar las ventas.

-Estabilidad
Inflacionaria: Una inflacion
controlada permite que la empresa
planifique mejor sus costos y
precios, manteniendo la

competitividad en el mercado

-Apertura de Nuevos
Mercados: La globalizacion y los
tratados de libre comercio abren
oportunidades para exportar
esculturas a mercados
internacionales, diversificando las

fuentes de ingresos.

-Crecimiento en el
Turismo: Un aumento en el
turismo en Colombia puede
incrementar la demanda de

productos artesanales y artisticos

afecta el poder adquisitivo de los
consumidores y la demanda de

productos artisticos.

-Desempleo y Niveles de
Ingreso

Impacto: Altos niveles de
desempleo o bajos ingresos reducen la
capacidad de los consumidores para
gastar en arte y decoracion, afectando

negativamente las ventas de esculturas

-Costos de Materias Primas

Impacto: Los costos de las
materias primas, como la resina, la fibra
de vidrio y otros insumos necesarios
para la produccién, son cruciales para

determinar los costos de produccion.

-Politica Fiscal y Tributaria

Impacto: Los cambios en la
politica fiscal, como el aumento de
impuestos o la introduccién de nuevos

gravamenes
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como recuerdos o decoracion,
abriendo nuevas oportunidades de

mercado para la empresa.

Politico

Tratados comerciales

con otros paises.

Conflictos, iniciativas,

incentivos o Impuestos.

Estatutos y/o leyes que

regulan el sector.

Politicas de gobierno
nacional o municipal

que influyen.

-Inestabilidad Politica: La
inestabilidad politica puede generar
incertidumbre en el entorno de negocios,
afectando la confianza de los inversionistas

y consumidores.

-Cambios en la Legislacion: Las
modificaciones en las leyes y regulaciones
pueden afectar la operacion y los costos de

la empresa.

-Politicas Tributarias: Aumentos
en impuestos o la introduccion de nuevos
impuestos pueden reducir la rentabilidad de

la empresa.

-Burocracia y Corrupcion: La
burocracia excesiva y la corrupcion pueden

dificultar la operacion eficiente de la

-Estabilidad Politica: Un
entorno politico estable fomenta la
confianza de los inversionistas y la
previsibilidad en el entorno de
negocios.

-Incentivos
Gubernamentales: Los incentivos
fiscales y subsidios pueden reducir
los costos operativos y aumentar la
rentabilidad.

-Politicas de Fomento al
Arte y la Cultura: Politicas que
apoyen el desarrollo cultural y
artistico pueden aumentar la
demanda de productos de arte y

decoracion.

-Estabilidad Politica

Impacto: Un entorno politico
estable facilita la planificacion a largo
plazo y reduce los riesgos asociados a la

inversion.

-Politicas de Apoyo al
Emprendimiento y la Cultura

Impacto: Las politicas
gubernamentales que promueven el
emprendimiento y la cultura pueden
ofrecer incentivos, subsidios o

programas de apoyo que beneficien.

-Cambios en la Legislacion
Impacto: Cambios en la
legislacion, como nuevas leyes

laborales, ambientales o fiscales, pueden
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empresa, aumentando los costos y
retrasando proyectos.

-Cambios en Politicas
Comerciales: Cambios en las politicas
comerciales, como la imposicién de
aranceles o restricciones a las importaciones
y exportaciones, pueden afectar la cadena

de suministro y los costos.

-Intervencién Gubernamental:
La intervencion del gobierno en ciertos
sectores puede alterar el mercado y la

competitividad.

-Seguridad y Orden Publico: La
falta de seguridad y problemas de orden
publico pueden afectar la logistica, la
operacion diaria y la percepcion de los

consumidores.

-Tratados de Libre
Comercio: Los tratados de libre
comercio pueden facilitar la
exportacion de productos,
reduciendo aranceles y barreras

comerciales.

-Regulaciones
Medioambientales: Politicas que
incentiven practicas sostenibles
pueden mejorar la imagen de la
empresa y atraer a consumidores

conscientes del medio ambiente.

-Estimulo al
Emprendimiento: Politicas que
fomenten el emprendimiento
pueden ofrecer apoyo financiero,
formacion y redes de contacto para

nuevas empresas.

-Seguridad y Orden
Publico Mejorados: Un entorno
seguro y bien regulado puede

facilitar las operaciones diarias y

afectar tus operaciones, costos y

cumplimiento normativo.

-Politica Fiscal

Impacto: Las decisiones
gubernamentales sobre impuestos,
aranceles y subvenciones pueden influir
directamente en la rentabilidad de tu

negocio.

-Regulaciones Comerciales y
Barreras de Entrada

Impacto: Las regulaciones
comerciales, tanto nacionales como
internacionales, pueden afectar la
facilidad con la que puedes acceder a
nuevos mercados o importar materiales

necesarios para la produccién.
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mejorar la percepcion de los

clientes.

Legislacion

Hay a reglamentacién
especial para este sector

0 actividad.

Regulaciones
gubernamentales.
Nacionales que se

involucran.

Normas de
Comercializacién que
regulan el sector para
los productos y/o

servicios

-Cambios en la Legislacion
Fiscal: Aumentos en impuestos o la
introduccion de nuevos impuestos pueden
incrementar los costos operativos y reducir

la rentabilidad.

-Regulaciones Medioambientales
Més Estrictas: Nuevas leyes y regulaciones
medioambientales pueden requerir
inversiones significativas para cumplir con
estandares mas altos, aumentando los costos

de produccion.

-Regulaciones Laborales

Impacto: Cambios en las leyes
laborales, como aumentos en el salario
minimo, mejoras en las condiciones de
trabajo 0 aumentos en las prestaciones
sociales, pueden incrementar los costos

laborales.

-Incentivos para
Industrias Creativas: El gobierno
colombiano ha mostrado interés en
apoyar las industrias creativas,
también conocidas como la
"economia naranja". Esto incluye
beneficios fiscales, subsidios, y
programas de apoyo financiero para
artistas y emprendedores del sector

cultural.

-Proteccion de la
Propiedad Intelectual: Colombia
tiene leyes relativamente fuertes en
cuanto a la proteccién de la

propiedad intelectual.

-Regulaciones
Ambientales: La fibra de vidrio es
un material duradero, pero la

innovacion en materiales reciclables

-Regulaciones Laborales

Impacto: Las leyes laborales
determinan las condiciones de empleo,
incluyendo salarios minimos, seguridad
laboral, horas de trabajo, beneficios y

derechos de los trabajadores.

-Normativas Ambientales

Impacto: Las regulaciones
ambientales pueden afectar cdmo
manejas los residuos, las emisiones y el

uso de materiales.

-Leyes de Propiedad
Intelectual

Impacto: Las leyes de
propiedad intelectual protegen tus
disefios y obras de arte, evitando que
otros los reproduzcan o vendan sin tu

permiso.
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-Burocracia y Procedimientos
Administrativos:

Procedimientos administrativos
complejos y largos para obtener permisos y
licencias pueden retrasar la operacion y

aumentar los costos.

-Propiedad Intelectual y
Derechos de Autor: Falta de proteccion
adecuada de los derechos de propiedad
intelectual puede llevar a la pirateria y la
copia no autorizada de disefios originales,

afectando la competitividad.

-Regulaciones de Comercio
Internacional:

Cambios en las regulaciones de
comercio internacional pueden afectar la
capacidad de la empresa para exportar sus

productos.

-Cumplimiento con Normas de
Seguridad: Nuevas regulaciones sobre

normas de seguridad en el trabajo pueden

0 en procesos mas sostenibles
podria alinearse con la legislacion

actual.

-Contratacion Publica y
Arte Plblico: Existen leyes que
regulan la contratacion puablica,
incluyendo proyectos de arte

publico.

-Normativas de
Exportacién: Colombia tiene
tratados de libre comercio con
varios paises, facilitando la
exportacion de productos. Las
esculturas pueden considerarse
productos de valor cultural, lo que
podria simplificar ciertos tramites

aduaneros y reducir aranceles.

-Apoyo a la
Formalizacion de Empresas:
Existen leyes y programas que
fomentan la formalizacion de

pequefios emprendimientos con

-Regulaciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Impacto: Las leyes que regulan
la seguridad y salud en el trabajo
requieren que proporciones un entorno
seguro para tus empleados, lo cual es
especialmente relevante en la
produccion de esculturas que puede
implicar el manejo de materiales

peligrosos 0 maquinaria.

-Normativas Fiscales
Impacto: Las leyes fiscales
determinan cémo se gravan las

empresas, afectando la rentabilidad.

-Legislacion sobre
Competencia

Impacto: Las leyes
antimonopolio y de competencia buscan
asegurar que los mercados se mantengan

justos y competitivos.

-Legislacién sobre Proteccion
al Consumidor
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requerir inversiones adicionales en equipo

de seguridad y formacién de empleados.

-Legislacion Antimonopolio:
Leyes y regulaciones antimonopolio pueden
limitar la capacidad de la empresa para
crecer mediante adquisiciones o alianzas

estratégicas.

beneficios como acceso a créditos,
capacitacion, y apoyo para la

creacion de empresas.

Impacto: Las leyes de
proteccién al consumidor aseguran que
los productos que vendes sean seguros,
estén correctamente etiquetados y

cumplan con las normativas de calidad.

Tecnolégico

Sistemas o programas
tecnolégicos se utilizan
en este medio.

La aparicion de nuevas
tecnologias.
Plataformas virtuales
para el conocimiento de
este sector.
Proyecciones se tienen
para el futuro.

Nuevas formas de
produccion y

distribucién.

-Réapida Obsolescencia
Tecnolégica: La tecnologia avanza a un
ritmo acelerado, lo que puede hacer que las
herramientas y procesos actuales para
trabajar con fibra de vidrio queden
obsoletos en poco tiempo.

-Digitalizacion y Realidad
Aumentada (RA): Las tecnologias de
digitalizacion y realidad aumentada estan
cambiando cdmo las personas interactian

con el arte.

-Ciberseguridad: Con el aumento
del comercio electronico y la gestion de

negocios en linea, las amenazas

-Realidad Aumentada
(RA) y Realidad Virtual (RV):
Esta tecnologia permiten a los
usuarios visualizar esculturas en sus
propios espacios a través de
dispositivos mdviles o experimentar
exposiciones virtuales.

-Plataformas de
Comercio Electrdnico: Las
plataformas de comercio electrénico
permiten llegar a un mercado
global, més alla de las limitaciones
geogréficas.

-Automatizacién de
Procesos: La automatizacion de
ciertos procesos, como el pulido o

-Avances en Materiales y
Técnicas de Produccién

Impacto: Los avances en la
tecnologia de materiales, como nuevas
resinas mas resistentes o menos
contaminantes, y técnicas de produccion
innovadoras como la impresion 3D,
pueden mejorar la calidad, durabilidad y
eficiencia de la produccion de esculturas

de fibra de vidrio.

-Automatizacion y
Magquinaria

Impacto: La incorporacion de
maquinaria automatizada en el proceso
de produccion puede aumentar la
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cibernéticas, como el robo de propiedad
intelectual, pirateria, o ataques de

ransomware, se vuelven mas prevalentes.

la aplicacion de acabados en las
esculturas de fibra de vidrio, puede
reducir el tiempo de produccién y
mejorar la consistencia de los
productos.

-Marketing Digital y
Redes Sociales: EI marketing
digital y las redes sociales son
herramientas poderosas para
promocionar tu trabajo. Plataformas
como Instagram, Facebook, y
TikTok son ideales para mostrar el
proceso creativo y las obras
terminadas, llegando a un publico
amplio y diverso.

-Tecnologia Sostenible:
Adoptar tecnologias sostenibles
podria mejorar la percepcion de tu
marca entre los clientes conscientes
del medio ambiente, abriendo

nuevas oportunidades en mercados.

precision, reducir los errores humanos, y
mejorar la eficiencia general. Sin
embargo, la inversion inicial en esta

tecnologia puede ser alta.

-E-commerce y Marketing
Digital

Impacto: La tecnologia en el
comercio electronico y el marketing
digital te permite alcanzar un publico
més amplio a través de plataformas
online, redes sociales, y publicidad
digital, ampliando tus oportunidades de

venta mas alla del mercado local.

-Innovacion en Sostenibilidad

Impacto: El desarrollo de
tecnologias mas sostenibles, como la
fibra de vidrio reciclada o
biocompuestos, puede reducir el
impacto ambiental de tu produccién y
atraer a un segmento de mercado cada

vez mas consciente del medio ambiente.
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Socio Cultural

Cambios en los gustos o
en las modas que
repercutan en el nivel
de consumo.

Creencias que hay
entorno al sector.

Nivel educativo.
Tendencias de
crecimiento.
Tendencias se esperan

en los afios venideros.

-Cambio en las Preferencias
Artisticas: Si los gustos de los
consumidores se desplazan hacia otros
materiales o estilos, podrias experimentar
una disminucidn en las ventas o enfrentar la
necesidad de adaptarte rapidamente a

nuevas tendencias.

-Creciente Interés por el
Minimalismo: El movimiento minimalista,
que promueve una estética simple y
espacios libres de objetos innecesarios, ha

ganado popularidad en los Gltimos afos.

-Preferencia por Productos
Locales o Artesanales: La percepcion de
que la fibra de vidrio es menos "artesanal” o
menos "natural” que otros materiales podria
afectar la percepcion de tus productos entre
consumidores que valoran lo local y lo

hecho a mano.

-Cambios Demograficos: Los

cambios en la estructura demogréafica, como

-Valorizacion del Arte
Local y Cultural: En muchas
regiones de Colombia y América
Latina, hay un creciente interés por
el arte que refleja la identidad
cultural y las tradiciones locales.
Los consumidores estan cada vez
mas interesados en piezas de arte
que tienen una conexion con su

herencia cultural.

-Crecimiento del
Mercado del Arte y Decoracion:
La creciente clase media en
Colombia y la mayor urbanizacion
estan impulsando el interés en la
decoracion de interiores 'y en la
compra de piezas de arte para

hogares y oficinas.

-Tendencia hacia la
Personalizacion: Cada vez mas
consumidores buscan productos

personalizados que reflejen su estilo

-Cambios en las Preferencias
Estéticas

Impacto: Las preferencias
estéticas del publico pueden variar con
el tiempo, influenciadas por
movimientos culturales, modas y
tendencias artisticas. Estas preferencias
afectan directamente el tipo de
esculturas que los clientes buscan y

valoran.

-Apreciacion por el Arte
Local y Tradicional

Impacto: En muchas culturas,
existe un creciente interés por apoyar el

arte y los artistas locales.

-Cambios Demograficos

Impacto: Las tendencias
demogréficas, como el envejecimiento
de la poblacion, la urbanizacion o el
aumento de la clase media, pueden
cambiar el perfil de tus clientes y sus

preferencias de compra.
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el envejecimiento de la poblacion o el
aumento de la migracion urbana, pueden

influir en la demanda de arte y decoracion.

-Sensibilidad al Precio: Si la
economia local o global experimenta una
recesion, los consumidores pueden recortar
gastos en productos no esenciales como el
arte, lo que podria afectar directamente tus

ventas.

-Aumento del Activismo
Ambiental: El creciente activismo
ambiental y la conciencia ecolégica pueden
llevar a un mayor escrutinio sobre los
materiales y procesos utilizados en la
creacion de arte, incluyendo la fibra de
vidrio, que puede ser percibida como menos

sostenible.

-Crisis Sociales o Politicas: Las
crisis sociales pueden desviar el interés de
la poblacién hacia temas mas urgentes,
reduciendo la disposicion de las personas a

invertir en arte y cultura.

y personalidad dnicos. El arte
personalizado, incluyendo
esculturas hechas a medida, se esta

volviendo mas popular.

-Auge de las Experiencias
Culturales: Promover tus
esculturas no solo como objetos
decorativos, sino como experiencias
culturales que aportan valor estético
y emocional, puede conectar con un
publico que busca profundizar en el

arte.

-Apoyo a
Emprendimientos Creativos y
Sostenibles: Posicionar tu
emprendimiento como un negocio
local y sostenible que apoya la
economia creativa podria atraer a
clientes que desean contribuir
positivamente a su comunidad al
tiempo que adquieren arte de alta

calidad.

-Aumento del Turismo
Cultural

Impacto: Si Colombia contintia
creciendo como destino turistico,
especialmente para el turismo cultural,
esto puede abrir nuevas oportunidades
para vender esculturas a visitantes
internacionales que buscan llevarse un

recuerdo significativo y artistico.

-Cambios en el Estilo de Vida

Impacto: Los cambios en el
estilo de vida, como el aumento del
teletrabajo y la mayor inversion en la
decoracion del hogar, pueden aumentar
la demanda de arte y objetos decorativos

como las esculturas.

-Educacién y Apreciacion por
el Arte

Impacto: El nivel de educacion
y la exposicidn al arte en la poblacion
influyen en la apreciacién y disposicion

a invertir en arte. Una mayor educacion
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-Educacién y Conciencia
Avrtistica: Existe un creciente

interés en la educacion artisticay en

la sensibilizacion hacia el arte
contemporaneo en Colombia.
Museos, galerias, y eventos
culturales estan promoviendo una
mayor apreciacion del arte en la

sociedad.

en temas artisticos puede aumentar la
demanda de obras de calidad y

originales.

Ambiental

Restricciones
ecolégicas para este
sector.

Normas sobre empaque,
transporte y envasado.
Existen reglas de
proteccion del medio
ambiente.

Hay una regla o
restriccion especial para
este sector.

Cambio climatico.

-Regulaciones Ambientales mas
Estrictas: La produccion de esculturas de
fibra de vidrio puede estar sujeta a
regulaciones sobre el uso de ciertos

materiales y procesos.

-Percepcion Negativa de los
Materiales No Sostenibles: La demanda de
esculturas de fibra de vidrio podria
disminuir si los consumidores comienzan a
preferir materiales alternativos que perciban
como mas ecolégicos, como el bamb, la

madera recuperada, o resinas naturales.

-Adopcién de Materiales
Sostenibles: Investigar y adoptar
materiales mas ecologicos para la
produccion de esculturas, como
resinas bio-basadas o fibras
naturales, podria atraer a un pablico
consciente del medio ambiente.

-Certificaciones
Ambientales: Conseguir las
certificaciones como 1SO 14001

gestion ambiental.

-Regulaciones Ambientales
Estrictas

Impacto: La creciente presion
para reducir la huella ecolégica esta
llevando a regulaciones mas estrictas
sobre el uso de materiales y procesos de
produccion. Esto puede afectar como y
con qué materiales se fabrican las

esculturas.

-Sostenibilidad y
Responsabilidad Ambiental

Impacto: Los consumidores son
cada vez mas conscientes del impacto
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-Impacto del Cambio Climético:

Las interrupciones en la cadena de
suministro debido a fendmenos climaticos
pueden aumentar los costos operativos y
causar retrasos en la produccion y entrega
de productos.

-Aumento de los Costos
Energéticos: El aumento de los costos de
energia puede afectar la rentabilidad de tu
negocio, obligandote a buscar alternativas
mas eficientes o a trasladar los costos

adicionales a los clientes.

-Escasez de Recursos Naturales:
La extraccion de las materias primas
necesarias para la produccion de fibra de
vidrio puede verse afectada por la escasez
de ciertos recursos naturales o por la
regulacion de la mineria y extraccion de

materiales.

-Presion de Grupos

Ambientalistas: Los grupos ambientalistas

-Eficiencia Energéticay
Reduccién de Costos: La
implementacion de tecnologias
energéticamente eficientes no solo
reduce el impacto ambiental, sino
que también puede disminuir los

costos operativos a largo plazo.

-Mercado de Productos
Eco-Conscientes: Desarrollar y
comercializar una linea de
esculturas que utilicen materiales
reciclados o que tengan un bajo
impacto ambiental puede captar la
atencion de un segmento de
mercado creciente que prioriza la
sostenibilidad.

-Innovacioén en el Proceso
de Produccion: Investigar y aplicar
técnicas innovadoras que reduzcan
el consumo de recursos y
minimicen los desechos durante el
proceso de produccion de esculturas

puede mejorar tanto la eficiencia.

ambiental de los productos que
compran. Un enfoque en la
sostenibilidad puede ser crucial para

captar este segmento de mercado.

-Escasez de Recursos
Naturales

Impacto: La disponibilidad y el
costo de las materias primas, como los
componentes necesarios para la fibra de
vidrio, pueden verse afectados por la
escasez de recursos naturales o por la

regulacién de su uso.

-Cambio Climatico y
Fenémenos Meteorol6gicos Extremos

Impacto: El cambio climético
puede generar fenémenos
meteorolégicos extremos que afecten la
cadena de suministro, la produccién o la
logistica de distribucion de las

esculturas.

-Gestion de Residuos y
Reciclaje
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pueden ejercer presion sobre las empresas

para que adopten practicas mas sostenibles.

-Expectativas de Sostenibilidad
por Parte de los Consumidores: Los
consumidores estan cada vez mas
conscientes del impacto ambiental de sus
compras y esperan que las empresas

adopten précticas sostenibles.

-Reutilizacién y Reciclaje
de Materiales: Implementar
practicas de reciclaje y
reutilizacion, como el
aprovechamiento de sobrantes de
fibra de vidrio puede no solo reducir
el impacto ambiental, sino también

generar nuevos productos.

-Iniciativas de
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE): Las empresas
que participan en iniciativas
ambientales y comunitarias pueden
mejorar su imagen y reputacion,
atrayendo clientes que valoran la

responsabilidad social corporativa.

Impacto: La gestion de
residuos, especialmente los desechos
industriales generados durante la
produccion de esculturas, es un tema

critico.

-Incentivos y Subvenciones
para Practicas Sostenibles

Impacto: Los gobiernos y
organizaciones internacionales estan
ofreciendo incentivos y subvenciones
para las empresas que adoptan practicas
sostenibles. Aprovechar estas
oportunidades podria reducir costos y

mejorar la competitividad.

Nota: elaboracion propia.
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2.2. Andlisis y caracterizacion del consumidor.

En el plan de negocios de LC Consultores SST se desarrollaron cuatro Tarjetas
Persona, considerando empresas y emprendimientos de Los Patios y Culcuta. El
proposito de esta herramienta fue identificar a los principales actores interesados
en la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los perfiles fueron construidos con base en la informacion obtenida a través de la
encuesta aplicada (ver Anexos), donde se analizaron aspectos como el
conocimiento en normativas SST, el manejo de sustancias quimicas y el uso de
Equipos de Proteccién Personal.

1. Segmentacion del Cliente:

Se identificaron dos tipos principales de clientes:

Empresas establecidas (Mega Fibra S.A.S. y Punto color Los Patios S.A.S.) con
una estructura organizacional mas sélida y necesidades complejas en
normatividad y capacitacion avanzada en SST.

Microempresas y emprendimientos (Jhon Rivera Taller y Fibra de Vidrios
Guaimaral) con recursos limitados y requerimientos mas practicos y
personalizados en cuanto a manejo de sustancias quimicas y EPP.

2. Necesidades Comunes:

Todos los perfiles requieren:

Cumplimiento normativo en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Capacitacion en manipulacion segura de sustancias quimicas y uso adecuado de
Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Asesoria personalizada adaptada al tamafio y sector de la empresa.
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3. Motivaciones:

Empresas: Buscan mejorar la productividad y evitar sanciones legales mediante
un entorno seguro.

Microempresas y Emprendimientos: Se enfocan en proteger la salud de sus
colaboradores y mejorar la calidad de sus servicios.

4. Preferencias de Capacitacion y Comunicacion:

Empresas prefieren capacitaciones especializadas, técnicas y asesoria continua.
Microempresas y Emprendimientos buscan soluciones practicas, accesibles y
adaptadas a su contexto laboral.

Canales de informacion: Se destacan mediante via WhatsApp y de manera
personal, junto con cAmaras de comercio locales como fuentes clave de
informacion.

5. Oportunidades para LC Consultores SST:

Disefiar programas de capacitacion diferenciados segun el tamafio de la empresa y
su nivel de conocimiento en SST.

Ofrecer servicios personalizados y adaptados al sector especifico
(telecomunicaciones, reparaciones, ferreterias, comercializacion y manipulacion).
Aprovechar canales digitales y locales para promover servicios, especialmente en

Facebook y WhatsApp, garantizando un contacto directo y efectivo.
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Resumen de las Tarjetas Persona

1. Ricardo Martinez - Punto color Los Patios S.A.S.

Tipo: Empresa en Los Patios.

Necesidades: Cumplimiento normativo, capacitacion en EPP, y manejo seguro de
quimicos y demas materiales.

Motivaciones: Garantizar un entorno seguro y mejorar la productividad.
Preferencias: Consultoria personalizada y préctica.

Canales: WhatsApp y camaras de comercio.

2. Jhon Rivera - Jhon Rivera Taller

Tipo: Emprendimiento en Los Patios.

Necesidades: Capacitacion en manipulacion segura de quimicos, uso adecuado de
elementos de proteccion personal y normatividad basica.

Motivaciones: Proteger su salud y la de sus colaboradores.

Preferencias: Capacitacion practica y de bajo costo.

Canales: Grupos locales de talleres en Facebook y WhatsApp.

3. Andrés Ramirez - Mega Fibra S.A.S.

Tipo: Empresa en Cucuta.

Necesidades: Capacitacién avanzada en seguridad quimica y cumplimiento
normativo.

Motivaciones: Prevenir accidentes y aumentar el conocimiento en seguridad y salud
en el trabajo.

Preferencias: Capacitaciones especializadas y asesoria continua.

Canales: LinkedIn, Facebook y camaras de comercio.
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4. Carolina Torres - Fibra de Vidrios Guaimaral
Tipo: Microempresa en Clcuta.

Necesidades: Capacitacion en manejo seguro de quimicos y normatividad en SST.

Motivaciones: Proteger la salud de sus empleados y mejorar la calidad del servicio.

Preferencias: Capacitacion practica y accesible.

Canales: Recomendaciones locales y Facebook.
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2.2.1. Seleccioén de la poblacién objeto.

1. Poblacion Cualitativa

Tipo de Empresa: Emprendimientos, microempresas y pequefias empresas que
manipulan o comercializan fibra de vidrio y sustancias quimicas relacionadas.
Sector de Actividad: Incluye telecomunicaciones, reparaciones, ferreterias, talleres
automotrices y empresas especializadas en productos de fibra de vidrio.
Necesidades Identificadas:

Capacitacion en manipulacion segura de sustancias quimicas.

Uso adecuado de Equipos de Proteccién Personal (EPP).

Cumplimiento de normatividad en SST para prevenir riesgos laborales.

Ubicacion Geografica: Empresas localizadas en Los Patios, Cucuta y Villa del
Rosario, donde hay una alta concentracion de negocios que utilizan fibra de
vidrio.

2. Poblacion Cuantitativa

Total, de Empresas Seleccionadas: 22 empresas distribuidas en los municipios de
Los Patios, Clcuta y Villa del Rosario.

Distribucion Geografica:

Los Patios: 5 empresas (incluyendo microempresas y emprendimientos).

Cducuta: 15 empresas (con una mezcla de pequefias empresas y microempresas).
Villa del Rosario: 2 empresas (principalmente comercios relacionados con fibra de vidrio).
Clasificacion por Tamafio:

Microempresas y Emprendimientos: Representan el 60% del total, con necesidades

practicas y adaptadas al contexto local.
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Pequefias Empresas: Representan el 40% del total, con requerimientos mas
complejos en normatividad y capacitacion.

2.2.2. Estimacion de la demanda potencial.

Se aplic6 una encuesta a través de Google Forms dirigida a empresas para conocer
el tamafio de su negocio, su conocimiento y uso de sustancias quimicas, su
familiaridad con la normatividad en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y su
interés en recibir asesoria en esta area.

La encuesta fue aplicada a 22 emprendimientos, microempresas y pequefias
empresas que operan en los municipios de Los Patios, Clcuta y Villa del Rosario,
y que se dedican a la comercializacion y manipulacion de fibra de vidrio. Cabe
destacar que esta muestra se seleccion6 debido a la limitacion de tiempo para una
busqueda mas amplia en el mercado y a nivel legal.

A continuacion, se presentan los gréaficos con los resultados obtenidos, los cuales
permiten analizar la percepcion y necesidades de estas empresas en relacion con la
SST. Esta informacion servird como base para la propuesta de servicios de LC
Consultores SST.

Link de acceso: https://forms.gle/cdBFcf7F5C8xaJJdA
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Figura 1

Distribucion del tamafio de las empresas encuestadas.

¢Cudl es el tamafio de su empresa?
22 respuestas

@ Emprendimiento (menos de 1 afio de
operacion)

@ Microempresa (1-10 empleados)

© Pequefia empresa (11-50 empleados)

@ Mediana o gran empresa (méas de 50
empleados)

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).

Figura 2

Uso de sustancias quimicas en las empresas encuestadas

¢Hace uso de sustancias quimicas en su empresa?

22 respuestas

@ Si
® No

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).
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Figura 3

Sustancias quimicas mas utilizadas por las empresas

;Cuenta su empresa con medidas de seguridad para el manejo de fibra de vidrio y otras sustancias
quimicas?
22 respuestas

@ Algunas medidas bésicas, pero no
documentadas

® Si, tenemos protocolos establecidos

@ No, desconocemos las regulaciones

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).

Figura 4

Medidas de seguridad para el manejo de quimicos

Si usa sustancias quimicas, ;cuales son las més utilizadas en su negocio?
22 respuestas

@ Resinas (epoxi, poliéster, otros)

@ Disolventes (acetona, thinner, otros)

@ Pinturas o recubrimientos

@ Fibra de vidrio

@ Todas las anteriores

@ Comercializamos y vendemos al publico

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).
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Figura 5

Interés en recibir asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Le gustaria recibir asesoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) para su empresa?
22 respuestas

@ Si, estamos interesados
@ Talvezeen el futuro

! ® No lo consideramos necesario

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).

Figura 6

Inversién mensual estimada en servicios de SST

¢Cuanto estaria dispuesto a invertir mensualmente en servicios de SST para su empresa?
22 respuestas

@ Menos de $100,000 COP
@ Entre $100,000 y $300,000 COP
@ Mas de $300,000 COP

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).
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Figura 7

Conocimiento de empresas que implementan buenas practicas en SST

¢Conoce alguna empresa en su area que implemente buenas practicas en Seguridad y Salud en el
Trabajo?
22 respuestas

@si
@ No

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).

Figura 8

Percepcion sobre el impacto de mejorar las condiciones de SST

;Considera que mejorar las condiciones de SST en su empresa podria aumentar la productividad y

reducir riesgos?
22 respuestas

®si
® No

@ No, estoy seguro

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).
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Figura 9

Conaocimiento de la normativa colombiana sobre SST y sustancias quimicas

¢Conoce las normativas colombianas relacionadas con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

para el manejo de sustancias quimicas y materiales peligrosos como la fibra de vidrio?
22 respuestas

®si
@ No

18,2%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).

Figura 10

Cumplimiento con la normatividad sobre el manejo de sustancias quimicas y fibra de vidrio

¢Ha recibido su empresa alguna capacitacion o asesoria sobre el manejo de productos quimicos y

la seguridad en el trabajo?
22 respuestas

® Si, recientemente
@ Si, hace un tiempo
@ No, nunca

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).
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Figura 11

Capacitacion o asesoria recibida en SST y manejo de productos quimicos.

¢ Como maneja su empresa la disposicion de residuos generados por la manipulacién de fibra de

vidrio y productos quimicos?
22 respuestas

@ De acuerdo con las normativas
ambientales

@ De forma informal, sin protocolos claros

@ No lo hacemos correctamente, no
tenemos procedimientos establecidos

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).

Figura 12

Manejo de residuos derivados de fibra de vidrio y productos quimicos.

iLe gustaria que su empresa fuera acompariada para cumplir con las regulaciones de seguridad en

el manejo de fibra de vidrio y quimicos, y mejorar la proteccion de sus empleados?
22 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Tal vez en el futuro
@ No, no lo considero necesario

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).
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Figura 13

Interés en recibir acompafiamiento para el cumplimiento de las regulaciones de SST.

;Le gustaria que su empresa fuera acompanada para cumplir con las regulaciones de seguridad en

el manejo de fibra de vidrio y quimicos, y mejorar la proteccion de sus empleados?
22 respuestas

@ Si, definitivamente
@ Tal vez en el futuro
@ No, no lo considero necesario

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).

Figura 14

Principales desafios en Seguridad y Salud en el Trabajo para las empresas

;Cudl es el mayor desafio que enfrenta su empresa en relacién con la Seguridad y Salud en el
Trabajo?
22 respuestas

@ Resistencia del personal a seguir las
medidas de seguridad

@ No tener conocimientos suficientes
sobre normativas y procedimientos

@ Falta de recursos para implementar
EPP adecuados

. @ Falta de recursos para asesoramiento
en SST

@ Desconocimiento del tema

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad y
Salud en el Trabajo (2025).



Figura 15

Disposicion para invertir en la mejora de condiciones de seguridad laboral

¢ Esta dispuesto a invertir en la mejora de las condiciones de seguridad para evitar accidentes y

proteger la salud de sus trabajadores?
22 respuestas

@ Si, con un presupuesto determinado
@ Tal vez, dependiendo de los costos
® No estoy seguro

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta sobre Seguridad
y Salud en el Trabajo (2025).
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2.3. Identificacion y analisis de la competencia

Competidores

Competidor 1: LC consultores SST.

Descripcion: Empresa especializada en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con
un enfoque particular en la manipulacion de fibra de vidrio y sustancias quimicas.
Proporciona capacitacion, asesoria en normatividad, uso adecuado de EPP y planes
de prevencion de riesgos laborales para emprendimientos, microempresas y
pequefias empresas en Los Patios, Clcuta y Villa del Rosario.

Competidor 2: SSOAR Seguridad y Salud en el Trabajo.

Descripcion: Empresa de consultoria en SST y riesgos laborales ubicada en Cucuta.
Se enfoca en implementacion del SG-SST, auditorias internas, capacitaciones y
asesoramiento normativo para diferentes sectores empresariales. Aunque brinda
asesoria general en SST, no se especializa en fibra de vidrio.

Competidor 3: IPS Prevenir Salud Ocupacional Ltda.

Descripcion: Empresa dedicada a la salud ocupacional y SST, con servicios como
examenes médicos ocupacionales, brigadas de salud, implementacion del SG-SST
y capacitaciones en seguridad laboral. Atiende empresas de multiples sectores, pero

no tiene un enfoque exclusivo en materiales como la fibra de vidrio.
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Tabla 2

Analisis Comparativo de Competidores en el Mercado de Consultoria en SST

Factores criticos o Peso LC consultores SST SSOAR Seguridad y Salud  IPS Prevenir Salud
claves de éxito en el Trabajo. Ocupacional Ltda.
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Califica  Puntaje
cion
Especializacion en fibra 30% 3/3 9.0 2/3 6.0 1/3 3.0
de vidrio y quimicos
Calidad del servicio y 25% 3/3 75 2/3 5.0 2/3 5.0
atencion personalizada
Cumplimiento normativo 20% 313 6.0 3/3 6.0 3/3 6.0
y certificaciones
Precios competitivos y 15% 213 3.0 2/3 3.0 313 2.0
flexibles
Presencia digital y 10% 213 2.0 3/3 3.0 213 2.0
marketing
Total 100% 275 23.0 205

Nota. Competidores basados en el andlisis de Lc consultores SST.

Andlisis del Cuadro de Competidores

1. LC Consultores SST lidera con 27.5 puntos, gracias a su especializacion en fibra
de vidrio y quimicos, un servicio personalizado y cumplimiento normativo. Sin
embargo, tiene una presencia digital moderada y precios que pueden no ser los mas
competitivos.

2. SSOAR Seguridad y Salud obtiene 23.0 puntos, siendo fuerte en cumplimiento
normativo y marketing digital, lo que le da una ventaja en visibilidad. Sin embargo,
su falta de especializacion en fibra de vidrio lo pone en desventaja frente a LC
Consultores SST.

3. IPS Prevenir Salud Ocupacional tiene 20.5 puntos, destacando en precios
competitivos y normatividad, lo que lo hace atractivo para empresas que buscan
costos mas bajos. No obstante, su especializacion en fibra de vidrio es la més baja,

lo que reduce su valor para clientes que manejan este material.
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2.4. Estrategias de mercado
2.4.1. Canales de comercializacion y distribucion.

Canales de comercializacion

Estos canales se enfocan en promocionar y dar a conocer los servicios de Seguridad y Salud

en el Trabajo:

1. Marketing Digital:

Paginas web: Con informacion detallada de los servicios en el blog.

Redes sociales (Facebook, Instagram y LinkedIn): Publicacién de contenido
relevante como infografias, casos de éxito, normatividad en SST y testimonios de
clientes

2. Marketing Directo:

Visitas comerciales personalizadas a las 22 empresas seleccionadas, presentando
las soluciones especificas de LC Consultores SST.

Demostraciones gratuitas sobre el uso adecuado de EPP y capacitaciones
introductorias.

Participacion en eventos locales como ferias empresariales y seminarios de SST
en Los Patios, Clcuta y Villa del Rosario.

3. Alianzas Estratégicas:

Colaboracidn con distribuidores de fibra de vidrio y EPP, ofreciendo descuentos
conjuntos y promociones exclusivas.

Convenios con cdmaras de comercio y gremios empresariales para ampliar la red

de contactos y generar confianza en la marca.
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Canales de distribucion

Para la distribucién de los servicios de LC Consultores SST, se han definido tres
canales principales, garantizando cobertura y accesibilidad para los clientes en Los
Patios, Clcuta y Villa del Rosario:

1. Canal Directo: Los servicios serdn ofrecidos sin intermediarios, a través de
contacto directo con los clientes mediante visitas comerciales, redes sociales y la
pagina web.

2. Alianzas Estratégicas: Se estableceran colaboraciones con proveedores de
Equipos de Proteccion Personal (EPP) y distribuidores de fibra de vidrio, quienes
recomendaran los servicios de LC Consultores SST a sus clientes, fortaleciendo una
red de referencia confiable.

3. Camaras de Comercio y Gremios Empresariales: Se gestionaran vinculos con
estas entidades para promover los servicios dentro de sus redes empresariales,

facilitando el acceso a clientes potenciales y ampliando la presencia en el mercado.

Enfocados en entregar los servicios de manera eficiente y adaptada a las necesidades de los

clientes:

Servicios Presenciales:

Capacitaciones y asesorias en las instalaciones del cliente, garantizando un
enfoque personalizado y préctico en SST.

Inspecciones de seguridad y auditorias para evaluar el cumplimiento normativo y

proponer mejoras.
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Servicios Virtuales:

Capacitaciones online y asesorias virtuales mediante plataformas como Zoom,
Google Meet 0 Microsoft Teams, para optimizar tiempo y recursos.
Consultorias remotas y seguimiento continuo a través de correo electrénico,
WhatsApp Business y videollamadas.

Documentacion y Entregables Digitales:

Entrega de informes, diagndsticos y planes de accion en formato digital para
facilitar el acceso y almacenamiento por parte del cliente.

ESTRATEGIA DE ATENCION AL CLIENTE

Soporte continuo: A través de WhatsApp Business y correo electronico para
resolver dudas en tiempo real.

Programa de fidelizacion: Descuentos exclusivos y asesorias gratuitas para

clientes recurrentes o por referidos.
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2.4.2. Estrategias de aprovisionamiento (Proveedores).

Para garantizar la calidad y disponibilidad de insumos, se estableceran alianzas con
proveedores confiables de fibra de vidrio, sustancias quimicas y EPP. Se priorizaran
aquellos que cumplan con normativas de seguridad y estandares de calidad,
asegurando entregas oportunas y costos competitivos.

1. Seleccion de proveedores confiables:

Se investigara el cumplimiento normativo y certificaciones de los proveedores.

Se realizaran visitas y verificaciones de calidad antes de establecer acuerdos.

2. Negociacion de acuerdos estratégicos:

Se estableceran contratos a mediano o largo plazo para asegurar estabilidad en
costos y disponibilidad de insumos.

Se negociaran condiciones favorables en plazos de pago y volimenes de compra.
3. Diversificacion de proveedores:

Se identificaran multiples proveedores para cada insumo clave, reduciendo la
dependencia de un solo proveedor.

Se mantendrén relaciones comerciales con diferentes distribuidores para
garantizar alternativas en caso de fallos logisticos.

4. Evaluacion y control:

Se implementard un sistema de seguimiento para medir tiempos de entrega,
calidad del producto y cumplimiento de acuerdos.

Se realizaran auditorias periddicas para garantizar estandares adecuados.
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5. Optimizacion de la cadena de suministro:

o Se estableceran métodos eficientes de almacenamiento y distribucion para evitar
desperdicios y retrasos.

o Se aplicaran sistemas de inventarios para prever necesidades de

aprovisionamiento.
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2.4.3. Estrategias en precios.

Métodos de fijacion de precios

1. Precios por Paquete de Servicios:

Se ofreceran paquetes personalizados adaptados al tamafio y necesidades
especificas de cada empresa, tales como:

Paquete Bésico: Incluye diagnéstico inicial, capacitacion basica en uso de EPP y
asesoria en normatividad SST.

Paquete Intermedio: Incluye inspecciones de seguridad, capacitaciones avanzadas
en manejo de sustancias quimicas y plan de accién personalizado.

Paquete Completo: Incluye auditorias completas, capacitaciones personalizadas,
seguimiento post-servicio y actualizaciones normativas continuas.

2. Precios por Servicio Individual:

Para empresas que requieren servicios especificos, se ofreceran precios
individuales como:

Capacitaciones en EPP y manejo de sustancias quimicas.

Diagnosticos y auditorias en SST.

Asesoria en cumplimiento normativo.
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Estrategias de precios especificas

1. Estrategia de Penetracién de Mercado:

Precios promocionales para los primeros clientes y para las 22 empresas
seleccionadas en el plan de negocios, incentivando la adopcidn inicial.
Descuentos por referidos, motivando a los clientes a recomendar los servicios de
LC Consultores SST.

2. Descuentos por Volumen y Servicios Recurrentes:

Descuentos escalonados para empresas que contraten maltiples servicios o
paquetes.

Precios especiales para contratos a largo plazo o asesorias continuas.

3. Promociones Especiales y Pagquetes Combinados:

Paquetes combinados con alianzas estratégicas (como proveedores de EPP),
ofreciendo descuentos conjuntos.

Estrategia de comunicacion de precios

Transparencia en la informacion de precios en las redes sociales, destacando la
relacién costo-beneficio.

Asesorias personalizadas y gratuitas en la primera visita comercial, detallando los
costos y beneficios de cada paquete.

Campafas de marketing digital destacando promociones, descuentos y paquetes

exclusivos.
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Ajustes y revisién de precios

Evaluacion continua del mercado y de la competencia para ajustar precios de
manera estratégica.

Anélisis de rentabilidad y feedback de los clientes para mejorar la propuesta de

valor.
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2.4.4. Estrategias de promocién y publicidad.

LC Consultores SST implementard estrategias digitales y tradicionales para
aumentar su visibilidad y atraer clientes en Los Patios, Cucuta y Villa del Rosario.
1. Estrategias Digitales:

Marketing de Contenidos: Blog, guias descargables y videos educativos sobre
SST.

Redes Sociales: Publicaciones en Facebook, Instagram y LinkedIn, con
publicidad segmentada.

Email Marketing: Boletines mensuales con normatividad, consejos y
promociones.

2. Estrategias Tradicionales:

Material Impreso: Folletos y carteles en ferreterias y eventos de SST.

Visitas Comerciales: Presentaciones personalizadas y asesorias gratuitas iniciales.
Eventos Locales: Ferias y seminarios sobre seguridad laboral.

3. Alianzas y Networking

Alianzas Estratégicas: Convenios con proveedores de EPP y distribuidores de
fibra de vidrio.

Programas de Referidos: Descuentos y bonificaciones para clientes que
recomienden nuevos clientes.

4. Promociones y Ofertas

Lanzamiento: Descuentos y paquetes promocionales para empresas seleccionadas.

Eventos Especiales: Promociones en fechas clave y concursos en redes sociales.
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5. Estrategias de Comunicacion

Mensaje Claro y Directo: Destacar el impacto en la seguridad laboral y
cumplimiento normativo.

Testimonios y Casos de Exito: Generar confianza con experiencias reales de
clientes.

6. Evaluacion y Ajuste

Métricas Digitales: Medicion de alcance, interaccion y conversiones.

Feedback de Clientes: Encuestas para mejorar continuamente las estrategias.
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3. Propuesta de negocio

3.1. Caracteristicas del producto o servicio

Diagnostico y evaluacion de riesgos laborales

Objetivo: Identificar y analizar los riesgos laborales en la manipulacion de fibra de
vidrio y sustancias quimicas para proponer medidas de prevencidn y control.
Teméticas: Inspeccion de condiciones de seguridad, Identificacion de peligros ly
evaluacion de riesgos, Medidas de prevencion y control de exposicion a agentes
quimicos, Cumplimiento normativo en SST.

Herramientas: Formatos de inspeccién y evaluacion de riesgos, Entrevistas con
trabajadores y empleadores, Reportes y recomendaciones.

Duracion: 3 a 6 dias segln el tamafio de la empresa.

Implementacion del sistema de gestion en SST (SG-SST)

Objetivo: Desarrollar e implementar un SG-SST conforme a la normativa
colombiana, garantizando la seguridad y salud de los trabajadores.

Tematicas: Creacion de la politica de SST, Elaboracion de la matriz de riesgos y
peligros, Plan de emergencias y evacuacion, Capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo.

Herramientas: Normativa vigente del Decreto 1072 de 2015, Resolucién 0312 de
2019, Guias para la implementacion del SG-SST y Modelos de documentos
obligatorios.

Duracion: 1 a 4 meses, dependiendo del nivel de implementacion requerido.
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Capacitaciones y sensibilizacion en SST

Objetivo: Formar a los trabajadores en buenas practicas de seguridad y salud en el
trabajo, minimizando riesgos y promoviendo el uso adecuado de EPP.

Tematicas: Uso correcto de Equipos de Proteccion Personal (EPP), Manejo seguro
de fibra de vidrio y sustancias quimicas, Prevencién de enfermedades
ocupacionales, Disposicién de residuos peligrosos, Primeros auxilios y respuesta
ante emergencias.

Herramientas:  Presentaciones interactivas, Demostraciones  préacticas,
Simulaciones de emergencias, Material impreso y digital de apoyo.

Duracion: 2 a 4 horas por sesion.

Asesoria en normativa y cumplimiento legal

Objetivo: Garantizar que las empresas cumplan con la normatividad vigente en
SST, evitando sanciones y mejorando la seguridad en el trabajo.

Tematicas: Legislacion colombiana en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Responsabilidades del empleador y del trabajador, Sanciones por incumplimiento
normativo, Normas ambientales aplicables a residuos peligrosos.

Herramientas: Normativa oficial y guias de aplicacién, Evaluacion de
cumplimiento y Plan de accion correctivo.

Duracion: 5 a 10 dias, dependiendo de la empresa.

Gestion de equipos de proteccion personal (EPP)

Objetivo: Garantizar el uso adecuado de EPP en los trabajadores, minimizando la

exposicion a riesgos y enfermedades ocupacionales.
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Tematicas: Tipos de EPP segin la actividad, Uso, mantenimiento vy
almacenamiento adecuado, Supervisién del cumplimiento en el uso del EPP.
Herramientas: Fichas técnicas de EPP, Capacitacion con pruebas précticas y
Evaluacion del uso de EPP en la empresa.

Duracion: 1 dia.

Auditorias y seguimiento en SST

Objetivo: Evaluar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
detectando oportunidades de mejora.

Tematicas: Inspeccion de areas de trabajo, Evaluacién de la implementacion del
SG-SST, Analisis de incidentes y accidentes, Estrategias de mejora continua.
Herramientas: Checklists de auditoria, Informe de hallazgos y recomendaciones y
Plan de accion correctivo.

Duracion: 3 a 7 dias, dependiendo del tamafio de la empresa.

Planes de intervencion y seguridad

Objetivo: Disefiar e implementar estrategias de seguridad para prevenir accidentes
y enfermedades laborales.

Tematicas: Planes de prevencion y control de riesgos, Implementacion de
protocolos de seguridad y Estrategias para minimizar la exposicién a agentes
toxicos.

Herramientas: Planes de seguridad personalizados, Simulaciones y pruebas de
respuesta ante emergencias, Capacitacion en medidas preventivas.

Duracién: 15 a 30 dias segun el alcance del plan.
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3.2. Ventajas competitivas y propuesta de valor

Ventajas competitivas

LC Consultores SST se diferencia en el mercado gracias a los siguientes aspectos
clave:

1. Especializacion en Manejo de Fibra de Vidrio y Sustancias Quimicas:

A diferencia de otras consultoras generales en SST, nos enfocamos en empresas
que manipulan y comercializan fibra de vidrio y sustancias quimicas, ofreciendo
soluciones especificas para este sector.

2. Servicios Personalizados y Flexibles:

Adaptamos nuestras asesorias segun el tipo de empresa, el tamafio y el nivel de
cumplimiento en SST.

Ofrecemos paquetes ajustados a microempresas y pequefias empresas, que

muchas veces no pueden pagar consultorias tradicionales costosas.

Posibilidad de asesorias presenciales y virtuales, facilitando el acceso a nuestros
servicios.

3. Cumplimiento Normativo Garantizado:

Nos aseguramos de que cada empresa cumpla con toda la normatividad vigente en
Colombia “Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, entre otras”.
Evitamos sanciones legales al proporcionar documentos y auditorias que

respalden la gestion en SST.
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4. Estrategia Preventiva y No Reactiva:

Nos enfocamos en la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales, en lugar
de solo reaccionar ante problemas.

Reduccién de costos operativos para las empresas al minimizar riesgos y
sanciones.

5. Educacion y Cultura de Seguridad:

Capacitamos al personal para que adopte buenas practicas de seguridad en su
trabajo diario.

Sensibilizamos sobre la importancia del uso adecuado de Equipos de Proteccion
Personal y medidas de control.

6. Precios Competitivos y Accesibilidad:

Costos asequibles en comparacion con grandes firmas de consultoria.

Modelos de pago flexibles: por asesoria, mensualidades y paquetes completos.
Propuesta de valor

Cumplimiento normativo sin complicaciones:

Nos encargamos de que la empresa cumpla con todas las regulaciones legales en
SST, evitando sanciones y problemas legales.

Reduccién de riesgos y costos:

Implementamos estrategias que disminuyen accidentes laborales, reduciendo
costos en incapacidades, sanciones y pérdidas de produccion.

Asesoria especializada y efectiva: Ofrecemos asesorias especificas para empresas

que trabajan con fibra de vidrio y quimicos.
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o Capacitacion y cultura de seguridad: Formamos al personal para que adopte
habitos seguros en su entorno de trabajo, mejorando la productividad y el
bienestar.

o Servicio flexible y accesible: Planes adaptados a la realidad econémica de cada

cliente, sin necesidad de grandes inversiones.
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4.1. Balance de requerimientos

1. Requerimientos Humanos:

4. Estudio técnico

Tabla 3

Requerimientos humanos necesarios para la operacién de LC Consultores SST

Cargo Funcién Cantidad Salario
estimado

Consultor Asesoria 'y 1 $3.000.000

SST capacitaciones

en SST

Asistente Apoyo en 1 $2.000.000

SST documentacion

y tramites

Nota. Salarios estimados con base en el promedio del mercado laboral local en el
sector de consultoria en SST.

Requerimientos Técnicos y Materiales:

Tabla 4

Equipos y herramientas técnicas requeridas para LC Consultores SST

Nombre Detalle Cantidad Costo imagen
unitario
Software Gestion 1 $1.500.000

documental y
normatividad

Router Conectividad 1 $300.000

Internet para -
operaciones E

Escritorio Escritorio 1 $500.000 [} .
para oficina
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Silla Silla para el 2 $300.000
ergonémica personal

Computador Gestion 1 $2.000.000

portatil administrativa

Impresora Impresiones y 1 $800.000
scanner

Material de Papeleria y Varios 0 $300.000

oficina suministros

Nota. Cifras basadas en cotizaciones comerciales de proveedores locales en 2025.

3. Requerimientos Legales y Administrativos:
Tabla 5

Tramites y documentos legales necesarios para la formalizacion de LC Consultores SST

Documento/Tramite Detalle Costo estimado

Registro de camara Formalizacion de $1.000.000

de comercio la empresa

NIT Obtencion del $100.000
numero de
identificacion
tributaria

RUT Registro Unico $50.000
tributario

Licencias y permisos Cumplimiento de $500.000

normatividades
Nota. Costos aproximados conforme a tarifas de Camara de Comercio y

normatividad nacional vigente.
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4. Requerimientos Financieros:

Tabla 6

Estimacion de recursos financieros para la puesta en marcha de LC Consultores

SST
Concepto Detalle Costo estimado

Capital de trabajo Recursos iniciales $28.000.000
para operacion

Fondo de Reserva para $5.000.000

emergencia imprevistos

Costos fijos Alquiler, servicios $8.000.000
publicos y

mantenimiento

Nota. Datos proyectados con base en el flujo de caja y capital de trabajo estimado
para el primer afio de operacion.

Requerimientos de Marketing y Comercializacion:

Tabla7

Estrategias de marketing necesarias para el posicionamiento inicial de LC

Consultores SST

Estrategia Detalle Costo estimado
Pagina web Creacion y mantenimiento $1.500.000
del sitio
Publicidad digital Anuncios en redes sociales $1.000.000
y Google Ads
Material POP Tarjetas de presentacion y $600.000
folletos

Nota. Valores calculados segun tarifas promedio de servicios de disefio, publicidad
digital y material POP en 2025.
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4.2. Descripcién del proceso
1. Contacto Inicial y Diagndstico:

Figura 16

Flujograma del proceso de seguimiento y mejora continua.

Y DIAGNOSTICO

|

/ Prospeccion de clientes/

[ Recoleccion de informacion

L CONTACTO INICIAL J

Diagnostico
preliminar

Fuente: Elaboracién propia.
2. Propuesta de servicios y cotizacion:

Figural7

Flujograma del proceso de propuesta de servicios y elaboracion de cotizacion.

Y COTIZACION
/ Elaboracion de propues'y

|

[ Cotizacion de servicios ]

[PROPUESTA DE SE'RVICIOﬂ

Firma de
contrato o
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.



3. Ejecucion del Servicio de Consultoria:

Figural8

Flujograma del proceso de ejecucion del servicio y consultoria en SST.

EJECUCION DEL SERVICIO
DE CONSULTORIA
Visitas técnicas y
auditorias internas
Capacitaciones y
formacion
Disefio e implementacion
de planes SST
Gestion

documental
en SST

Fuente: Elaboracion propia.
4. Seguimiento y Mejora Continua:

Figural9

Flujograma del proceso de seguimiento y mejora continua en la implementacion de

medidas de SST.

CIERRE DEL SERVICIO Y
FIDELIZACION DEL CLIENTE

Capacitaciones y
formacion

No

acepta los servicios,
dicionales?.

Cierre definitivo del
proceso y registro de la
base de datos de fidelizado)

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Cierre del Servicio y Fidelizacion del Cliente:

Figura20
Flujograma del proceso de cierre del servicio y fidelizacién del cliente en
consultoria SST.

CIERRE DEL SERVICIO Y
FIDELIZACION DEL CLIENTE

Ofrecimiento de servicios
adicionales

+ Auditorias periédicas

+ Nuevos modulos de formacion

Cierre definitivo del proceso
y registro en la base de
datos de clientes fidelizados

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Capacidad

1. Capacidad Operativa:

Atencion inicial: Se estima atender entre 3 y 5 empresas mensuales en la fase
inicial, dependiendo de la complejidad de cada caso.

Tiempo de ejecucidn por cliente:

Diagnostico y propuesta: 3 a 5 dias habiles.

Capacitacion y documentacion: 1 a 2 semanas segun las necesidades.
Seguimiento y auditoria: Cada 3 0 6 meses segun el contrato.

Metodologia de trabajo: Mixta visitas presenciales y asesoria virtual.

2. Capacidad Técnica y Profesional:

Formacion y experiencia: Como administradora en SST, cuento con los
conocimientos para asesorar empresas en el cumplimiento de normativas y
prevencion de riesgos.

Herramientas tecnoldgicas: Se utilizaran plataformas digitales para la gestion
documental, capacitaciones virtuales y comunicacion con clientes.

3. Capacidad Financiera

Inversion inicial: Se ajustara a los recursos disponibles, priorizando herramientas
basicas como el computador, software, pagina web y material de capacitacion.
Modelo de ingresos: Basado en servicios personalizados como los diagndsticos,
capacitaciones, auditorias internas.

4. Capacidad de Expansion

Corto plazo 1 afio: Consolidacion en Los Patios, Cdcuta y Villa del Rosario.
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Mediano plazo 3 y 5 afios: Ampliacion de servicios, contratacion de personal y

certificaciones especializadas.
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4.4, Localizacion

1. Ubicacién Geografica:

Zona de influencia: Los Patios, Clcuta y Villa del Rosario, donde hay un nimero
significativo de microempresas y negocios que manejan fibra de vidrio y
sustancias quimicas.

Proximidad a clientes potenciales: No permitiré realizar visitas técnicas sin
generar altos costos de transporte.

Cercania a proveedores y entidades gubernamentales: Facilita tramites
administrativos y actualizacién normativa con organismos locales de SST.

2. Infraestructura y Espacio de Trabajo:

Operacion inicial desde oficina en casa: Reducira costos fijos en la fase de inicio.
Modalidad hibrida: Consultoria presencial para auditorias y virtual para
capacitaciones y gestion documental.

Posible expansion: En el mediano plazo, se evaluara la apertura de una oficina
fisica en Cucuta para mejorar la atencion a los clientes.

3. Accesibilidad y Movilidad:

Buena conectividad vial: Los Patios tiene acceso a vias principales que
comunican con Cucuta y Villa del Rosario.

Medios de transporte disponibles: Facil acceso a transporte publico y posibilidad

de desplazamiento en vehiculo propio o alquilado.
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4.4.1. Macro y micro localizacion.
1. Macro localizacion

Figura2l

Macro localizacion y micro localizacion de LC Consultores SST.

Cucuta
BARRIO BELEN

|Ila Del
Rosarlo
Los Patios
San ‘Antonio
del Tachira

Datos del J’napa ©2025

Los Patios, Norte de Santander

<

Fuente: Google Maps. https://maps.app.goo.gl/upJ2wPxfGZK6FjHe8
Ubicacion general: Los Patios, Norte de Santander, Colombia.
Justificacion:
Proximidad a Cucuta y Villa del Rosario, zonas con un alto ndmero de
microempresas que requieren servicios en Seguridad y Salud en el Trabajo.
El crecimiento empresarial en la region, especialmente en sectores como la
construccion, manufactura y comercio, que manejan sustancias quimicas y
equipos de proteccion personal (EPP).
Acceso a normativas locales y nacionales, facilitando la actualizacion y

cumplimiento de requisitos en SST.
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2. Micro localizacién

Figura22

Macro localizacion y micro localizacion de LC Consultores SST.
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Fuente: Google Maps. https://maps.app.goo.gl/upJ2wPxfGZK6FjHe8

Ubicacion especifica: Inicialmente, la empresa operara desde una oficina en casa

en Los Patios, con visitas presenciales a clientes y asesoria virtual.

Direccion: av. 7 19-30 once de noviembre.

Factores clave de la micro localizacion:

Reduccién de costos iniciales al no alquilar una oficina en la fase de arranque.
Féacil acceso a clientes en Los Patios, Cdcuta y Villa del Rosario, gracias a la
conectividad vial y medios de transporte.

Posible expansion futura hacia una oficina fisica en Clcuta, para mayor

visibilidad y atencion empresarial.
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4.4.2. Evaluacion de la alternativa.

1. Factibilidad del Negocio

Demanda existente:

La normativa en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) exige a las empresas
cumplir con ciertos requisitos legales, lo que genera una necesidad constante de
asesoria.

La manipulacion de sustancias quimicas y fibra de vidrio en microempresas y
pequefias empresas es un riesgo latente, por lo que el servicio es altamente
relevante.

Poca oferta especializada:

En la region, existen consultoras en SST, pero pocas enfocadas en el manejo de
sustancias quimicas y uso de EPP en microempresas, lo que representa una
ventaja competitiva.

Bajos costos iniciales:

Operar inicialmente desde una oficina en casa reduce costos de arrendamiento y
mantenimiento.

Se puede aprovechar la asesoria virtual y la digitalizacion de documentos para

optimizar recursos.
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2. Comparacion con alternativas

Tabla 8

Comparacion de LC consultores SST con alternativas de mercado

ALTERNATIVA VENTAJAS DESVENTAJAS
LC consultores SST Costos operativos bajos Menor visibilidad comercial
(oficina en casa + asesorias  Flexibilidad en comparacion con una
virtuales) Cercania a los clientes oficina fisica.
Consultora con oficina Mayor posicionamiento y Altos costos de
fisica en Cucuta accesibilidad para clientes arrendamiento y servicios,

mayor inversion inicial.

Trabaja como empleada Ingreso fijo y estabilidad No hay independencia,
en una empresa de SST laboral. crecimiento limitado,

ingresos con techo

Nota: elaboracion propia con base en el anélisis del mercado (2025).
3. Sostenibilidad y Crecimiento

o Escalabilidad: El modelo permite comenzar con asesorias personalizadas y, en el
futuro, expandirse a mas sectores o incluir capacitaciones.

o Fidelizacion de clientes: Al ofrecer un servicio especializado, las empresas
pueden contratar auditorias y actualizaciones periddicas.

o Diferenciacion: el enfoque en microempresas y sectores con manipulacion de

sustancias quimicas que actualmente no reciben suficiente atencién en SST.
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4.5. Plano o disefio de las instalaciones

1. Disefio Inicial — Oficina en Casa

El espacio estard compuesto por:

Area de trabajo: Escritorio con computador, impresora y archivador para
documentacion.

Espacio de reuniones virtuales: Zona con buena iluminacion y fondo neutro para
videoconferencias.

Almacenamiento de documentos: Estanteria o gabinete para organizar archivos y
materiales de capacitacion.

Zona de materiales didacticos: Espacio para almacenar EPP de muestra y fichas
de seguridad quimica.

Plano:

Figura23

Disefio inicial de oficina en casa.

Zona de Trabajo | | Reuniones Virtuales

Almacenamiento | | Documentacién

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Disefio Futuro — Oficina Fisica (Opcional a Mediano Plazo)

Si la empresa crece y se establece una oficina en Cucuta, el disefio incluiria:
Recepcion: Area de atencion al cliente y entrega de documentos.

Oficina de consultoria: Espacio de trabajo con escritorio, computador y materiales
de referencia.

Sala de capacitaciones: Para sesiones presenciales con clientes y trabajadores.
Area de almacenamiento: Espacio seguro para documentacion y equipos de SST.
Plano:

Figura24

Disefio futuro de oficina.

Recepcion | | Sala de Reuniones | | Capacitaciones

Oficina de Consultoria Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Estudio organizacional.

5.1. Tipo y naturaleza de la empresa.

Tipo de empresa: LC Consultores SST serd una empresa de servicios especializada
en consultoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), con un enfoque en la
manipulacion de sustancias quimicas y el uso adecuado de Equipos de Proteccién
Personal (EPP) en empresas que trabajan con fibra de vidrio.

Naturaleza de la empresa:

Juridica: Se establecerd como una empresa unipersonal o sociedad por acciones
simplificada (SAS), dependiendo de la estrategia fiscal y operativa mas
conveniente.

Econdmica: Pertenece al sector terciario, ya que presta servicios de asesoria y
consultoria.

Operativa: La empresa funcionara como una firma de consultoria externa,
ofreciendo diagndsticos, capacitaciones y planes de mejora en SST para empresas
en Los Patios, Clcuta y Villa del Rosario.

5.2. Constitucién de la empresa y aspectos legales.

Constitucion de la empresa:

LC Consultores SST se constituira como una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), debido a su flexibilidad en la administracién, menor carga tributaria inicial
y facilidad para adaptarse al crecimiento del negocio. Esta figura permite que la
empresa tenga una estructura simple y eficiente para prestar servicios de consultoria
en Seguridad y Salud en el Trabajo.

El proceso de constitucion incluye los siguientes pasos:
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1. Registro del nombre de la empresa en la Camara de Comercio de Clcuta para
verificar disponibilidad.

2. Elaboracion de los estatutos en los que se definiran el objeto social, el capital,
la administracion y las funciones de la empresa.

3. Registro en la Cdmara de Comercio, formalizando la empresa como SAS.

4. Obtencidn del NIT (Numero de Identificacion Tributaria) ante la DIAN.

5. Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) para definir
responsabilidades fiscales.

6. Registro ante el Ministerio de Trabajo, ya que prestara servicios relacionados
con SST.

7. Afiliacion al sistema de seguridad social, salud, pension y riesgos laborales en
caso de contratar empleados.

Aspectos legales aplicables:

LC Consultores SST debera cumplir con la normativa colombiana en materia de
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo:

Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y establece
obligaciones para consultores en SST.

Decreto 1072 de 2015: Reglamento Unico del Sector Trabajo, que regula el
Sistema de Gestion de SST (SG-SST).

Resolucion 0312 de 2019: Establece estandares minimos del SG-SST que deberan
implementarse en las empresas asesoradas.

Normatividad en proteccién ambiental para el manejo y disposicién adecuada de

sustancias quimicas.



5.3. Estructura organizacional.

Estructura propuesta

1. Gerente General “Laura Juliana Carrascal Rincén”.

Responsable de la direccién estratégica de la empresa.

Encargada de la toma de decisiones, gestion de clientes y supervision general de
las operaciones.

Desarrollo de alianzas comerciales y crecimiento del negocio.

2. Consultor en Seguridad y Salud en el Trabajo “Inicialmente asumido por la
Gerente”.

Realizacion de diagndsticos, capacitaciones y planes de mejora en SST.
Elaboracion de informes de cumplimiento normativo.

Asesoria personalizada a cada cliente.

3. Asistente Administrativa y Contable “Cargo a contratar en el futuro”.
Manejo de facturacion, impuestos y contabilidad basica.

Gestion documental de los clientes y contratos.

Apoyo en la organizacioén de capacitaciones y eventos.

4. Técnico en SST y Medio Ambiente “A futuro, segiin demanda”.

Apoyo en inspecciones y auditorias de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Evaluacion del uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP).

Supervision de medidas ambientales en el manejo de sustancias quimicas.
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5. Equipo de Apoyo Externo “Subcontratado segiin necesidad”.
Especialistas en normatividad laboral, abogados y contadores.
Profesionales en salud para las evaluaciones médicas especializadas.
Expertos en gestion ambiental para el manejo de residuos peligrosos.
Organigrama

Figura2s

Organigrama de la empresa.
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GERENTE \

CONSULTOREN ASISTENTE
SEGURIDAD Y SALUD ADMINISTRATIVO
EN EL TRABAJO

sequn la necesidad s
turo

/TECNICDS EN EQUIPO DE APOYO
SSTY MANEJO EXTERNO
\ AMBIENTAL

Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Estrategias corporativas.

1. Estrategia de Diferenciacién

Especializacion en la manipulacién segura de fibra de vidrio y sustancias
quimicas.

Implementacién de capacitaciones practicas y personalizadas en las empresas
clientes.

Uso de herramientas digitales para seguimiento y monitoreo de cumplimiento en
SST.

2. Estrategia de Crecimiento

Expansion progresiva: Iniciar con microempresas y pequefias empresas, luego
ampliar el servicio a medianas empresas y sectores industriales.

Ampliacion de servicios: Incorporar en el futuro asesoria en medio ambiente y
gestion de residuos peligrosos.

Alianzas estratégicas: Establecer convenios con proveedores de Equipos de
Proteccién Personal (EPP) y laboratorios de analisis ambiental.

3. Estrategia de Innovacion

Implementacion de auditorias preventivas con reportes detallados para mejorar la
SST en las empresas antes de posibles sanciones.

Uso de software de gestion en SST para optimizar la documentacion y reportes de

clientes.
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4. Estrategia de Responsabilidad Social

Campafias de concienciacion sobre riesgos laborales en sectores informales.
Promocion del uso adecuado de EPP y buenas practicas en SST a través de redes
sociales y blog informativo.

Participacion en eventos y ferias para divulgar la importancia de la SST en la

manipulacién de sustancias quimicas.

85



5.4.1. Politicas.

1. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Garantizar que todos los servicios cumplan con la normativa vigente en seguridad y salud
en el trabajo.

“Ley 1562 de 2012, Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019”.
Promover el uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal y medidas de
prevencion en empresas clientes.

Implementar las estrategias para minimizar los riesgos laborales asociados al
manejo de fibra de vidrio y sustancias quimicas.

2. Politica de Calidad en el Servicio:

Brindar asesorias personalizadas y adaptadas a las necesidades de cada cliente.
Utilizar metodologias actualizadas y basadas en buenas practicas de Seguridad y
salud en el trabajo.

Realizar seguimiento continuo para garantizar la efectividad de las soluciones
implementadas.

3. Politica de Etica y Confidencialidad:

Manejo responsable y confidencial de la informacion empresarial de los clientes.
Transparencia en la comunicacidn y recomendaciones sobre Seguridad y salud en
el trabajo.

4. Politica de Responsabilidad Social y Ambiental:

Fomentar el manejo seguro y la disposicioén adecuada de residuos peligrosos.
Sensibilizacion sobre los impactos ambientales del uso de sustancias quimicas en

el entorno laboral.
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Apoyar iniciativas de educacion en SST para trabajadores y emprendedores.

5. Politica de Mejora Continua:

Evaluar periddicamente la efectividad de los servicios y realizar ajustes segln las
necesidades del mercado.

Capacitarse constantemente en normativas y tendencias en Seguridad y salud en

el trabajo.
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5.4.2. Valores corporativos.

1. Compromiso: Brindamos un servicio enfocado en la prevencidn de riesgos
laborales, asegurando el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento
normativo de las empresas.

2. Responsabilidad: Asumimos con seriedad la labor de asesorar a nuestros
clientes, garantizando informacion veraz, actualizada y alineada con la legislacion
en Seguridad y salud en el trabajo.

3. Etica Profesional: Actuamos con transparencia, confidencialidad y respeto en
cada asesoria, evitando conflictos de interés y garantizando précticas justas.

4. Excelencia: Buscamos la mejora continua en nuestros servicios, aplicando
metodologias innovadoras y adaptandonos a las necesidades especificas de cada
empresa.

5. Seguridad y Prevencion: Promovemos una cultura de prevencion de riesgos
laborales, priorizando el uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal y la
correcta manipulacion de sustancias quimicas.

6. Innovacion: Incorporamos herramientas digitales y estrategias novedosas para
optimizar la gestion en seguridad y salud en el trabajo mejorando la efectividad de
NUEstros servicios.

7. Sostenibilidad: Fomentamos el uso responsable de recursos y la correcta
disposicion de residuos peligrosos, contribuyendo a la proteccion del medio

ambiente.
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6.1. Inversiones

Tabla 9

Inversiones

6. Estudio financiero

CATEGORIA

DETALLE

COSTO APROXIMADO

Registro de legalizacion

Cémara de comercio, DIAN,
licencias

$500,000 - $1,500,000

Equipos y tecnologia

Computador, impresora,
teléfono

$5,000,000 - $10.000.000

Mobiliario de oficina

Escritorio, silla,
archivadores

$1.500,000 - $$3,000,000

Software y herramientas

Office y facturacion

$1.000.000 - $3,000,000

Marketing y publicidad

Logos, redes sociales y
pagina web

$1.000.000 - $3,000,000

Material de trabajo

Documentos manuales y
EPP para demostraciones

$500,000 - $1,500,000

Capital de trabajo

Gastos operativos iniciales
(tres a seis meses)

$3,000,000 - $6.000.000

Total, aproximado

$10,500,000 -$28.000.000

6.2. Costos

Inversion inicial

Tabla 10

Inversion inicial- costos.

Nota: Elaboracion propia.

CATEGORIA DETALLE COSTO APROXIMADO
Registro y legalizacién Cémara de Comercio, $500.000- $1.500.000
DIAN, licencias

Infraestructura y equipos

Computador, impresora,
teléfono, muebles

$5.000.000 - $10.000.000

Software y herramientas

Office, facturacion, hosting
web

$1.000.000- $3.000.000

Marketing y publicidad

Logo, redes sociales, pagina
web

$1.000.000- $3.000.000

Capital de trabajo

Gastos operativos iniciales

$3.000.000- $6.000.000

Total, aproximado

$10.000.000 - $25.000.000

Nota: elaboracion propia.
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Operativos mensuales

Tabla 11

Operativos mensuales- costos.

TIPO DE COSTO DETALLE COSTO APROXIMADO
FIJOS
Arrendamientos (si aplica) Oficina o espacio de trabajo $500,000 - $2,000,000
Servicios publicos Internet, luz, celular $200,000 - $500,000
Software Facturacion y almacenamiento $100,000 - $300,000
en la nube
Publicidad Redes sociales y Google Ads $500,000 - $1.500,000
Nominas (si aplica sueldo) Sueldo administrador o $1.500,000 - $3,000,000
empleados
VARIABLES
Transporte Visitas a clientes $200,000 - $500,000
Material de trabajo Documentacién, capacitaciones $100,000 - $500,000
Imprevistos Emergencias o0 ajustes $200,000 - $500,000
Total, Aproximado $3.300.000 - $8,800,000

Nota: elaboracion propia.
6.3. Ingresos y proyecciones de venta
Proyecciones de ingresos mensuales

Tabla 12

Proyecciones de ingresos mensuales

SERVICIO TARIFA APROX. CLIENTES INGRESOS
ESTIMADO/MES MENSUALES
Asesoria en SST $500.000 5 $2.500.000
Implementacion de $2.000.000 2 $4.000.000
SG-SST
Capacitaciones en $800.000 3 $2.400.000
SST
Inspeccion y $600.000 4 $2.400.000
evaluacion de
riesgos
Total, estimado $11.300.000
mensual

Nota: elaboracion propia basada en estimaciones de demanda y precios del servicio de
consultoria SST.



Proyeccién de ingresos anuales

Tabla 13

Proyecciones de ingresos anuales.

ESCENARIO INGRESOS INGRESOS ANUALES
MENSUALES
Conservador (50% ventas $5.650.000 $67.800.000
esperadas)
Moderado (ventas esperadas) $11.300.000 $135.600.000
Optimo (aumento 30% en $14.690.000 $176.280.000
ventas)

Nota: elaboracion propia a partir de los ingresos mensuales estimados.

6.4. Flujo de caja
Flujo de caja mensual estimado

Tabla 14

Flujo de caja mensual estimado.

CONCEPTO INGRESOS EGRESOS
Ingresos por ventas $11.300.000
Total, ingresos $11.300.000
Gastos fijos
Arrendamiento $1.500.000
Servicios publicos $300.000
Software y facturacion $200.000
Publicidad y marketing $800.000
Transporte y despachos $400.000
Materiales de trabajo $300.000
Nomina $2.000.000
Imprevistos $500.000
Total, egresos $6.000.000
Saldo neto del mes $5.300.000

Nota: elaboracion propia basada en estimaciones de demanda y precios del servicio de

consultorfa SST.



Proyeccion de flujo de caja anual

Tabla 15

Proyeccion de flujo de caja anual

MES INGRESOS EGRESOS SALDO
NETO
Enero $11.300.000 $600.000.000 $5.300.000
Febrero $11.300.000 $600.000.000 $5.300.000
Marzo $11.300.000 $600.000.000 $5.300.000
Diciembre $11.300.000 $600.000.000 $5.300.000
Total, anual $135.600.000 $72.000.000 $63.600.000

Nota: elaboracion propia a partir de las proyecciones financieras del primer afio.

6.6. Indicadores financieros

Tabla 16

Flujo de caja mensual estimado.

INDICADOR

FORMULA CALCULO
APROXIMADO

Punto de equilibrio

Costos fijos + (precio por 7 siete servicios/mes
servicio - costo variable)

Margen de ganancia bruta

(Ingresos - costos variables) 91.15%
+ ingresos x100

Margen de ganancia neta

Utilidad neta + ingresos x 46.9%
100

Retorno sobre la inversién

Utilidad neta anual =+ 353.3%
inversion inicial x 100

Nota: elaboracion propia.
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1. Punto de Equilibrio

Férmula:

Costos Fijos

Punto de Equilibrio =

Precio por Servicio—Costo Variable por Servicio
Costos Fijos: Son los gastos que se deben pagar independientemente de la
cantidad de servicios vendidos, como alquiler, servicios pdblicos, némina fija,

entre otros.

Precio por Servicio: Es el valor que cobras por cada servicio o producto vendido.

Este valor es el ingreso que se espera recibir de cada transaccion.

Costo Variable por Servicio: Son los costos que varian directamente segun el
numero de servicios prestados. Por ejemplo, materiales, transporte o cualquier
gasto que se incremente con cada servicio adicional.

Interpretacion: El resultado indica el nimero minimo de servicios que debes

vender para cubrir todos tus costos fijos, sin generar pérdidas.

2. Margen de Ganancia Bruta

Férmula:

Margen Bruto = s {:::{':A ;:::I'I:H\r;""'”'l“ % 100

Ingresos Totales: Es la suma de todo el dinero obtenido por la venta de servicios
o0 productos en un periodo determinado.

Costos Variables: Son los costos directamente asociados a la produccién o
prestacion de servicios, que aumentan en funcidn de la cantidad de servicios

vendidos.
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Interpretacion: Este indicador muestra qué porcentaje de los ingresos se
conserva después de restar los costos variables, antes de descontar los costos fijos.
Un margen alto indica una buena rentabilidad operativa en términos de
produccion.

3. Margen de Ganancia Neta

Férmula:

Margen Neto = ;=== nf“‘]"fd Nef"' - % 100

ngresos Totales
Utilidad Neta: Es el beneficio real que queda después de restar todos los gastos
(costos fijos, variables, impuestos, etc.) a los ingresos totales.
Ingresos Totales: Como se mencion6 anteriormente, es la suma total de los
ingresos generados en el periodo analizado.
Interpretacion: El margen neto refleja qué porcentaje de los ingresos se
transforma en ganancia después de descontar todos los gastos. Permite evaluar la
eficiencia global del negocio.

4. Retorno sobre la Inversion (ROI)

Férmula:

Utilidad Neta Anus
ROI = ¢ .111(14(1}\let1 Anual % 100
Tnversi A3n Tnicial
Utilidad Neta Anual: Es la ganancia acumulada en el afio después de restar todos
los gastos e impuestos. Es una medida de la rentabilidad anual del negocio.
Inversion Inicial: Es el monto total invertido al inicio del negocio para cubrir

todos los costos iniciales, tales como registro, infraestructura, equipos, marketing,

etc.
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Interpretacion: El ROl muestra cuénto se recupera de la inversion inicial en un
periodo determinado. Un ROI elevado indica una alta eficiencia en el uso del

capital invertido.
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7. Plan operativo

7.1. Cronograma de actividades

Tabla 17

Cronograma de actividades.

FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO ESTIMADO
Fase 1: formalizacién de la Registro de la empresa y tramites Laura Carrascal 1 mes
empresa legales
Creacion de identidad visual Disefiador gréfico/Laura 1 mes
Carrascal
Desarrollo de material presentacion Laura Carrascal 1 mes
y portafolio de servicios
Fase 2: Desarrollo y Creacion de formatos de Laura Carrascal 2 meses
preparacion de servicios diagndstico y evaluacion de SST
Disefio de capacitaciones y Laura Carrascal 2 meses
materiales educativos
Adquisicién de software y Laura Carrascal 2 meses
herramientas de gestion
Fase 3: Identificacion de Estrategia de captacion de clientes Laura Carrascal 1 mes
empresas potenciales
Envio de propuestas y contacto Laura Carrascal 2 meses
iniciales
Agendamiento de reuniones y Laura Carrascal 2 meses
presentacion de servicios
Fase 4: presentacion del Diagnéstico inicial en las primeras Laura Carrascal 3 meses
servicio empresas
Elaboracion de planes de accién y Laura Carrascal 3 meses
recomendaciones
Capacitacion sobre SST y uso de Laura Carrascal 3 meses

EPP

Fase 5: evaluacién y mejora
del servicio

Elaboracion de Feedback de
clientes

Laura Carrascal

Cada 6 meses

Ajustes en la metodologia de

asesoria y capacitaciones

Laura Carrascal

Cada 6 meses

Expansion del negocio y basqueda

de nuevos clientes

Laura Carrascal

Continuo

Nota: Elaboracién propia.
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8. Impactos

8.1. Impacto econémico

Tabla 18

Impacto econémico.

EMPRESAS CLIENTES

LC CONSULTORES SST

ECONOMIA LOCAL

Reduccién de costos por
accidentes y enfermedades
laborales: Al implementar
medidas de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST),
las empresas pueden
disminuir gastos en
incapacidades, atencion
médica y reemplazo de
trabajadores.

Menos sanciones y multas:
Cumplir con la normatividad
en SST evita sanciones por
incumplimientos legales.

Mayor productividad: Un
ambiente de trabajo seguro
reduce ausentismo y mejora
el rendimiento de los
empleados.

Generacion de ingresos: Al
captar clientes interesados en
mejorar sus condiciones
laborales, se establecen
tarifas de asesoria 'y
consultoria.

Oportunidades de
crecimiento: Con el tiempo,
podemos expandir servicios
0 contratar mas personal
segun la demanda.

Inversion en tecnologia vy
capacitacion: inversién en
herramientas digitales de
gestion en SST o0 en
capacitaciones
especializadas.

Fomento de una cultura
preventiva: Las empresas
que inviertan en SST podrian
impulsar una mejor calidad
de vida para sus trabajadores,
lo que a su vez beneficia la
productividad en la region.

Generacion de empleo: A
medida que crezca la
empresa, Se  necesitaran
asistentes o colaboradores,
contribuyendo al empleo en
Los Patios, Clcuta y Villa
del Rosario.

Nota: Elaboracion propia.
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8.2. Impacto social

Tabla 19

Impacto social.

BIENESTAR DE LOS
TRABAJADORES

SOCIAL EMPRESARIAL

COMUNIDAD Y
ENTORNO

Reduccion de riesgos para la
salud: La correcta
manipulacion de sustancias
quimicas y el uso adecuado
de Equipos de Proteccion
Personal (EPP) disminuiran
enfermedades ocupacionales
y accidentes laborales.

Mejor calidad de vida: Un
ambiente de trabajo mas
seguro y saludable reduce el
estrés, mejora la moral y la
satisfaccion de los
trabajadores.

Empresas mas
comprometidas con la
seguridad: Al implementar
buenas préacticas en SST, las
empresas mejoraran su
reputacion y demostraran su
compromiso con el bienestar
de sus empleados.

Fomento de la formalidad:
Algunas microempresas
pueden no estar cumpliendo
con normativas por
desconocimiento; la asesoria

ayudara a que se regularicen.

Reduccidn del impacto
ambiental: Una mejor
disposicion de residuos
quimicos evitara
contaminacion en el area
local.

Conciencia en otras
empresas: la empresa puede
motivar a otras industrias a
mejorar sus condiciones de
trabajo, creando un efecto
positivo en la region.

8.3. Impacto ambiental

Tabla 20

Impacto ambiental.

Nota: elaboracidn propia.

REDUCCION DE LA

CONTAMINACION POR

RESIDUOS
PELIGROSOS

DISMINUCION DE
EMISIONES DE
COMPUESTOS

VOLATILES (COVs)

RESPONSABILIDAD

La fibra de vidrio y los
productos quimicos
utilizados en su
manipulacion (resinas,
catalizadores, solventes)
pueden generar residuos
toxicos.

Si las empresas aplican

Al capacitar sobre el uso
adecuado de quimicos y
fomentar productos menos
contaminantes, se pueden
reducir emisiones de
sustancias volatiles que
afectan la calidad del aire.

Promocién de una
disposicion adecuada de
residuo

Uso responsable de los
recursos

Fomento de una cultura
ambiental en las empresas
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buenas préacticas de manejo
de residuos, se evitara la
contaminacion del suelo y
cuerpos de agua.

Nota: elaboracidn propia.
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9. Conclusiones
1. Viabilidad del Negocio:
El analisis del mercado en Los Patios, Cucuta y Villa del Rosario confirma la
existencia de una necesidad real de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), especialmente en empresas que manipulan fibra de vidrio y sustancias
quimicas. A pesar de que algunas organizaciones poseen conocimientos basicos
en SST, muchas presentan deficiencias en el cumplimiento normativo y en la
implementacion de medidas preventivas, lo que valida la oportunidad de negocio
para LC Consultores SST.
2. Diferenciacion y Propuesta de Valor:
LC Consultores SST se distingue por su especializacion en la manipulacion de
sustancias quimicas y el uso adecuado de Equipos de Proteccion Personal (EPP),
con un enfoque préactico dirigido a microempresas y pequefios negocios. Esta
diferenciacion les otorga una ventaja competitiva frente a otras consultoras mas
generalistas, permitiendo se posicionar como un referente en el sector.
3. Interés del Mercado Objetivo:
Los resultados de la encuesta realizada evidencian que las empresas muestran
interés en mejorar sus condiciones de SST, aunque muchas desconocen los
riesgos asociados a la fibra de vidrio y otras sustancias quimicas. Asimismo, se
identifica una disposicion moderada a invertir en asesorias y mejoras, lo que
resalta la importancia de ofrecer planes de servicio accesibles y adaptados a las

necesidades de cada negocio.
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4. retos y Estrategias de Implementacion:

Concienciacion: Se requiere un esfuerzo significativo para educar a los
empresarios sobre la importancia del cumplimiento de normativas SST y los
beneficios a largo plazo de reducir riesgos laborales.

Estrategia de precios: Dado que muchas empresas operan con recursos limitados,
resulta fundamental disefiar paquetes de servicios asequibles y escalables.
Alianzas estratégicas: La colaboracion con proveedores de EPP y entidades
gubernamentales podria fortalecer la oferta de servicios y aumentar la confianza
en la empresa.

Marketing y difusion: La captacion de clientes dependera de una estrategia de
comunicacion efectiva, que incluya redes sociales, visitas comerciales y
referencias.

5. Sostenibilidad y Crecimiento:

LC Consultores SST tiene el potencial de expandir sus servicios al incluir
capacitaciones, auditorias y asesoria en certificaciones de seguridad. Ademas, el
aumento de la regulacion en SST impulsara la demanda de estos servicios,
asegurando la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Cumplimiento Normativo: mantener en cuenta la posible implementacion de un
sistema de gestion de SST alineado con la legislacion colombiana, garantizando la
seguridad en el manejo de sustancias quimicas y fibra de vidrio.

Manejo Seguro de Sustancias Quimicas: Seguir las directrices de evaluacion y

control de riesgos quimicos para mitigar peligros en el proceso de produccion.

101



Equipos de Proteccion Personal (EPP): Adoptar y asegurar el uso adecuado de
EPP seglin la NTC 6001 para proteger la salud de los trabajadores.

Calidad en la Produccion: Optimizar procesos de produccion con un enfoque en
control de calidad que garantice tanto la eficiencia como la seguridad laboral.
Capacitacion del Personal: Implementar programas de capacitacion continua en
manipulacién de sustancias quimicas y uso de EPP, promoviendo una cultura de
seguridad.

Competitividad y Sostenibilidad: Fomentar la innovacion en el manejo de
materiales y practicas sostenibles para mantener una ventaja competitiva en el
mercado.

Manejo de Residuos Peligrosos: Adoptar buenas practicas ambientales en la
gestion de residuos para asegurar la sostenibilidad del emprendimiento.
Optimizacion de Recursos: Establecer un presupuesto detallado para implementar
las mejoras en la Seguridad y salud en el trabajo y asegurar la efectividad de las
capacitaciones.

Impacto en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST):

La creacion de LC Consultores SST representa una solucion clave para reducir
riesgos laborales en empresas que manipulan fibra de vidrio y sustancias
quimicas. La falta de conocimiento sobre el manejo adecuado de estos materiales
pone en peligro la salud de los trabajadores, y la consultoria especializada
permitird mejorar las condiciones de trabajo, reduciendo incidentes y
enfermedades ocupacionales.

6. Cumplimiento Normativo y Responsabilidad Empresarial:
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Muchas empresas desconocen la normatividad vigente en SST o no la aplican
correctamente debido a la falta de asesoramiento. LC Consultores SST ayudara a
las empresas a cumplir con la legislacion, evitando sanciones y promoviendo un
entorno laboral seguro y responsable. Esto también fortalecera la imagen y
reputacion de los negocios asesorados.

7. Demanda Potencial y Oportunidades de Crecimiento: La investigacion de
mercado demuestra que existe una necesidad insatisfecha en la asesoria en SST,
especialmente en microempresas y pequefias empresas que manejan sustancias
peligrosas. A medida que las regulaciones en seguridad laboral se hagan mas
estrictas, la demanda por servicios de consultoria en SST aumentard, lo que brinda
oportunidades para expandir los servicios y consolidar la empresa en el sector.

8. Rentabilidad y Sostenibilidad del Negocio: El analisis financiero indica que LC
Consultores SST tiene potencial para ser un negocio rentable, siempre que se
apliquen estrategias de precios accesibles y paquetes de servicios escalables. Con
una inversion inicial moderada y bajos costos operativos, la empresa podra
alcanzar su punto de equilibrio en un periodo razonable y generar ingresos
sostenibles a largo plazo.

9. Estrategias Claves para el Exito: Para garantizar la viabilidad del negocio, LC
Consultores SST debe enfocarse en la educacion y concienciacion de sus clientes,
demostrando el valor agregado de la seguridad en el trabajo. Ademas, la
implementacion de estrategias de marketing digital, alianzas estratégicas con
proveedores de EPP y la oferta de capacitaciones especializadas permitira captar

clientes y fortalecer la presencia en el mercado.
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10. Perfil de los emprendedores

Nombre completo: Laura Juliana Carrascal Rincon

Edad: 21 afios

Lugar de residencia: Los Patios, Norte de Santander, Colombia

Profesion: Técnica en manejo ambiental y Estudiante de Administracion en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Emprendimiento actual: Fundadora de LC Consultores SST

1. Descripcion personal

Soy una joven emprendedora, apasionada por la prevencién de riesgos laborales y
la promocion del bienestar en los entornos de trabajo. Mi visidn se enfoca en
transformar la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo en las microempresas,
emprendimientos y negocios que manipulan sustancias quimicas o materiales
peligrosos como la fibra de vidrio. Me caracterizo por ser organizada, proactiva,
empatica, responsable y con un fuerte compromiso con la mejora continua.

2. Motivacion emprendedora

Mi motivacion nace del deseo de generar un impacto positivo en mi entorno
laboral y social. Durante mi experiencia en Pintu Artes Esculturas, identifiqué
mdaltiples riesgos asociados al manejo de quimicos y la falta de implementacion
de medidas de seguridad. Esto me Ilevo a desarrollar mi nuevo emprendimiento,
LC Consultores SST, un proyecto enfocado en brindar asesorias especializadas en
Seguridad y Salud en el Trabajo, con enfoque preventivo y cumplimiento

normativo.
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3. Habilidades y competencias

Liderazgo y trabajo en equipo

Comunicacion efectiva y asertiva

Pensamiento estratégico

Conocimiento en normativas legales (SST, manejo de residuos, uso de EPP, etc.)
Capacidad de anéalisis y diagnostico empresarial

Planeacion y ejecucion de proyectos

Manejo de herramientas digitales y creacion de contenido (blog, encuestas,
informes)

4. Experienciay logros

Creacion y gestion del emprendimiento Pintu Artes Esculturas, especializado en
esculturas de fibra de vidrio.

Desarrollo de una propuesta de mejora en SST basada en la experiencia laboral
directa con materiales peligrosos.

Disefio de un blog educativo sobre el manejo responsable de la fibra de vidrio en
el trabajo.

Aplicacion de encuestas y diagndsticos a mas de 20 empresas locales sobre
précticas en SST.

Actual fundadora de LC Consultores SST, una empresa orientada a asesorar y
capacitar negocios de Los Patios, Clcuta y Villa del Rosario en el cumplimiento

de normativas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Vision a futuro
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Mi vision es consolidar a LC Consultores SST como una empresa lider en
asesoria para microempresas y emprendimientos del nororiente colombiano.
Aspiro a crear alianzas con entidades educativas y gubernamentales, ofrecer
capacitaciones certificadas, y desarrollar una plataforma digital que facilite el

acceso a recursos sobre SST para negocios emergentes.
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¥ — -
Martine: '“
olor Los Patios S.A.S.

| i Los Patios, Avenida 10 Tipo: Emprendimiento / Microempresa
Sector: Ferreterfa, pinturas y productos de vidrio Ublcacién: Los Patios.
Edad: 50 afios en fibra di de motos)
Edad: 32 afios

Cargo: Propietario
Cargo: Propietario y Operario

Educacién: Técnico en Ventas Industriales
Educacion: Técnico en Mecanica Automatriz

Necesidades:

Asesorfa en normatividad SST para el manejo seguro de productos quimicos.

Necesidades:
Capacitacién para el equipo en el uso correcto de Equipos de Proteccién Personal (EPP). . R R s
dariesgos.en v i6n de quimicos Implementacion bisica de EPP para trabajos de reparacién.
by i aplicable
Motivaciones:
Garantizar un entorno de trabajo seguro. Motivaciones:
Evitar sanciones por incumplimiento normativo. Proteger su salud y la de sus colaboradores.

Mejorar la productividad mediante practicas seguras. Mejorar la calidad del servicio mediante pricticas seguras.

Preferencias: Cumplir con normativas para evitar inconvenientes legales.

Consultoria personalizada adaptada al tamafio de la empresa.

Informacion practica y aplicable al contexto ferretero. Preferencias:
Capacitacién practica y de bajo costo.
Canales de Informacion: SRR REn v spl cable 8 s taler:
Facebook y WhatsApp para comunicacion rdpida. B s "
Camaras de comercio locales. B i st
¥ para asesoria répida.
p presa
Ubicackén: Cucuta, Barria Aeropuerto  Ubicacién: Cdcuta, Avenida Guaimaral
Sector: Telecomunicaciones y productos de fibra de vidrio Sector: Reparaciones y productos de fibra de vidrio

Edad: 38 afios.
Cargo: Propietaria y Administradora
Educacion: Técnica en Mantenimiento Industrial

Edad: 45 aflos
Cargo: Gerente General

Educacion: Ingeniero en Telecomunicaciones

Necesidades: Necesidades:
G sSTenla de fibra de vidrio, Capacitacion para su equipo en manejo seguro de sustancias quimicas.
Capacitacion avanzada en seguridad quimica para su equipo de produccién. Implementacién de EPP adaptado a trabajos de reparacion.
Optimizacién en el uso de EPP para reducir riesgos laborales, Asesorfa en normatividad SST para evitar riesgos laborales.
Motivaciones: Motivaciones:
Prevenir accidentes laborales y sanciones legales. Proteger la salud de sus empleados y clientes,

la mediante de trabajo seguro. Mejorar Ia calidad y seguridad de los servicios prestados.
Preferencias: Preferencias:
Soluciones integrales y adaptadas a su sector industrial. c i v i su pequefia empresa.
Capacitaciones técnicas y especializadas. Soluciones costo-efectivas y aplicables a su negocio.
Canales de Informacién: Canales de Informacion:
Linkedin y Facebook para mantenerse actualizado. Recomendaciones de otros talleres.
Cémaras d ci SST. hwvmmammu

Anexo B
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1.Mega Fibra S.A.S.

Cucuta, Colombia

Ubicada en la Calle 13 #7-05, Barrio Aeropuerto, se especializa en telecomunicaciones
alambricas y productos de fibra de vidrio.

Teléfono: 321 270 6277.

NIT: 9014142532.

3.Super Fibra Colombia S.A.S.

Cucuta, Colombia

Localizada en la Manzana D 17 Lote 15 Piso 1, ofrece servicios relacionados con
telecomunicaciones alambricas y productos de fibra de vidrio.

Teléfono: 300 662 3407.

NIT: 9017128300.

4.Gres Artes Cucuta S.A.S.

Cucuta, Colombia

Ubicada en la Avenida 3 #4-33, Barrio San Luis, se dedica al comercio al por menor de
articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio. Teléfono: 302 866 0808.

NIT: 9015484161.

5.Consorcio Visr S.A.S.

Cucuta, Colombia

Situada en la Calle 5A #12E-03, se dedica al comercio al por mayor de materiales de
construccion, articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio.

Teléfono: 320 251 6857.

NIT: 9009528130.

8.Puntocolor Los Patios S.A.S.

Direccion: Avenida 10 #23A-34, Los Patios, Norte de Santander

Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio.
Teléfono: 322 749 6148

NIT: 9015631328
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10.Megadrywall y Acabados S.A.S.

Direccion: Avenida 10, Manzana 10, Lote 106, Barrio Videlso, Los Patios, Norte de
Santander

Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
establecimientos especializados.

Teléfono: 607 5556185

NIT: 9014273171

11.HB Acabados S.A.S.

Direccion: Avenida 7 #16-94, Barrio 11 de Noviembre, Los Patios, Norte de Santander
Comercio al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
establecimientos especializados.

Teléfono: 310 2021589

NIT: 9012609537

12.Unicor S.A.

Direccion: Avenida 4 #15-30, Edificio Maria Mercedes, Barrio Centro, Cucuta, Norte de
Santander

Importacién y distribucion de fibra de vidrio y productos relacionados.

Teléfono: (7) 685 2922

NIT: No disponible

Anexo C

Empresas

114



