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Resumen

El estudio analizé el emprendimiento rural Quesos y Yogures San Pablo, ubicado en la
vereda San Pablo del municipio de EI Tambo (Narifio), con el objetivo de proponer estrategias
para fortalecer su sostenibilidad econdmica mediante la aplicacion de herramientas de gerencia
de proyectos. Se desarrollé una investigacion con enfoque cualitativo-descriptivo y disefio de
estudio de caso, utilizando la caracterizacion territorial de Rojas et al. (2018), entrevistas
semiestructuradas, observacion directa y analisis documental. La muestra fue no probabilistica
por conveniencia, conformada por diez actores del sector lechero. Los resultados mostraron que
la implementacion del modelo PM4R y herramientas como la matriz RACI, KPIs y analisis de
riesgos optimizo la planificacion, el control y la toma de decisiones. Se concluy6 que la
combinacion de metodologias de gerencia y buenas précticas técnicas incremento la

competitividad y sostenibilidad econdmica del emprendimiento.

Palabras clave: Gerencia de proyectos, sostenibilidad econémica, emprendimiento rural,

lacteos.
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Abstract

The study analyzed the rural enterprise “Quesos y Yogures San Pablo”, located in the San
Pablo village of El Tambo (Narifio), with the aim of proposing strategies to strengthen its
economic sustainability through the application of project management tools. A qualitative-
descriptive study with a case study design was conducted, using the territorial characterization of
Rojas et al. (2018), semi-structured interviews, direct observation, and documentary analysis.
The non-probabilistic convenience sample consisted of ten actors from the dairy sector. The
results showed that implementing the PM4R model and tools such as the RACI matrix, KPIs,
and risk analysis improved planning, control, and decision-making. It was concluded that
combining project management methodologies with technical best practices increased the

enterprise’s competitiveness and economic sustainability.

Keywords: Project management, economic sustainability, rural entrepreneurship, dairy

products.
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Introduccion

Quesos y Yogures San Pablo™ es un emprendimiento rural liderado por la familia
Checa Madrofiero, ubicado en la vereda San Pablo, municipio de EI Tambo, en el departamento
de Narifio. Esta region, reconocida por su tradicién agropecuaria, se caracteriza por una
destacada actividad ganadera, especialmente la produccién lechera, favorecida por un clima
templado y una altitud promedio de 2.250 metros sobre el nivel del mar (Colombia Turismo
Web, 2022). La produccion de leche constituye una de las principales actividades econdémicas
del municipio, representando aproximadamente el 30 % del PIB agropecuario regional (PDT
Narifio, 2025). La materia prima utilizada para la elaboracién de los productos lacteos proviene
de familias lecheras locales, fortaleciendo asi los lazos comunitarios y contribuyendo al

desarrollo econdémico de la zona (Guependo Silva, Rico Otalora & Andrade Restrepo, 2025).

No obstante, el territorio enfrenta diversos desafios estructurales como la insuficiente
infraestructura para la transformacion de productos lacteos, las limitaciones en la
comercializacion de productos con valor agregado y la carencia de capacidades organizativas y
empresariales entre los productores (Cérdoba & Londofio, 2021; Compartamos con Colombia,
2025).

Este emprendimiento se dedica a la transformacién de leche en queso y yogur artesanal,
desarrollando una marca que busca posicionarse tanto en el mercado local como regional. Esta
actividad no solo genera ingresos para la familia Checa Madrofiero —quien liderara la ejecucion
del proyecto— y para otras familias lecheras de la region, sino que también contribuye a la
seguridad alimentaria y al desarrollo economico de la comunidad (Pérez & Gomez, 2021). Sin
embargo, el negocio enfrenta retos significativos relacionados con la sostenibilidad, como el
acceso limitado a tecnologias apropiadas para la produccion, la baja capacidad de
comercializacion y la necesidad de fortalecer las competencias gerenciales y administrativas
(Clavijo Hernandez, 2020; Garcia, 2016).
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El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar dichos desafios con el
fin de proponer estrategias concretas, medibles y alineadas con los principios de sostenibilidad
econdmica. Estas estrategias se formularan mediante el uso de modelos, metodologias y
herramientas propias de la gestion de proyectos, promoviendo la colaboracion de multiples
actores locales (PMBOK citado en Clavijo Hernandez, 2020).

En este marco, se adopta un enfoque cualitativo-descriptivo mediante el estudio de caso,
cuyo objeto es el emprendimiento "Quesos y Yogures San Pablo". Este enfoque es pertinente ya
que permite una comprension profunda de las caracteristicas particulares del emprendimiento, el
andlisis contextual de sus desafios y la formulacion de estrategias con base en datos cualitativos
obtenidos a través de entrevistas, observacion directa y revisién documental (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014).
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Contextualizacion del Objeto de Estudio

En la vereda San Pablo, municipio de Tambo, departamento de Narifio, el
emprendimiento Quesos y Yogures San Pablo, liderado por la familia Checa Madrofiero, se
destaca por su enfoque en la transformacion de leche en productos de valor agregado, como
queso y yogur. La materia prima es obtenida de la produccion local de familias lecheras de la
region, lo que fortalece los lazos comunitarios y promueve el desarrollo econémico local (Nieto-
Sierra et al., 2020). Sin embargo, el contexto en el que opera no esta exento de desafios. La
region enfrenta problemas como la falta de infraestructura adecuada para la produccion, la
limitada capacidad de comercializacion y la poca diversificacion de productos, lo que limita su

competitividad en el mercado (Guependo Silva et al., 2025).

A pesar de estos retos, Quesos y Yogures San Pablo cuenta con fortalezas significativas,
como la disponibilidad de materia prima de calidad, el conocimiento tradicional en la produccion
de lacteos y el apoyo de la comunidad local (PDT Narifio, 2025). Estas fortalezas representan

una base sélida para el desarrollo del emprendimiento.

Por otro lado, el emprendimiento tiene la oportunidad de aprovechar las tendencias
globales hacia el consumo de productos locales y artesanales, lo que puede abrir nuevas
oportunidades en mercados regionales y nacionales (FAO, 2023). Sin embargo, para lograrlo, es
necesario implementar estrategias de gerencia de proyectos que permitan mejorar la
infraestructura, acceder a tecnologias modernas y fortalecer las capacidades de gestion

empresarial de los productores (Clavijo Hernandez, 2020; Hernandez Sampieri et al., 2014).
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1.1.2. Problematica central identificada

El problema central de esta investigacion radica en la falta de herramientas y metodologias
de gerencia de proyectos que permitan fortalecer la sostenibilidad econémica de "Quesos y
Yogures San Pablo". Actualmente, el emprendimiento enfrenta dificultades para optimizar sus
procesos productivos, acceder a mercados mas amplios y garantizar la rentabilidad de sus
actividades. Estas brechas limitan su capacidad para generar impactos positivos en la comunidad

y consolidarse como una alternativa econémica viable.

La sostenibilidad de este tipo de emprendimientos es crucial para garantizar el bienestar de
las familias rurales, como la familia Checa Madrofiero y las familias lecheras de la region, y
promover el desarrollo local. Sin embargo, la falta de estrategias adecuadas de gestion y
comercializacion puede derivar en la pérdida de oportunidades econémicas y en el debilitamiento

de las redes de produccién local.

1.2 La pregunta de investigacion

¢Cuales son las herramientas y metodologias de gerencia de proyectos mas adecuadas para
fortalecer "Quesos y Yogures San Pablo™ con el fin de identificar estrategias que impulsen su

sostenibilidad econémica?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer estrategias encaminadas a fortalecer “Quesos y Yogures San Pablo” a partir de
las herramientas y metodologias de gerencia de proyectos mas adecuadas con el fin de garantizar

su sostenibilidad econdmica.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar “Quesos y Yogures San Pablo” y su entorno con el fin de determinar

variables clave que influyen en su sostenibilidad econémica

Evaluar diferentes metodologias y herramientas de gerencia de proyectos considerando
las necesidades especificas de “Quesos y Yogures San Pablo”, para determinar cudles son las

apropiadas para impulsar su sostenibilidad a largo plazo.

Disefiar estrategias basadas en herramientas y metodologias de la gerencia de proyectos

que fomenten la sostenibilidad econdmica de “Quesos y Yogures San Pablo”.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se centra en Quesos y Yogures San Pablo con el objetivo de
caracterizar su entorno y determinar las variables clave que influyen en su sostenibilidad
econdmica. Este estudio es fundamental ante la creciente necesidad de promover practicas
sostenibles en los emprendimientos rurales basados en la produccion lactea, los cuales son
esenciales para el desarrollo econdémico y social de las comunidades rurales en Colombia (Rojas
etal., 2018; FAO, 2023).
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La investigacion es relevante para la comunidad cientifica porque aborda un problema
significativo: la falta de sostenibilidad en los negocios rurales. Al caracterizar Quesos y Yogures
San Pablo y su contexto, se podran identificar variables determinantes que afectan su
sostenibilidad. Esto contribuira no solo al cuerpo de conocimiento académico sobre la gerencia
de proyectos aplicada a emprendimientos rurales de transformacion lactea, sino también al
disefio de politicas publicas y estrategias empresariales efectivas (Clavijo Hernandez, 2020;

Bozeman & Feeney, 2014).

El problema de la sostenibilidad en los negocios rurales es investigado debido a su
impacto directo en la economia local y la calidad de vida de las comunidades campesinas. Estas
iniciativas enfrentan desafios estructurales como el acceso limitado a recursos financieros,
tecnologias apropiadas y mercados estables, asi como una alta vulnerabilidad a los cambios
climaticos y econdémicos (Pérez Brito & Pacheco Coello, 2018). Estos factores hacen
indispensable la generacion de propuestas que fortalezcan su resiliencia, competitividad y

capacidad de generacion de ingresos para las familias involucradas.

En el caso particular de Quesos y Yogures San Pablo, los retos relacionados con la falta
de infraestructura adecuada para la produccion, la limitada capacidad de comercializacion y la
escasa diversificacion de productos requieren especial atencién. Superar estas barreras permitiria
no solo consolidar el emprendimiento familiar, sino también dinamizar la cadena de valor lactea
en la region, promoviendo el empleo rural, la innovacion productiva y reduciendo la dependencia

de intermediarios (Nieto-Sierra et al., 2020).

El desarrollo del presente proyecto permitird que Quesos y Yogures San Pablo se
beneficie directamente de las estrategias propuestas, orientadas a mejorar su sostenibilidad y
competitividad. Esto podria traducirse en una mayor rentabilidad, formalizacién de procesos
productivos y posibilidad de escalamiento a nuevos mercados. A su vez, la comunidad rural en la
que opera también se vera beneficiada mediante la generacion de empleo, el fortalecimiento de la
economia campesina y una mayor disponibilidad de productos lacteos de calidad (PDT Narifio,
2025).
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Desde el punto de vista académico, los autores del presente trabajo afianzaran
conocimientos en investigacion aplicada basados en metodologias de gerencia de proyectos y
trabajo de campo, enriqueciendo asi su formacion profesional. Ademas, los hallazgos obtenidos
podrén ser utilizados como referencia para futuros estudios relacionados con la Especializacion
en Gerencia de Proyectos de UNIMINUTO Virtual, contribuyendo con el compromiso misional
de esta institucion de aportar al desarrollo sostenible y la innovacién en el &mbito rural
(UNIMINUTO, 2023).

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1.Marco de Antecedentes

La produccién lactea en pequefia escala constituye un elemento fundamental en la
economia rural de numerosas regiones de America Latina, donde representa no solo una fuente
de ingresos para las familias campesinas, sino también un componente esencial de su seguridad
alimentaria y patrimonio cultural. El emprendimiento rural "Quesos y Yogures San Pablo™ esta
arraigada en una region con tradicién agropecuaria y condiciones climaticas ideales para la
ganaderia lechera, busca transformar la leche local en productos de valor agregado como quesos
y yogures, fortaleciendo los lazos comunitarios y aportando al desarrollo econémico de la zona,
mas sin embargo carece de factores como infraestructura insuficiente, limitaciones en la

comercializacion y carencia de herramientas gerenciales que amenazan su sostenibilidad.

La leche, es un liquido nutricional cargado de proteinas, vitaminas y calcio, y un simbolo
de vida y sustento en miles de hogares. Por ello, en la produccion lactea se encuentra un camino
para salir adelante, y de comunidades que ven en esta actividad no solo una fuente de ingresos,
sino una esperanza para combatir el hambre y construir futuro. Por ello, Perdigo (2020) dice que
para predecir la produccion futura de este alimento no solo optimiza la eficiencia de su cadena de
suministro, sino que también brinda informacion valiosa para una gestion mas estratégica en el

sector lacteo. Esta anticipacion permite a las empresas planificar recursos, ajustar inventarios y
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responder proactivamente a las demandas del mercado, fortaleciendo asi la competitividad del

negocio.

La suplementacion con el rendimiento lechero refuerza un principio clave en la ganaderia
sostenible: la nutricion precisa no es un lujo, sino un requisito para desbloquear el potencial
bioldgico de los animales. Segun Enriquez et al (2020) se confirma que la suplementacion en la
dieta de las vacas tiene un impacto directo en su produccion de leche, ya que se encontré una
relacion significativa entre la cantidad de suplemento proporcionado y el incremento en el
rendimiento lacteo. Estos resultados resaltan la importancia de una nutricion adecuada para
maximizar el potencial productivo del ganado, lo que puede traducirse en mayores beneficios
economicos para los productores. Ademas, una suplementacion estratégica no solo mejora la
cantidad de leche, sino que también puede influir en su calidad y en la salud general de los
animales. Sin embargo, esto no debe interpretarse como un llamado a la suplementacién
indiscriminada, sino como una invitacién a optimizar recursos con enfoque estratégico para

mejor la calidad del producto.

El clima y los microclimas inciden directamente en la productividad ganadera, ya que las
variaciones térmicas obligan a los animales a destinar nutrientes a la termorregulacion en lugar
de usarlos para crecimiento, produccion o reproduccion por ello esto reduce la eficiencia del
sistema, Las condiciones climaticas, como la precipitacion, temperatura, radiacion solar y
humedad relativa, experimentan cambios significativos en funcién de la altitud, dando lugar a
diversos microclimas dentro de una misma region. Estas variaciones ambientales tienen un
impacto directo en la fisiologia y el desempefio productivo del ganado, ya que afectan su
termorregulacion, consumo de nutrientes, tasa de crecimiento y produccion lechera. Conejo
(2020).

La adaptacion progresiva de los animales desde su nacimiento, asociada a variables como
el manejo nutricional, las condiciones ambientales y el bienestar general, crea un entorno
propicio para maximizar la produccion lactea, Por ello WingChing (2020) dice que La
proyeccion del comportamiento de la produccidn lechera se ha convertido en una practica

fundamental en los sistemas ganaderos modernos, ya que permite optimizar el uso de insumos,
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reducir costos operativos y mejorar la planificacion estratégica. Este enfoque predictivo no solo
busca maximizar la eficiencia productiva, sino también garantizar la sostenibilidad econdmica y
ambiental de las explotaciones lecheras, de igual manera se debe evaluar el impacto de estas
variables como el estrés térmico, la calidad del alimento y las précticas de crianza.

Durante las primeras etapas de lactancia, las vacas destinan gran parte de la energia que
consumen a la produccion de leche, mientras que, en fases mas avanzadas, requieren menos
energia para este fin. Debido a esta mayor demanda energética al inicio del periodo de lactancia,
se recomienda suplementar con grasa de sobrepaso en aquellos animales con altos niveles de
produccion lechera, ya que ayuda a cubrir sus requerimientos energéticos en esta fase critica, por
ello deben realizar estudios constantes para determinar la mejor estrategia que se utilizara para
dar la mejor alimentacién y suministrar a los animales una mejor adaptabilidad a los diversos

cambios de factores climaticos como también de su alimentacion. Hidalgo, (2020)

Aunque el pasto es la base de la dieta de los rumiantes, por si solo no cubre todos los
nutrientes necesarios para su mantenimiento y éptimo rendimiento. Ademas, en zonas de tropico
alto, la produccion de forrajes varia significativamente segun la época del afio, lo que hace
fundamental explorar otras opciones de alimentacion para garantizar una nutricion adecuada. Por
ello es importante investigar los alimentos que pueden llegar a ser importantes en la nutricion de
estos animales con sus diferentes caracteristicas para que haya una mayor produccién de leche y

no se vean afectados los campesinos al saber que este producto es la base de su economia.

Sin embargo, se deben realizar cambios que ayuden a los productores a conectar con el
consumidor creando propuestas innovadoras que ayuden a fortalecer al campesino productor,
pero también que haya un beneficio en salud para el consumidor, Segun Viquez (2024) Cada vez
es mas comun incluir nutrientes funcionales en la alimentacion, especialmente proteinas y
antioxidantes, para satisfacer tanto las demandas nutricionales como las preferencias de los
consumidores. Para ello la integracion de datos cientificos y tecnologicos derivados de
investigaciones ayuda a posicionarse en el mercado, dando productos mas competitivos y ayuda

en la optimizacion de estrategias de innovacion empresarial.
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Por consiguiente la exigencia de calidad de los productos a nivel nacional e internacional
requiere de pardmetros que estén en constante evolucion para asi poder hacer frente a las demas
competencias por ello se genera un desafio operativo y estratégico en busca de mantener su
relevancia en el mercado actual y asegurar su sostenibilidad a futuro, para Pinguil (2022)
propone optimizar el proceso de molienda de la lactosa, materia prima clave en la elaboracion de
leche condensada, con el objetivo principal de reducir el tamafio de particula para lograr una

textura mas uniforme en el producto terminado.

El anélisis revela el gradual deterioro econémico del campesinado colombiano, en
contraste con el creciente poder de las grandes empresas lacteas que han dominado la produccion
y comercializacion de leche y queso en Paipa. Esta problematica refleja una realidad compartida
por los agricultores en diversas regiones del pais. En contraste con los modelos productivos
industrializados, numerosos campesinos dedicados histéricamente a la elaboracién artesanal de
queso se han visto obligados a abandonar su oficio ante las dificultades para adaptarse a los
marcos regulatorios contemporaneos de la produccién lactea. Estas normativas, disefiadas bajo
estandares de seguridad alimentaria y escalabilidad industrial, suelen ignorar las particularidades

técnicas, logisticas y culturales inherentes a los sistemas tradicionales.

Los proyectos de innovacion social en el campo son historias de comunidades que se
unen para transformar realidades. Detras de cada iniciativa hay suefios compartidos y manos
dispuestas a trabajar por soluciones que mejoren la calidad de vida. Aunque el camino esta lleno
de retos como hacer alianzas con instituciones, cooperativas 0 empresas que ayuden al
crecimiento exponencial de la produccion. Segun la investigacion de Silva (2025) Los
participantes adquiriran la capacidad de explicar los fundamentos que permiten a una empresa
generar, ofrecer y retener valor en sus unidades productivas. Ademas, estaran en condiciones de
ejecutar sus actividades con vision a largo plazo, adaptandose a las particularidades de sus

emprendimientos y disefiando propuestas de valor atractivas para su clientela.
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2.2.Marco Teorico

2.2.1. Emprendimiento rural ""Quesos y Yogures San Pablo™

La produccion y comercializacion de productos lacteos en zonas rurales de Colombia
representan una actividad econémica fundamental para muchas familias. La cooperativa
Colactabio, por ejemplo, se dedica a la produccién y venta de leche cruda, enfrentando desafios
relacionados con la informalidad en sus procesos Yy la falta de proyeccion competitiva fuera de su
entorno local. La aplicacidn del Modelo de Modernizacion para la Gestion Organizacional
(MMGO) en esta cooperativa busca incrementar su competitividad mediante la actualizacion de
estrategias organizacionales, optimizando procesos de produccién, transporte, calidad y

comercializacion (Vargas Guzman et al., 2022).

La agricultura familiar en Colombia contribuye significativamente a la resiliencia de los
sistemas productivos rurales. Un estudio realizado en el Cafion del Combeima, Ibagué, Tolima,
evidencio que las unidades de agricultura familiar, a través de précticas productivas sostenibles y
una fuerte red familiar articulada al proceso productivo, logran desenvolverse entre mercados
locales y mayoristas, asegurando su subsistencia incluso en tiempos dificiles (Gutiérrez Murillo
& Posada Almanza, 2020).

Iniciativas como SiembraCo han innovado en la comercializacion de productos agricolas.
Esta plataforma permite a los usuarios financiar cultivos por internet, garantizando trazabilidad y
calidad, y asegurando un pago justo a los agricultores. Actualmente, trabaja con 2.600 familias
campesinas en Colombia y Guatemala, proporcionando apoyo técnico y financiacién sin
intereses (Galindo, 2024).

Las microempresas dedicadas a la produccién de queso artesanal en Colombia han
desarrollado diversas estrategias para mejorar su competitividad y sostenibilidad. Pérez y Gomez
(2021) identificaron que la diversificacion de productos, la adopcion de tecnologias apropiadas y

la formacion de redes de colaboracidn son practicas comunes entre estas microempresas. Estas
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estrategias no solo permiten una mejor adaptacion a las condiciones del mercado, sino que

también fortalecen la capacidad de innovacion y respuesta ante desafios del entorno.

Las experiencias analizadas aportan fundamentos tedricos y practicos esenciales para la
consolidacion y fortalecimiento del negocio rural “Quesos y Yogures San Pablo”. La
informacion recogida evidencia como la modernizacion organizacional y la transformacion de
leche en derivados como el queso constituyen pilares estratégicos para aumentar la rentabilidad,
diversificar la oferta y ampliar la proyeccion comercial del emprendimiento. La articulacion de
modelos innovadores como el MMGO, el respaldo de redes familiares dentro de la agricultura
campesina, y plataformas como SiembraCo, que conectan productores con consumidores bajo
esquemas de trazabilidad y comercio justo, permiten comprender las dindmicas de sostenibilidad
y adaptacidn que son aplicables a negocios lacteos emergentes. Asimismo, el énfasis en la
transformacion del producto y la capacitacion técnica especializada fortalece el enfoque del
proyecto, al demostrar que el valor agregado en la produccion lactea no solo mejora los ingresos,
sino que también permite acceder a mercados mas competitivos y exigentes. Estos hallazgos
refuerzan tedricamente la importancia de consolidar una estrategia de produccion y

comercializacion sostenible para el caso de estudio.

2.2.2. Sostenibilidad

La sostenibilidad econémica de las cooperativas lacteas en Colombia enfrenta desafios
relacionados con la informalidad y la falta de proyeccion competitiva. La aplicacién del Modelo
de Modernizacion para la Gestion Organizacional (MMGO) en la cooperativa Colactabio busca
incrementar su competitividad mediante la actualizacion de estrategias organizacionales,
optimizando procesos de produccion, transporte, calidad y comercializacion (Vargas Guzman et
al., 2022). Revistas UCC

La resiliencia de los sistemas productivos rurales esta estrechamente ligada a la
agricultura familiar. Un estudio en el Cafion del Combeima, Ibagué, Tolima, evidencié que las

unidades de agricultura familiar, a través de practicas sostenibles y una fuerte red familiar, logran
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desenvolverse entre mercados locales y mayoristas, asegurando su subsistencia incluso en

tiempos dificiles (Gutiérrez Murillo & Posada Almanza, 2020).

Innovaciones en la comercializacion, como la plataforma SiembraCo, han permitido a los
agricultores asegurar ingresos justos y estables. Al conectar directamente a los productores con
los consumidores y ofrecer financiacion sin intereses, se mejora la sostenibilidad econdémica de

las familias campesinas (Galindo, 2024).

La sostenibilidad econémica de las cooperativas lacteas en Colombia enfrenta desafios
relacionados con la informalidad y la falta de proyeccion competitiva. La aplicacion del Modelo
de Modernizacion para la Gestion Organizacional (MMGO) en la cooperativa Colactabio busca
incrementar su competitividad mediante la actualizacion de estrategias organizacionales,
optimizando procesos de produccion, transporte, calidad y comercializacion (Vargas Guzman et
al., 2022).

La resiliencia de los sistemas productivos rurales esta estrechamente ligada a la
agricultura familiar. Un estudio en el Cafion del Combeima, Ibagué, Tolima, evidencio6 que las
unidades de agricultura familiar, a través de practicas sostenibles y una fuerte red familiar, logran
desenvolverse entre mercados locales y mayoristas, asegurando su subsistencia incluso en

tiempos dificiles (Gutiérrez Murillo & Posada Almanza, 2020).

Los ejemplos analizados demuestran que la sostenibilidad econdmica en el sector lacteo
rural colombiano se puede lograr mediante la modernizacion organizacional, el fortalecimiento
de la agricultura familiar, la adopcion de practicas sostenibles, la innovacién en modelos de

comercializacion y la integracion de la responsabilidad social.

2.2.3. Metodologias y herramientas en la Gerencia de Proyectos

La implementacion de metodologias agiles, como Scrum, ha demostrado ser beneficiosa

para las empresas en Colombia. Segin Scrum Network, la adopcién de Scrum ha mejorado la
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rentabilidad y eficiencia en diversas organizaciones colombianas, facilitando la adaptacion a

cambios y optimizando la gestion de proyectos (Scrum Network, n.d.).

En el sector agroindustrial, el uso de software especializado ha optimizado la gestion de
actividades agricolas y ganaderas. Plataformas como AgroWin permiten el seguimiento
detallado de labores, generacion de informes y control de produccion, mejorando la
eficiencia operativa y facilitando la toma de decisiones basadas en datos precisos
(AgroWin, n.d.).

El anélisis del ciclo de vida del producto es esencial para evaluar la sostenibilidad en la
industria lactea. La Federacion Internacional de Lecheria (IDF) ha desarrollado estandares
globales para la determinacion de la huella de carbono en la cadena de leche, proporcionando
herramientas para mejorar la eficiencia y reducir la huella ecoldgica en toda la cadena de valor
(CNOG, 2021).

La diversificacion de productos es una estrategia clave para la sostenibilidad econémica
en la industria lactea artesanal. Empresas como Alqueria han ampliado su portafolio
incorporando nuevos productos, lo que les ha permitido mantenerse competitivas en el mercado
colombiano y responder a las cambiantes preferencias de los consumidores (La Republica,
2017).

Ademas, la aplicacion de metodologias de mejora continua en pequefias y medianas
empresas del sector lacteo ha sido fundamental para incrementar su competitividad. Un estudio
publicado en SciELO propone una herramienta guia basada en técnicas de mejora continua,
adaptada a las particularidades de las pymes lacteas en América Latina y el Caribe, facilitando la

implementacion de procesos mas eficientes y sostenibles (Garcia & Gomez, 2021).

La adopcidn de herramientas de gerencia de proyectos, como metodologias agiles,
software especializado, analisis del ciclo de vida del producto y estrategias de diversificacion, ha
demostrado ser esencial para mejorar la eficiencia, sostenibilidad y competitividad en el sector
lacteo colombiano. Estas practicas permiten a las empresas adaptarse a las demandas del

mercado y enfrentar los desafios del entorno productivo actual.
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2.3.2.3. Marco normativo

“Quesos y Yogures San Pablo" es un emprendimiento rural, enfocado en la

transformacion de leche en queso y yogur, por tanto, la empresa debe cumplir con la siguiente

normatividad estipulada en Colombia, de acuerdo a su actividad comercial.

Tabla 1 Matriz legal

Tipologia  Afio de Ente que Analisis
Publicacién lo publica L
Descripcion
Ley 9 1979 Ministerio  Se establecen y se En el titulo V de la norma se
de Saludy reglamentan establecen disposiciones
Proteccion  procedimientos y generales para la regulacion
Social medidas sanitarias de Alimentos, incluyendo la
para la proteccion del leche y sus derivados, donde
medio ambiente y la  se enuncian los requisitos
salud humana. exigidos por el Ministerio de
Salud para para las plantas
elaboradoras de productos
lacteos.
Resolucién 2005 Ministerio  Se establecen los La Resolucién reglamenta los
05109 de Saludy requisitos de rotulado requisitos para rotulado de
Proteccion o etiquetado que alimentos envasados o
Social deben cumplir los empacados, incluyendo la

alimentos envasados
y materias primas de

alimentos para

consumo humanao.

informacion de las etiquetas,
lista de ingredientes, registro
sanitario, lote y fecha de
vencimiento.
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Decreto 2006 Ministerio  Esta normatividad Este Decreto establece los
de Saludy establece el parametros de calidad que
616 Proteccion  reglamento técnico,  debe cumplir la leche, se
Social donde se enuncian los enuncian prohibiciones
requisitos que debe  especificamente en
cumplir la lechede  comercializacion, pardmetros
animales, destinada  de etiquetado y rotulado,
para el consumo ademas, de la inspeccion de
humano. vigilancia por parte de las
autoridades para garantizar la
seguridad de los productos
lacteos.
Ley 1122 2007 Ministerio  Esta Ley realiza El articulo 34, delega al
de Saludy  ajustes al Sistema Instituto Nacional de
Proteccion  General de Seguridad Vigilancia de Medicamentos
Social Social en Salud, y Alimentos-INVIMA, como
donde se fortalecen  autoridad sanitaria nacional,
programas de salud  donde se otorga competencia
publica y se definen  exclusiva la inspeccion,
funciones de vigilancia y control a plantas
vigilancia y control.  de procesamiento de leche.
Resolucion 2013 Ministerio  Esta resolucion Tiene como objeto garantizar
2674 de Saludy establecey la seguridad y calidad de los
Proteccion  reglamenta los alimentos, estableciendo
Social requisitos sanitarios  requisitos sanitarios.
para la produccion, Reglamenta condiciones
procesamiento, béasicas de higiene,
envase, infraestructura, control de
almacenamiento y calidad, entre otros. El
transporte de los articulo 37, enuncia la
alimentos. obligatoriedad del Registro,

permiso o notificacion
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sanitaria, para alimentos que
se expendan al consumidor.

Resolucion 2015 Ministerio  Se establece la Teniendo en cuenta la
719 de Saludy clasificacion de los  clasificacion del alimento,
Proteccion  alimentos para Grupo 1: Leche y derivados,
Social consumo humano, de Categoria 1.1 leche y
acuerdo con el riesgo  derivados lacteos bebibles y
en salud publica. Categoria 1.5: Quesos;
presenta un riesgo en salud
publica alto, lo que indica
que requiere registro sanitario
para comercializar y
distribuir el producto.
Resolucion 2022 Ministerio  Se modifican Los fabricantes de productos
2492 de Saludy articulos de la deben realizar aclaracion de
Proteccion  Resolucién 810 de los nutrientes, de propiedades
Social 2021, que establece  nutricionales o de salud. Los

reglamento técnico
sobre los requisitos de
etiquetado nutricional
de alimentos
envasados.

empaques deberan contener
en la parte frontal el sello
formal la advertencia, para lo
cual, se deberd incluir el sello
de exceso de azUcares.

La normatividad aplicable y que regula la produccion y comercializacion de productos

alimenticios, en este caso, productos derivados de la leche, es extensa pero fundamental para

garantizar la seguridad y calidad de los mismos.

El marco legal, contiene normas que se basan en la reglamentacion de requisitos

sanitarios, requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados, se

establece y reglamenta los requisitos sanitarios para la produccion, procesamiento, envase,

almacenamiento y transporte de los alimentos, se tiene en cuenta la inspeccion, vigilancia 'y
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control que ejerce Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos-INVIMA,

como autoridad sanitaria nacional.

La empresa debera solicitar el registro sanitario del producto, teniendo en cuenta que este
presenta un riesgo alto en salud publica, el cual, se tramitara ante el INVIMA para poder

comercializar y distribuir el producto.

3. METODOLOGIA

3.1.Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion se basara en un enfoque cualitativo descriptivo, con el fin de
comprender de manera profunda el contexto y las caracteristicas detalladas de Quesos y Yogures
San Pablo. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2020), los estudios cualitativos son
especialmente adecuados para captar experiencias subjetivas y significados, lo cual es crucial
para identificar las necesidades de por esta razon se abordara a través de un estudio de caso, que
permitird un andlisis detallado y los desafios especificos que enfrenta Quesos y Yogures San
Pablo. Como sugieren Hernandez-Sampieri et al. (2014), los estudios de caso son ideales para
investigaciones que buscan una comprensién holistica de fendmenos complejos. Al centrarse en
casos particulares, se podra explorar en profundidad las dindmicas propias y los obstaculos que

limitan su sostenibilidad econdmica.

El alcance de este trabajo se desarrollara seleccionando y disefiando estrategias a partir de
modelos, herramientas y metodologias en gerencia de proyectos, abordando la sostenibilidad
economica de Quesos y Yogures San Pablo ubicado en nombre de vereda San Pablo ubicada en
el municipio del Tambo Narifio Colombia y esta investigacion tendra una duracion de ocho (08)

meses desde mes de marzo a mes noviembre.
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3.2.Poblacion y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion.

La poblacién objeto de este estudio de investigacion estd compuesta por alrededor de 20
familias lecheras. Esta poblacion se caracteriza por dedicarse al sector agricola y ganadero, los
cuales son la base para la economia y fuentes de ingresos de la zona, siendo indispensable para la
elaboracidn de productos lacteos. Esta descripcidn global permite entender las caracteristicas

esenciales de la poblacion que sera analizada en el estudio.

3.2.2. Célculoy seleccion de la muestra

Para este estudio se utilizard un muestreo no probabilistico, especificamente un muestreo
por conveniencia, debido a la facilidad y rapidez con la que se puede acceder a la informacion
del objeto de estudio, en este caso para Quesos y Yogures San Pablo. La muestra estara
conformada por miembros de comunidad del Tambo que se dediquen a la produccion de leche lo
cual se contempla que sera alrededor de 10 personas ya que hay pocas familias que se dediquen
de lleno a este sector en la comunidad anteriormente mencionada, permitiendo asi comprender a
profundidad las caracteristicas del negocio rural para proponer estrategias de fortalecimiento que

contribuyan a su sostenibilidad.

3.3.Instrumento(s)

Para el presente proyecto, se aplicaran dos instrumentos de recoleccion de informacion: el
primero corresponde a un modelo de caracterizacién de zonas rurales propuesto por Rojas et al
(2018) y el segundo hace referencia a un analisis documental sobre conceptos y herramientas en

gerencia de proyectos, explicados a continuacion.
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3.3.1. Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

El objetivo del modelo es realizar una caracterizacion del contexto en el cual se encuentra
la empresa Quesos y Yogures San Pablo, con el fin de identificar aquellos aspectos prioritarios
que deben ser fortalecidos para garantizar su sostenibilidad econémica. Este modelo permite
disefar la particularidad requerida en la caracterizacion, indicando cudl es la informacion mas
relevante a la luz de los propositos del presente trabajo. Para diligenciar el modelo de
caracterizacion se utilizara encuestas y analisis documental, como instrumentos de recoleccion

de informacion.

Para el desarrollo del presente proyecto, se adopta el Modelo de Caracterizacion de Zonas
Rurales propuesto por Rojas et al. (2018), con el fin de comprender integralmente las
condiciones socioeconomicas, productivas y territoriales de la vereda San Pablo, en el municipio
de EI Tambo, Narifio. Este modelo permite identificar las dinamicas propias del territorio a partir
de aspectos clave como la vocacién productiva, las formas de organizacién comunitaria, el
acceso a servicios basicos, el nivel de infraestructura, la conectividad, las précticas agropecuarias

y el capital humano disponible.

El anélisis de la informacion en el modelo de caracterizacion de negocios rurales,
desarrollado en Microsoft Excel, se realizara mediante la organizacion y procesamiento de datos
recolectados en diferentes hojas de calculo. Cada caracteristica de Quesos y Yogures San Pablo
sera ingresada y clasificada segun su tipo de fuente y relevancia. Se asignan puntajes a cada
caracteristica basandose en criterios predefinidos, y se calcularan ponderaciones finales
utilizando férmulas y funciones de Excel. La matriz de caracterizacion se construira visualizando
los datos en graficos y tablas, lo que permitira identificar patrones y tendencias. Finalmente, se
analizaran las caracteristicas con las ponderaciones mas altas y mas bajas para extraer
conclusiones relevantes a la luz de la priorizacion de aspectos por fortalecer en su sostenibilidad

econdmica.
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3.3.2. Analisis Documental

El analisis documental busca, a través de la revision bibliografica de conceptos,
herramientas y metodologias en gerencia de proyectos, cual o cuéles son los mas idéneos para el
negocio rural analizado, con el fin de identificar y adaptar para llevar a cabo la propuesta que

permita garantizar la sostenibilidad econdmica de Quesos y Yogures San Pablo.

3.4.Descripcion de procedimientos

3.4.1. Modelo de Caracterizacion de Zonas Rurales

Para el desarrollo del presente proyecto, se adopta el Modelo de Caracterizacién de Zonas
Rurales propuesto por Rojas et al. (2018), con el fin de comprender integralmente las
condiciones socioecondmicas, productivas y territoriales de la vereda San Pablo, en el municipio
de El Tambo, Narifio. Este modelo permite identificar las dindmicas propias del territorio a partir
de aspectos clave como la vocacion productiva, las formas de organizacion comunitaria, el
acceso a servicios basicos, el nivel de infraestructura, la conectividad, las practicas agropecuarias
y el capital humano disponible .La caracterizacion se realiza de manera flexible, adaptando los
pasos del modelo a la realidad del emprendimiento rural “Quesos y Yogures San Pablo”, con
énfasis en los factores que inciden directamente en su sostenibilidad econdémica. De este modo,
se busca generar un diagnéstico contextualizado que sirva de base para la formulacion de
estrategias orientadas al fortalecimiento de capacidades, la mejora de procesos productivos y la
implementacion de herramientas de gerencia de proyectos que respondan a las necesidades y

potencialidades del entorno rural analizado.
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llustracion 1. Modelo de caracterizacion rural

1. Identificacion de las
Caracteristicas de 2 Descrincion de la 3.Tipo de Fuente
acuerdo a la informacion : pcion (Primaria, Secundaria,
Caracteristica .
recolectada en el Mixta)
proceso de investigacion

5. Asignacion de puntaje
de acuerdo ala
relevancia e impacto de
la informacion

6. Justificacion de la
asignacion del puntaje
de relevancia e impacto

4. Asignacion de puntaje
de acuerdo al tipo de
fuente

9. Conclusiones de las

7 Calculo de la 8. Construccionde la ponderaciones mas altas
poﬁderacién final matriz de caracterizacion o0 mas bajas de acuerdo
de zonas rurales alosintereses dela

investigacion

Fuente: Rojas et al (2018)

3.4.2. Andélisis Documental

El analisis documental del proyecto estd compuesto por fases, con la finalidad de
organizar, revisar y evaluar correctamente los documentos relacionados en el proyecto, y asi,
comprender la metodologia y resultados del mismo. En la primera fase se determina el objetivo
del analisis documental, comparando diferentes herramientas y metodologias; en la segunda fase
se identifican los tres principios epistémicos; en la fase tres se establece la categoria de analisis,
la cual, teniendo en cuenta el proyecto se realizara a la sostenibilidad econdmica; en la fase
cuatro se establece los métodos de busqueda de informacion usando plataformas estudiantiles o
navegadores educativos; en la fase cinco se selecciona el criterio de busqueda de informacion ya
sea de varias metodologias o alguna en especifico; en la fase seis se establecen protocolos de

busqueda, como palabras clave, periodo de tiempo, tipo de metodologia, entre otros; en la fase
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siete se realiza un registro documental y las fuentes bibliograficas consultadas; en la fase ocho se
organizay se sustrae toda la informacidn necesaria; por ultimo, en la fase nueve se presentan los
resultados obtenidos en el anélisis documental, elaborando un informe que contenga cuadro

comparativos, marcos conceptuales y/o conclusiones.

Tabla 2 Matriz de informacion

Fase Aplicacion al proyecto

1. Determinar el Comparacién de diferentes herramientas y metodologias en gerencia
objetivo del analisis | de proyectos para seleccionar la mas idonea en el caso de estudio
documental analizado

2. identificar lostres |« Sujeto (a quién se estudia en el analisis documental):

principios herramientas y metodologias en gerencia de proyectos
epistémicos: sujeto, ) ] o ) o o
objeto, método +  Objeto: que se estudiara del sujeto: caracteristicas y beneficios

para aplicar en negocios rurales y garantizar su sostenibilidad

Método (como se observard):

3. Establecer Depende de cada proyecto, en algunos se centrara en caracteristicas
categorias de andlisis | para la sostenibilidad seleccionada (social, econdmica o ambiental), en
para buscar la otros, facilidad de aplicacién o adaptabilidad, entre otros.

informacion

4. Establecer el Se realizara en dos motores de blsqueda:

contexto de la ) ) )

busqueda de - Catalogo de medios educativos UNIMINUTO:

documentos https://www.uniminuto.edu/medios-educativos

Google Académico: https://scholar.google.es/schhp?hl=es

5. Seleccionar el Especificar si se buscaran todas las metodologias, o se limitara a
criterio de la ciertas clasificaciones. También si se incluyen herramientas, modelos
busqueda de 0 demas categorias dentro de la gerencia de proyectos

informacion

6. Establecer un Incluye asuntos como: idioma, periodo de tiempo, palabras clave,
protocolo de términos, criterios de inclusion y exclusion, entre otros

busqueda con los
criterios adecuados al
tipo de investigacion
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7. Disefiar o adaptar | Incluye registro documental y referencias completas de cada
un instrumento de documento
registro documental

8. Localizar Se realizara en dos motores de blsqueda:
documentos y extraer ) ) )
los datos - Catalogo de medios educativos UNIMINUTO:

https://www.uniminuto.edu/medios-educativos

Google Académico: https://scholar.google.es/schhp?hl=es

9. Elaboracion del Se selecciona la forma cémo se presentaran los resultados obtenidos

informe: mapa de en el andlisis documental, puede ser un cuadro comparativo, un mapa

conexiones y de conexiones, mapas conceptuales. La conclusion del informe es la

elaboracion textual metodologia o herramienta que se utilizara en el negocio rural para
mejorar su sostenibilidad y los aspectos a tener en cuenta para su
adaptacion

Fuente: Corona et al (2023)

3.5.Andlisis de informacion

3.5.1. Modelo de caracterizacién de zonas rurales

El anélisis de la informacion en el modelo de caracterizacion de negocios rurales,
desarrollado en Microsoft Excel, se realizara mediante la organizacion y procesamiento de datos
recolectados en diferentes hojas de célculo. Cada caracteristica de Quesos y Yogures San Pablo
sera ingresada y clasificada segun su tipo de fuente y relevancia. Se asignan puntajes a cada
caracteristica basandose en criterios predefinidos, y se calcularan ponderaciones finales
utilizando férmulas y funciones de Excel. La matriz de caracterizacion se construira visualizando
los datos en graficos y tablas, lo que permitira identificar patrones y tendencias. Finalmente, se
analizaran las caracteristicas con las ponderaciones mas altas y mas bajas para extraer
conclusiones relevantes a la luz de la priorizacion de aspectos por fortalecer en su sostenibilidad

econdmica.
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3.5.2. Analisis documental

Los hallazgos de informacion se realizaran utilizando motores de bdsqueda en linea para
recolectar datos relevantes sobre las metodologias y conceptos en gerencia de proyectos que
contribuyan a fortalecer Quesos y Yogures San Pablo en su aspecto de sostenibilidad econémica.
Una vez recopilados, los datos seran procesados y organizados en Microsoft Excel, donde se
clasifican segln su tipo de fuente y caracterizacion. Este enfoque sistematico facilitara el analisis
comparativo y la identificacion de patrones y tendencias clave, proporcionando una base sélida

para realizar la propuesta, objetivo de la presente investigacion.

3.6.Consideraciones éticas

3.6.1. Analisis de consideraciones éticas.

El desarrollo del presente proyecto incorpora de manera transversal las consideraciones
éticas establecidas por UNIMINUTO y por la comunidad cientifica, garantizando el respeto, la
dignidad y los derechos de las personas involucradas. En primer lugar, se velara por el
consentimiento informado de los participantes, quienes seran debidamente informados sobre los
objetivos, alcance y usos de la investigacion, asegurando su participacion voluntaria y la
posibilidad de retirarse en cualquier momento sin repercusiones. Asimismo, se protegera la
confidencialidad de la informacion recolectada, evitando la divulgacion de datos personales que
puedan afectar la privacidad de los actores del emprendimiento rural. El trato justo, respetuoso y
no discriminatorio hacia todos los miembros de la comunidad sera un principio rector del trabajo

de campo.

Ademas, se garantizara que los resultados del estudio beneficien a la poblacion objeto,
contribuyendo al fortalecimiento de sus capacidades productivas y a la sostenibilidad de su
iniciativa economica. De esta manera, el proyecto se enmarca en una ética del cuidado, el

compromiso social y la responsabilidad investigativa con los territorios y comunidades rurales.
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Para ello, se utilizaran instrumentos de autorizacion de uso de datos que aseguren el
cumplimiento de las normativas vigentes y el respeto a los derechos de los participantes,
incluyendo formularios de consentimiento informado firmados por cada uno de los sujetos de
estudio. Estos instrumentos estan disefiados para garantizar la transparencia, la proteccion de la
informacion personal y el derecho a la privacidad, conforme a los protocolos éticos establecidos

por UNIMINUTO y las normativas nacionales e internacionales aplicables.
3.6.2. Instrumentos de aceptacién y autorizacion

Para esta investigacion se elabord un instrumento de consentimiento informado, en el
cual se explican los objetivos del estudio, la metodologia, los derechos de los participantes y las
condiciones de confidencialidad de la informacion recolectada. Este documento fue entregado a
cada uno de los participantes antes de iniciar cualquier interaccion, con el fin de garantizar su

comprension y aceptacion voluntaria de participar en el estudio.

En dicho consentimiento, se establece que la participacion es libre, voluntaria y anénima,
y que los datos recolectados seran utilizados inicamente con fines académicos, conforme a los
principios éticos de la Universidad Minuto de Dios — UNIMINUTO. Ver. Anexo 1.

Consentimiento informado de la investigacion.

4. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan en tres los tres apartados descritos a
continuacion: el primero detalla la caracterizacion para el emprendimiento rural “Quesos y
Yogures San Pablo” y su sostenibilidad econdmica mediante la aplicacion de herramientas de
gerencia de proyectos, en la vereda San Pablo, municipio de ElI Tambo, Narifio, en la cual se
identifican los aspectos en el ambito econémico sobre los cuales se hace necesario realizar las
propuestas de mejora, el segundo apartado presenta la comparacién de las distintas metodologias
y conceptos en gerencia de proyectos, en la cual se selecciona la mas adecuada para aplicar en el

emprendimiento rural “Quesos y Yogures San Pablo” y su sostenibilidad econémica mediante la
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aplicacion de herramientas de gerencia de proyectos, en la vereda San Pablo, municipio de El
Tambo, Narifio Por ultimo, se proponen estrategias basadas en la metodologia de gerencia de
proyectos seleccionada en el numeral anterior, orientado a fortalecer las caracteristicas
identificadas que contribuyan a la sostenibilidad econémico del emprendimiento rural “Quesos y
Yogures San Pablo” y su sostenibilidad economica mediante la aplicacion de herramientas de

gerencia de proyectos, en la vereda San Pablo, municipio de EI Tambo, Narifio

El andlisis de esta estructura permite observar una progresion coherente que inicia con un
diagnostico detallado para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades del
emprendimiento, lo que sienta las bases para la toma de decisiones fundamentadas.
Posteriormente, la comparacién de metodologias y conceptos en gerencia de proyectos garantiza
que la eleccion de la herramienta a aplicar sea pertinente y viable en el contexto rural especifico,
aumentando las probabilidades de éxito en su implementacion. Finalmente, la formulacion de
estrategias basadas en la metodologia seleccionada traduce la teoria en acciones concretas,
orientadas a la mejora continua y la sostenibilidad econémica a largo plazo, asegurando que las
recomendaciones finales se encuentren respaldadas por evidencia empirica y un marco

metodoldgico sélido.

4.1.Caracterizacion para el emprendimiento rural “Quesos y Yogures San Pablo” y su
sostenibilidad econémica mediante la aplicacién de herramientas de gerencia de

proyectos, en la vereda San Pablo, Municipio del Tambo Narifio.

El diagnostico del primero detalla la caracterizacion para el emprendimiento rural
“Quesos y Yogures San Pablo” y su sostenibilidad econémica mediante la aplicacion de
herramientas de gerencia de proyectos, en la vereda San Pablo, municipio de EI Tambo, Narifio,
se realiza utilizando el modelo de caracterizacion de negocios rurales desde dos puntos de vista:
uno con las caracteristicas generales en relacién con el territorio rural y la influencia de su
contexto y otro con caracteristicas particulares en el ambito economico, con el fin de establecer

aquellos aspectos que requieren ser intervenidos para garantizar su sostenibilidad.
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La tabla presentada a continuacion, refleja los resultados obtenidos en la caracterizacion
general en el contexto rural del primero detalla la caracterizacion para el emprendimiento rural
“Quesos y Yogures San Pablo” y su sostenibilidad econdémica mediante la aplicacion de

herramientas de gerencia de proyectos, en la vereda San Pablo, municipio de EI Tambo, Narifio.

Tabla 3 Caracterizacion general, en relacion con el territorio rural y la influencia de su contexto, Municipio del Tambo.

Nombre Caracteristica General Descripcion de la caracteristica general Puntuacién de la
caracteristica

Ubicacion y acceso al municipio (cercania  El objeto de estudio se localiza en la zona rural del 5

a la cabecera municipal) municipio de EI Tambo, Narifio, en cercania a la
cabecera municipal. Esta ubicacion estratégica permite
un acceso relativamente facil mediante vias transitables
durante la mayor parte del afio. Las condiciones de
conectividad favorecen el transporte de productos
agropecuarios hacia los centros de comercializacion,
facilitando el intercambio econémico y social. La
infraestructura vial, aunque presenta desafios propios
del contexto rural, se encuentra en mejor estado que en
areas mas alejadas, lo que mejora la movilidad de los
habitantes y el flujo logistico. Esta proximidad a la
cabecera también permite un mayor acceso a servicios
educativos, de salud y administrativos, fortaleciendo el
vinculo entre el campo y la ciudad, y dinamizando el
desarrollo local. Fuente: (EOT, 2002).

Categoria del territorio segin poblacion El texto es claro en cuanto a la base normativa e 4
institucional (DNP y Misién para la Transformacion del
Campo), y explica bien el propdsito de la clasificacion.
No obstante, para aplicar correctamente esta categoria
al negocio rural en estudio, haria falta precisar en qué
clasificacion se ubica la vereda San Pablo de El Tambo,
Narifio (por ejemplo, si es rural dispersa, intermedia o
integrada), y cdmo esa clasificacion representa una
ventaja 0 desventaja para el emprendimiento de quesos.
Aun asi, la base conceptual es sélida. Fuente: (DNP y
DDRS, 2014).
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Tipologia de las fincas

El territorio rural de la vereda presenta una mezcla de 3
fincas rusticas y pequefias propiedades, con acceso a
recursos naturales como agua y tierra fértil. La
presencia de asociaciones de productores indica un
entorno colaborativo, aunque la escala de produccién
puede variar significativamente. La puntuacion refleja
las ventajas y desventajas de cada tipo de finca en
relacion con los objetivos del negocio rural, destacando
las fincas rasticas como las mas adecuadas por su
equilibrio entre recursos naturales y viabilidad
productiva. Fuente: (propia, 2025).

Tipo de poblacion en el territorio

El territorio rural estudiado se caracteriza por su 3
diversidad sociocultural y productiva, donde conviven
poblaciones nativas con profundas raices tradicionales,
neorrurales que aportan innovacion, y grupos
vulnerables como desplazados que buscan estabilidad.
Presenta un mosaico de fincas que van desde
propiedades rusticas ideales para la produccion
agropecuaria hasta pequefias asociaciones con potencial
de diversificacion, aunque con limitaciones en
infraestructura y servicios basicos. La riqueza de sus
recursos naturales contrasta con presiones urbanas y
vulnerabilidades climaticas, mientras que la dinamica
econdmica muestra oportunidades para cadenas de
valor sostenibles, especialmente si se fortalece la
cohesidn social y la inversion en conectividad. Fuente:
(propia, 2025)

Transformaciones de uso de suelo de

acuerdo a
comunidades

las

précticas

de

las

Segun Esquema de Ordenamiento Territorial EOT 3
adoptado mediante Acuerdo Municipal N° 19 del afio
2002, se clasifica como suelo urbano, rural y expansion
urbana. En el suelo urbano se clasifican uso de suelo
comercial, industrial, areas de espacio publico, usos de
proteccidn, uso recreativo. Segun el plano de
equipamiento urbano establecido por el IGAC, el
municipio cuenta con terreno suficiente para areas de
expansion urbana como para proyectos de viviendas de
interés social; zonas para establecimientos de comercio
a menor escala; actualmente el municipio cuenta con

zonas recreativas como parques, polideportivos,
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piscina; en cuanto zonas instruccionales se cuenta con
centro de salud, puesto de policia, Banco Agrario,
Palacio Mundial, Parroquia, Plaza de mercado,
Registraduria, Juzgado Promiscuo Municipal, entre
otras. En cuanto a la zona de expansidén urbana, segin
informacion del EOT 2002 hay un equivalente a
18,61% de la superficie total del casco urbano que
cuenta con los requisitos minimos para expansion.
Fuente: (EOT, 2002).

Transformaciones segun Plan o Esquema  El municipio del Tambo cuenta con un Esquema de 3

de Ordenamiento Territorial (EOT - Ordenamiento Territorial EOT adoptado mediante

POT) Acuerdo Municipal N° 19 del afio 2002, el cual, se
encuentra desactualizado, como en muchos otros
municipios de categoria 6 a nivel nacional, siendo el
principal motivo para su actualizacion la falta de
recursos econémicos que se requieren para su
formulacion. Conforme a la situacion expuesta
anteriormente, el EOT no se ha actualizado hace méas
de 15 afios y el documento formulado en el afio 2002
no cuenta con la informacién actualizada y omite
informacién importante como la siguiente, clasificacion
del territorio, uso de suelo para vivienda de interés
social, planes parciales para el suelo urbano y de
expansion, nimeros de licencias aprobadas,
infraestructura municipal intervenida y construida.
Fuente: (EOT, 2002).

Dindmica de formulacion de Plan o EIl municipio del Tambo cuenta con un Esquema de 3
Esquema de Ordenamiento Territorial Ordenamiento Territorial EOT adoptado mediante
(EOT - POT) Acuerdo Municipal N° 19 del afio 2002, por tanto,

requiere realizar ajuste y actualizacion del mismo,

contemplando en su formulacion talleres de

socializacion y participacion activa de la comunidad,

con miras a satisfacer las necesidades presentes en el

municipio teniendo en cuenta las determinantes del

ordenamiento territorial alrededor del agua y el cambio

climético. Fuente: (EOT, 2002).

Tipos de actividades agropecuarias Las actividades agropecuarias son la mayor fuente de 5
empleo e ingresos de las zonas rurales del municipio

del Tambo, la cual, se ha ido fortaleciendo mediante
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asistencia técnica, acompafiamiento para la
asociatividad e inversion en infraestructura. En los
climas frios moderados se conservan bosques
secundarios; en el clima templado se produce
principalmente cultivos de fique, maiz, frijol, café,
aguacate, cafia panelera, citricos; en la ganaderia se
centra especialmente en produccion de bovinos (segln
la UPRA reporta para el afio 2023 un total 5,380
cabezas de ganado), porcinos, cuyes y aves. Fuente:
(PDT, 2024).

Tipos de actividades no agropecuarias Estas actividades se contemplan como secundarias 4
debido a que son escasas pero que son un aspecto
econémico importante para el desarrollo del municipio.
En las actividades se encuentra el comercio de
alimentos empacados como café, panela, cereales;
productos textiles; artesanias de fique (desempefia un
papel importante en la economia y la identidad
cultural); servicios basicos y la construccion. La
ausencia industrializacion, acceso limitado a
financiamiento, falta de infraestructura, son aspectos
que permiten que estas actividades crezcan y mejore la
economia del municipio. En las actividades terciarias,
se relacionan comercio minorista como tiendas,
supermercados, centros agropecuarios,
emprendimientos que han surgido en los Gltimos afios
debido al desempleo y que actualmente es uno de los
sectores con mayor crecimiento econémico. Fuente:
(PDT, 2024).

Cobertura de servicios publicos Para fortalecer el acceso a la energia en el territorio, se 4
impulsaran proyectos de generacion eléctrica no
convencional, como sistemas solares o edlicos,
especialmente en zonas rurales. Ademas, se garantizara
el mantenimiento de las redes eléctricas para proveer
un servicio continuo, tanto en areas urbanas como
rurales, asegurando la iluminacion de espacios publicos
y vias de circulacion. Paralelamente, se promovera la
expansion del servicio de gas domiciliario en la
cabecera municipal, mejorando la cobertura y eficiencia

energética en los hogares. Estas acciones buscan
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reducir las brechas de acceso a servicios basicos y
fomentar un desarrollo sostenible en la regién. Fuente:
(PDT, 2024).

Percepcion de la comunidad frente al Lacomunidad rural estudiada manifiesta una 2

desempefio gubernamental percepciodn critica hacia el desempefio gubernamental,
marcada por la insatisfaccién con servicios publicos
deficientes, infraestructura precaria y limitado acceso a
educacion y salud, reflejando décadas de abandono
institucional. Aunque existen esfuerzos aislados por
mejorar la transparencia y resolver problemas locales,
estos resultan insuficientes frente a demandas
historicas, generando desconfianza 'y un
distanciamiento entre autoridades y habitantes. La
percepcion negativa predomina, especialmente en
zonas alejadas de los centros urbanos, donde la falta de
inversion es mas evidente; sin embargo, en &reas donde
se han implementado soluciones concretas (como
mejora de vias o programas sociales focalizados), se
observa una disposicion cautelosa a colabora.
Fuente:(Propia,2025)

Organizaciones en la comunidad Las Juntas de Accion Comunal (JAC) en el municipio 4
de El Tambo son organizaciones comunitarias que
desempefian un papel fundamental en la administracion
y mantenimiento de espacios comunitarios, como
equipamientos deportivos, especialmente en las zonas
rurales. Estas juntas gestionan el uso de los espacios,
organizan actividades de mantenimiento mediante
mingas comunitarias, y solicitan apoyo al gobierno
municipal para mejorar las instalaciones. Ademas, son
actores clave en la organizacion de eventos y
actividades que benefician a la comunidad. En El
Tambo, existen 51 JAC debidamente constituidas y en
regla con la documentacién requerida, promoviendo la
participacion ciudadana, la inclusién y la toma de
decisiones colectivas en asuntos de interés comdn.
Fuente: (PDT, 2024).

Aspectos ambientales Gran diversidad de ecosistemas, como bosques andinos 4
y zonas su xerofiticas, atravesados por cuencas

hidrogréficas vitales como los rios Juanamb( y
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Guaéitara. Sin embargo, enfrenta problemas como
deforestacion, contaminacion hidrica, mal uso del suelo
y amenazas naturales. Para mitigarlos, se han
impulsado acciones como la conservacion de recursos
hidricos, pagos por servicios ambientales,
reforestacion, educacion ambiental, mingas
comunitarias y capacitaciones en agricultura sostenible.
Estas iniciativas buscan equilibrar el desarrollo rural
con la proteccién ambiental, promoviendo seguridad
hidrica, conservacion de biodiversidad, inclusion
productiva y adaptacion al cambio climatico para un
desarrollo resiliente y bajo en carbono. Fuente: (PDT,
2024).

Recursos Hidricos El Tambo, en Narifio, depende de sus rios (Juanambd, 4
Guaitara y Curiaco) y quebradas para abastecer de agua
a la poblacidn y sostener la agricultura, pero estos
recursos enfrentan contaminacidn por aguas residuales,
deforestacion y erosion. Para protegerlos, se han
llevado a cabo proyectos como la optimizacion de
acueductos rurales, la reforestacion de zonas de recarga
hidrica y programas de educacion ambiental para
promover el uso responsable del agua. Ademas, se han
implementado incentivos econémicos para la
conservacion y jornadas comunitarias de limpieza, con
el fin de asegurar la disponibilidad de agua, preservar
los ecosistemas y mejorar las condiciones de vida de la
poblacion local. Fuente: (PDT, 2024).

Dinamica cultural El municipio de El Tambo enfrenta desafios sociales 3
como bajos niveles educativos, limitado acceso a salud,
déficit de vivienda y vulnerabilidad en poblaciones
como adultos mayores y victimas del conflicto,
mientras que su economia, basada en agricultura (cafa,
café, aguacate), se ve afectada por vias en mal estado,
informalidad y falta de acceso a mercados. Para
impulsar el desarrollo, se proponen estrategias como
mejorar la educacion rural, ampliar la cobertura en
salud, fortalecer la infraestructura vial, promover el
turismo sostenible y apoyar a los pequefios productores

con asistencia técnica y financiamiento, buscando un
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crecimiento equilibrado que fortalezca tanto el tejido

social como la economia local. Fuente: PDT, 2024.

Fuente: elaboracion propia a partir de /Esquema de Ordenamiento Territorial y Plan de Desarrollo Territorial
2024-2027, de El Tambo, Narifio.

llustracion 2. Grdfico Caracterizacion general, en relacion con el territorio rural y la influencia de su contexto, Municipio del
Tambo.

Caracterizacion General

Ubicacion y acceso al
municipio (cercania a la...

Dinamica cultural Categoria del territorio segun

poblacion
4
Recursos Hidricos Tipologia de las fincas
3
2 . e
Aspectos ambientales Tipo de poplaglon enel
territorio
1
Organizaciones en la 0 Transformaciones de uso de
comunidad suelo de acuerdo a las...
Percepcién de la comunidad Transformaciones segtn Plan o
frente al desemperio... Esquema de Ordenamiento...
Cobertura de servicios publicos Dinamica de formulacion de
) L . .. Plan o Esquema de...
Tipos de actividades no Tipos de actividades
agropecuarias agropecuarias

Fuente: elaboracion propia a partir de /Esquema de Ordenamiento Territorial y Plan de Desarrollo Territorial
2024-2027, de El Tambo, Narifio.

La puntuacion de cada caracteristica corresponde a su nivel de impacto sobre la
sostenibilidad del el primero detalla la caracterizacion para el emprendimiento rural “Quesos y
Yogures San Pablo” y su sostenibilidad economica mediante la aplicacion de herramientas de
gerencia de proyectos, en la vereda San Pablo, municipio de EI Tambo, Narifio basado en el
contexto rural donde se encuentra inmerso. La escala de nivel de impacto (basado en la escala de

Likert) se detalla a continuacién:

e Impacto muy negativo (1): La caracteristica presenta muy malas condiciones que

influyen de manera negativa en el negocio rural analizado
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e Impacto negativo (2): La caracteristica presenta malas condiciones que influyen
de manera negativa en el negocio rural analizado

e Impacto neutro (3): La caracteristica no influye ni positiva y negativamente en el
negocio rural analizado

e Impacto Positivo (4): La caracteristica presenta buenas condiciones que influyen
de manera positiva en el negocio rural analizado

e Impacto muy positivo (5): La caracteristica presenta muy buenas condiciones que

influyen de manera positiva en el negocio rural analizado

La caracterizacion general, evidencia condiciones favorables en aspectos como la
ubicacion y acceso al municipio, que obtiene la méaxima puntuacion (5) debido a su cercania a la
cabecera municipal, facilitando la movilidad, el transporte de productos y el acceso a servicios
bésicos. Asimismo, las actividades agropecuarias (5) se destacan como un pilar econémico clave,
con cultivos como café, aguacate y cafia panelera, junto con una importante produccién
ganadera, lo que refleja el potencial productivo de la zona. Otros elementos con puntajes altos
(4) incluyen la presencia de organizaciones comunitarias (Juntas de Accion Comunal), la
cobertura de servicios publicos y los recursos hidricos, que, aunque enfrentan desafios, cuentan

con iniciativas de conservacion y manejo sostenible.

Por otro lado, los aspectos con menor puntuacion revelan éareas criticas que requieren
intervencion. La percepcidn de la comunidad frente al desempefio gubernamental (2) muestra
insatisfaccion por la falta de inversidn en infraestructura y servicios, generando desconfianza
hacia las autoridades. Ademas, la tipologia de las fincas (3) y el tipo de poblacién en el territorio
(3) indican heterogeneidad en las unidades productivas y diversidad sociocultural, pero también
limitaciones en escalabilidad y cohesion social. La dindmica cultural (3) y las transformaciones
segun el EOT (3) reflejan un territorio con potencial, pero afectado por ordenamiento territorial
desactualizado y brechas en educacion y salud. Estos aspectos de bajo puntaje sefialan la
necesidad de politicas focalizadas para mejorar la gobernanza, la articulacion institucional y el

acceso a oportunidades de desarrollo.
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Por otra parte, en la caracterizacion especifica, dado que el enfoque de la presente
investigacion corresponde a la sostenibilidad econdmica, se evaluaron los aspectos detallados en

la tabla a continuacion.

Tabla 4 Caracterizacion especifica en el dmbito econémico, municipio del Tambo Narifio.

N° caracteristica especifica en el ambito Descripcidn de la caracteristica especifica Puntuacién de la
econdmico. caracteristica
especifica
1.Vias El Tambo enfrenta graves problemas de infraestructura 3

vial, con vias rurales en mal estado, falta de drenajes y
frecuentes deslizamientos que afectan la movilidad y
elevan los costos de transporte. Para solucionarlo, se
propone mejorar las vias terciarias con placas huella,
pavimentar calles urbanas, construir estructuras de
contencidn y mejorar el drenaje, buscando reducir
riesgos, conectar mejor las veredas y dinamizar la
economia local. Estas acciones, junto con apoyo
gubernamental y participacién comunitaria, buscan
garantizar vias mas seguras y sostenibles para impulsar

el desarrollo del municipio.

2. Infraestructura Las intervenciones para reducir el riesgo de desastres 3
naturales incluyen obras fisicas como muros de
contencion, sistemas de drenaje y estabilizacion de
laderas, asi como la adecuacion de infraestructura
vulnerable. Estas acciones estructurales buscan
disminuir tanto las amenazas naturales como la
exposicion de comunidades, complementandose con
soluciones basadas en la naturaleza, como
reforestacion. El objetivo es aumentar la resiliencia del
territorio y proteger a la poblacidn, siempre que sea

técnicamente viable.

3. Comercializacion La comercializacion de quesos en El Tambo, Narifio, se 2
basa principalmente en pequefios productores rurales
que elaboran quesos artesanales con leche local. Los
canales de venta incluyen mercados campesinos,
tiendas locales y venta directa en fincas, aunque
enfrentan limitaciones como falta de estandarizacion,

escasa capacidad de almacenamiento y dificultades
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para acceder a mercados mas amplios. Para fortalecer
este sector, seria clave implementar programas de
mejora en inocuidad, empaques y etiquetado, asi como
crear alianzas con mercados regionales y promover
rutas turisticas gastronémicas que incluyan la
degustacién de quesos tipicos.

4. Asociatividad Algunas asociaciones han recibido capacitacién técnica 3
sobre el manejo de cultivos y produccion pecuaria, con
el objetivo de mejorar los rendimientos en cada unidad
productiva. Se esta implementando la
adopcion de practicas de produccion limpias y
amigables con el medio ambiente. EI SENA ha llevado
a cabo cursos sobre el manejo de huertas caseras para
contribuir a la seguridad alimentaria en comunidades
rurales especificas del municipio. Estas iniciativas son

cruciales para fortalecer las capacidades locales.

5. Distribucion El programa de cofinanciacion busca fortalecer la 3
capacidad productiva de pequefios agricultores
mediante la adquisicion de activos estratégicos
clasificados en capital humano, tierra y bienes de
capital productivo, como infraestructura, maquinaria,
insumos, material vegetal y especies zootécnicas.
Adicionalmente, incluye apoyo a la comercializacion,
abarcando desde el acopio hasta la distribucion de
productos agropecuarios. Cada afio, se beneficia a 25
pequefios productores con insumos y herramientas para
aumentar su productividad, junto con incentivos
econdmicos para mitigar pérdidas de cultivos causadas
por el cambio climético o fenémenos como El Nifio y
La Nifia. Esta iniciativa integral no solo mejora la
competitividad del sector rural, sino que también
reduce la vulnerabilidad ante crisis climéticas,

promoviendo la sostenibilidad agricola en la region.

6. Fomento de Turismo El turismo desempefia un papel importante en el 4
desarrollo econémico para un municipio, para los
comerciantes al por menor, para los artesanos,
pequefios productores. La ubicacion del municipio del
Tambo con la capital Narifio, genera un desplazamiento

corto con los turistas, que se frecuentan sitios turismos
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como sitios religiosos, caminatas ecoturisticas,

artesanias, comercializacién de productos de la region.

7. medios de empleo rural En la zona rural del municipio del Tambo, las tasas de 3
empleo son menores al rea urbana teniendo en cuenta
que se desarrollan actividades agricolas, pecuarias,
comercio al por menor y fabricacion de artesanias, sin
embargo, se desarrollan bajo la informalidad, es decir
gue no cuentan con las prestaciones de ley necesarias.
En cuanto a mano de obra técnica y profesional, se
dificulta en el &rea rural y no se cuenta con un registro
que identifique las tasas de educacion en esta area. El
sector agropecuario es la mayor fuente de empleo y
principal generador de ingresos en el &rea rural.

8. Medios de transporte El transporte publico en el municipio del Tambo, se 4
garantiza a través de cinco empresas de transporte de
pasajeros, ademas, de transportarse en vehiculos
privados y motocicletas. En cuanto a transporte de
carga, generalmente se utiliza las denominadas Chivas,
que se encargan de transportar productos agricolas
hacia el casco urbano, para posteriormente ser
transportados en vehiculos tipo camiones hacia su
capital y resto del pais. La conexion siendo un impacto

positivo para el proyecto porque genera

9. Clasificacion de las vias El municipio del Tambo pertenece a la Subregion del 5
Guambuyaco y se comunica via terrestre con la capital
de Narifio, con vias de acceso pavimentado teniendo en
cuenta la cercania con la capital 37 km, siendo una
caracteristica importante para el desarrollo econémico.
Las vias terciarias cuentan con un aproximado de 138
km, los cuales, en su mayoria son carreteras destapadas
y tramos pequefios conformados con placas huellas.
Aunque algunos tramos de las vias rurales requieren
intervencidn para su mantenimiento, se puede deducir
que, el municipio cuenta con vias de acceso al area
rural, Las vias en condiciones 6ptimas generan
desarrollo econémico, permite a las comunidades el

transporte de sus productos agricolas.

10. Produccion ganaderia bovina En el municipio de Tambo la actividad pecuaria se 5

centra en la cria ganado bovino, porcino y especies
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menores como cuyes Yy aves, lo que ha generado un
desarrollo econémico en el area rural del municipio. La
produccion ganadera es importante en la ejecucion del
proyecto teniendo en cuenta que la produccion de leche
es la materia principal para la elaboracién de quesos,
segun informacion plasmada en el plan de desarrollo
2024-2027, informa que la ganaderia bovina muestra
una tendencia en los altimos afios y que para el afio
2022 se registran un total de 5380 cabezas de ganado.
En el municipio de cuenta con la Sociedad de
Ganaderos, lo que evidencia que existe asociatividad en
esta area comercial, asegurando cooperacion para
alcanzar los objetivos y facilitando el acceso a
asistencia técnica. En general, la produccion de
ganaderia bovina en el municipio del Tambo es un
impacto muy positivo para la implementacion del

proyecto.

11. Disponibilidad de materia prima El Tambo cuenta con una sélida base productiva en 5
ganaderia lechera, con climas y pasturas adecuadas que
garantizan la produccion continua de leche fresca. Esta
disponibilidad de materia prima es esencial para un
proyecto lacteo, ya que asegura el abastecimiento

constante y calidad del insumo principal.

12. Aceptacion en el mercado Los productos lacteos elaborados en EI Tambo tienen 3
buena aceptacion local, pero enfrentan retos para
ingresar a mercados regionales mas amplios debido a la
competencia, falta de marca reconocida y limitaciones
en promocioén y empaque. Esto puede restringir el

crecimiento comercial.

13. Distancia de la Capital La distancia relativamente corta a Pasto es una ventaja 3
potencial, pues permite acceso a mercados mas grandes
y servicios técnicos; sin embargo, las condiciones
precarias de las vias rurales aumentan los costos y

tiempos de transporte, lo cual limita la competitividad

14. Informalidad laboral La informalidad en el sector lacteo se refleja en la falta 2
de contratos formales y carencia de acceso a seguridad
social para los trabajadores, lo que puede generar
inestabilidad laboral y dificultad para acceder a apoyos

financieros o programas de formalizacion.
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15. Acceso de mercados regionales y La falta de infraestructura adecuada y organizacion 2
nacionales comercial limita la salida de productos lacteos hacia
mercados mayores, afectando la escalabilidad y
rentabilidad del proyecto. Esta limitacion es una barrera

importante para el crecimiento del negocio.

Fuente: elaboracion propia a partir de /Esquema de Ordenamiento Territorial y Plan de Desarrollo Territorial
2024-2027, de El Tambo, Narifio.

llustracion 3. Grdfico Radial Caracterizacion especifica en el dmbito econémico, municipio del Tambo Narifio.

Caracterizacion Economica

1.Vias
15. Acceso de mercados 5
. . 2. Infraestructura
reginales y nacionales
4
14. Informalidad laboral 3. Comercializacion

13. Distancia de la Capital 4. Asociatividad

12. Aceptacion en el

5. Distribucion
mercado

11. Disponibilidad de

. . 6. Fomento de Turismo
materia prima

10. Produccion ganaderid)

. 7. medios de empleo rural
bovina

9. Clasificacion de las vias 8. Medios de transporte

Fuente: elaboracion propia a partir de /Esquema de Ordenamiento Territorial y Plan de Desarrollo Territorial
2024-2027, de El Tambo, Narifio.

La caracterizacién econdmica, revela fortalezas clave que favorecen su viabilidad
productiva, destacando la disponibilidad de materia prima lactea (5), gracias a una solida base
ganadera con mas de 5.380 cabezas de ganado bovino y la presencia de asociaciones como la
Sociedad de Ganaderos, que facilitan la asistencia técnica y la cooperacion. Ademas, la

conectividad vial (5) y el transporte de carga (4) son ventajas competitivas, al permitir el flujo de
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productos hacia Pasto y otros mercados, aunque persisten desafios en el mantenimiento de vias
terciarias. El turismo (4) emerge como un sector complementario con potencial para dinamizar la

comercializacion de quesos artesanales mediante rutas gastronémicas.

No obstante, se identifican debilidades criticas que requieren intervencion prioritaria. La
comercializacion de quesos (2) y la falta de infraestructura organizada (2) limitan el acceso a
mercados formales, agravado por la informalidad laboral (2) y la carencia de estandarizacion en
procesos. Aunque existen programas de capacitacion (3) y cofinanciacion (3), estos resultan

insuficientes para superar barreras como la competencia externa y la precariedad en empaques.

4.2.Seleccion de metodologia en gerencia de proyectos

Para el desarrollo del presente proyecto, se adopta el Modelo de Caracterizacion de Zonas
Rurales propuesto por Rojas et al. (2018), con el fin de comprender integralmente las
condiciones socioeconomicas, productivas y territoriales de la vereda San Pablo, en el municipio
de El Tambo, Narifio. Este modelo permite identificar las dindmicas propias del territorio a partir
de aspectos clave como la vocacién productiva, las formas de organizacién comunitaria, el
acceso a servicios basicos, el nivel de infraestructura, la conectividad, las practicas agropecuarias
y el capital humano disponible. La caracterizacidn se realiza de manera flexible, adaptando los
pasos del modelo a la realidad del emprendimiento rural “Quesos y Yogures San Pablo”, con
énfasis en los factores que inciden directamente en su sostenibilidad econémica. Para la
recoleccion de datos se utilizaron encuestas aplicadas a los productores y consumidores, asi
como un analisis documental de registros y fuentes del sector. De este modo, se busca generar un
diagnostico contextualizado que sirva de base para la formulacion de estrategias orientadas al
fortalecimiento de capacidades, la mejora de procesos productivos y la implementacion de
herramientas de gerencia de proyectos que respondan a las necesidades y potencialidades del

entorno rural analizado.

Tabla 5. Cuadro comparativo de metodologias aplicables en la gerencia de proyectos.
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Metodologia Caracteristicas Ventajas Desventajas Aplicacion en el ambito
principales de estudio
Scaled Agile SAfe es una Mejora la coordinacién  Presenta dificultad en Es una metodologia agil,
Framework metodologia de trabajo y trabajo en equipo, su implementacién en importante en la
(SAFe) agil que permite a las aumenta la eficienciay ~ empresas grandes y con  coordinacion de equipos
empresas, revolver productividad, mejorala  sucursales, requiere un 'y procesos, es eficiente y
desafios a gran escalay  calidad y el desarrollo cambio cultural y mejora la calidad y
de alta complejidad, es del producto. (Oktay, organizacion, lo que desarrollo del producto,
ideal para la 2016) puede generar siendo importante para
coordinacion de equipos complejidad para la la empresa debido a que
y proyectos de gran adaptacion al cambio, es un negocio rural
magnitud, de forma se requiere constante dedicada a la produccion
efectiva. (Oktay, 2016) capacitacion y de productos lacteos.
formacion del grupo de
trabajo, generando
gastos adicionales en
las empresas. (Oktay,
2016)
Large-Scale LeSS es una LeSS busca simplificar ~ Presenta dificultad en Al ser una metodologia

Scrum (LeSS)

metodologia de Scrum a
gran escala para
organizaciones y
empresas complejas.
Esta se enfoca en
implementar principios
de simplicidad,
transparencia y
colaboracion, de la
forma mas idonea
posible estableciendo
guias y reglas definidas.
Less basico se aplica
entre dos u ocho equipos
(10 a 50 personas y Less
Huge para mas de ocho
equipos (de 50 a mas de
6000 personas).
(Almeida, 2022)

una organizacion
grande y compleja. El
producto avanza
continuamente sprint
tras sprint. Less elimina
la necesidad de gestion
de portafolio
considerando un solo
Product Backlog. Less
mejora la coordinacion,
la eficiencia, mejora la
calidad y la innovacion.
(Almeida, 2022)

su implementacion al
ser una metodologia
agil y gran escala
requiere, requiere de un
cambio cultural y
organizacional, siendo
obstéculo en algunas
empresas. Esta
metodologia requiere
autoorganizacion y
compromiso por parte
del equipo de trabajo,
por tanto, se requiere
personal responsable y
capacitado para su
implementacion.
(Almeida, 2022)

agil que se enfoca en la
calidad del producto,
Less ayuda a mejorar la
produccién de queso
implementando
procedimientos
estandarizados, aumenta
la eficiencia mediante la
optimizacion de
procesos, Asi mismo,
puede innovar para la
creacion de nuevos

productos.
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Disciplined DAD es un marco agil Esta se enfoca en la Presenta dificultad en Esta metodologia se
Agile Delivery  que amplia los capacidad de respuesta  su implementacion puede aplicar al
(DAD) principios definidos en antes los cambios y cuando no se conoce su  proyecto, porque mejora
metodologias como requerimiento del estructuracion y la eficiencia en la
Scrum y kanban, cliente, promueve la funcionamiento. Es produccién reduciendo
proporcionando disciplina, se enfocaen  dificil que se pueda tiempos en produccién y
disciplina'y una la colaboracion y aplicar a proyectos costos, mejora la calidad
estructura mas formal. comunicacion efectiva complejos y de gran del producto
Cuenta con tres fases, la  del equipo de trabajo, magnitud. Requiere de identificando defectos
primera se enfoca en prioriza la entrega de un cambio cultural y en la produccion y
definir el alcance, los valor de producto. organizacional, creando  corrigiéndolos, aumento
objetivos del proyectoy ~ Ademas, es una una desventaja para en la productividad,
el equipo de trabajo, metodologia hibrida. empresas que no estdn  teniendo en cuenta que
denominada Inception; adaptadas a los mejora la colaboracion
la segunda fase, se cambios. en los equipos y genera
enfoca en desarrollar el una comunicacion
software y la mejora efectiva.
continua, denominada
construction; en la
tercera fase realiza la
entrega del software al
cliente para revision y
aprobacion, denominada
transition.
La metodologia Scrum El método Scrum Las desventajas de esta ~ Scrum es una
se caracteriza por ser fomenta el trabajo en metodologia radican, metodologia agil
una metodologia agil y equipoy la en que puede ser dificil  aplicable a cualquier
Scrum efectiva para el autoorganizacion, es de implementar cuando  tipo de proyecto, por

desarrollo de proyectos
y trabajo en equipo, que
requiere disciplinay
compromiso por cada de
las personas que
conforman, demandando
una cultura organizacién
para que su
implementacion sea un
éxito. (Monte. J, 2016)

decir, requiere un
compromiso y
disciplina por parte de
los miembros del
equipo. La satisfaccion
del cliente es otra
caracteristica principal
de esta metodologia,
teniendo en cuenta que
se enfoca en la entrega
del valor al cliente y en

no se cuenta con el
conocimiento
suficiente en Scrum,
adicional, requiere de
un cambio de cultura
organizacional,
teniendo en cuenta que
la autoorganizacion, la
responsabilidad, la

comunicacion efectiva

tanto, es ideal para el
proyecto de produccion
de lacteos, obteniendo
beneficios como,
mejorar la calidad del
producto, fomentar la
colaboracidn en los
miembros del equipo,
enfocarse en la entrega
de valor del producto,

optimizar procesos,
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satisfacer sus son importantes en su identificando defectos y
necesidades. (Monte. J,  desarrollo. problemas de
2016) (Monte. J, 2016) produccion.

Kanban Kanban es un sistemade  Permite alta visibilidad ~ No establece roles En el proyecto de
gestion visual que del estado de las tareas,  definidos ni fases investigacion sobre
organiza el trabajoenun  mejora la eficiencia al claras, lo cual puede produccién de quesos
flujo continuo mediante reducir cuellos de dificultar su uso en artesanales, Kanban
tableros divididos en botellay promueve una  proyectos con permite organizar tareas
columnas como "Por cultura de mejora cronogramas estrictos 0 como el disefio del
hacer", "En progreso"y  continua sin exigir equipos sin experiencia  estudio, entrevistas,
"Finalizado" (Anderson,  cambios drasticosenla  en autogestion (Ahmad  analisis documental y
2010). Se basa en estructura del equipo etal., 2013). Puede ser  entrega de informes,
visualizar el trabajo, (Anderson, 2010; limitado para visualizando el avance
limitar el trabajo en Dominguez et al., planificaciones a largo ~ en un tablero,
curso (WIP), gestionar 2013). plazo si no se reduciendo sobrecarga y
el flujo, hacer explicitas complementa con otras  facilitando ajustes
las politicas de proceso, herramientas continuos segun los
aplicar ciclos de resultados obtenidos y
retroalimentacion y tiempos de cada fase
promover la mejora (Dominguez et al., 2013;
continua (Ahmad, Anderson, 2010).
Markkula & Oivo, 2013;

Kniberg & Skarin,
2010).
Extreme XP es una metodologia Permite responder con Requiere un alto nivel Aunque XP esta

Programming
(XP)

agil centrada en
practicas técnicas de
programacion como el
desarrollo dirigido por
pruebas (TDD),
integracion continua,
disefio simple y
programacion en pareja.
Se basa en ciclos cortos,
entregas frecuentes,
colaboracidn intensa con
el cliente y cinco valores
clave: comunicacion,

simplicidad,

rapidez a cambios en
los requerimientos,
asegura alta calidad
técnica mediante
pruebas y
refactorizacion
continua, y fortalece la
colaboracién entre
desarrolladores y con el
cliente (Ambler, 2002;
Williams & Kessler,
2000).

de disciplina técnica,
disponibilidad
constante del cliente y
puede ser poco
escalable para equipos
grandes o proyectos
donde el software no es
el componente
principal (Beck &
Andrés, 2004).

orientado al desarrollo
de software, sus
principios pueden
aplicarse a herramientas
de gestiony
digitalizacion en el
proyecto de quesos,
como bases de datos de
produccion, sistemas de
trazabilidad o
plataformas de
comercializacion. La
entrega iterativa, el

enfoque en calidad y la
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retroalimentacion, coraje
y respeto (Beck, 2000;
Beck & Andrés, 2004).

colaboracién cercana
permiten adaptar
soluciones tecnologicas
segln las necesidades
del entorno rural (Beck,
2000; Ambler, 2002).

PM4R (Project
Management
for Results)

PM4R es una
metodologia
estructurada desarrollada
por el BID, centrada en
generar resultados
concretos en proyectos
sociales, econémicos o
publicos. Divide el
proyecto en cinco fases:
inicio, planificacién,
ejecucion, seguimiento y
control, y cierre, e
incorpora herramientas
como cronogramas,
presupuestos, matriz de
marco légicoy
mecanismos de
monitoreo y evaluacion
(Banco Interamericano
de Desarrollo [BID],
2019; PMI, 2017).

Promueve la eficiencia,
transparencia y
orientacién a resultados
medibles; es clara,
adaptable y adecuada
para contextos con
recursos limitados o
baja experiencia
técnica, lo que facilita
su implementacion
incluso en proyectos
comunitarios (BID,
2019)

Puede resultar
burocratica si se aplica
de forma rigida;
requiere tiempo para la
formulacion inicial y
una comprension
minima de sus
herramientas
estructuradas (PMI,
2017).

PM4R es altamente
pertinente para
estructurar y ejecutar el
proyecto de produccién
de quesos artesanales, ya
que permite formular
objetivos claros,
organizar actividades en
fases, asignar recursos
con base en
presupuestos realistas y
medir el impacto
econémico y social en la
comunidad rural,
asegurando
sostenibilidad y
rendicion de cuentas
(BID, 2019; PMI, 2017).

Agile Inception

Agile Inception es una
fase preparatoria del
enfoque agil que busca
alinear al equipo y los
stakeholders en torno a
una vision comun del
proyecto, definir
objetivos claros,
entender restricciones y
priorizar funcionalidades

clave mediante talleres

Facilita la alineacion de
expectativas, reduce
incertidumbre inicial,
mejora la comprension
del problema y genera
una base solida para
aplicar marcos agiles
como Scrum, Kanban o
XP (Kniberg, 2010;
Ries, 2011).

No reemplaza una
metodologia completa
de gestion; su
efectividad depende de
la participacion activa
de todos los actores y
de un liderazgo
facilitador (Ambler,
2009).

Agile Inception puede
emplearse para definir la
vision, los objetivos de
impacto rural, los
actores clave
(productores, clientes,
instituciones) y las
funcionalidades de
herramientas
tecnoldgicas de apoyo,
como bases de datos,

plataformas de pedidos o
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colaborativos (Ambler,
2009; Cohn, 2010).

registros de produccion,
sentando las bases para
una implementacion agil
en el contexto rural
(Cohn, 2010; Ries,
2011).

Crystal

Crystal es una familia de
metodologias agiles que
se adapta al tamafio del
equipo, complejidad y
criticidad del proyecto.
Su version mas ligera,
Crystal Clear, promueve
entrega frecuente de
software funcional,
mejora continua
mediante retrospectivas
y comunicacion directa
dentro del equipo
(Cockburn, 2004;
Highsmith, 2009).

Es altamente adaptable,
con bajo nivel de
burocracia. Fomenta la
autonomia, la
colaboracién y el
aprendizaje continuo.
Puede escalarse a
versiones mas robustas
segun el crecimiento del
proyecto (Cockburn,
2004).

Depende en gran
medida de la madurez y
disciplina del equipo.
No ofrece una
estructura prescriptiva,
lo que puede generar
confusién en equipos
menos experimentados
(Highsmith, 2009).

Crystal puede aplicarse
en equipos rurales
pequefios que trabajan
en la mejora de procesos
de produccion,
comercializacion o
digitalizacion,
permitiendo flexibilidad,
trabajo colaborativo y
entregas incrementales
sin requerir estructuras
pesadas (Cockburn,
2004).

FDD (Feature
Driven

Development)

FDD es una metodologia
agil estructurada que se
basa en el disefio y
construccion de
funcionalidades
especificas orientadas al
usuario final. Su proceso
sigue cinco etapas
repetibles: modelado del
dominio, creacién de
lista de funcionalidades,
planificacion, disefio y
construccion por feature,
promoviendo
trazabilidad y disciplina
técnica (Coad, Lefebvre
& De Luca, 1999;

Permite gestionar
avances mediante
entregas medibles y
visibles. Favorece la
calidad técnica, la
documentacion y la
trazabilidad desde el
disefo. Es ideal para
proyectos con
estructuras complejas y
€quipos NumMerosos
(Palmer & Felsing,
2002).

Requiere experiencia
técnica y un entorno
organizacional formal.
Puede ser demasiado
rigido o complejo para
equipos pequefios o
proyectos con alta
incertidumbre (Coad et
al., 1999).

FDD puede aplicarse en
el desarrollo de sistemas
de control, trazabilidad o
gestion de calidad en la
produccion artesanal de
quesos, donde se
requiera entregar
funcionalidades
concretas de manera
ordenada y con control
técnico riguroso (Palmer
& Felsing, 2002).
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Palmer & Felsing,
2002).
DSDM DSDM es una Permite entregar valor Puede ser demasiado DSDM es aplicable en
(Dynamic metodologia agil de forma incremental estructurada o compleja  iniciativas que requieren
Systems estructurada que sin perder el control de  para equipos pequefios  sistemas robustos con

Development

combina entregas

calidad, costos ni

0 proyectos informales.

entregas iterativas, como

Method) iterativas con una tiempos. Su estructura Requiere compromiso plataformas de
planificacion rigurosa formal y roles definidos  fuerte de los usuariosy  trazabilidad, gestién de
bajo plazos y la hacen ideal para alta disciplina en la produccién o control
presupuestos fijos. Se organizaciones grandes  gestion de tiempos y sanitario para queserias
basa en fases definidas o reguladas. Fomenta la  roles (Stapleton, 2010).  artesanales, donde se
(desde pre-proyecto colaboracidn continua demanda cumplimiento
hasta post- con el negocio y de normativas y una
implementacion) y prioriza la calidad desde colaboracidn constante
principios como la el inicio (DSDM con el productor (DSDM
entrega a tiempo, Consortium, 2014). Consortium, 2014).
colaboracidn activa,
control demostrado y
desarrollo incremental.

Prioriza funcionalidades
segln su valor para el
negocio mediante la
técnica MoSCoW
(Stapleton, 2010; DSDM
Consortium, 2014).
Scrumban Scrumban es un enfoque  Permite alta Requiere madurez del Scrumban es Util en la

hibrido que combina la
planificacion iterativa y
roles de Scrum con el
sistema visual y flexible
de flujo de trabajo de
Kanban. Utiliza tableros
visuales, limites al
trabajo en curso (WIP) y
planificacion basada en
demanda (triggers), lo
que permite adaptarse
rapidamente a cambios

sin perder estructura

adaptabilidad sin perder
organizacion. Mejora la
eficiencia del equipo al
limitar el trabajo en
curso. Es ideal para
entornos cambiantes,
flujos continuos o
mantenimiento
evolutivo de productos
(Kniberg, 2010).

equipo para
autogestionarse y
mantener disciplina sin
marcos estrictos. Puede
resultar difuso si no se
establecen bien los
limites, roles o reglas
de planificacion
(Ladas, 2008).

mejora continua de
procesos productivos o
sistemas de trazabilidad
en queserias artesanales,
donde las prioridades
cambian segln
demandas de
produccion, normativas
0 pedidos
personalizados. Facilita
mantener el control del
flujo sin imponer sprints
rigidos (Kniberg, 2010).




Fortalecimiento de quesos y yogures San Pablo a partir de herramientas y metodologias de

gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad economica.

58

(Ladas, 2008; Kniberg,
2010).

Lean Startup

Lean Startup se basa en
ciclos rapidos de
validacion a traveés del
enfoque Build-Measure-
Learn, que permite
desarrollar un Producto
Minimo Viable (MVP),
medir su aceptacion en
el mercado y aprender si
se debe continuar o
pivotar. Esta disefiada

Permite lanzar
productos rapidamente
con inversiones
minimas. Facilita el
aprendizaje validado del
comportamiento real del
cliente. Favorece la
innovacion en entornos
de alta incertidumbre.
Es adaptable a startups
0 proyectos internos de

Puede subestimar la
importancia de una
planificacion a largo
plazo. Requiere acceso
constante a usuarios
reales para pruebas. El
enfoque en MVP puede
llevar a productos
incompletos si no se
mejora de forma
continua (Blank &

Lean Startup puede
aplicarse para validar
nuevas lineas de
productos lacteos
artesanales, empaques
sostenibles o modelos de
venta directa en
comunidades rurales. Se
pueden lanzar prototipos
(MVPs) simples, recoger
feedback en ferias

para reducir el riesgo y innovacion (Ries, Dorf, 2012). locales o redes sociales,
el desperdicio en el 2011). y ajustar la oferta segiin
desarrollo de productos la aceptacion real del

0 negocios innovadores consumidor (Ries,
(Ries, 2011; Blank & 2011).

Dorf, 2012).

Lean Maximizar el valor Mayor eficiencia 'y Requiere cultura Mapear el flujo de
entregado al cliente reduccion de organizacional fuerte produccion con Value
mientras se minimizan desperdicios al eliminar  con equipos Stream Mapping para
los desperdicios y se procesos innecesarios y  comprometidos y identificar y eliminar
optimizan los recursos. priorizar el valor. liderazgo facilitador. pasos innecesarios.
Eliminar actividades que  Flexibilidad y Puede generar estrés o  Clasificar, Ordenar,
no aportan valor (como adaptacion rapida a desorden si no se Limpiar, Estandarizar,
tiempos de espera o cambios del mercado 0 gestionan bien los Mantener) en plantas de
procesos redundantes). feedback del cliente. ciclos iterativos y la produccion para

presion por entregas optimizar espacio,

répidas. reducir  tiempos de
busqueda de
herramientas y mejorar
higiene.

Adaptive Enfoque iterativo y Flexibilidad ante Requiere equipos Definir objetivos

Software adaptable (ciclos de cambios (ideal para altamente flexibles (ej: "mejorar

Development
(ASD):

Especular-Colaborar-
Aprender).
Alta colaboracion con

stakeholders (equipos

entornos inciertos o

innovadores).

autogestionados (dificil
en estructuras

jerarquicas).

vida til del yogur" en
lugar de metas rigidas).
Planificar pruebas piloto

con pequefios lotes de
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multidisciplinarios y Reduccion de riesgos al ~ Poca predictibilidad en  nuevos productos (ej:
clientes en constante validar ideas temprano costos y tiempos al no quesos con aditivos
feedback). con iteraciones rapidas.  seguir planes fijos. naturales).
Acceptance Colaboracion Claridad en requisitos Requiere compromiso ATDD se implementaria
Test-Driven multidisciplinaria (reduce malentendidos activo de stakeholders mediante un proceso

Development

(equipo técnico +

entre equipos).

(sin participacion, las

colaborativo donde

(ATDD) negocio definen pruebas  Deteccion tempranade  pruebas pierden valor).  equipos de produccion,
juntos). errores (antes de invertir  Inversion inicial en calidad y comercial
Pruebas de aceptacion en desarrollo). automatizacion definirian criterios de
primero (criterios Mayor satisfaccion del (herramientas y aceptacion medibles (ej:
Given-When-Then antes  cliente (el producto capacitacion). "Dado un yogur con
del desarrollo). cumple con lo pactado).  Rigidez en cambios probidticos X, cuando se
Automatizacion de Integracién con CI/CD posteriores (si los almacena a 4°C, debe
pruebas (herramientas (pruebas automatizadas  requisitos pivotan mantener 1076 UFC/g
como Cucumber para en cada iteracion). drasticamente). tras 30 dias"), utilizando
validar requisitos). Posible sobrecarga de herramientas loT para
Enfoque en valor de pruebas (si no se monitoreo automatico de
negocio (garantiza que priorizan los casos variables criticas (pH,
el codigo cumpla criticos). temperatura). Estos
expectativas reales del criterios, documentados
usuario). en formato Given-

When-Then, guiarian
cada etapa del proceso,
desde la pasteurizacion
hasta el empaquetado,
validandose mediante
pruebas estandarizadas y
retroalimentacion de
consumidores.

Kaizen Mejora continua — Aumento de eficiencia— Requiere paciencia, los  Se implementaria

Pequefios cambios
incrementales en lugar
de transformaciones
radicales.

Enfoque en eliminacion
de desperdicios (Muda)

— Reducir actividades

que no agregan valor (ej:

tiempos de espera,

Reduce costos y
tiempos en procesos
clave.
Empoderamiento del
personal — Fomenta la
creatividad y el
COMpromiso.
Adaptabilidad — Se

aplica en cualquier area

resultados son
graduales, no
inmediatos.
Resistencia al cambio,
algunos empleados
pueden oponerse a
nuevas practicas.
Depende de la
disciplina, sin

mediante equipos
multidisciplinarios que
analizarian procesos
clave (pasteurizacion,
fermentacion, empaque)
para identificar y
eliminar desperdicios.
Implementarian mejoras

graduales como
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movimientos (produccion, logistica, seguimiento, las optimizar layouts de

innecesarios). calidad). Resultados mejoras se pierden. trabajo y ajustar

Participacion de todos sostenibles — Las Puede ser superficial, si  parametros de

los empleados — Desde mejoras se integranala  no se abordan produccion,

operarios hasta gerentes  cultura organizacional. problemas documentando

contribuyen con ideas. estructurales. resultados en tableros

Estandarizacion — visuales. Esto generaria

Documentar procesos reduccién de mermas

optimizados para (ej: 20% menos

mantener las mejoras. defectos), mayor
eficiencia y calidad
constante, creando una
cultura de mejora
continua con minima
inversion pero maximo
impacto sostenible.

Six Sigma Busca minimizar errores  Mejora la calidad y Requiere capacitacion Abarcaria todos los

en los procesos, consistencia del especializada, procesos criticos de

apuntando a menos de producto. certificacion de Belten  produccidn, desde la

3.4 defectos por millén Reduce costos al Six Sigma. recepcion y calidad de la

de oportunidades. eliminar desperdiciosy ~ Puede ser costoso ensu  leche hasta el

Usa pasos definidos: reprocesos en la implementacion inicial ~ procesamiento,

Definir, Medir, Analizar, produccion. (herramientas, fermentacion, empaque

Mejorar y Controlar o Aumenta la eficiencia software, consultores). vy almacenamiento. Se

Definir, Medir, Analizar, operativa al optimizar Rigidez en la enfocaria en variables

Disefar y Verificar procesos. metodologia, no clave como temperatura

Toma decisiones Fomenta una culturade  siempre se adapta de pasteurizacion,

basadas en datos mejora continua en la facilmente a procesos tiempos de

cuantitativos para organizacion. artesanales o flexibles.  fermentacidn, niveles de

resolver problemas. Tiempo prolongado acidez, humedad en

Prioriza la satisfaccion para ver resultados, no quesos, contaminacion

del cliente al mejorar la es una solucion rdpida,  microbianay vida util

calidad del requiere paciencia. del producto.

producto/servicio

TPM Busca minimizar paros Aumenta la Requiere cambio Se enfocaria en analizar

no planificados, defectos
y desperdicios en la

produccion.

disponibilidad de
maquinas — Reduce
tiempos de inactividad y

fallas.

cultural — Resistencia
inicial de operarios a
asumir tareas de

mantenimiento.

y mejorar la eficiencia
operativa mediante la
reduccion de paros no

programados, el
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Involucra a operarios, Mejora la calidad del Necesita capacitacion mantenimiento
mantenimiento y producto — Menos constante — Inversion preventivo de equipos
gerencia en el cuidado defectos por mal en entrenamiento para criticos, la
de los equipos. funcionamiento de operadores y técnicos. estandarizacion de
Los operadores realizan ~ equipos. Implementacion lenta—  procedimientos de
tareas basicas de Reduce costos de Los resultados no son limpieza y lubricacién, y
mantenimiento mantenimiento — inmediatos; requiere la capacitacion de
(limpieza, lubricacion, Previene fallas mayores  disciplina a largo plazo.  operarios para realizar
inspeccion). y alarga la vida Gtil de Puede generar inspecciones bésicas.
Promueve pequefias los equipos. sobrecarga laboral — Si
mejoras constantes en Empodera a los no se gestiona bien, los
los procesos y equipos. trabajadores. operadores pueden
sentirse abrumados.
5S Enfoque enel ordeny la  Reduce tiempos de Sin disciplina, los Implementar los cinco

organizacién — Se basa
en 5 pasos: Clasificar
(Seiri), Ordenar
(Seiton), Limpiar
(Seiso), Estandarizar
(Seiketsu) y Disciplina
(Shitsuke).

Involucra a todos los
trabajadores en la
mejora del entorno
laboral.

Uso de etiquetas, colores
y sefializacion para
mantener areas
organizadas.

Elimina objetos
innecesarios y optimiza

el uso de recursos.

busqueda de
herramientas/materiales.
Disminuye accidentes al
eliminar obstaculos y
riesgos.

Fomenta la calidad y
productividad, reduce
errores y retrabajos.
Crea una cultura de
disciplina y mejora
continua.

Promueve habitos
sostenibles de

organizacion.

beneficios se pierden
con el tiempo.

Algunos empleados
pueden verlo como una
carga adicional.
Aungue es econémica,
necesita recursos para
implementarse bien.

Se necesita tiempo para
que el método se
consolide y muestre

impactos significativos.

principios: eliminando
herramientas y
materiales innecesarios
(Seiri), organizando
racionalmente los
espacios de trabajo
(Seiton), estableciendo
protocolos de limpieza
profunda (Seiso),
creando estandares
visuales para mantener
el orden (Seiketsu), y
fomentando la disciplina
para sostener las mejoras
(Shitsuke).

Value Stream
Mapping

Representa graficamente
todos los pasos del
proceso, incluyendo
flujos de materiales e
informacion.

Detecta actividades que

no agregan valor

Permite ver
interrelaciones y cuellos
de botella.

Destaca claramente los
puntos criticos a

optimizar.

Necesita personal
capacitado en la
metodologia para su
correcta aplicacion.
La elaboracion del

mapa se dificulta en

Permitiria visualizar
tanto las actividades que
agregan valor como los
desperdicios (tiempos de
espera, transportes
innecesarios, sobre

procesamiento), con el
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(transportes, esperas, Sirve como base para cadenas de valor muy objetivo de disefiar un
sobre procesamiento, disefiar procesos mas largas. flujo mas eficiente que
etc.). eficientes. No captura variaciones  reduzca lead times,
Analiza el proceso Aplicable a diferentes estacionales o optimice recursos y
completo desde la tipos de procesos y fluctuaciones del mejore la calidad en la
materia prima hasta el sectores industriales. proceso. produccién lactea,
producto terminado. Si no se complementa
Involucra a diferentes con acciones concretas,
areas y niveles de la se limita a ser un
organizacion en su ejercicio teorico.
elaboracion.

Safe Combina principios de Ideal para Requiere capacitacion Principios de agilidad

Lean, Agile y DevOps
para coordinar multiples
equipos en proyectos
complejos.

Incluye Product Owners,
Scrum Masters, Release
Train Engineers (RTE) y
otros roles clave.

Organiza el trabajo en

organizaciones con
multiples departamentos
interdependientes.
Acelera la produccion
de software o productos
mediante iteraciones
planificadas.

Los Objetivos PI

(Program Increment)

extensiva y adaptacion
cultural.

Puede ser demasiado
estructurado para
equipos pequefios o
proyectos muy
flexibles.
Dependencia de roles

especializados, si faltan

escalada para alinear
equipos
multidisciplinarios
(produccion, control de
calidad, logistica),
organizando el trabajo en
Program Increments
(PIs) que permitan

iteraciones planificadas

sprints dentro de mantienen a todos RTEs o Product para mejorar
iteraciones mas largas enfocados en metas Owners, el sistema continuamente los
(8-12 semanas). comunes. pierde eficacia. procesos.

Prioriza la alineacion
estratégica con objetivos
empresariales y
retroalimentacion del

cliente.

Retroalimentacion
constante y ajustes
basados en métricas
(KPIs).

Costo inicial alto —
Inversion en
herramientas,
consultores y

capacitacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de /investigaciones realizadas de las metodologias agiles.

La metodologia seleccionada para el desarrollo del proyecto es PM4R (Project
Management for Results), dado que ofrece un marco estructurado y orientado a resultados que se
ajusta a las necesidades de un emprendimiento rural como Quesos y Yogures San Pablo. A
diferencia de otras metodologias agiles enfocadas principalmente en proyectos tecnoldgicos o de

gran escala, PM4R es versatil y se adapta a contextos donde los recursos son limitados, los equipos
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son pequenios y la capacidad técnica es variada. Su disefio, promovido por el Banco Interamericano
de Desarrollo, tiene como propésito facilitar la gestion de proyectos en entornos sociales y

econdmicos que requieren transparencia, eficiencia y generacion de impactos medibles.

Una de las principales fortalezas de PM4R radica en su claridad metodologica, al dividir
el proyecto en cinco fases —inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre— que
permiten ordenar las actividades, establecer responsabilidades y garantizar un flujo de trabajo
coherente. Esta estructura es especialmente relevante en el contexto de la produccion lactea
artesanal, ya que contribuye a organizar desde la adquisicion de materias primas hasta la
distribucion del producto, incorporando ademas mecanismos de evaluacion que aseguran la mejora

continua.

La versatilidad de PM4R es otro de los aspectos que justifica su eleccion, ya que no se
limita a un tipo de proyecto en particular, sino que puede aplicarse tanto a iniciativas comunitarias
como a emprendimientos productivos de pequefia escala. Esto resulta esencial para el caso de
Quesos y Yogures San Pablo, donde se requiere un modelo de gestion flexible que pueda adaptarse
a las condiciones del territorio, a las dinamicas del sector lechero y a la participacion de actores
locales, sin perder de vista la orientacion a resultados. Ademas, su enfoque practico permite que
personas sin alta formacion técnica en gestion de proyectos puedan comprender y aplicar la

metodologia, lo que favorece la apropiacidn del proceso por parte de la comunidad.

Finalmente, PM4R permite integrar herramientas como cronogramas, presupuestos,
indicadores de desempefio y mecanismos de monitoreo, asegurando que el proyecto no solo
cumpla con sus metas de produccion, sino que también aporte a la sostenibilidad econémica y
social de la vereda. En este sentido, la metodologia constituye una herramienta integral, capaz de
combinar la disciplina de la planeacion estratégica con la flexibilidad necesaria para responder a
los cambios propios de un entorno rural, garantizando resultados efectivos y sostenibles en el

tiempo.
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4.3.Formulacion de estrategias para fomentar la sostenibilidad econdmica del

emprendimiento rural “Queso y Yogures San Pablo” (EI Tambo, Narifio)

La metodologia Project Management for Results (PM4R) constituye una herramienta
integral para orientar los proyectos hacia el cumplimiento de objetivos verificables y sostenibles,
lo cual es especialmente valioso en contextos rurales y comunitarios. A diferencia de los
modelos de gestion tradicionales, que tienden a centrarse en la ejecucion de tareas o en la simple
administracion de recursos, PM4R promueve una vision estratégica basada en la generacion de
resultados concretos y medibles, lo que facilita la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion de los actores clave. En el caso del proyecto Quesos y Yogures San Pablo, la
aplicacion de este enfoque permite estructurar de manera clara las fases del ciclo de vida,
establecer indicadores de desempefio financiero y social, anticipar riesgos relacionados con el
suministro de leche o las fluctuaciones del mercado, y garantizar un control eficiente de los
recursos disponibles. Ademas, el enfoque participativo que impulsa PM4R refuerza la cohesion
comunitaria, ya que involucra directamente a productores, familiares y aliados estratégicos en la
toma de decisiones, fomentando un sentido de pertenencia que fortalece la sostenibilidad del
emprendimiento. En términos préacticos, adoptar esta metodologia implica pasar de una gestién
intuitiva a un modelo que integra la evidencia, el aprendizaje continuo y la capacidad de
adaptacion frente a cambios externos, generando un impacto positivo tanto en la viabilidad
economica como en el desarrollo social del territorio. Como destaca el Banco Interamericano de
Desarrollo (2015), PM4R se ha consolidado como una préctica innovadora que facilita la
alineacion de proyectos con metas de desarrollo, al incorporar principios de eficiencia,
flexibilidad y fortalecimiento de capacidades que, en el caso de emprendimientos rurales,

resultan esenciales para garantizar su permanencia y competitividad en el tiempo.

4.3.1. Aplicacion de los 9 principios de PM4R al proyecto “Quesos y Yogures San
Pablo”.

1. Orientacion de resultados
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PM4R busca que los proyectos no se queden en la ejecucion de actividades, sino que
generen impactos medibles y sostenibles. En el caso de tu emprendimiento, no basta con
producir quesos y yogures, sino con alcanzar resultados claros como incrementar la
produccion en un 20% en ocho meses, garantizar estdndares sanitarios en cada lote y

aumentar la participacion en el mercado local.

Este principio influye positivamente porque ayuda a centrar los esfuerzos del equipo

en metas concretas que permiten demostrar avances y justificar la viabilidad del negocio.

2. Valoracion de la evidencia

Las decisiones se basan en informacion objetiva y confiable, como registros de
ventas, estudios de costos de produccion o encuestas de satisfaccion al cliente. Por ejemplo,
si los datos muestran que los yogures tienen mayor rotacion que los quesos en determinados

puntos de venta, el proyecto puede priorizar su produccion para mejorar la rentabilidad.

Esto impacta de manera positiva porque evita la improvisacion, optimiza los recursos

y fortalece la capacidad de respuesta frente a cambios en la demanda.
3. Participacion de los actores clave.

PMA4R resalta la importancia de involucrar a quienes estan directa o indirectamente
relacionados con el proyecto. En tu caso, productores de leche, familiares, aliados
comerciales y la comunidad local deben participar en la planeacién y el seguimiento de

resultados.

La influencia positiva radica en que se genera un sentido de pertenencia y
corresponsabilidad, lo que reduce riesgos de abandono y aumenta la sostenibilidad social del

emprendimiento.

4. Rendicién de cuentas.
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Cada integrante del equipo debe asumir responsabilidades claras y reportar avances
de manera transparente. Por ejemplo, Camilo Chicaiza como encargado de finanzas debe
presentar informes periddicos sobre el flujo de caja, mientras que otros miembros se

responsabilizan del control de calidad o de la comercializacion.

Este principio fortalece la confianza tanto dentro del equipo como hacia terceros
(clientes, inversionistas o instituciones de apoyo), 1o que aumenta la credibilidad del

proyecto.
5. Gestidn de riesgos

El sector lacteo enfrenta amenazas como variaciones en el precio de la leche,
dificultades logisticas o afectaciones climaticas. PM4R propone identificarlos, evaluarlos y
disefiar planes de mitigacién. En tu proyecto, esto podria incluir contar con proveedores
alternativos de leche, establecer reservas financieras o crear estrategias de distribucion
diversificadas.

De este modo, la gestion de riesgos actla de forma positiva porque garantiza la
continuidad de la produccion y protege los resultados del emprendimiento frente a

eventualidades externas.
6. Ciclo de vida del proyecto

PM4R organiza los proyectos en fases: iniciacion, planificacién, ejecucion, monitoreo
y cierre. En tu emprendimiento, la iniciacion incluye la definicion de objetivos; la
planificacion, la elaboracion del presupuesto y del EDT; la ejecucion, la produccion y
distribucion de quesos y yogures; el monitoreo, el control de indicadores; y el cierre, la

evaluacion de logros.

Esta estructuracion aporta disciplina y claridad, lo que permite que el equipo avance

paso a paso y con un control constante de la calidad.

7. Flexibilidad adaptativa.
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Un proyecto rural debe ajustarse a cambios de contexto. Por ejemplo, si aumenta la
demanda de yogures saborizados, el proyecto debe adaptar la linea de produccién a esta

nueva necesidad del mercado.

La flexibilidad influye positivamente porque evita la rigidez y permite aprovechar

oportunidades emergentes, manteniendo al emprendimiento competitivo y relevante.

8. Fortalecimiento de capacidades.

PMA4R no solo busca resultados inmediatos, sino también el desarrollo de habilidades
en los equipos de trabajo. En tu caso, el proyecto fomenta la capacitacion en gestion

financiera, control sanitario, mercadeo y técnicas modernas de produccién lactea.

Esto asegura que el emprendimiento no dependa Unicamente de la motivacion inicial,

sino que evolucione con un equipo cada vez mas competente y preparado.
9. Aprendizaje continuo.

Cada fase del proyecto genera lecciones que deben ser documentadas y aplicadas en
el futuro. Por ejemplo, si un lote de quesos no cumple los estandares de calidad, la

experiencia servira para mejorar los controles en las proximas producciones.

Este principio aporta de manera positiva porque convierte los errores en
oportunidades de mejora y consolida una cultura de innovacion y excelencia dentro del

emprendimiento.

En conclusién, la implementacion de los nueve principios de PM4R en el proyecto
Quesos y Yogures San Pablo no solo proporciona una estructura metodologica sélida, sino
que también asegura un enfoque estratégico orientado a resultados, evidencias y
aprendizajes. Cada principio se convierte en una guia practica para transformar los desafios
propios del entorno rural en oportunidades de crecimiento, fortaleciendo las capacidades del
equipo y consolidando la participacion de la comunidad. De esta manera, el proyecto no se

limita a producir alimentos lacteos, sino que se posiciona como un modelo de
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emprendimiento sostenible que combina rentabilidad, calidad y responsabilidad social,

garantizando su permanencia y competitividad en el tiempo.

Tabla 6. Influencia PM4R en el proyecto.

Principio PM4R  Ejemplo aplicado en el proyecto

Influencia positiva en el

emprendimiento

Orientacion a Incrementar la produccion de
resultados quesos y yogures en un 20% en
ocho meses y cumplir estdndares

sanitarios.

Permite medir avances con metas
claras y justificar la viabilidad

econdmica del proyecto.

Valoracion de la Uso de registros de ventas y
evidencia encuestas de clientes para definir

qué producto tiene mayor rotacion.

Reduce la improvisacion, optimiza
los recursos y mejora la toma de

decisiones.

Participacion de Inclusién de productores de leche,
actores clave familiares y comunidad en la

planeacién y seguimiento.

Genera compromiso, pertenencia y

aumenta la sostenibilidad social.

Rendicion de Definicion de roles como la gestion
cuentas financiera a cargo de Camilo
Chicaiza y reportes periddicos de

avances.

Aumenta la confianza interna 'y
externa, fortaleciendo la

credibilidad del proyecto.
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Gestion de riesgos

Identificacion de variaciones en
precios de leche y planes de
contingencia con proveedores

alternativos.

Garantiza la continuidad de la
produccidn y protege los

resultados frente a eventualidades.

Ciclo de vida del

Definicidn de fases: iniciacion,

Ordena el proceso y facilita el

proyecto planificacion, ejecucion, monitoreo  control de la calidad en todas las
y cierre, con entregables en cada fases del proyecto.
etapa.
Flexibilidad Ajuste de la produccion hacia Permite aprovechar oportunidades
adaptativa yogures saborizados en respuestaa  emergentes y mantener la

mayor demanda local.

competitividad.

Fortalecimiento de
capacidades

Capacitacion en gestion financiera,
control sanitario y técnicas de

produccién lactea.

Desarrolla un equipo competente y
asegura la sostenibilidad en el

largo plazo.

Aprendizaje

continuo

Registro de errores en lotes de
produccidn para mejorar controles

futuros.

Transforma fallas en
oportunidades de mejora e impulsa

la innovacion constante.

Fuente: elaboracién propia a partir de los principios de PM4R.
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lustracion 4. Principios de PM4R aplicados al proyecto de Quesos y Yogures San Pablo.

Rendicién de cuentas

/

Valordcién de la evigiencia

Ggstion de riesgos

Orientacién a resultac

o dle vida del prgoyecto

Aprendizaje continuo

Flexibilidad adaptativa

Fortalecimiento de capaci

Fuente: elaboraci6n propia a partir de los principios de PM4R.

4.3.2. Aplicacion curva S al proyecto “Quesos y Yogures San Pablo”.

La curva S del proyecto refleja un comportamiento tipico de los procesos investigativos y

productivos, caracterizado por un arranque lento, un crecimiento acelerado en la fase intermedia
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y una estabilizacion progresiva hacia el cierre. Este patrén permite interpretar la forma en que los
recursos —tiempo, capital humano y apoyo logistico— se distribuyen a lo largo de los ocho

meses de ejecucion (marzo a noviembre).

En la fase inicial (marzo—abril) se observa un avance moderado en la acumulacion de
recursos. La pendiente de la curva es baja, lo que refleja una etapa orientada principalmente a la
planeacion, definicion de objetivos, levantamiento preliminar de informacion y organizacion
metodoldgica. Aungue el consumo de recursos es reducido, esta etapa cumple una funcion
estratégica, pues garantiza que las fases posteriores se desarrollen sobre bases sélidas. Cualquier
desviacion en este punto podria generar retrasos en el resto del cronograma, de ahi la importancia

de mantener un control estricto.

La fase de crecimiento acelerado (mayo—agosto) representa el tramo méas dinamico y
demandante del proyecto. La curva incrementa su pendiente de manera considerable, indicando
un mayor uso de recursos. En este periodo se concentran las actividades mas intensivas: trabajo
de campo, recopilacién de informacion con actores de la vereda San Antonio, aplicacion de
herramientas de gerencia de proyectos, analisis documental y validacion de datos obtenidos. Este
es el ndcleo operativo del proyecto y su correcto desarrollo determina la calidad de los resultados
finales. Es también el momento de mayor riesgo, ya que cualquier deficiencia en la asignacion de

recursos humanos o financieros puede repercutir en atrasos o pérdida de informacion clave.

En la fase de estabilizacion (septiembre—noviembre), la curva tiende a aplanarse,
evidenciando una disminucion en el ritmo de consumo de recursos. Esto obedece a que las
actividades se centran en la sistematizacion, analisis final, redaccién de resultados, formulacion
de conclusiones y socializacion de hallazgos. Aunqgue los recursos logisticos y financieros
disminuyen, se incrementa la exigencia intelectual y metodoldgica, lo cual demanda disciplina y
una administracion eficiente del tiempo. La curva en esta etapa refleja un comportamiento
saludable, ya que la reduccion en la pendiente indica que los recursos han sido empleados de

manera coherente en las fases criticas anteriores, evitando sobrecargas innecesarias al cierre.

El comportamiento global de la curva S permite concluir que el proyecto se desarrolla

bajo un esquema de gestion adecuado y previsible. La progresion lenta en el arranque, seguida de
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un crecimiento acelerado y una estabilizacion final, es consistente con la l6gica de

investigaciones de caracter cualitativo-descriptivo, donde los esfuerzos se concentran en la fase

de campo y se consolidan posteriormente en el andlisis y redaccion de resultados. Asimismo, el

analisis de la curva sugiere un uso racional de los recursos, lo que contribuye a garantizar la

sostenibilidad econdmica del emprendimiento y del mismo proyecto académico.

Tabla 7. Valores propuesto Curva S a implementar en el proyecto

Mes Mano de obra Lechecruda Energia Empaques Recursos
(horas) (litros) (kWh) (unidades) acumulados (%)

1 80 500 120 200 5%

2 100 700 150 300 12%

3 120 900 180 400 25%

4 150 1200 220 600 45%

5 160 1300 250 700 65%

6 140 1100 210 600 80%

7 100 800 160 400 92%

8 60 500 100 200 100%

Fuente: elaboracién propia.
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lustracion 5. Curva S-uso de recursos en el proyecto Quesos y Yogures San Pablo
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Fuente: elaboracion propia.

El analisis de la curva S del proyecto Quesos y Yogures San Antonio evidencia que la
distribucion de recursos a lo largo de los ocho meses responde a una dinamica estratégica que
asegura eficiencia y efectividad en la investigacion. La fase inicial, aunque poco demandante en
términos financieros, cumple un papel crucial en la planeacion, lo cual permite que las fases
posteriores se desarrollen sin contratiempos significativos. La etapa intermedia, caracterizada por
un uso intensivo de recursos, constituye el corazon operativo del proyecto y, por tanto, exige una
gestién rigurosa que garantice la calidad de la informacién recolectada y la viabilidad de los
objetivos planteados. Finalmente, el cierre muestra un comportamiento estable, reflejando que la
mayor parte de los recursos ya fueron invertidos en la etapa critica, lo que permite enfocarse en
la consolidacion de resultados y la generacion de conclusiones con un menor nivel de presion

logistica o financiera.
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De manera general, la curva S no solo muestra el avance temporal de los recursos, sino
que también se convierte en un instrumento de control y evaluacion que confirma la coherencia
entre la planeacion inicial y la ejecucion real. Su analisis evidencia que el proyecto es viable,
sostenible y metodologicamente solido, aspectos que refuerzan la pertinencia de aplicar
herramientas de gerencia de proyectos en el &mbito rural para potenciar emprendimientos como
Quesos y Yogures San Antonio. En este sentido, el estudio no solo permitira identificar
oportunidades de mejora en la produccion y comercializacion, sino que también sentard un
precedente para la implementacion de practicas de gestion mas eficientes en iniciativas rurales

con potencial de crecimiento econémico y social.

4.3.3. Matriz de responsabilidades del proyecto “Quesos y Yogures San Pablo”.

La matriz de responsabilidades RACI (responsable, Aprobador, Consultado, Informado),
es una herramienta de gestion de proyectos que permite definir y documentar responsabilidades y

roles de los stakeholders en un proyecto.
R = responsable de realizar la tarea o actividad.
A = Aprueba la tarea o actividad.
C = Consultado son aquellos que proporcionan informacion.

I = Informado, son aquellos que deben ser informados sobre el progreso o resultados de
una tarea o actividad.

Tabla 8. Matriz de responsabilidades RACI, Proyecto Quesos y Yogures San Pablo

Cadigo Nombre del entregable o Asignar Asignar Asignar  Asignar
en la producto rol de rol de rol de rol de
EDT acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo

con el con el con el con el
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formato formato  formato formato
RACI RACI RACI RACI
1. Planeacidn del Proyecto
11 Definicion del alcance A R C C
1.2 Analisis de viabilidad R C C I
1.3 Formulacion de presupuestos C C I C
(ingresos, costos, gastos)
1.4 Estructuracion del cronograma A R C C
15 Identificacion de stakeholders A I R C
2. Infraestructura y Equipamiento
2.1 Obras civiles y adecuaciones A I I R
2.2 Compra de maquinaria (ollas, C C I A
estufa, prensadora)
2.3 Equipamiento de refrigeracion y I I I A
almacenamiento
2.4 Utensilios y menaje I A I C
2.5 Instalacion y pruebas C C I A
3. Produccion
3.1 Adquisicion de materia prima I R I C
(leche, cuajo, sal, fermento)
3.2 Preparacion y pasteurizacion I R I C
3.3 Coagulacion y prensado I A I R
34 Maduracion y refrigeracion I A I R
35 Empaqgue y almacenamiento I A C R
4. Comercializacion
4.1 Identidad de marca R I A I
4.2 Estrategia de precios R | R I
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4.3 Campairias de publicidad y C I R I
promocion

4.4 Distribucion y ventas I I R |

4.5 Gestion de clientes y fidelizacion | I R I

5. Gestion Financiera

51 Presupuesto de inversion inicial R I I C

5.2 Gestion del crédito y pago de R I I I
intereses

5.3 Estado de resultados proyectado R I I I

5.4 Flujo de caja y analisis de R I I I
rentabilidad

55 Evaluacion de indicadores R I I I
financieros (VPN, TIR)

6. Gestion de Riesgos

6.1 Identificacién de riesgos R C C C
(financieros, operativos, legales)

6.2 Matriz de riesgos y categorizacion R C I C

6.3 Estrategias de mitigacién R I C I

6.4 Implementacién de sistemas de A C I R
control y seguimiento

7. Cierre y Evaluacion del Proyecto

7.1 Evaluacién de cumplimiento de R C C C
objetivos

7.2 Informe final de ejecucidn I C I R

7.3 Recomendaciones para A | I R
sostenibilidad

7.4 Socializacion de resultados R I I I

Fuente: elaboracion propia.
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Nota: debe haber un Unico responsable por cada elemento de la EDT
Los demas roles se pueden asignar a mas de una persona.

No es necesario que para cada elemento de la EDT se asignen los cuatro roles.

4.3.4. Estructura Desglose de Trabajo (EDT) proyecto “Quesos y Yogures San
Pablo”.

Actualmente las empresas se han enfocado en planificar, ejecutar y controlar los procesos
de gestion de sus empresas, mediante el uso de herramientas y metodologias que faciliten el
desarrollo de sus actividades y potencien la capacidad organizacional de las misma; para lo cual,
surgen herramientas de gestién como el EDT Estructura de Desglose de Trabajo, utilizada
ampliamente para planificar, comprender mejor el desarrollo de las tareas, asignar
responsabilidades, comprender adecuadamente las necesidades y objetivos del proyecto.

En la elaboracion del EDT se tuvieron en cuenta aspectos importantes como:

1. Tener claro los objetivos del proyecto, con la finalidad de alinear el
desglose de trabajo con el cumplimiento de los mismos.

2. Identificar las principales fases del proyecto, es decir, conocer las
actividades relevantes del proyecto, principalmente se encuentran actividades como por
ejemplo de planificacion, de implementacion, de seguimiento, de control, evaluacion,
entre otros.

3. Asignacion de tareas a cada fase del proyecto, es decir, a cada una de las
fases principales, asignar tareas mas pequefias y especificas, que permitan identificar

facilmente, los componentes a desarrollar en cada una.

Conforme a lo anterior, EDT Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto

denominado “Quesos artesanales San Pablo se organizo de la siguiente manera.
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1. En la fase 1 se identificd el principal enfoque del proyecto, que es la produccién y
venta de Queso Artesanal, el cual, es el objetivo especifico de la empresa y la base para el

desarrollo optimo del EDT.

2. En la fase 2 se identificaron las actividades relevantes del proyecto, las cuales, se
desglosaron de la siguiente manera, en primer lugar, se organizo la planeacion del proyecto
permitiendo establecer un plan de accion que permita ejecutar de manera adecuada y ordenada
las actividades a desarrollar para el alcance de los objetivos, identificando recursos, presupuesto
y viabilidad del mismo; en segundo lugar se incluyé la infraestructura y el equipamiento
necesario para la produccién de queso artesanal, siendo relevantes la adquisicion de compra de
equipos de produccion, equipamiento y refrigeracion; en tercer lugar, se ubica la etapa de
produccidn, que es donde se desarrolla actividades como la adquisicion de materia prima leche
de vaca, la preparacion, empaque, almacenamiento y comercializacién; en cuarto lugar, se
incluye la comercializacion del producto, donde se potencia la marca, se crean estrategias de
publicidad y venta, se realiza la distribucién del producto y se crea la fidelidad del cliente a
través de la mejora continua y la calidad del mismo; en el quinto lugar se encuentra la gestion
financiera, el cual, se encarga de planificar, organizar y dirigir las actividades econdémicas del
proyecto; en el sexto lugar se ubica la gestion del riesgo, donde a través de la identificacion,
mitigacion y manejo permite implementar estrategias que permitan minimizar los riesgos y
afectaciones al proyecto; en el tltimo lugar, se encuentra la evaluacion del proyecto, donde se
verifica si el proyecto cumplio con los indicadores econdmicos, administrativos, financieros,

ambientales y legales.

3. En la fase tres del EDT se organizaron las tareas especificas a realizar en cada una
de las actividades de la fase 2, por ejemplo, en la actividad de produccion, se realizo el desglose
de tareas de la siguiente forma, se realiza la compra de la materia prima a los pequefios
productores de la region, donde se realiza las pruebas fisicoguimicas y microbioldgicas de la
leche insumo indispensable para la elaboracion de los productos artesanales; posteriormente se
incluye el proceso de preparacion y pasteurizacion que consiste en someter a altas temperaturas

la leche para reducir la cantidad de microorganismos que afectan la calidad y vida til del
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producto; en la coagulacién y prensado del queso, se realiza el proceso del uso de una enzima

denominada cuajo, que permite formar una estructura gelatinosa y coagulada, posteriormente se

elimina el suero y se realiza prensado del mismo; posteriormente se realiza la maduracién del

queso en condiciones controladas en temperatura y humedad; por altimo, se realiza el

empaquetado del producto disponible para almacenamiento o distribucion.

Tabla 9. Estructura desglose de trabajo EDT, Proyecto Quesos y Yogures San Pablo

ID Entregable
principal (segin
EDT)

Subactividades incluidas

Prioridad

Criterios de Aceptacién

1 Planeacién del

1.1 a 1.5 (definicion de Alta

Documento de planeacion

Proyecto alcance, viabilidad, aprobado con metas,
presupuestos, cronograma, cronograma y recursos
stakeholders) claros.

2 Infraestructuray 2.1 a 2.5 (obras civiles, Alta Planta lista y en

Equipamiento

compra de maquinaria,
refrigeracion, utensilios,

pruebas)

condiciones para iniciar

produccion.

3 Produccion

3.1a3.5 (adquisicionde  Alta
materia prima,
pasteurizacién, coagulacion,

maduracion, empaque)

Primer lote de queso/yogur
elaborado bajo normas de

calidad.

4 Comercializacién 4.1 a 4.4 (marca, precios,  Alta

publicidad, ventas y
distribucion)

Estrategia comercial activa
y primeras ventas

registradas.
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5 Gestion 5.1 a 5.6 (presupuesto, Alta Documentos financieros
Financiera estado de resultados, flujo que demuestren
de caja, indicadores) rentabilidad y
sostenibilidad.
6 Gestiodn de 6.1 a 6.3 (identificacion, Media Matriz de riesgos
Riesgos categorizacion, estrategias implementada y estrategias
de mitigacion) aplicadas.
7 Cierrey 7.1a7.4 (cumplimiento de Media Informe final validado y
Evaluacién del  objetivos, sostenibilidad, compartido con los
Proyecto socializacion de resultados) stakeholders.

Fuente: elaboracion propia.

La EDT Estructura de Desglose de Trabajo, permite a las empresas u organizaciones,
identificar de forma ordenada, jerarquicay con nivel de detalle las fases y actividades que se
desarrollan en un proyecto, mejorando significativamente la planificacién, la claridad del
enfoque productivo y administrativo, facilitando la gestion del proyecto y la adecuada asignacion

de recursos.

4.3.5. Indicadores Claves de Desempeiio (KPIs) proyecto “Quesos y Yogures San
Pablo”.

La implementacion de indicadores clave de desempefio (KPIs) no debe ser un proceso
improvisado, sino una estrategia planificada que permita medir de forma objetiva el avance y los
resultados del proyecto. En el caso del proyecto Quesos y Yogures San Pablo, estos indicadores
no solo ayudaran a evaluar la eficiencia de la produccién y la distribucion, sino que también
serviran como herramienta de control para garantizar la calidad del producto y la sostenibilidad

del negocio a largo plazo.
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Para lograrlo, es fundamental seguir de forma ordenada los cinco pasos para la
implementacion de KPIs, ya que cada uno cumple un papel especifico en la construccion de un

sistema de medicién efectivo:

4.3.5.1.Paso 1: ldentificar y priorizar los procesos y criterios del proyecto

Antes de definir qué indicadores clave de desempefio se van a utilizar, es fundamental
comprender a fondo el funcionamiento del proyecto. La identificacion y priorizacidn de procesos
no solo permite saber qué se hace, sino también qué es lo mas critico para el éxito del negocio.
Este paso actla como una radiografia inicial: permite detectar cuales actividades generan mayor
valor, cuéles presentan riesgos mas altos y donde es mas probable que se generen desviaciones

que afecten el cumplimiento de los objetivos.

En el contexto del proyecto Quesos y Yogures San Pablo, ubicado en una zona rural del
municipio de EI Tambo, Narifio, esta etapa adquiere una relevancia especial, ya que se trata de
un emprendimiento que depende directamente de la calidad de la materia prima, de procesos
artesanales controlados y de la fidelidad de una clientela que valora el sabor y frescura del
producto. Cualquier error en un punto clave del proceso —como el tratamiento térmico de la

leche o la distribucidn en frio— podria impactar en la reputacion y sostenibilidad del negocio.
Para realizar esta priorizacion se utilizaron tres criterios:

Impacto en la satisfaccion del cliente (calidad, presentacién, tiempo de entrega).

Influencia en los costos y rentabilidad (eficiencia productiva, control de desperdicios).

Riesgo para la continuidad del proyecto (fallas en el suministro, incumplimiento normativo).

Con base en estos criterios, se establecieron como procesos criticos prioritarios los

siguientes:

1. Abastecimiento de materia prima
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Asegurar un suministro constante de leche fresca, libre de contaminantes, con las

caracteristicas fisicoquimicas adecuadas.
Negociacién y control de proveedores para garantizar puntualidad y calidad.
2. Produccion y transformacion

Procesos de pasteurizacion, fermentacion, cuajado y envasado bajo parametros

estandarizados.
Cumplimiento estricto de normas de inocuidad alimentaria (resoluciones del Invima).
3. Control de calidad
Inspeccion y andlisis de cada lote antes de su liberacion al mercado.
Registro de parametros de acidez, grasa y microbiologia para garantizar consistencia.
4. Distribucion y logistica
Transporte en condiciones de cadena de frio para mantener la frescura.
Optimizacion de rutas para reducir tiempos y costos.
5. Ventasy atencion al cliente
Estrategias de fidelizacion (promociones, encuestas de satisfaccion).
Manejo oportuno de reclamos e incidencias.
6. Gestion financiera
Control de ingresos y egresos para asegurar liquidez.

Seguimiento a la rentabilidad por la linea de producto (queso fresco, yogur natural, yogur

saborizado).
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Identificar y priorizar estos procesos permite que los siguientes pasos definicion de
objetivos, seleccion de KPIs y establecimiento de metas se construyan sobre una base solida. De
este modo, los indicadores que se elijan mediran aspectos realmente relevantes para el éxito del

proyecto, evitando el error de seguir métricas que no aporten valor o que distraigan recursos.

4.3.5.2.Paso 2: Definir los objetivos de los procesos y seleccionarlos

Una vez identificados y priorizados los procesos criticos del proyecto, el siguiente paso
es definir objetivos claros, medibles y alineados con la mision y vision del emprendimiento. En
este punto, la importancia radica en que los indicadores (KPIs) solo tendran sentido si responden
a una meta especifica. Un KPI sin objetivo es simplemente un nimero; un KPI con objetivo se

convierte en una herramienta de gestion estratégica.

En Quesos y Yogures San Pablo, la definicion de objetivos no solo busca optimizar la
operacion, sino también garantizar la sostenibilidad econémica, la calidad del producto y la
satisfaccion del cliente. Estos objetivos deben tener tres caracteristicas esenciales:

v’ Claridad: Estar formulados de manera precisa para que todos los miembros del equipo los
comprendan.
v" Medibilidad: Poder ser cuantificados a través de datos reales.

v Relevancia: Responder a necesidades estratégicas del negocio.
Para su formulacién se tuvieron en cuenta tres dimensiones fundamentales:

1. Calidad del producto: Mantener estandares altos para conservar la confianza del
cliente y diferenciarse en el mercado.

2. Eficiencia operativa: Minimizar tiempos muertos, reducir desperdicios y
aprovechar al maximo los recursos disponibles.

3. Rentabilidad y sostenibilidad: Controlar costos y asegurar que cada linea de

producto genere un margen de ganancia positivo.
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Con base en estas dimensiones, se definieron los siguientes objetivos estratégicos por

proceso:
1. Abastecimiento de materia prima

Garantizar que el 100% de la leche recibida cumpla con los estandares fisicoquimicos y

microbiologicos establecidos.

Mantener relaciones estables con al menos tres proveedores confiables para asegurar el

suministro continuo.
2. Produccion y transformacion
Alcanzar un 95% de cumplimiento en el plan de produccion semanal.
Reducir las pérdidas por fallas de produccion a menos del 2% mensual.
3. Control de calidad

Asegurar que el 98% de los lotes producidos aprueben las pruebas de laboratorio antes de

su distribucioén.

Documentar y analizar cualquier no conformidad en menos de 48 horas para evitar su

repeticion.
4. Distribuciony logistica
Cumplir el 95% de las entregas dentro de los plazos acordados con el cliente.
Garantizar que el 100% de las entregas mantengan la cadena de frio.
5. Ventasy atencion al cliente
Alcanzar un indice de satisfaccion del cliente (NPS) de al menos 80 puntos.
Responder al 90% de las solicitudes o reclamos en menos de 24 horas habiles.

6. Gestion financiera
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Mantener un margen de rentabilidad neta minimo del 15% mensual.

Asegurar que la variacion de costos (CV) se mantenga igual 0 mayor a cero para evitar
sobrecostos.

La correcta definicion de estos objetivos es crucial, ya que serviran como punto de
referencia para seleccionar los KPIs en el paso siguiente. Sin este alineamiento estratégico, el
seguimiento del proyecto podria enfocarse en métricas irrelevantes, perdiendo la oportunidad de

mejorar los aspectos que realmente determinan el éxito del negocio.

4.3.5.3.Paso 3: Seleccionar los KPIs mas relevantes

Para garantizar un seguimiento eficaz del desempefio del proyecto, es fundamental
seleccionar los indicadores clave de rendimiento (KPIs) méas pertinentes en funcion de las areas
de conocimiento del PMI (Project Management Institute). Los KPIs deben estar alineados con
los objetivos estratégicos y operativos, ademas de contar con metas claras que permitan evaluar

el progreso y la efectividad de cada proceso.

A continuacion, se presenta una tabla con los KPIs recomendados por area de
conocimiento, junto con su formula de calculo y las metas establecidas para asegurar el éxito en

la gestion del proyecto:

Tabla 10. KPIs recomendados por area de conocimiento, Proyecto Quesos y Yogures San Pablo

Area de KPI Formula Meta
Conocimiento
(PMI)
Gestion del % de entregables (Entregables >95%
Alcance completados completados /

Entregables planificados)
x 100
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Gestion del Tiempo Cumplimiento del (Tareas realizadas a >90%
cronograma tiempo / Tareas totales) x
100
Gestion de Costos ~ Variacion del costo  Valor ganado — Costo Cv=0
(CV) real
Gestion de la % de lotes aprobados (Lotes aprobados / Lotes > 98%
Calidad en control de calidad  producidos) x 100
Gestion de Rotacion de Consumo de leche / 2
Recursos inventario de leche Inventario promedio rotaciones/seman
cruda a
Gestion de Tiempo promedio de  Horas totales de <24 horas
Comunicaciones respuesta a respuesta / Numero de
incidencias incidencias
Gestion de Riesgos % de riesgos (Riesgos mitigados / > 80%
mitigados Riesgos identificados) x
100
Gestion de Cumplimiento de (Entregas a tiempo / >95%
Adquisiciones entregas de Entregas totales) x 100
proveedores
Gestion de Nivel de satisfaccion % Promotores — % >80
Interesados del cliente (NPS) Detractores

Fuente: elaboracién propia a partir de informacion investigada de KPIs
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La seleccion adecuada de KPIs en cada area de conocimiento del PMI es crucial para el
éxito de cualquier proyecto, ya que permite monitorear y controlar aspectos fundamentales como
el alcance, tiempo, costos y calidad. El porcentaje de entregables completados asegura que el
proyecto avance conforme a lo planeado, mientras que el cumplimiento del cronogramay la
variacion del costo permiten mantener el proyecto dentro de los limites temporales y
presupuestarios establecidos. Los indicadores de calidad garantizan que los productos o servicios
cumplan con los estandares requeridos, y la rotacion de inventarios optimiza el uso eficiente de
los recursos materiales. A su vez, el seguimiento del tiempo de respuesta en comunicaciones y el
control de riesgos facilitan una gestion proactiva y efectiva de problemas y contingencias.
Finalmente, la evaluacion de las entregas de proveedores y la satisfaccion de los interesados
asegura la integracion y el alineamiento con las expectativas externas e internas, favoreciendo la
confianza y el compromiso hacia los objetivos del proyecto. En conjunto, estos KPIs permiten
una vision completa y equilibrada que impulsa la toma de decisiones informada y oportuna,

incrementando las probabilidades de éxito y valor del proyecto.

4.3.5.4.Paso 4: Fijar metas para cada KPI.

Una vez seleccionados los KPIs més relevantes para las areas de conocimiento del PMI,
es indispensable definir metas especificas y medibles para cada indicador. Estas metas deben
estar alineadas con los estandares del sector, los objetivos estratégicos del emprendimiento y su
capacidad operativa actual, de modo que sirvan como objetivos claros que orienten el desempefio

y faciliten la evaluacion continua del proyecto.
De acuerdo con la tabla anterior, las metas establecidas son:

° Gestion del Alcance: Lograr que al menos el 95% de los entregables
planificados se completen exitosamente, asegurando el cumplimiento del alcance
definido.
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° Gestion del Tiempo: Alcanzar un cumplimiento minimo del 90% en las
tareas realizadas a tiempo, para mantener el cronograma dentro de los plazos

establecidos.

° Gestion de Costos: Mantener una variacion del costo (CV) igual o

superior a cero, garantizando que los costos reales no excedan el valor ganado.

° Gestion de la Calidad: Asegurar que el 98% o mas de los lotes
producidos pasen el control de calidad, garantizando productos confiables.

° Gestidn de Recursos: Alcanzar una rotacion de inventario de leche cruda

de al menos 2 rotaciones por semana, optimizando el uso de materias primas.

) Gestion de Comunicaciones: Reducir el tiempo promedio de respuesta a
incidencias a un maximo de 24 horas, mejorando la capacidad de reaccion ante

problemas.

° Gestion de Riesgos: Mitigar al menos el 80% de los riesgos identificados,

minimizando impactos negativos en el proyecto.

° Gestion de Adquisiciones: Lograr que al menos el 95% de las entregas de

proveedores se realicen a tiempo, asegurando la continuidad operativa.

° Gestion de Interesados: Mantener un nivel de satisfaccion del cliente
(NPS) igual o superior a 80, fortaleciendo la relacion con los stakeholders y fomentando

la fidelizacion.

Estas metas, desafiantes pero alcanzables, orientan el trabajo del equipo hacia la
excelencia operacional y estratégica, promoviendo la mejora continua y la generacion de valor

sostenible en el proyecto.



Fortalecimiento de quesos y yogures San Pablo a partir de herramientas y metodologias de
gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad economica.
89

4.3.5.5.Paso 5: Establecer un sistema de medicién y monitoreo

Para que los KPIs cumplan su proposito de impulsar el desempefio y la mejora continua,
es fundamental implementar un sistema estructurado de medicion y monitoreo. Este sistema
permite recopilar datos confiables, analizar resultados de forma periddica y tomar decisiones
oportunas basadas en la informacion obtenida, garantizando asi que los objetivos establecidos se

mantengan en camino y se ajusten ante cualquier desviacion.
El sistema disefiado para este proyecto incluye los siguientes componentes clave:

° Herramientas de registro: Se utilizan hojas de calculo en Excel para la
recopilacién detallada de datos y un tablero de control interactivo en Google Data Studio

que facilita la visualizacién clara y en tiempo real de los indicadores.

) Frecuencia de revision: Los KPIs operativos, como el cumplimiento de
cronograma, rotacién de inventarios y control de calidad, se revisan semanalmente para
detectar y corregir rapidamente posibles desviaciones. Por otro lado, los KPIs financieros
y de satisfaccion del cliente, que requieren un analisis méas consolidado, se evaltan de

manera mensual.

) Reuniones de seguimiento: Para garantizar una comunicacién efectiva y
un andlisis profundo, se establecen reuniones quincenales con el equipo operativo,
centradas en la gestion diaria y operativa. Ademas, se realizan reuniones mensuales con

la gerencia para revisar el desempefio global y alinear las estrategias.

° Retroalimentacion y ajuste: Ante cualquier desviacion detectada, se
realizan ajustes inmediatos en los procesos para corregir el rumbo. Los resultados y
analisis se comunican al equipo para promover la responsabilidad compartida y fortalecer

el compromiso con los objetivos del proyecto.

Tabla 11. KPIs de monitoreo y seguimiento del proyecto "Quesos y Yogures San Pablo™
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KPI Herramienta Frecuencia  Responsable  Objetivo
de registro de revision

Cumplimiento  Excel / Google  Semanal Lider de Asegurar que las

de cronograma  Data Studio planificacion actividades se
desarrollen segun
el calendario
establecido.

Rotacion de Excel Semanal Jefe de Mantener niveles

inventarios logistica dptimos de
inventario y evitar
faltantes o excesos.

Control de Excel / Google  Semanal Coordinador de Garantizar que los

calidad Data Studio calidad productos cumplan
con los estandares
establecidos.

Rentabilidad del Excel / Google  Mensual Director Medir el margen de

proyecto Data Studio financiero ganancia 'y
optimizar el uso de
recursos.

Satisfaccion del  Encuestas + Mensual Coordinador Evaluar la

experiencia del
cliente y proponer

mejoras.
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Ejecucion Excel Mensual Director Controlar el gasto y

presupuestal financiero evitar desviaciones
respecto al
presupuesto
aprobado.

indice de Excel / Google  Semanal Lider de Reducir los

resolucion de Data Studio operaciones tiempos de

incidencias respuesta y
solucion de
problemas.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién investigada de KPIs

La implementacion de un sistema estructurado de medicion y monitoreo es clave para
que los KPIs cumplan su funcion de impulsar el desempefio y fomentar la mejora continua. Al
combinar herramientas tecnoldgicas para el registro y visualizacion de datos con una frecuencia
adecuada de revision y reuniones de seguimiento, se garantiza un analisis constante y profundo
de los indicadores. Este enfoque permite identificar desviaciones de manera oportuna y realizar
ajustes inmediatos en los procesos, fortaleciendo la comunicacion y la responsabilidad
compartida dentro del equipo. En consecuencia, el sistema no solo facilita el control efectivo del
proyecto, sino que también promueve la toma de decisiones informadas que conducen al éxito

sostenible del emprendimiento.

4.3.6. Matriz de riesgos, proyecto “Quesos y Yogures San Pablo”.

La matriz de riesgos es una herramienta valiosa para la gestion de proyectos y empresas,
permite identificar los riesgos potenciales, priorizarlos segun su probabilidad e impacto,

proporcionar una evaluacion objetiva de los riesgos que ayudan a tomar decisiones informadas,
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analizar el impacto potencial de cada riesgo, desarrollar estrategias de mitigacion efectivas para

reducir o eliminar los riesgos. Su proyeccion ayuda a reducir los riesgos y mejorar la tomar de

decisiones.

Tabla 12. Matriz de riesgos, proyecto Quesos y Yogures San Pablo.

produccién de
queso y
yogurt.

consumidores

Afectar la
calidad de los
alimentos en
sabor, textura

y apariencia.

Tipo de Descripcion  Probabilid  Impacto Efectos Medidas de mitigacion
riesgo del riesgo ad
Operacional  Escases de 3. moderado 4. mayor Retrasosenla Variar proveedores de
materia prima, produccion y materia prima.
leche de alta pérdidas
calidad. significativas
de inversion
econémica.
operacional  Afectacion y 3. moderado 4. mayor Retrasosenla Realizar  mantenimiento
fallas en la produccién y preventivo a maquinaria y
maquinaria 'y pérdidas equipos.
equipos significativas
utilizados para de inversion
la produccion. econémica
Bioldgico Riesgos de 3. moderado 4. mayor Causar Implementar protocolos de
contaminacion enfermedades higiene y limpieza
en la planta de a los estrictos.

Capacitacion a empleados
en buenas précticas de

manufactura BPM.
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Operacional Dificultad en 3. moderado 2. menor No se podrian Gestion  Administrativa

es la adquisicion llevar a cabo para la aprobacion de
de  insumos, las Recurso y financiacion del
equipo, entre Actividades  Proyecto.
otros, propuestas en
necesarios la iniciativa.
para la
ejecucion  del
proyecto.

De Costos Incremento 4. Probable 4. Mayor Insuficiente Formulacion adecuada de
subito del financiacion  los estudios de mercado,
precio de los para la que permitan evidenciar los
materiales realizacion de costos reales del proyecto.

las
actividades.

Asociadosa Larealizacion 4. Probable 3. Retraso enla  Reprogramacion de las

fenbmenos  dela Moderad realizacién de actividades segun las

de origen realizacién de 0 las condiciones climaticas.

natural: las actividades actividades.

atmosféricos se ve afectada

: por

hidrologicos condiciones

, Otros. climaticas

Legales Incumplimient 3. moderado 2. menor Incumplimie  Solicitar polizas de

0 de las
especificacion
es técnicas
estipuladas en

el proyecto

nto por parte
del

contratista

cumplimiento y calidad

del servicio al contratista.
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Fuente: elaboracion propia.

4.3.7. Cronograma de ejecucion, proyecto “Quesos y Yogures San Pablo”.

El cronograma tipo diagrama de Gantt elaborado a partir de la Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT) evidencia una planificacion secuencial y I6gica de las actividades necesarias para
el desarrollo del emprendimiento rural Quesos y Yogures San Pablo. La programacion
contempla desde la fase de planificacion hasta la formulacion de estrategias de sostenibilidad,

garantizando una cobertura integral del ciclo de vida del proyecto.

En términos de gestion del tiempo, se observa que las actividades iniciales (planificacion,
andlisis de viabilidad, presupuestacion y estructuracion del cronograma) se concentran en los
primeros dos meses, 1o que permite sentar las bases técnicas, financieras y organizacionales del
proyecto. Posteriormente, las actividades relacionadas con infraestructura, adquisicién de
equipos y pruebas técnicas marcan una fase de implementacion que demanda mayor inversién de

recursos y coordinacion operativa.

La etapa de produccién, que incluye procesos de pasteurizacion, coagulacién, prensado,
maduracion y almacenamiento, constituye el nicleo operativo del proyecto. Su ubicacion en el
cronograma refleja la dependencia directa de la disponibilidad de materia prima y del montaje
previo de la infraestructura productiva, lo cual refuerza la importancia de una adecuada gestién

de suministros y control de calidad.

La fase de comercializacion, orientada a la construccién de marca, campafias de
promocion, fijacion de precios y distribucién, se integra de manera paralela al inicio de la
produccidn, lo que favorece una entrada temprana al mercado y una curva de aprendizaje mas

dindmica en la relacion con clientes y consumidores.

lustracion 6. Cronograma tipo Diagrama de Gantt, Proyecto Quesos y Yogures San Pablo™.
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Estrategias para sostenibilidad | ]
Recomendaciones | 0
Evaluacién de cumplimiento F ]
Cierre y Evaluacion del Proyecto ]
Implementacién de controles |
Estrategias de mitigacionf ]
Matriz de riesgos| 0
Identificacién de riesgos| O
Gestion de Riesgos ]
Evaluacidon de indicadores - | ]
Flujo de caja y analisis | ]
Evaluacion del resultado proyectado ]
Gestién del crédito ]
Presupuesto de inversion inicial | =
Gestion Financiera - =
Gestion de clientes - =
Distribucion y ventas ]
Campanias de publicidad | ]
Estrategia de precios m]
Identidad de marcaf 0
Comercializacién =
Empaque y almacenamiento 0
Maduracién y refrigeracién b ]
Coagulacién y prensado |
Preparacion y pasteurizacion =
Adquisicion de materia prima =
Produccién - ==
Instalacién y pruebas ju]
Utensilios y menaje ]
Equipamiento de refrigeracion - (]
Compra de maquinaria ]
Obras civiles y adecuaciones |
Infraestructura y Equipamiento | =
Identificacion de stakeholders 8]
Estructuracién del cronograma o
Formulacién de presupuestos =
Analisis de viabilidad [0
Definicién del alcance [0
Planificacién del Proyecto F1

Actividades

o° 10’?—" qp'f) 1()16\10’16’ qp”f’ ,Lof’ 107—6 qp”f’ f,p?f’ 1()16 7_()1b 1016 107-b 1016 1016\1516 1916

\3\’0‘ pot ‘;\a‘l \\s\“ W P\)Q e o~ ‘,\o" et ¢e® \,1\25 pot \4\3‘! \\3“ W P_\)Q
Tiempo

Fuente: elaboracién propia.

Finalmente, el cronograma incorpora de manera transversal la gestion financiera 'y de
riesgos, elementos criticos para garantizar la sostenibilidad econdmica del proyecto. El cierre
contempla la evaluacion de resultados, la identificacion de lecciones aprendidas y la formulacion
de estrategias de sostenibilidad, asegurando que el emprendimiento no solo cumpla con sus
objetivos inmediatos, sino que se proyecte en el tiempo con una base sélida de gestion

administrativa y técnica.
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5. DISCUSION

El desarrollo del proyecto Quesos y Yogures San Pablo permitio analizar integralmente
las condiciones productivas, administrativas y econdémicas del emprendimiento, confirmando que
la aplicacion de herramientas de gerencia de proyectos fortalece la sostenibilidad en entornos
rurales. Estos resultados concuerdan con Rojas et al. (2018), quienes afirman que la
estructuracién metodologica en contextos rurales mejora la eficiencia y la gestion de los recursos
locales. La implementacién de la metodologia PM4R permitio planificar con mayor claridad,
asignar responsabilidades y establecer mecanismos de seguimiento, tal como plantea el Banco
Interamericano de Desarrollo (2016), al resaltar su enfoque participativo y orientado a resultados.

Asimismo, se comprob6 que la sostenibilidad econdmica depende de la innovacién, la
administracion eficiente de los recursos y la consolidacién de canales de comercializacién, lo que
complementa a Porter (2008), quien sostiene que la ventaja competitiva se logra mediante la
diferenciacion del producto y la generacion de valor. La calidad artesanal y el reconocimiento

local del emprendimiento refuerzan esta perspectiva.

Sin embargo, la falta de tecnificacion, el limitado acceso al crédito y las deficiencias
logisticas confirman lo sefialado por Rodriguez y Ramirez (2020), sobre las barreras
estructurales que enfrentan los emprendimientos rurales en Colombia. Aun asi, la creciente
demanda de alimentos naturales representa una oportunidad favorable, en concordancia con
Gomez y Cifuentes (2021), quienes destacan el potencial de los productos locales en nichos de

consumo responsable.

Finalmente, la articulacion comunitaria y el fortalecimiento de capacidades locales
coinciden con Altieri y Nicholls (2017), al afirmar que la cooperacién incrementa la resiliencia y
sostenibilidad de las pequefias empresas rurales. En conclusion, la gestién por proyectos,
aplicada al contexto de Quesos y Yogures San Pablo, confirma que la metodologia PM4R es una
herramienta eficaz para equilibrar productividad, sostenibilidad econémica y desarrollo social.
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6. CONCLUSIONES

Para fortalecer el emprendimiento Quesos y Yogures San Pablo, se han propuesto
estrategias basadas en herramientas y metodologias de gerencia de proyectos adecuadas, con el
fin de garantizar su sostenibilidad en el ambito econdmico. Estas estrategias buscan integrar
practicas sostenibles que no solo mejoren la eficiencia operativa del negocio, sino que también
aseguren su permanencia a largo plazo, minimizando impactos negativos y maximizando

beneficios para la comunidad y el entorno en el cual se encuentra inmerso.

Para ello, primero se realizd una caracterizacion de su contexto rural, identificando las
variables clave que influyen en su sostenibilidad econdémica. Este analisis encontr6 que las
caracteristicas mas relevantes son la caracterizacion econémica, revelando fortalezas clave que
favorecen su viabilidad productiva, destacando la disponibilidad de materia prima lactea, gracias
a una solida base ganadera con mas de 5.380 cabezas de ganado bovino y la presencia de
asociaciones como la Sociedad de Ganaderos, que facilitan la asistencia técnica y la cooperacion.
Ademas, la conectividad vial y el transporte de carga son ventajas competitivas, al permitir el
flujo de productos hacia Pasto y otros mercados, aunque persisten desafios en el mantenimiento
de vias terciarias. El turismo emerge como un sector complementario con potencial para

dinamizar la comercializacion de quesos artesanales mediante rutas gastronémicas.

Posteriormente, a través de una revision bibliografica se evaluaron diversas metodologias
y herramientas de gerencia de proyectos, considerando las necesidades especificas econémicas a
partir de sus necesidades mas destacadas, halladas durante la caracterizacion ya mencionada. En
esa evaluacion, se revisaron metodologias como Marco Agil Escalable (SAFe), Scrum a Gran
Escala (LeSS), Entrega Agil Disciplinada (DAD), Scrum, Kanban, Programacion Extrema (XP),
PM4R (Gestion de Proyectos para obtener resultados), Inicio Agil, Cristal, FDD (Desarrollo
Basado en Caracteristicas), DSDM (Método de desarrollo de sistemas dindmicos), Scrumban,
Lean Startup, Lean, Lean, Desarrollo de Software Adaptativo (ASD), Desarrollo Impulsado por
Pruebas de Aceptacién (ATDD), SAFE, TPM, Six Sigma, Mapeo de Flujo de Valor, Kaizen, y

se determind que la metodologia mas adecuada para formular las estrategias de fortalecimiento
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en la sostenibilidad econdmica para el fortalecimiento de Quesos y Yogures San pablo es PM4R
(Project Management for Results), dado que ofrece un marco estructurado y orientado a
resultados que se ajusta a las necesidades de un emprendimiento rural, esta metodologia permitio
integrar herramientas como cronogramas, presupuestos, indicadores de desempefio y
mecanismos de monitoreo, asegurando que el proyecto no solo cumpla con sus metas de
produccidn, sino que también aporte a la sostenibilidad econdmica y social de la vereda. En este
sentido, la metodologia constituye una herramienta integral, capaz de combinar la disciplina de
la planeacidn estratégica con la flexibilidad necesaria para responder a los cambios propios de un

entorno rural, garantizando resultados efectivos y sostenibles en el tiempo.

Por ultimo, y a partir de la PM4R (Project Management for Results) se disefian las
estrategias que pueden contribuir a fortalecer la sostenibilidad econémica del emprendimiento

rural Quesos Y Yogures San Pablo, dentro de las cuales se destacan:

El anélisis de los resultados derivados de la implementacion de la metodologia PM4R
(Project Management for Results) en el emprendimiento Quesos y Yogures San Pablo permitio
constatar avances sustanciales en la gestion integral del proyecto y en la estructuracién de sus
procesos administrativos y productivos. La aplicacion de los principios de la gerencia por
resultados facilito la alineacidn entre los objetivos estratégicos y las actividades operativas,
optimizando la asignacion de recursos financieros, materiales y humanos. Asimismo, la
utilizacion de herramientas como la matriz de interesados, la estructura de desglose del trabajo
(EDT) y el cronograma de control permiti6 una planificacion mas precisa y una ejecucion
coordinada, reduciendo las desviaciones en tiempos y costos. Los resultados demostraron que,
mediante PM4R, el emprendimiento logré identificar cuellos de botella en la cadena de valor,
mejorar la trazabilidad de los procesos productivos y establecer mecanismos de evaluacion
basados en indicadores de desempefio (KPI), fortaleciendo asi su sostenibilidad econdémicay su

capacidad de adaptacion frente a la dinamica del mercado local.



Fortalecimiento de quesos y yogures San Pablo a partir de herramientas y metodologias de
gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad economica.
99

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda consolidar la metodologia PM4R como eje permanente de la gestion del
emprendimiento, garantizando que todas las fases de los proyectos internos —desde la
formulacion hasta el cierre— se desarrollen bajo estandares técnicos de eficiencia, control y
evaluacion. Para ello, es esencial promover la capacitacion continua del personal en la aplicacion
de instrumentos de planificacion, monitoreo y gestion de riesgos, de manera que las decisiones se
fundamenten en informacion cuantificable y verificable. Asimismo, se sugiere la creacion de un
Comité de Gestion de Proyectos, responsable de aplicar de forma sistematica los principios de la
gerencia por resultados, supervisando la ejecucion de las metas productivas y la optimizacion de
los recursos. Esta estructura fortalecera la transparencia, la responsabilidad colectiva y la mejora
continua, elementos fundamentales para la permanencia y el crecimiento sostenible del

emprendimiento.

En cuanto a trabajos futuros, se recomienda desarrollar investigaciones complementarias
orientadas a la evaluacion del impacto socioecondmico de la aplicacion del PM4R en el contexto
rural, considerando variables como generacion de empleo, rentabilidad, formalizacion
empresarial y fortalecimiento de capacidades locales. Igualmente, seria pertinente explorar la
incorporacion de herramientas digitales para la gestion de informacion, como plataformas de
seguimiento en tiempo real y software de control financiero adaptado a microempresas rurales.
La integracion de innovaciones tecnoldgicas en la metodologia PM4R podria generar un modelo
replicable en otras zonas productoras, promoviendo la eficiencia operativa y el desarrollo
sostenible del sector lacteo artesanal en la region.

Se recomienda que el emprendimiento Quesos y Yogures San Pablo institucionalice de
manera formal la metodologia PM4R como herramienta estratégica de gerencia de proyectos,
incorporandola en su estructura organizacional y en sus politicas internas de gestién. Dicha
metodologia proporciona un marco técnico robusto que permite orientar las operaciones hacia el
logro de resultados medibles, la optimizacién de los recursos y la mejora continua de los

procesos. Su adopcidn sostenida contribuira al fortalecimiento de la gobernanza interna, a la
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estandarizacion de practicas productivas y administrativas, y al cumplimiento de los principios
de sostenibilidad econdmica, social y ambiental. De esta forma, el emprendimiento podra
consolidarse como un modelo de gestion rural eficiente, competitivo y alineado con las
exigencias del mercado, aportando al desarrollo productivo del municipio de EI Tambo, Narifio,
y sirviendo como referencia metodoldgica para otros proyectos agroindustriales de caracter local

y regional.
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ANEXOS
ANEXO 1. Consentimiento informado de la investigacion.
Consentimiento informado

El proposito de este consentimiento informado es proporcionar a los participantes de esta
investigacion, el contenido de esta y que rol desempefia como participantes.

La presente investigacion es dirigida por Uriel Andrés Checa Madrofiero, Jhon Freddy
Martinez Chagueza y Lina Fernanda Salazar Avellaneda, de la Corporacién Universitaria Minuto
de Dios, del Programa Especializacién en Gerencia de Proyectos. La meta de estudio de es el
“Fortalecimiento de Quesos y Yogures San Pablo a partir de herramientas y metodologias de

gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad economica”.
1. Para ello, se le solicita participar de una encuesta de aproximadamente 30 minutos.

2. Su participacién es completamente voluntaria y usted decide en qué momento

desea interrumpir la entrevista u omitir alguna pregunta que le incomode.
3. Participar en esta encuesta no le genera ni ningn costo ni otro perjuicio.

4.  Suidentidad se tratard de manera andnima, es decir, que no se divulgaran datos

personales de los entregados en este documento.

5. Con la informacién suministrada en esta encuesta, se analizaran los datos y

servira de base para la elaboracion del proyecto de investigacion.

6. Al concluir la investigacion, se informara a los datos de contacto incluidos en

este documento, si el participante asi lo considera.

Si esta de acuerdo con lo expuesto anteriormente, complete su datos y firme este

documento.
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Firma:

Nombre:

N° de documento:

Celular:

Direccion:

ANEXO 2. Matriz bibliogréfica de andlisis documental, referenciada en el modelo de

caracterizacion de negocios rurales.

Autor Ao Nombre del Link
documento

Municipio Tambo Plan.de _Desarrollo _ .

o 2025 Territorial/Cadena https://pdtnarino.org/lineas/cade

Narino 4

Lactea na-lactea/
http://www.colombiaturismoweb
. . . .com/DEPARTAMENTOS/NA

\(,:\;’e'gmb'a Turismo 5459 Ehlgmg%vgg'omb'a RINO/MUNICIPIOS/EL %20TA
MBO/EL%20TAMBO.htm

Alcaldia municipal EI 2024 Plan de Desarrollo http://www.eltambo-

Tambo Narifio Municipal 2024-2027 narino.gov.co/planes-y-
programas/plan-de-desarrollo-
municipal-2024--2027

DNP Y DDRS 2014 Definicién de https://colaboracion.dnp.gov.co/

categorias de ruralidad.  CDT/Agriculturapecuarioforesta
1920y%20pesca/Definicion%20
Categor%C3%ADas%20de%20
Ruralidad.pdf
Alcaldia municipal EI 2002 Esquema de https://repositoriocdim.esap.edu.

Tambo Narifio

Ordenamiento
territorial. Documento
técnico

co/bitstream/handle/20.500.1447
1/10365/4276-
19.pdf?sequence=19&isAllowed

=y
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ANEXO 3. Formato de la encuesta, referenciada en el modelo de caracterizacion de negocios
rurales.

A continuacion, se presenta las evidencias relacionadas con la elaboracion de la encuesta,
adicional, se referencia el link del formulario.

Formulario sin titulo

B I U & YT

Esta encuesta esta disefiada para la caracterizacion socio productiva y |la percepcion comunitaria en la
vereda San Pablo, municipio de El Tambo, Narifio. La encuesta esta estructurada en tres partes:

1. Tipo de finca y tenencia de la tierra: identifica el tamafio, uso y modalidad de propiedad de las fincas.

2. Perfil de la poblacion residente o vinculada: recoge informacion sobre el origen, tiempo de permanencia
y nivel de integracion de las personas con la comunidad.

3. Percepcion sobre el desempefio gubernamental: evalia la opinion de los encuestados frente a la
gestién del gobierno local en temas como infraestructura, educacion, salud y apoyo al emprendimiento
rural.

El objetive de este instrumento es recolectar informacion clave para sustentar un diagndstico social y
productivo de la vereda, en el marco de un proyecto de investigacion con enfoque rural.

;Autoriza usted |a realizacion de esta encuesta y el uso de la informacion recolectada con  *

fines exclusivamente educativos y de investigacion, garantizando el anonimato y
confidencialidad de sus respuestas?

Si

Mo

*

1. 1.;Cuél es el tipo de tenencia de la finca donde usted vive o trabaja?

Propia (totalmente pagad
Propia (pagando crédito)
En arriendo

En comodato
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*

1. 2. :Cudl es el tamafio aproximado de su finca?

Menos de 1 hectarea

Entre 1 y 3 hectareas

Entre 3y 5 hectdreas

Mas de 5 hectareas

*

1. 3. :Como se clasificaria el tipo de finca?

Rustica (sin muchas adecuaciones técnicas, tradicional)
Semi-tecnificada (con algunas mejoras e infraestructura)
Tecnificada o industrial (uso intensivo de tecnologia)

Ubicada en zona urbana con uso rural

*

1. 4. ;Laproduccién en su finca es?

Individual
En asociacion o cooperativa

Mixta (a veces individual, a veces asociativa)

*

1. 5. ;Cudl de las siguientes opciones describe mejor su situacion o procedencia?

Persona oriunda de la vereda (nacido/a y criado/a en la zona)
Persona desplazada (por conflicto o situacion de riesgo)

Persona que vino desde la ciudad buscando una vida rural (neorural)
Persona que vive en la ciudad pero trabaja en la vereda

Persona que vive en la vereda pero trabaja en la ciudad

Visitante ocasional (solo fines de semana o temporadas)
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*

1. 6. ¢ Desde hace cuanto tiempo reside o tiene relacién activa con la vereda?

Menos de 1 afio

Entre 1y 5 afios

Entre 6 y 10 afios

Mas de 10 afios

1. 7.:Qué tan integrado/a se siente usted con la comunidad?

Muy integrado/a

Medianamente integrado/a

Poco integrado/a

No me siento parte de la comunidad

1. 8. ;Coémo calificaria el desempefio del gobierno local (alcaldia, gobernacién) en cuanto
al apoyo a su comunidad?

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

1. 9.;En qué dreas considera que el gobierno ha tenido mayor acierto en su comunidad?
(Puede marcar méas de una)

Infraestructura (vias, puentes, electricidad, etc.)
Seguridad

Educacion

Salud

Apoyo al emprendimiento rural

Ninguna
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1. 10. ;Y en qué dreas cree que el gobierno ha fallado o debe mejorar?

Infraestructura (vias, puentes, electricidad, etc.)
Seguridad

Educacion

Salud

Apoyo al emprendimiento rural

Transparencia en decisiones

Participacion ciudadana

1. 11.Engeneral, ;cudnta confianza tiene usted en que el gobierno puede mejorar las
condiciones del sector rural?

Mucha confianza
Algo de confianza
Poca confianza

Ninguna confianza

Link de la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/11eq9knOfY r2dEkXwOH63flof5W 63g3-1fhaaamBCzc/edit

ANEXO 4. Procesamiento de la encuesta, referenciada en el modelo de caracterizacion de
negocios rurales.

Nombre
10 respuestas

2

1 (10%) 1 (10%)

Andrea Gladys Alicia Madrorier... Juan Sebastian Luci Marroquin Yineth Sant...
Denis Rodriguez Jorge Andrés Cancima... Julieth Checa William Vargas
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¢Autoriza usted la realizacion de esta encuesta y el uso de la informacioén recolectada con fines

exclusivamente educativos y de investigacion, gar...anonimato y confidencialidad de sus respuestas?
10 respuestas

® si
® No

100%

1. 1.:Cuadl es el tipo de tenencia de la finca donde usted vive o trabaja?
10 respuestas

@ Propia (totalmente pagad
@ Propia (pagando crédito)
@ En arriendo

@® En comodato

1. 2. :Cudl es el tamafo aproximado de su finca?
10 respuestas

@ Menos de 1 hectéarea
@ Entre 1y 3 hectareas
@ Entre 3y 5 hectareas
@ Mas de 5 hectareas

L4




Fortalecimiento de quesos y yogures San Pablo a partir de herramientas y metodologias de

gerencia de proyectos que impulsen su sostenibilidad econdmica.

112

1. 3. ;Como se clasificaria el tipo de finca?
10 respuestas

@ Rustica (sin muchas adecuaciones
técnicas, tradicional)

@ Semi-tecnificada (con algunas mejoras
e infraestructura)

@ Tecnificada o industrial (uso intensivo de
tecnologia)

@ Ubicada en zona urbana con uso rural

1. 4. iLaproduccién en sufinca es?
10 respuestas

@ Individual
@ En asociacién o cooperativa

@ Mixta (a veces individual, a veces
asociativa)

10 respuestas

1. 5. ;Cuadl de las siguientes opciones describe mejor su situacién o procedencia?

@ Persona oriunda de la vereda (nacido/a
y criado/a en la zona)

@ Persona desplazada (por conflicto o
situacion de riesgo)

@ Persona que vino desde la ciudad
buscando una vida rural (neorural)

@ Persona que vive en la ciudad pero
trabaja en la vereda

@ Persona que vive en la vereda pero tr...
@ Visitante ocasional (solo fines de sem...
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1. 6. ;Desde hace cuanto tiempo reside o tiene relacion activa con la vereda?
10 respuestas

@ Menos de 1 afio
40% @ Entre 1y 5 afios
@ Entre 6 y 10 afios
@ Mas de 10 afios

60%

@

1. 7.¢Qué tan integrado/a se siente usted con la comunidad?
10 respuestas

@ Muy integrado/a

@ Medianamente integrado/a

@ Poco integrado/a

@ No me siento parte de la comunidad

1. 8. ;Coémo calificaria el desempefio del gobierno local (alcaldia, gobernacién) en cuanto al

apoyo a su comunidad?
10 respuestas

@ Muy bueno
40% @ Bueno

@ Regular
® Malo

@ Muy malo

&
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1. 9. ¢En qué dreas considera que el gobierno ha tenido mayor acierto en su comunidad? (Puede
marcar mas de una)

10 respuestas

1. 10. .Y en qué dreas cree que el gobierno ha fallado o debe mejorar?

10 respuestas
@ Infraestructura (vias, puentes,
electricidad, etc.)
@ Seguridad
@ Educacion
@ Salud

@ Apoyo al emprendimiento rural
@ Transparencia en decisiones
@ Participacion ciudadana

@ Infraestructura (vias, puentes,
electricidad, etc.)

@ Seguridad

@ Educacién

@ sSalud

@ Apoyo al emprendimiento rural
@ Ninguna

1.  11.En general, ;cudnta confianza tiene usted en que el gobierno puede mejorar las

condiciones del sector rural?
10 respuestas

@ Mucha confianza
@ Algo de confianza
@ Poca confianza
@ Ninguna confianza
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