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Resumen

La investigacion analiza las representaciones sociales sobre la exclusion de las personas
habitantes de calle en Medellin, con el proposito de comprender cémo los significados colectivos y
simbdlicos reproducen estigmas, prejuicios y practicas de marginacion. Basada en un scoping review de
estudios entre 2015 y 2025, se aborda el fenomeno desde la Psicologia Social y la Teoria de las
Representaciones Sociales de Moscovici (1961) y Jodelet (2007), entendiendo la exclusion no solo como
carencia material, sino como pérdida de reconocimiento, dignidad y participacion (Sen, 2000; Honneth,
1997).

El andlisis evidencia que las representaciones colectivas legitiman la desigualdad al asociar a esta
poblacion con la delincuencia o la amenaza social (Arango, 2021), configurando una forma de violencia
simbdlica (Bourdieu, 1991). Se observa que la mayoria de investigaciones revisadas priorizan
perspectivas institucionales, dejando de lado las voces y experiencias de los propios habitantes de calle, lo
que genera un vacio epistemolégico en la comprension del fendmeno desde su dimension psicosocial.

Desde el plano subjetivo, la exclusion sostenida genera sentimientos de humillacidn, vergiienza,
desconfianza y pérdida del sentido de identidad (Williams, 2007). Sin embargo, también emergen
mecanismos de resiliencia y resistencia, manifestados en la solidaridad, la espiritualidad y las practicas
comunitarias (Martinez & Ruiz, 2019).

El estudio concluye que las representaciones sociales no solo reflejan la realidad, sino que la
producen y legitiman. Por ello, se propone avanzar hacia politicas y practicas psicosociales que
promuevan el reconocimiento, la dignidad y la participacion, permitiendo una comprension mas humana
y transformadora de la exclusion social.

Palabras clave: exclusion social, representaciones sociales, psicologia social, habitantes de calle,

reconocimiento, violencia simbodlica, resiliencia, identidad.
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Abstract

This research analyzes the social representations of the exclusion experienced by homeless
people in Medellin, aiming to understand how collective and symbolic meanings reproduce stigmas,
prejudices, and marginalizing practices. Based on a scoping review of studies conducted between 2015
and 2025, the phenomenon is approached from Social Psychology and the Theory of Social
Representations proposed by Moscovici (1961) and expanded by Jodelet (2007). Social exclusion is
understood not only as material deprivation but also as the loss of recognition, dignity, and citizenship
(Sen, 2000; Honneth, 1997).

The analysis reveals that collective representations legitimize inequality by associating this
population with delinquency or social threat (Arango, 2021), constituting a form of symbolic violence
(Bourdieu, 1991). Most reviewed studies adopt institutional or assistential perspectives, neglecting the
voices and lived experiences of homeless individuals, which creates an epistemological gap in
understanding the psychosocial dimension of exclusion.

At the subjective level, sustained exclusion leads to feelings of humiliation, shame, mistrust, and
identity loss (Williams, 2007). However, mechanisms of resilience and resistance also emerge through
solidarity, spirituality, and community practices (Martinez & Ruiz, 2019).

The study concludes that social representations not only reflect reality but also produce and
legitimize it. Therefore, it calls for psychosocial policies and practices centered on recognition, dignity,
and participation, promoting a more human and transformative understanding of social exclusion.

Keywords: social exclusion, social representations, social psychology, homelessness, recognition,

symbolic violence, resilience, identity.
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Introduccion

La presente investigacion de revision documental tiene como propdsito analizar las
representaciones sociales y los procesos de exclusion social que afectan a las personas en
situacion de calle, tomando como referente el contexto latinoamericano, con especial énfasis en
la ciudad de Medellin (Antioquia) durante el periodo comprendido entre 2015 y 2025. Este
fenomeno constituye uno de los desafios mas complejos para las sociedades contemporaneas,
pues involucra tanto factores estructurales como la pobreza, la desigualdad y la falta de acceso a
servicios basicos como dimensiones simbolicas asociadas al estigma, el prejuicio y la negacion
del reconocimiento (Sen, 2000; Honneth, 1997).

La exclusion social de las personas en situacion de calle trasciende las explicaciones
centradas en la carencia material o el asistencialismo, ya que implica la privacion sistemdtica del
reconocimiento, la participacion en la vida social y el sentido de pertenencia. Estos individuos
suelen ser invisibilizados o percibidos como “otros no deseables” dentro del entramado urbano,
lo que impacta profundamente su identidad, autoestima y bienestar emocional (Arango, 2021).
Asi, el fendmeno no se limita a las condiciones de vulnerabilidad econdémica, sino que también
se articula con las representaciones sociales y los estigmas que configuran las percepciones, los
discursos y las politicas publicas en torno a esta poblacion.

Comprender como se constituyen, reproducen y mantienen dichas representaciones
resulta fundamental para promover enfoques mas inclusivos y efectivos en las intervenciones
psicosociales. Desde la perspectiva de la Psicologia Social, las representaciones sociales son
formas de conocimiento compartido que orientan las practicas cotidianas, organizan la
experiencia y legitiman determinadas formas de trato hacia los grupos sociales (Moscovici,

1961; Jodelet, 2007). En este sentido, el analisis de las representaciones permite revelar las
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creencias y significados colectivos que sustentan la exclusion, asi como los mecanismos
simbolicos que perpetiian la marginacion.

La metodologia adoptada, basada en una revision de alcance (scoping review), busca
mapear el estado actual del conocimiento, identificar vacios teoricos y metodologicos, y
proponer nuevas lineas de investigacion que fortalezcan la comprension del fendémeno desde una
mirada integral. Este enfoque permite reunir evidencias y reflexiones de distintos estudios,
construyendo una vision amplia de las dindmicas sociales, culturales y psicologicas que
intervienen en la exclusion de la poblacion habitante de calle (Arksey & O’Malley, 2005).

En coherencia con ello, esta investigacion se sustenta en un enfoque critico y
transformador, que reconoce la importancia de visibilizar las voces y experiencias de las propias
personas en situacion de calle, promoviendo su participacion en la construccion de soluciones
sociales y politicas. El interés no radica tinicamente en comprender un fendmeno social, sino en
contribuir a su transformacion, integrando la teoria con el compromiso ético y social que
caracteriza a la Psicologia como disciplina.

En suma, este trabajo busca aportar a la comprension de la exclusion social desde una
mirada psicosocial y humanizadora, donde las representaciones sociales son entendidas como
herramientas analiticas que permiten develar los imaginarios colectivos que sostienen la
desigualdad y el desprecio. De este modo, se propone avanzar hacia una practica psicoldgica que

promueva el reconocimiento, la dignidad y la inclusion de los sujetos histéricamente marginados.
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Planteamiento del problema

En la sociedad actual, la exclusion social se manifiesta como una problematica compleja
y persistente que afecta de manera profunda a determinados grupos poblacionales, entre ellos, las
personas en situacion de calle. Esta poblacion se enfrenta no solo a la carencia material, sino
también al estigma y el desprecio por parte de la comunidad, lo cual tiene un impacto
significativo en su salud mental y bienestar emocional. De acuerdo con la Fundacion Visibles
(2016), las personas en situacion de calle relatan experiencias cotidianas de rechazo, indiferencia
y humillacidn, lo que produce un deterioro en su identidad y en el desarrollo de vinculos sociales

estables.

El desprecio social se convierte asi en una forma de violencia simbdlica que opera de
forma silenciosa, pero con efectos profundos, reforzando la marginalidad de las personas que
viven en la calle. Segiin Martinez y Gonzalez (2017), estas manifestaciones de exclusion no solo
implican la negacion de derechos bésicos como la vivienda, el trabajo o el acceso a servicios de
salud, sino también una deslegitimacion de la subjetividad del otro, impidiendo la construccién
de una identidad social positiva. Esta forma de exclusion produce efectos psicoldgicos tales
como ansiedad, sintomas depresivos, trastornos del suefio, consumo excesivo de sustancias
psicoactivas y sentimientos de inutilidad o desesperanza (Narracion desde la calle, 2020;

Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

En el contexto colombiano, y particularmente en el departamento de Antioquia, esta
problematica adquiere dimensiones alarmantes. Segun datos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social (2022), se estima que mas de 34.000 personas viven en situacion de calle en Colombia,

sin incluir a la poblacion migrante. En Medellin, el Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica (DANE, 2019) report6 3.214 personas en situacion de calle, pero investigaciones
recientes indican que esta cifra ha superado los 8.000 individuos en 2023. Este incremento da
cuenta no solo de la complejidad del fendmeno, sino también de la ineficacia de las politicas

publicas para atenderlo de forma integral (Uniminuto, 2019).

Mas alla de los datos cuantitativos, es urgente comprender como las representaciones
sociales que circulan sobre las personas en situacion de calle inciden en su subjetividad y salud
mental. Segiin Zambrano y Pérez (2021), los discursos sociales que los identifican como
“drogadictos”, “criminales” o “fracasados” refuerzan su exclusion y dificultan los procesos de
resocializacion. Estas representaciones, internalizadas por la propia poblacion, generan una

autopercepcion negativa que contribuye al aislamiento y al deterioro de sus capacidades

adaptativas.

La psicologia social ha abordado el concepto de representaciones sociales como una
forma de conocimiento cominmente compartido, que influye en las practicas, las actitudes y la
construccion de la identidad de los sujetos. En este sentido, estudiar como se representan
socialmente la exclusion y el habitante de calle permite comprender no solo los imaginarios
colectivos que perpetuan su marginacion, sino también los efectos que estos tienen en su salud
mental (Moscovici, 1979, citado por Representaciones Sociales asociadas al fenomeno de
habitabilidad en calle, 2018). Este enfoque permite articular el nivel subjetivo con el contexto

social, visibilizando el impacto de las estructuras sociales en la vida psiquica de los individuos.

Desde la psicologia comunitaria y critica, se ha sefialado que la falta de redes de apoyo, la
exclusion institucional y la violencia estructural contribuyen al sufrimiento psiquico de esta

poblacion (Martinez & Gonzalez, 2017; Zambrano & Pérez, 2021). En Medellin, por ejemplo,
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multiples investigaciones han evidenciado que el deterioro de la salud mental en personas
habitantes de calle esta relacionado con la estigmatizacion que enfrentan por parte de las
instituciones y de la sociedad civil (Bienestar psicologico en habitantes de calle resocializados de

la ciudad de Medellin, 2020).

El analisis de estas dinamicas se vuelve relevante no solo para fines académicos, sino
también para el diseno de intervenciones psicosociales efectivas. De hecho, Zambrano y Pérez
(2021) destacan la importancia de comprender como el desprecio y la exclusion son
internalizados por esta poblacion, condicionando sus trayectorias vitales y sus posibilidades de
reintegracion social. Esta mirada permite superar las explicaciones reduccionistas que vinculan la
situacion de calle unicamente con problemas individuales, como la drogadiccion o el desempleo,

y en su lugar, proponer una lectura estructural y relacional del fendmeno.

Pese a la relevancia del tema, se evidencia un vacio en la literatura en torno a las
representaciones sociales de la exclusion especificamente desde la perspectiva de las personas en
situacion de calle. Si bien existen estudios sobre sus condiciones de vida, acceso a salud o
problematicas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas, son escasas las investigaciones
que analizan cOmo estas personas representan y experimentan su exclusion en el plano simbolico
y emocional (Representaciones Sociales asociadas al fenomeno de habitabilidad en calle, 2018;

UNIMINUTO, 2019).

A partir de lo anterior, se plantea la necesidad de realizar una revision sistematica del tipo
scoping review, que permita mapear el conocimiento existente sobre las representaciones
sociales de la exclusion en esta poblacion, identificar vacios tedricos y metodologicos, y

proponer nuevas lineas de investigacion en el campo de la psicologia social y comunitaria. Este
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tipo de enfoque permitira integrar una perspectiva critica, orientada no solo a describir el

fenomeno, sino también a generar aportes para la transformacion social.

El presente estudio parte de la premisa de que el desprecio social no es un hecho aislado,
sino una manifestacion concreta de relaciones de poder y desigualdad que atraviesan la
subjetividad de las personas en situacion de calle. Analizar sus representaciones sobre la
exclusion social permitira visibilizar sus voces, comprender sus vivencias y promover practicas
mas inclusivas en el &mbito psicosocial. Desde esta perspectiva, la investigacion busca aportar al
mejoramiento y actualizacidon de politicas publicas y estrategias de intervencion que respeten la
dignidad humana y promuevan el bienestar integral. En este marco, surge la siguiente pregunta
de investigacion: ;Cuales son las representaciones sobre exclusion social en la poblacién en

situacion de calle?
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Justificacion

La exclusion social es un fenomeno multidimensional que atraviesa profundamente las
dinamicas sociales contemporaneas, manifestandose de manera especialmente aguda en las
personas en situacion de calle. Este grupo poblacional representa uno de los sectores mas
marginados e invisibilizados dentro de las estructuras sociales, no solo por la carencia material
que enfrentan, sino también por el profundo rechazo simbélico, afectivo y cultural del que son
objeto. En este contexto, la presente investigacion adquiere relevancia al centrarse en el analisis
de las representaciones sociales sobre la exclusion en esta poblacion, con el objetivo de
comprender como dichos imaginarios inciden en la configuracion de su identidad, el acceso a

derechos, y su bienestar psicosocial.

Desde una perspectiva psicoldgica, y en particular desde la psicologia social, resulta
imperativo abordar fendmenos como la estigmatizacion, la deshumanizacion y la negacion del
reconocimiento social, ya que estos procesos constituyen formas estructurales de violencia
simbolica que afectan la manera en que los individuos se perciben a si mismos y son percibidos
por los demas. En el caso de las personas en situacion de calle, estas representaciones tienden a
reforzar discursos que los responsabilizan individualmente por su situacion, obviando las causas
estructurales como la pobreza, el desempleo, la falta de redes de apoyo, el abandono institucional
o el deterioro en la salud mental. En este sentido, el trabajo contribuye al campo disciplinar al
problematizar estas representaciones desde una mirada critica, contextualizada y comprometida

con la justicia social.

Ademas, la investigacion se justifica por su pertinencia en el contexto colombiano, y mas

especificamente en el departamento de Antioquia, donde se ha reportado un aumento
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significativo de personas en condicion de calle en los ultimos afos. Segun datos del DANE
(2019) y del Ministerio de Salud (2022), Medellin es una de las ciudades con mayor
concentracion de poblacion sin hogar en el pais, lo que plantea un desafio urgente para las
politicas publicas y los profesionales del area social. A pesar de esta realidad, las intervenciones
institucionales suelen responder a una ldgica asistencialista o de control, sin una comprension
profunda de las dimensiones subjetivas de la exclusion ni de los procesos psicosociales que la

sostienen.

De ahi que sea fundamental producir conocimiento que aporte a la comprension de estas
problematicas desde una perspectiva holistica. Esta revision documental, en tanto scoping
review, permitird sistematizar el estado actual de la literatura académica sobre el tema,
identificar vacios investigativos, y reconocer tanto las categorias més trabajadas como aquellas
que requieren mayor exploracion. Asi, se posiciona como un aporte relevante tanto para la
academia como para la formulacion de politicas publicas y estrategias de intervencion

psicosocial.

A su vez, el trabajo se justifica desde el punto de vista tedrico y epistemoldgico. La
categoria de representaciones sociales, propuesta por Moscovici (1961) y ampliada por autores
como Jodelet (2007), permite comprender como se construyen socialmente ciertos significados
compartidos que orientan las practicas, los discursos y las emociones en la vida cotidiana.
Aplicar esta categoria a la situacion de calle permite visibilizar no solo como la sociedad
representa a estas personas, sino también coémo ellas mismas internalizan, resignifican o resisten
esas representaciones. Esta perspectiva es clave para avanzar hacia formas mas humanas de

intervencion y comprension del fenomeno.
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Asimismo, la exclusion no debe entenderse inicamente como una falta de recursos
materiales, sino también como un proceso relacional en el que ciertos sujetos son colocados en
los margenes del reconocimiento social. En esta linea, el trabajo dialoga con teorias del
reconocimiento como las de Honneth (1997), quien plantea que la identidad y el bienestar
psiquico de los sujetos dependen en gran medida del reconocimiento reciproco. Cuando este
reconocimiento es negado, se producen formas de sufrimiento ético que afectan directamente la

salud mental, la autoestima y la construccion del proyecto de vida.

En términos metodologicos, la revision documental permite ampliar el horizonte de
analisis sin necesidad de intervenir directamente en el campo, lo cual es especialmente 1til en
contextos sensibles como este. Ademas, ofrece una panoramica general del conocimiento
disponible, facilitando la identificacion de tendencias, autores clave, marcos conceptuales, y
lagunas en la investigacion. Esta metodologia es adecuada para investigaciones exploratorias
como la presente, en las que se busca consolidar un cuerpo tedrico previo que sustente futuras

investigaciones empiricas.

Finalmente, este trabajo responde a los principios éticos de la psicologia, que exigen una
practica profesional comprometida con la transformacion social, el respeto por la dignidad
humana, y la promocion de contextos mas inclusivos. Al centrar la atencidon en una poblacion
historicamente excluida, se ratifica el compromiso de la psicologia con las poblaciones

vulnerables y con la produccion de conocimiento situado, ético y socialmente relevante.

Desde una perspectiva ética, esta investigacion busca dignificar las voces de quienes han
sido silenciados, reconociéndolos como sujetos activos de derechos y portadores de saberes

sobre su propia exclusion. Ademas, contribuye a la produccion académica sobre las
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representaciones y la exclusion sociales, centrada en psicologia social, pero poco explorada en

relacion con poblaciones en situacion de calle.

En sintesis, esta investigacion se justifica por su pertinencia social, su contribucion
académica, su relevancia contextual y su compromiso ético. Aporta a la comprension de una
problematica compleja desde un enfoque psicosocial, integrando teoria, contexto y sensibilidad
critica. Ademas, abre la posibilidad de construir rutas de intervencion e investigacion mas
humanas, comprensivas y efectivas, que contribuyan a la construccion de una sociedad mas justa

y menos indiferente ante el sufrimiento de sus miembros mas vulnerables.
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Objetivos

Objetivo general
- Analizar las representaciones sobre la exclusion social en poblacion en situacion de

calle por medio del scoping review.

Objetivos especificos
- Describir las representaciones sociales sobre la exclusion en la poblacion en situacion
de calle.
- Identificar los factores psicosociales asociados a las representaciones de exclusion
social en personas en situacion de calle.
- Categorizar las principales tendencias teoricas y hallazgos empiricos encontrados en

la literatura revisada sobre exclusion social y habitantes de calle.
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Referente tedrico
Antecedentes de la investigacion

La poblacion en situacion de calle constituye uno de los grupos mas marginados dentro de las
dindmicas sociales contemporaneas, siendo objeto de exclusion estructural, vulneracion de derechos y
deterioro del bienestar psicologico. Este fenomeno ha despertado creciente interés en la psicologia social,
que ha buscado comprenderlo no solo desde las condiciones materiales y estructurales que lo determinan,
sino también desde los procesos simbolicos y subjetivos que lo configuran. Como plantea (Jodelet 2007),
las representaciones sociales actiian como marcos interpretativos que median la relacion del individuo con
su entorno, otorgando sentido a sus experiencias y definiendo su posicidn en el entramado social. En el
caso de las personas habitantes de calle, dichas representaciones suelen estar impregnadas de estigmas
que las asocian con la delincuencia, la vagancia o la desviacion, lo cual limita su reconocimiento como
sujetos de derechos y profundiza su exclusion social.

Uno de los trabajos que aporta de manera significativa a esta comprension es el de (Gomez y
Restrepo 2020), titulado Factores psicosociales asociados al sinhogarismo en Colombia, publicado como
articulo cientifico en la Revista Colombiana de Psicologia de la Universidad Nacional de Colombia. Los
autores analizan la interaccidn entre variables estructurales y subjetivas en el desarrollo del sinhogarismo,
evidenciando que la pobreza extrema, los traumas familiares, los trastornos mentales no tratados y el
consumo de sustancias conforman un entramado complejo de exclusion. Su estudio demuestra que las
causas y consecuencias del fendmeno se retroalimentan, generando un ciclo que deteriora la salud mental
y fragmenta la identidad. Este analisis contribuye a visibilizar la necesidad de abordar la exclusién como
un proceso multidimensional, en el que convergen factores sociales, economicos y psicologicos.

Desde una mirada cualitativa, Gallo (2018), en su tesis de maestria Discursos y experiencias de
estigmatizacion en habitantes de calle de Bogota, desarrollada en la Pontificia Universidad Javeriana,
explora los significados que las personas en situacioén de calle atribuyen a su propia experiencia de

rechazo y marginacion. A través de entrevistas en profundidad, el autor revela que estos sujetos poseen
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una comprension aguda del desprecio social que enfrentan, pero también elaboran estrategias simbodlicas
de resistencia. Gallo sostiene que, a pesar de la violencia simbdlica ejercida por la sociedad, los habitantes
de calle logran construir narrativas de dignidad que resignifican el sufrimiento y reafirman su humanidad.
Este trabajo constituye un antecedente valioso, pues desplaza la mirada asistencial hacia una comprension
subjetiva del fendémeno, reconociendo la agencia y la capacidad reflexiva de los sujetos.

En una linea complementaria, Suarez, Martinez y Osorio (2019), investigadores de la Universidad
de Antioquia, desarrollaron el estudio Trayectorias de vida y procesos identitarios en habitantes de calle
de Medellin, en el cual analizan los relatos biograficos de personas que han vivido largos periodos de
exclusion. El estudio evidencia como las historias de vida estan atravesadas por experiencias tempranas
de abandono, violencia y falta de oportunidades, pero también por continuos intentos de reconstruccion
identitaria y de pertenencia. Los autores destacan la capacidad de resiliencia expresada en la solidaridad
entre pares y en la construccion de redes de apoyo emocional, lo que sugiere que la exclusion no anula
por completo la posibilidad de agencia ni de resignificacion subjetiva.

Por su parte, Arango (2021), en su tesis Bienestar psicoldgico y procesos de resocializacion en
habitantes de calle en Medellin, presentada en la Universidad de San Buenaventura, realiza un analisis
profundo sobre los factores que inciden en el bienestar psicoldgico de las personas resocializadas. Sus
hallazgos evidencian que el reconocimiento simboélico por parte de la comunidad y la existencia de redes
de apoyo son determinantes para la estabilidad emocional y la reconstruccion del sentido de vida. Arango
retoma las perspectivas de Fraser (2006) y Honneth (1997) para afirmar que la injusticia social no se
limita a la falta de recursos, sino que implica también la negacion del reconocimiento, lo cual afecta la
autoestima y la identidad. Este estudio resalta la importancia del reconocimiento intersubjetivo como base
para la inclusion social y la salud mental.

Otro aporte relevante es el trabajo de Martinez, Pérez, Rodriguez y Mora (2020), publicado en la
Revista de Psicologia Social Critica de la Universidad del Valle, bajo el titulo Practicas profesionales y
estigmatizacion institucional en la atencion a habitantes de calle consumidores de drogas. Los autores

examinan como las practicas institucionales destinadas a la atencion de esta poblacion reproducen
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estigmas y barreras simbolicas que refuerzan la exclusion. A través del andlisis de discursos
profesionales, concluyen que, aunque las intervenciones buscan la inclusion, muchas veces operan desde
una logica de control y patologizacion. El estudio propone una ética del cuidado como marco alternativo,
basada en el respeto, la dignidad y la autonomia de cada sujeto, contribuyendo a una psicologia social
mas critica y humanizada.

En el contexto internacional, Fernandez y Roca (2019), de la Universidad de Barcelona,
desarrollaron la investigacion Representaciones sociales del sinhogarismo desde una perspectiva bioética,
publicada en la Revista de Bioética y Derechos Humanos. Su trabajo aborda el trato indigno hacia las
personas sin hogar como una vulneracion de los derechos humanos y una forma de sufrimiento ético
derivado de la falta de reconocimiento. Los autores argumentan que el sinhogarismo no puede reducirse a
una problematica asistencial, sino que debe entenderse como una cuestion moral y politica que interpela
los valores de la sociedad contempordnea. Esta mirada bioética aporta una dimension ética al analisis
psicologico, subrayando que la exclusion es también un atentado contra la dignidad humana.

A nivel local, Zapata y Monsalve (2021), en su tesis El estigma hacia los habitantes de calle en
Medellin: una lectura desde los discursos mediaticos, desarrollada en la Universidad de Antioquia,
examinan como los medios de comunicacidn contribuyen a la construccion de imaginarios negativos
sobre esta poblacion. Las autoras evidencian que los discursos mediaticos tienden a patologizar la
habitabilidad en calle, representando a las personas sin hogar como amenaza o problema social, lo que
legitima politicas publicas de control antes que de inclusion. Esta investigacion aporta un analisis critico
sobre la relacion entre comunicacion, poder y exclusion simbdlica, al mostrar como el lenguaje puede
reforzar las jerarquias sociales y la marginacion.

Del mismo modo, Restrepo y Cardona (2022) realizaron un informe de investigacion titulado
Caracterizacion psicosocial de personas en situacion de exclusion extrema en Medellin, auspiciado por la
Alcaldia de Medellin y la Secretaria de Inclusion Social. Este estudio aporta datos significativos sobre las
condiciones de vida, los niveles de salud mental y las redes sociales de apoyo en esta poblacion. Los

autores destacan que el deterioro psicologico y la pérdida de vinculos son ejes transversales para
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comprender las trayectorias de exclusion, proponiendo la salud mental como un punto de partida
indispensable para cualquier estrategia de reintegracion social.

En una linea innovadora, Lopez y Calderdn (2020), desde la Universidad del Rosario, publicaron
el articulo El derecho a la memoria de las personas fallecidas en situacion de calle: una mirada socio
juridica en la Revista de Estudios Socio juridicos. Su investigacion introduce el concepto de “muerte
simbdlica”, al referirse a como las personas en situacion de calle desaparecen del espacio social sin ser
recordadas ni nombradas. Los autores sostienen que esta invisibilidad no solo implica una exclusién
material, sino también una negacion del derecho a la memoria y al duelo social. Desde esta perspectiva, la
exclusion se extiende mas alla de la vida, convirtiéndose en un fendémeno que afecta la existencia
simbdlica y colectiva de los sujetos.

Finalmente, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), en su
Informe sobre poblacion habitante de calle en Colombia, ofrece datos actualizados que reflejan un
incremento sostenido de la poblacion en situacion de calle, especialmente en el departamento de
Antioquia. Este informe institucional resulta clave para contextualizar la magnitud del fenémeno y
justificar la pertinencia de investigaciones que, como la presente, buscan comprender las representaciones
sociales de la exclusion desde un enfoque psicosocial.

En conjunto, los antecedentes revisados permiten evidenciar que, aunque existe una produccion
académica creciente sobre el sinhogarismo y la exclusion social, persisten vacios importantes en torno a la
dimension simbolica y subjetiva del fenomeno. La mayoria de los estudios privilegian enfoques
asistenciales o institucionales, mientras que las voces de los propios habitantes de calle contintian siendo
marginales en la investigacion. De ahi la relevancia de abordar este fendmeno desde la teoria de las
representaciones sociales, que posibilita comprender como se configuran los imaginarios colectivos que
sostienen la exclusidon y como estos impactan la identidad, la dignidad y la salud mental de quienes

habitan la calle.
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Marco tedrico conceptual

Como fundamento de la presente investigacion, se tomo como base la perspectiva

ofrecida sobre la problematica desde la psicologia social.

Psicologia social

Segun Aronson (2018) la psicologia social se define como un estudio cientifico de como
las personas piensan, influyen y se relacionan con los demads. Esta disciplina examina tanto los
procesos internos como las actitudes y percepciones, como los externos, entre ellos las normas
sociales y la presion grupal, que moldean las conductas humanas en contextos sociales.

Esta disciplina también explora las normas en que las personas afectan y son afectadas
por otros individuos, incluyendo asuntos como la atraccion interpersonal, el prejuicio, la agresion

y la dindmica de grupo.

Las representaciones sociales sobre la exclusion social en la poblacion en situacion de
calle pueden entenderse como construcciones cognitivas compartidas que reflejan las
percepciones, juicios y actitudes de la sociedad respecto a esta poblacion. Segun las
investigaciones, estas representaciones no son homogéneas, sino que varian segun los actores
sociales involucrados, como los habitantes en situacion de calle y la comunidad en general
(Tamayo & Navarro, 2009, p. 8).

Una de las principales representaciones sociales identificadas es la percepcion de la calle
como un espacio de exclusion o discriminacion, donde la apariencia fisica, los comportamientos

o la historia personal influyen en la categorizacion social de las personas en situacion de calle.
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La apariencia fisica, por ejemplo, puede causar rechazo o compasion hacia los individuos, y en
unos casos se relacione con el consumo de sustancias psicoactivas, la inseguridad, reforzando la

exclusion (Tamayo y Navarro, 2009).

Exclusion social

Se entiende como un proceso que afecta el bienestar emocional y psicologico de los
individuos. La necesidad de pertenencia es un impulso humano fundamental, por lo que la
exclusion social puede causar sentimientos de soledad, ansiedad y en muchos casos depresion
(Baumeister y Leary, 1995).

Investigaciones recientes muestran que el ser excluido activa en el cerebro areas similares
a las que responden al dolor fisico, lo que relaciona la exclusion social como una amenaza
significativa a nivel emocional. La exclusion social no solo implica la falta de participacion en
contextos sociales, sino que también puede llegar a aumentar la agresividad o las conductas de

evitacion (Williams, 2007).

Causas de la exclusion social
De acuerdo con la comision europea (2004), la exclusion social implica no solo la falta de
ingreso o de algunos recursos materiales, sino también la falta de acceso a la educacion, atencion
médica, empleo, participacion social o politica.
¢ Desigualdad econémica: Pobreza extrema o falta de oportunidades
laborales.
e Discriminacion estructural: Se basa en género, raza, orientacion

social o discapacidad.
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e Estigmatizacion: Como en casos de personas privadas de la
libertad, personas con VIH o en situacion de calle

e Migracion forzada: Refugiados o desplazados que enfrentan
barreras para reintegrarse

e Falta de politicas publicas inclusivas: Sistemas que no garantizas

derechos basicos

Representaciones sociales de la exclusion

Cuando se habla de representaciones sociales, se hace referencia a imagenes, discursos,
creencias y valoraciones que circulan en la sociedad sobre quienes son excluidos, por qué lo son
y como deben ser tratados. Estas representaciones no son neutrales, reflejan prejuicios y
estereotipos que legitiman la desigualdad (Jodelet, 1986).

Las representaciones sociales constituyes construcciones simbolicas colectivas que
permiten a los individuos y grupos a interpretar su entorno social. Segun Moscovici (1979), estas
representaciones sociales son “formas de conocimiento, elaboradas y compartidas socialmente
con una orientacion hacia la practica”, lo cual evidencia su funcion guia en las relaciones
sociales.

En el arco de la exclusion social, las representaciones sociales adquieren relevancia, ya
que configuran cOmo en ciertas poblaciones se perciben (integradas o rechazadas) en diferentes
espacios sociales.

Ademas, las representaciones sociales de la exclusion pueden variar entre grupos. Para
los sectores privilegiados, la exclusion puede reflejarse como un problema por “falta de

esfuerzo”, los grupos excluidos suelen atribuirla a la discriminacion. Las personas en situacion
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de calle son la representacion mas visible de la exclusion social, mas alla de su condicion
material, existen representaciones sociales que refuerzan su marginalizacion. Estas
construcciones son representaciones simbolicas que circulan en la sociedad y forjan la forma en

que se perciben, se juzgan y se tratan a estas personas (Moscovici, 1961).

Estigmatizacion y estereotipos

La estigmatizacion se refiere al proceso en donde ciertas caracteristicas personales o
condiciones de vida son valoradas negativamente por la sociedad, generando un rechazo o
exclusion hacia quienes lo poseen. (Goffman, 1963).

El estigma implica la atribucion de etiquetas despectivas y crea una imagen social
negativa que reduce la dignidad de las personas en esta situacion.

Los estereotipos, por su parte, son esquemas mentales que simplifican y logran
generalizar caracteristicas negativas como el decir que estas personas son peligrosas o
delincuentes, sin considerar las circunstancias individuales. Aunque puedan surgir como
mecanismos cognitivos su mecanismo extiende perjuicios y desigualdades. Por ejemplo,
suposiciones sobre la capacidad de género, raza o religion, pueden justificar la exclusion de

ciertas personas 0 grupos.
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Disefio metodolégico
El presente trabajo de grado se enmarca en una revision de alcance (scoping review),
cuyo objetivo es identificar, mapear y sintetizar el conocimiento existente sobre las
representaciones sociales de la exclusion social en personas en situacion de calle, desde un
enfoque psicosocial. Esta metodologia resulta adecuada cuando se pretende explorar la amplitud
de la literatura disponible, identificar vacios de investigacion y definir conceptos clave en un

campo particular (Arksey & O’Malley, 2005; Peters et al., 2020).

La revision de alcance se caracteriza por ser sistematica, rigurosa y transparente, aunque
su proposito no es evaluar la calidad de los estudios incluidos, como ocurre en una revision
sistemadtica tradicional. En cambio, busca ofrecer una vision general del estado del arte en torno a
una tematica especifica, especialmente util cuando el interés es complejo o poco delimitado,

como las representaciones sociales en habitantes de calle.

Enfoque metodologico

El enfoque que orienta esta investigacion es de tipo cualitativo, dado que se privilegia la
comprension interpretativa de los fendmenos sociales sobre la exclusion y la construccion
subjetiva de significados. Desde esta perspectiva, el interés principal radica en como los estudios
analizados representan la exclusion, el estigma, el reconocimiento y la salud mental en la

poblacién en situacion de calle, més que en la medicion cuantitativa de variables.

El abordaje cualitativo permitira identificar categorias emergentes, patrones tematicos y

relaciones conceptuales relevantes para el campo de la psicologia social y comunitaria.
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Poblacion y unidad de analisis

La poblacion objeto de revision esta constituida por documentos académicos publicados
en revistas indexadas, tesis de maestria o doctorado, capitulos de libro y reportes de
investigacion. La unidad de analisis sera cada documento que cumpla con los criterios de
seleccion y que aborden directa o indirectamente las representaciones sociales de la exclusion

social en personas en situacion de calle.

Se priorizaran los estudios realizados en el contexto latinoamericano y colombiano,
especialmente aquellos desarrollados en el departamento de Antioquia, dada su relevancia local

para el fenomeno investigado.

Proceso metodologico

En este segmento de la investigacion, se siguen las directrices de Galeano (2018), quien
propone tres etapas fundamentales en el proceso de anélisis documental como estrategia
metodoldgica no reactiva. Estas fases comprenden el disefio de la investigacion, la ejecucion de
la biisqueda documental y la presentacion de resultados. Este enfoque resulta pertinente para
investigaciones que, como la presente, se centran en la exploracion y el analisis de fuentes
secundarias disponibles, con el fin de mapear el conocimiento existente sobre un objeto de

estudio especifico.

Primera etapa: Disefio de la investigacion
En esta fase inicial se abordan los elementos estructurales de la investigacion, que

incluyen la delimitacion del objeto de estudio, la identificacion de la problemadtica investigativa y
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la formulacion de la pregunta orientadora. En este caso, el objeto de analisis se centra en las
representaciones sociales sobre la exclusion en personas en situacion de calle, abordado desde
una perspectiva psicosocial y con énfasis en el contexto colombiano, particularmente en

Antioquia.

Se defini6 una estrategia metodologica basada en la revision documental, particularmente
del tipo scoping review, que permite el rastreo, organizacion, interpretacion y analisis tematico
de textos académicos, articulos cientificos, informes institucionales y otros documentos
relevantes al objeto de estudio. Como parte de esta etapa, se construy6 una matriz de busqueda y
rastreo conceptual, con filtros que permiten delimitar el corpus documental de manera
sistematica.

Tabla 1

Pardametros de busqueda documental

éQué busca?
Representaciones sociales de la exclusion en personas en situacion de calle:
Revision documental.
Palabras clave: Sinénimos: Términos
1. Representaciones 1. Estigmatizacioén relacionados:
sociales 2. Marginacion 1. Psicologia social
2. Exclusion social 3. Rechazo social 2. Reconocimiento social
3. Habitantes de calle 4. Invisibilizacién 3. Desigualdad
4. Salud mental 4. Derechos humanos
Equivalentes en Filtros de idioma:
inglés: Social Espafiol e ingles
representations,
Homelessnessj Social Filtros temporalidad:
exclusion, Stigma, Public 2015 - 2025
health, Recognition
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Filtros poblacion:
Personas en situacion de calle / Homeless people

Tipos de documentos:
Articulos cientificos, tesis de grado, capitulos de libros
Informes

institucionales.

Es importante resaltar que, durante la ejecucion del rastreo documental, se evidencid una
limitada disponibilidad de estudios que abordaran de manera especifica las representaciones
sociales sobre la exclusion en esta poblacion. Esta escasez justifica la necesidad de realizar una
revision de alcance que contribuya a consolidar el estado del arte y a visibilizar el vacio tedrico

existente.

Segunda etapa: Administracion y ejecucion de la bisqueda

Esta fase se enfoca en la ejecucion del rastreo documental a través de bases de datos
académicas, bibliotecas digitales y repositorios institucionales. Se seleccionaron las siguientes
plataformas para la recoleccion de informacion: Scopus, Redalyc, SciELO, Dialnet, Google
Académico y Repositorios institucionales de las Universidades del Area metropolitana del valle
de aburra.

El criterio de inclusion se centré en documentos publicados entre 2015 y 2025 que
abordaran de forma directa o indirecta temas relacionados con la exclusion social de personas sin
hogar, con énfasis en las representaciones sociales, el estigma y el reconocimiento.

Una vez identificados los textos pertinentes, se procedio a su organizacidén en una matriz
de sistematizacion, donde se consignaron aspectos clave como el afio de publicacion, el tipo de

documento, los conceptos abordados, los hallazgos principales y los aportes tedricos. Esta
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técnica corresponde a la lectura clasificatoria, segin lo propuesto por Galeano (2018), en la que

el material se categoriza con base en variables relevantes para el analisis.

Tercera etapa: Presentacion de resultados
La fase final del proceso metodologico implica la sistematizacion, analisis e
interpretacion del contenido documental recolectado. De acuerdo con Galeano (2018), esta etapa
debe permitir no solo la exposicion de los hallazgos, sino también una reflexion critica en torno a
las tensiones, vacios y tendencias identificadas en la literatura.
Para ello, se empleard una estrategia de andlisis de contenido temadtico, que permita
agrupar los hallazgos en torno a ejes conceptuales emergentes, tales como:
e Representaciones sociales del habitante de calle
e Efectos psicosociales de la estigmatizacion
e Exclusion simbdlica y reconocimiento
e Narrativas de sufrimiento e identidad
e Vacios institucionales y politicas publicas
Posteriormente, se realizard una integracion tedrica con referentes de la psicologia social,
como los planteamientos de Jodelet (2007) sobre representaciones sociales, el enfoque del
reconocimiento de Honneth (1997), y las categorias de exclusion simbolica y marginacion.
La interpretacion final no se limitara a una descripcion, sino que propondra una lectura
critica de los discursos revisados, contrastando las representaciones sociales encontradas con los
contextos de produccion de cada documento, sus alcances y limitaciones. Ademas, se

identificaran vacios investigativos que justifiquen futuras lineas de indagacion desde enfoques
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psicosociales, con el objetivo de avanzar hacia una comprension mas compleja y humana del
fendmeno.
Criterios de inclusion

Los documentos seleccionados deberan cumplir con los siguientes requisitos:

Haber sido publicados entre los afios 2015 y 2025.

Estar disponibles en idioma espafiol o inglés.
e Abordar como tema central o secundario la exclusion social en personas en
situacion de calle.
e Explorar representaciones sociales, estigmatizacion, salud mental, procesos de
resocializacion o integracion social.
e Presentar resultados de investigacion empirica o revisiones tedricas
sistematizadas.
Criterios de exclusion
e Se excluiran del analisis los documentos que:
e Se enfoquen exclusivamente en aspectos biomédicos, sin considerar
componentes psicosociales.
e Correspondan a articulos de opinidn, ensayos personales o reflexiones no
basadas en investigacion sistematica.
e Sean duplicados o versiones preliminares de estudios ya incluidos.
e Presenten barreras de acceso completo al texto.
Estrategia de bisqueda
La estrategia de busqueda se realizard de manera sistematica en diversas bases de datos

electronicas reconocidas a nivel académico, tales como:
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e Scopus

e Web of Science

e Redalyc
e SciELO
e Dialnet

e (Google Académico

Para la bisqueda se utilizaran combinaciones de palabras clave relacionadas al objeto de
estudio, tales como: "representaciones sociales" AND "exclusion social” AND "habitantes de
calle"; "poblacidon sin hogar" AND "salud mental"; "sinhogarismo" AND "psicologia social";
entre otras posibles combinaciones. Se emplearan operadores booleanos (AND, OR) para
optimizar la recuperacion de informacion relevante.

Adicionalmente, se revisardn las referencias bibliograficas de los estudios seleccionados a
fin de identificar documentos adicionales no capturados en la busqueda inicial, mediante la

técnica conocida como "snowball sampling" o muestreo en bola de nieve.

Procedimiento de seleccion
El proceso de seleccion de los documentos constara de varias etapas:
e Revision de titulos y resumenes para descartar articulos no pertinentes.
e Lectura completa de los textos preseleccionados para confirmar su inclusion.

e Aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion previamente definidos.
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El proceso serd documentado utilizando el diagrama de flujo PRISMA-ScR (Preferred
Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews)
como guia metodologica.

Analisis de la informacion

Los estudios incluidos seran analizados mediante un procedimiento de analisis tematico,
el cual consiste en identificar, organizar y describir patrones significativos (temas) dentro de los
datos cualitativos (Braun & Clarke, 2006).

Para sistematizar la informacion, se construira una matriz de extraccion que contendra los
siguientes campos:

e Referencia bibliogréfica.

e Objetivos del estudio.

e Disefio metodologico.

e Principales categorias o temas abordados.
e Conclusiones principales.

Vacios o limitaciones identificados.

Después, se agruparan los hallazgos en grandes ejes tematicos que permitan comprender
la diversidad de representaciones sociales existentes sobre la exclusion social en habitantes de
calle y las implicaciones psicosociales derivadas de ellas.

Si bien la presente investigacion no involucra directamente participantes humanos, se
respetaran los principios éticos de integridad académica y respeto a la propiedad intelectual. Se
garantizard la correcta citacion de todas las fuentes utilizadas, siguiendo las normas APA (7.2

edicion), y se evitard cualquier forma de plagio. Ademas, se asumird una postura critica 'y
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respetuosa frente a la produccion de conocimiento sobre poblaciones vulnerables, reconociendo
la dignidad y agencia de las personas en situacion de calle.
Limitaciones

Entre las principales limitaciones del estudio se destaca la posibilidad de sesgo de
seleccion debido a la restriccion a documentos disponibles en acceso abierto o a través de bases
de datos suscritas. Asimismo, el énfasis en estudios publicados en espafol y en contextos
latinoamericanos puede limitar la generalizacion de los hallazgos a otros contextos culturales o
geograficos. Finalmente, dada la amplitud del fendmeno del sinhogarismo y la exclusion social,

puede que ciertos matices contextuales especificos no se capten en la revision.
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Consideraciones éticas

La presente investigacion se acoge a lo establecido en la Resolucion numero 8430 de
1993 del Ministerio de Salud de Colombia, la cual establece las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud. En su articulo 11, dicha resolucion clasifica como
investigaciones sin riesgo aquellas que emplean técnicas y métodos de revision documental
retrospectiva, sin intervencion directa sobre personas, ni alteracion de variables bioldgicas,
fisioldgicas, psicologicas o sociales. Dado que esta investigacion se basa exclusivamente en el
analisis de fuentes secundarias (articulos cientificos, tesis, informes institucionales, etc.), no
implica contacto con participantes humanos ni aborda aspectos sensibles del comportamiento

individual.

En coherencia con lo anterior, se considera que la naturaleza de este trabajo no genera
afectaciones ni vulneraciones a la dignidad, intimidad o integridad de personas o comunidades,
lo que lo sitia dentro de los lineamientos éticos establecidos para investigaciones de caracter no

reactivo (Galeano, 2018).

Adicionalmente, se acoge la Declaracién Universal de Principios Eticos para Psicologos
(2008), especificamente el Principio IV: Responsabilidades profesionales y cientificas con la
sociedad, el cual reconoce que la psicologia, como disciplina cientifica y profesion, tiene el
compromiso de contribuir al entendimiento del comportamiento humano y al mejoramiento de
las condiciones de vida de los individuos y las comunidades. Este principio exige que las
actividades académicas y cientificas se desarrollen bajo los mas altos estandares éticos,
promoviendo politicas y estructuras sociales que favorezcan el bienestar colectivo. En este

sentido, el presente trabajo busca generar conocimiento 1til para la comprension del fendémeno
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de la exclusion social en personas en situacion de calle, con una mirada critica y transformadora

desde la psicologia social.

Asimismo, la investigacion cumple con lo dispuesto en la Ley 1090 de 2006, por medio
de la cual se reglamenta el ejercicio profesional de la psicologia en Colombia y se establece el
Caodigo Deontolégico y Bioético. En su capitulo VII, se destacan los siguientes articulos

relevantes para el quehacer investigativo:

e Articulo 49: establece que los profesionales de la psicologia dedicados a la
investigacion son responsables de los temas que abordan, de la metodologia
utilizada, de los materiales empleados, asi como del analisis y la difusion de
sus conclusiones, procurando siempre la adecuada utilizacion del
conocimiento producido.

e Articulo 56: reconoce el derecho a la propiedad intelectual sobre los trabajos
elaborados de manera individual o colectiva, conforme a la legislacion
nacional sobre derechos de autor. Estos trabajos podran ser publicados o
divulgados con la autorizacion correspondiente y respetando siempre la

integridad de los contenidos.

Finalmente, se resalta que todas las fuentes utilizadas en este trabajo seran citadas y
referenciadas conforme a las normas APA (7% edicion), asegurando la transparencia académica,
el respeto por la autoria intelectual y la ética en la construccion del conocimiento. Esta

investigacion, ademas de cumplir con los marcos legales y éticos mencionados, se compromete
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con los principios de responsabilidad social, equidad, justicia y respeto por la dignidad humana,

pilares fundamentales en la formacion profesional del psicologo.
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Resultados

En el presente documento se realizard una descripcion de los componentes basicos de las
estructuras de los articulos que se analizaron, centrandose en primer lugar en sus objetivos,
metodologias y resultados. Seguidamente, se presentara una descripcion de las unidades de
contexto de los articulos, con el propoésito de identificar los ejes tematicos relacionados con la
exclusion social, el desprecio y sus implicaciones psicologicas en las personas habitantes de

calle.

En las investigaciones revisadas se hallaron objetivos diversos en torno a la exclusion social y
sus efectos en poblaciones vulnerables, especialmente en quienes habitan la calle. Cada estudio
presenta un enfoque particular en términos de alcance y contexto, aunque se identifican
coincidencias en el interés por analizar los factores que originan la exclusion, las repercusiones
psicologicas derivadas del desprecio social, y las respuestas individuales y colectivas frente a
dicha condicion. Algunos trabajos se centran en el andlisis del bienestar psicologico y la salud
mental de las personas en situacion de calle (Arango, 2021), otros en la percepcion social y
comunitaria que existe hacia ellas (Zarate, 2014), mientras que un grupo significativo aborda las

estrategias institucionales y programas de inclusion social (Silva, Marin & Baldeon, 2018).

No obstante, aunque los objetivos generales coinciden en la comprension del fendmeno de la
exclusion social, los enfoques metodoldgicos y las perspectivas tedricas presentan variaciones
considerables. Algunos autores emplean modelos psicosociales y constructivistas para
comprender las representaciones y significados asociados al habitante de calle; otros se basan en

paradigmas fenomenologicos y etnograficos, donde el testimonio y la experiencia de vida del
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sujeto adquieren relevancia central; y, por ultimo, se identifican estudios con disefios mixtos

(Braun & Clarke, 2006).

De igual manera, las metodologias implementadas fueron variadas, adaptandose a los propositos
de cada investigacion. En este sentido, se encontraron entrevistas semiestructuradas, analisis de
contenido, observacion participante, encuestas, revision documental y grupos focales (Braun &
Clarke, 2006), permitiendo asi obtener una visiéon mas amplia y profunda del fenomeno. Estas
herramientas metodoldgicas facilitaron la comprension de como las personas habitantes de la
calle construyen su identidad en medio del rechazo social, la estigmatizacion y las carencias
afectivas, pero también como desarrollan recursos internos de resiliencia y estrategias de

afrontamiento.

En cuanto a los resultados mas destacados, los estudios coinciden en que la exclusion social es
un proceso multidimensional que involucra factores econdmicos, culturales, afectivos y
simbolicos (Castel, 1995; Silver, 2010). Se observa que las personas habitantes de calle
experimentan formas reiteradas de desprecio, discriminacion y violencia simbolica, tanto por
parte de la sociedad como de las instituciones. Este desprecio social impacta de manera directa
en la salud mental, generando sentimientos de desesperanza, culpa, vergiienza, aislamiento, baja
autoestima y desconfianza en los demds. Asimismo, las investigaciones muestran que la
exclusion no solo afecta al individuo, sino también a la comunidad, pues refuerza la

fragmentacion social, la indiferencia y la pérdida del sentido de pertenencia.
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Algunos autores plantean que los programas de inclusion social y las politicas publicas,
aunque buscan reducir la desigualdad, suelen presentar limitaciones al no considerar los aspectos
emocionales y subjetivos de quienes han vivido largos periodos en situacion de calle (Arango,
2021). En este sentido, se destaca la necesidad de intervenciones integrales que aborden la
dimension psicologica y relacional de la exclusion, promoviendo procesos de reconocimiento,

acompanamiento terapéutico y reintegracion comunitaria.

Concepto o definicion de exclusion social

La exclusion social se define como un proceso complejo y multifactorial que priva a las
personas del acceso a los recursos, derechos y oportunidades necesarias para participar
plenamente en la vida social. Segun Castel (1997), la exclusion implica la ruptura de los vinculos
laborales, familiares y comunitarios, situando al individuo en una “zona de vulnerabilidad”

donde es privado del reconocimiento y del sentido de pertenencia.

No se trata unicamente de la ausencia de ingresos o vivienda, sino de un fenomeno
estructural y simbdlico que despoja a las personas de su condicion de ciudadanos plenos. Para
Sen (2000), la exclusion social es la negacion del ejercicio de las capacidades humanas, lo que
genera desigualdad y pérdida de autonomia. En el caso de los habitantes de calle, la exclusion se
traduce en la falta de oportunidades, el estigma social y la invisibilidad , expresiones que
evidencian una profunda deshumanizacion. Por tanto, mas que una condicion, la exclusion es un
proceso que se construye socialmente, donde el sujeto es marginado tanto material como

simbdlicamente.
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Factores que influyen en la exclusion de habitantes de calle

La exclusion de las personas habitantes de la calle responde a un entramado de causas
estructurales, familiares, culturales y politicas. En el plano estructural, la desigualdad economica,
el desempleo, la precarizacion laboral y la falta de acceso a la educacion son factores
determinantes (Fernandez & Roca, 2019). En Colombia, el contexto de violencia,

desplazamiento forzado y pobreza acentlia las posibilidades de caer en la marginalidad.

Desde el &mbito familiar, las rupturas afectivas, la violencia intrafamiliar, el abandono y
el consumo de sustancias psicoactivas aparecen como causas frecuentes del transito hacia la vida
en calle (Arango, 2021). A esto se suman la debilidad de las redes de apoyo y la carencia de

acompanamiento institucional.

En el plano cultural, los imaginarios sociales que criminalizan la pobreza y
responsabilizan al individuo por su situacion refuerzan el circulo de exclusion. Como afirma
Bourdieu (1999), la “violencia simbolica” se ejerce a través de las representaciones que
legitiman la desigualdad. Asi, los factores que influyen en la exclusion no son aislados, sino que

operan de manera interdependiente, reforzando la marginacion y el desprecio.

Impacto psicologico y emocional de la exclusion

La exclusion social produce un deterioro significativo en la salud mental y emocional de
quienes la viven. Diversos autores (Corrigan & Watson, 2002; Williams, 2007) coinciden en que
el rechazo social sostenido genera ansiedad, depresion, aislamiento y desesperanza. Los
habitantes de la calle, sometidos a la indiferencia y al desprecio constante, experimentan

sentimientos de vergiienza, inutilidad y desvalorizacion personal.
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Butler (2004) plantea que el reconocimiento social es esencial para la existencia
simbolica del sujeto. Cuando este es negado, el individuo vive una forma de muerte social, pues
deja de sentirse visto y valorado. En los habitantes de calle, esta negacion se traduce en el

abandono emocional y la pérdida de la identidad.

Sin embargo, también emergen mecanismos de afrontamiento como la resiliencia, la
espiritualidad y la solidaridad entre pares (Martinez, Zapata & Monsalve, 2020). Estas
estrategias, aunque limitadas por el contexto, representan formas de resistencia y busqueda de

sentido frente al sufrimiento.

Impacto social y comunitario

El fenomeno de la exclusion no afecta solo a quienes la padecen, sino a toda la sociedad.
Cuando una comunidad tolera o naturaliza la marginalidad, su tejido social se debilita. Ferndndez
y Roca (2019) afirman que la indiferencia colectiva ante la pobreza extrema constituye una

“herida moral” que compromete la cohesion social.

La exclusion de los habitantes de la calle genera fragmentacion comunitaria, pérdida de
confianza y aumento del miedo hacia el otro. Esta dindmica deteriora el sentido de pertenencia y
limita la solidaridad. No obstante, cuando las comunidades se organizan para incluir y
acompafiar, surgen procesos de reconstruccion del vinculo social.

Zambrano y Pérez (2021) destacan que los proyectos comunitarios, las redes solidarias y los
espacios de participacion generan impactos positivos, tanto para las personas excluidas como

para la colectividad, pues reafirman valores de empatia y convivencia.
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Representaciones sociales frente a los habitantes de calle

Las representaciones sociales son los significados compartidos que una sociedad
construye sobre determinados grupos. En el caso de los habitantes de la calle, estas
representaciones suelen estar cargadas de prejuicios y estigmas que los asocian con la vagancia,

la delincuencia o la suciedad (Moscovici, 1961; Jodelet, 2007).

Estas ideas influyen en la manera como las personas y las instituciones se relacionan con
ellos, justificando la exclusion y la indiferencia. Fundacion Visibles (2016) advierte que los
medios de comunicacion refuerzan estos imaginarios al presentar la vida en calle desde el

sensacionalismo o la lastima, en lugar de visibilizarla como un problema social estructural.

Modificar estas representaciones implica educar la mirada social, promover la empatia y
reconocer la humanidad de las personas en situacion de calle. Sin un cambio en el imaginario

colectivo, los esfuerzos institucionales por incluir seguiran siendo parciales y poco sostenibles.

Medidas de intervencion o programas de inclusion

Las medidas de intervencion orientadas a la inclusion social buscan restablecer derechos,
promover autonomia y garantizar bienestar integral. Seglin Arango (2021), las intervenciones
mas efectivas son aquellas que combinan estrategias psicologicas, educativas, laborales y

comunitarias.

En Colombia, programas como los Centros Dia y las Estrategias de Inclusion Social y
Productiva han mostrado avances al ofrecer acompafiamiento psicosocial, formacion laboral y
atencion integral (Ministerio de Salud, 2022). Sin embargo, la fragmentacion institucional y la

falta de continuidad limitan su impacto.
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Una politica inclusiva debe superar el enfoque asistencialista, centrarse en la
participacion activa de las personas y articular los diferentes sectores del Estado y la sociedad
civil. La inclusién no puede entenderse como un favor, sino como una responsabilidad colectiva

en la construccion de justicia social.

Beneficios que mencionan algunos textos

Las investigaciones consultadas destacan multiples beneficios derivados de los programas
de inclusion social. Arango (2021) evidencia mejoras en la autoestima, la percepcion de

autoeficacia y la capacidad para reconstruir vinculos familiares y sociales.

Asimismo, Martinez, Zapata y Monsalve (2020) resaltan que los procesos de
acompafiamiento fortalecen el sentido de comunidad y reducen los niveles de estigmatizacion.
Estos beneficios se reflejan tanto en el bienestar psicologico individual como en la cohesion
social.

A nivel institucional, los programas de inclusién también generan aprendizajes valiosos sobre el
trabajo interdisciplinario y la importancia del seguimiento continuo, demostrando que la

transformacion social requiere constancia y compromiso ético.

Influencia de la sociedad y politicas publicas en la exclusion

La sociedad y las politicas publicas desempefian un papel decisivo en la produccién o
mitigacion de la exclusion social. Sen (2000) sefiala que una sociedad se define por su capacidad
para garantizar oportunidades y proteger a los més vulnerables. Cuando las politicas se disefian
desde la indiferencia o el control, en lugar de la prevencion y la equidad, perpetian el ciclo de

exclusion.
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En Colombia, las politicas hacia los habitantes de la calle han oscilado entre la asistencia
temporal y el control del espacio publico, sin abordar las causas estructurales de la pobreza
(Fernandez & Roca, 2019). Por ello, la transformacion requiere una perspectiva intersectorial
que involucre salud, educacion, empleo y vivienda digna.

La sociedad también tiene una responsabilidad ética: su silencio o estigmatizacioén contribuye a
mantener la desigualdad. La inclusion, entonces, debe ser una construccion conjunta entre Estado

y ciudadania.

Consecuencias a nivel social, emocional y comportamental

Las consecuencias de la exclusion social se manifiestan en diversas dimensiones. En el
plano emocional, genera sentimientos de tristeza, desesperanza, ansiedad y pérdida del sentido
de vida. Williams (2007) describe este fendomeno como “ostracismo social”, en el que la persona

deja de sentirse visible y significativa.

En el nivel comportamental, la exclusion puede conducir a conductas defensivas o de
autodestruccion, como el consumo de sustancias o el aislamiento extremo (Corrigan & Watson,
2002). Socialmente, se perpetiian la desconfianza, el miedo y la division entre grupos, lo que
agrava la fragmentacion comunitaria.

Estas consecuencias, sin embargo, no son irreversibles. Con acompafiamiento psicolédgico,
reconocimiento y redes de apoyo, las personas pueden reconstruir su identidad y reinsertarse en

la sociedad con un nuevo sentido de pertenencia.
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Beneficios o aportes de los programas de inclusion social

Los programas de inclusion social generan transformaciones profundas tanto en los
individuos como en las comunidades. Arango (2021) destaca que la inclusion fomenta la
autoestima, la autonomia y el sentido de propdsito, al ofrecer oportunidades de educacion,

empleo y reconstruccion de vinculos afectivos.

Fernandez y Roca (2019) sefialan que el verdadero aporte de estos programas radica en
cambiar la mirada social hacia la pobreza, pasando del asistencialismo a la corresponsabilidad.
Asimismo, las experiencias exitosas demuestran que cuando las personas son escuchadas y
participan activamente en su proceso, aumenta la sostenibilidad de los resultados. Mas alla de los
beneficios individuales, la inclusion social contribuye a una sociedad mas justa y cohesionada,

donde la empatia y el reconocimiento sustituyen al prejuicio y al desprecio.

En conclusion, el estudio y analisis de las distintas fuentes consultadas permite
comprender la exclusion social de los habitantes de la calle como un fenémeno estructural,
relacional y simbolico, que se construye historicamente a través de multiples dimensiones
interdependientes: econdmica, politica, cultural y psicoldgica. No se trata inicamente de una
situacion de carencia material o de falta de recursos bésicos, sino de una forma de desposesion
humana, donde las personas son privadas del reconocimiento, la pertenencia y la posibilidad de
ejercer plenamente sus derechos. La exclusion, en este sentido, actlla como un proceso
acumulativo y dindmico que atraviesa la vida de los individuos, erosionando su identidad, su

autoestima y su lugar en la sociedad.

Asi mismo, partir de los ejes tematicos, se evidencia que la exclusion social no puede

entenderse de manera aislada, sino como el resultado de un entramado de causas estructurales y
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simbolicas que se refuerzan mutuamente. Desde lo estructural, los factores econdmicos y
politicos como el desempleo, la desigualdad, la precarizacion laboral, la falta de vivienda y el
déficit de proteccion social crean un contexto adverso que impulsa y perpetta la situacion de
calle. Estas condiciones son reforzadas por politicas publicas fragmentadas o asistencialistas, que
no abordan de manera integral las necesidades de esta poblacion y que, en muchos casos,

reproducen la exclusion al priorizar el control sobre el cuidado.

Desde lo cultural y simbdlico, los discursos sociales y mediaticos contribuyen a
consolidar imaginarios negativos sobre quienes habitan la calle, construyéndolos como “otros”
peligrosos, improductivos o inadecuados para la vida social. Este estigma como lo plantean
Goffman (1963) y Corrigan y Watson (2002) actiia como un dispositivo de control social que
justifica la segregacion y la indiferencia. En este punto, la exclusion se expresa no solo en la
distancia fisica o material, sino también en la mirada del otro, en la negacion del reconocimiento
y en la humillacion cotidiana. Esta violencia simbdlica, sustentada en las representaciones
sociales, genera una profunda herida identitaria que afecta la percepcion de si mismos de los

habitantes de calle, alimentando sentimientos de verglienza, desvalorizacion y desesperanza.

En el plano psicologico, la exclusion produce consecuencias devastadoras. Los autores
revisados coinciden en que las personas en situacion de calle presentan altos niveles de ansiedad,
depresion, desesperanza y deterioro cognitivo producto del estrés cronico, del rechazo y de la
soledad prolongada. El ostracismo como lo define Williams (2007) se traduce en una forma de
“muerte social”, donde el individuo deja de sentirse visible y valorado. El desprecio constante y
la falta de vinculos afectivos s6lidos no solo minan la salud mental, sino también la capacidad de
proyectar un futuro y reconstruir un proyecto de vida. En este sentido, la exclusion puede

entenderse como una experiencia traumatica que fractura el tejido psicoldgico y social del sujeto.
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No obstante, dentro de este panorama complejo, también emergen expresiones de
resistencia, resiliencia y reconstruccion. Los testimonios y estudios revisados muestran que, a
pesar del sufrimiento, muchos habitantes de calle logran generar estrategias de afrontamiento y
redes de apoyo informal que les permiten sobrellevar la exclusion. La participacion en programas
de inclusion social, los espacios comunitarios y las intervenciones psicosociales centradas en la
dignidad y el reconocimiento se constituyen en escenarios transformadores, donde se restituye la
palabra, la confianza y la posibilidad de volver a ser parte de la sociedad. Este proceso, mas que
una simple reintegracion material, implica una reconstruccion subjetiva y relacional que requiere

tiempo, acompafiamiento constante y politicas sostenidas.

Los programas de inclusion mas efectivos, seglin los estudios analizados (Arango, 2021;
Fernandez & Roca, 2019; Martinez, Zapata & Monsalve, 2020; Ministerio de Salud, 2022), son
aquellos que adoptan un enfoque integral e intersectorial, articulando vivienda, salud, educacion,
empleo y apoyo psicosocial. No basta con ofrecer un refugio temporal o asistencia econdmica; se
necesita promover espacios de reconocimiento mutuo, formacion y participacion activa de las
personas afectadas en el disefio de las politicas. La inclusion debe entenderse como un proceso
bidireccional donde tanto el individuo como la comunidad transforman sus formas de relacion.
Asimismo, la educacion de los profesionales y funcionarios publicos en enfoques éticos y libres

de sesgos es fundamental para evitar la reproduccion de la exclusion institucional.

Desde la bioética, los autores como Fernandez y Roca (2019) resaltan que la exclusion
social representa una herida moral y una vulneracion de la dignidad humana, que interpela a toda
la sociedad. La indiferencia ante el sufrimiento de los otros no es solo un problema social, sino
un problema ético que exige respuestas colectivas basadas en la justicia, la empatia y la

corresponsabilidad. En este sentido, reconocer a las personas habitantes de calle como sujetos de
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derechos y no como objetos de asistencia implica un cambio paradigmatico que atraviesa los
ambitos politico, social y cultural. La reparacién simbolica y el reconocimiento publico de su

humanidad son pasos necesarios hacia una verdadera inclusion.

La transformacion de las representaciones sociales se consolida como un eje transversal y
prioritario. Autores como Moscovici (1961) y Jodelet (2007) demuestran que el cambio en los
imaginarios colectivos puede modificar practicas y actitudes, generando sociedades mas
solidarias e incluyentes. Experiencias documentadas por Fundacion Visibles (2016) y Zambrano
y Pérez (2021) confirman que cuando se da voz a los propios habitantes de la calle y se
promueven espacios de participacion comunitaria, se fortalecen la autoestima, la pertenencia y la
cohesion social. Estas iniciativas abren caminos para construir una ciudadania mas empatica,
capaz de reconocer la diversidad y de comprender que la exclusion de unos afecta la humanidad

de todos.

En sintesis, la exclusion social de las personas habitantes de la calle constituye una forma
extrema de desigualdad que sintetiza fallas estructurales, prejuicios culturales y vacios éticos de
la sociedad contemporanea. Afrontarla exige mucho mas que politicas asistencialistas o
intervenciones fragmentadas: requiere una mirada integral, critica y humanizadora. La inclusion
real implica reconocer la dignidad, reconstruir los vinculos sociales y promover condiciones que
garanticen la participacion y el bienestar psicologico de quienes han sido marginados. Solo
cuando la sociedad asuma que cada persona excluida representa una pérdida colectiva, podra

avanzarse hacia una convivencia basada en la justicia, el respeto y la empatia.
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|articulo escrito por autoras que en su
[fecha, estaban afiiacas a la University
|of the West of England (UWE), Bristol,
Reino Unido.
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Figura 1: Esta tabla hace referencia a la matriz bibliografica en donde se recopilan y

sistematizan los documentos que fueron seleccionados para el proceso de revision, esta

construccion se lleva a cabo teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion definidos

anteriormente con el fin de garantizar que cada fuente tuviera coherencia con los objetivos de la

presente investigacion y brindara elementos de mayor importancia para realizar el analisis de la

problematica.

De esta manera, la matriz se integra en una herramienta base para socializar y sustentar la

discusion tedrica en torno al fendmeno de estudio y asi, avanzar con la construccion de

conclusiones solidas en las siguientes fases de la investigacion.

Tabla 2

Matriz bibliografica
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cualitativos en el
campo de la

psicologia.

"El analisis
tematico es
un método
para
identificar,
analizar y
reportar
patrones
(temas)
dentro de los
datos.
Organiza 'y
describe
minimamente
el conjunto
de datos en
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contenido.

2) Busqueda de
temas: Agrupar
los codigos en
temas potenciales.
3) Revision de
temas: Verificar si
los temas
funcionan en
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datos codificados
y el conjunto de

datos completo.

En primer lugar,
destaca la
importancia de la
contextualizacion,
donde los
participantes
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tratamiento.
Ademas, se destaca
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social:
aproximaci
on desde la
Bioética.
Revista de
Bioética y
Sociedad,
17(1), 35—
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humana,
justicia
social,
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d
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personas sin
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equidad y la
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Humanos de
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social y ciudadano
5)
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principios éticos
(como justicia,
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solidaridad) que
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intervencion social.
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derechos
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Fun
dacion
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(2016).
Narrativas
del
rechazo:
La voz de
los
habitantes
de calle.
Editorial
Fundacion

Visibles.

Narra
tivas,
habitantes de
calle, rechazo
social,
exclusion
urbana,
testimonio,
fundacion

Visibles
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r la experiencia
de quienes viven
en calles,
articulando sus
relatos para
entender el
rechazo social
desde su propia
VOZ y promover
una mirada
empatica o

transformadora.

Narrat
ivas de vida y
analisis del
discurso
(Whitchurch,
2014;
Riessman,
2008).
Teoria de la
exclusion
social o
estigma
(Goffman,
1963).
Derechos
humanos y
enfoque de
dignidad
humana en
contextos de

precariedad.

1)
Experiencias de
rechazo (miradas,
desplazamiento,
violencia
simbolica)

2) Estrategias de
resistencia o
supervivencia

3) Emociones
centrales (miedo,
indiferencia,
esperanza)
4)Construccion
de identidad en la
calle

5)Sinergia entre
invisibilidad y

visibilidad

1)Apertura a
la voz de la calle,
revelando sus
vivencias y la logica
del rechazo social.
2)Reconocimiento
¢ético y humano de
los narradores como
sujetos con agencia 'y
dignidad.

3)Generacion de
una critica social
frente a la
invisibilidad y
marginalidad,
apelando a recalibrar
politicas y actitudes

ciudadanas.




64

Gall
0, A.
(2018).
Excluidos
por
excelencia:
Revisiones
de un
concepto
para el
caso de los
habitantes
de calle
[Tesis de
pregrado,
Universida
d Nacional
de

Colombia].

Exclu
sion social,
habitantes de
calle,
poblacion sin
hogar,
concepto de
exclusion,
revision

tedrica

Revisar
criticamente el
concepto de
exclusion social,
en especial
coémo se aplica o
construye en
relacion con las
personas
habitantes de
calle, con el fin
de proponer una
definicion mas
precisa,
matizada o
contextualizada
que permita
comprender
mejor su

condicion social.

Recur
re a autores
sobre
exclusion
social (por
ejemplo,
Castel,
Silver),
teorias sobre
marginacion
urbana, y
pensamiento
critico sobre
pobreza
urbana.
Incluye
conceptos
relativos a
ciudadania,
dignidad y
visibilidad
politica,

apoyandose

1)Dimensi
ones de la
exclusion
(econémica,
simbolica,
politica)
2)Tipologias de
poblacion
excluida
(habitantes de
calle, migrantes,
etc.)
3)Factores
estructurales
(politica publica,
estigma social)
4)Propuestas
conceptuales
alternativas al
paradigma

dominante

1)Propuesta
de una revision
conceptual del
término “excluidos
por excelencia”
aplicado a habitantes
de calle
2)Identificacion de
vacios en como se ha
entendido el
fenomeno
3)Recomendacion
de criterios o
dimensiones que
permitan una
intervencion social
mas informada y

empatica
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en referencias
académicas
latinoamerica

nas y clasicas

del campo
sociologico.

El Goffm 1)Tipo de Goffman
objetivo an introduce |estigma: caracter, |concluye que el
principal de el concepto  [fisico, grupo. estigma tiene un

Gof
Estig |Goffman es de "identidad | 2)Estrategias de |[impacto profundo en

fman, E.

ma, identidad|analizar como |arruinada" o |manejo: la identidad de los
(1963).

social, las personas "spoiled ocultamiento, individuos,
Estigma:

gestion de la [gestionan su identity", adaptacion, llevandolos a
Notes on

1dentidad, 1dentidad cuandojrefiriéndose a|confrontacion. desarrollar una
the

desviacion |poseen atributos |como ciertos | 3)Reacciones "identidad
manageme

social, que son atributos sociales: arruinada". Las
nt of

interaccion  |socialmente pueden discriminacion,  |personas
spoiled

social, descalificados. |descalificar a |aceptacion, estigmatizadas
identity.

normalidad y [Busca una persona [rechazo. emplean diversas
Prentice-

anormalidad |comprender las |en la 4)Impacto en la |estrategias para
Hall.

estrategias que [sociedad. identidad: manejar su estigma,

emplean los

individuos para

Identifica tres

tipos de

autoestima,

autoimagen,

como el

ocultamiento o la
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manejar la

percepcion que

los demas tienen

de ellos y como
estas estrategias
afectan su
interaccion
social y su
sentido de

identidad

estigma:

-Estigma de
caracter:
atributos
percibidos
como
defectos
morales o
psicoldgicos.
-Estigma
fisico:
anomalias
fisicas o

deformidades

-Estigma de
grupo:
pertenencia a
una raza,
religion o
nacionalidad

estigmatizada

relaciones

interpersonales.

adaptacion, pero
estas estrategias
pueden generar
tensiones internas y
dificultades en las
interacciones
sociales. también,
destaca la
importancia del
contexto social y
cultural en la
construccion y

gestion del estigma.
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Ademas,
introduce el
concepto de
"passing",
que es la
estrategia de
ocultar o
disimular el
atributo
estigmatizado
para ser
aceptado en

la sociedad

Restrepo,
C.F.
(2020).
Caracteristi

cas

Exclusion

social

extrema,

caracteristica

wn

psicosociales

, personas en

Analizar

y describir las

caracteristicas

psicosociales de

las personas en
situacion de
exclusion social

extrema para

"La
exclusion
social se
define como
un proceso
dindmico que
implica la

pérdida de

condiciones de
vida, relaciones

sociales, salud

disponibles,

Caracteristi

cas psicosociales,

mental, recursos

Se identifican
patrones en las
caracteristicas
psicosociales de las
personas en
exclusion social
extrema, destacando

la importancia de
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psicosocial [situacion de [comprender derechosy  |motivos de intervenciones
es de las  |vulnerabilida jmejor sus oportunidade |exclusion. integrales que
personas |d, integracion|condiciones y s, afectando aborden tanto

en social, necesidades. la integracion aspectos sociales
situacion  |bienestar social y el como psicologicos
de psicosocial. bienestar para mejorar su
exclusion psicoldgico calidad de vida.
social de las

extrema. personas"

Revista de (p.122).

Psicologia

Social y

Comunitari

a, 15(2),

121-135.

Hon Reco Fundame Se 1)Reconoci Se muestra
neth, A.  |nocimiento, [ntar como los |apoyaenla |miento en tres que los conflictos
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gramatica
moral de
los
conflictos
sociales.
Editorial

Critica.

moral y social,
mostrando que
la identidad de
los sujetos se

constituye en

interacciones de

reconocimiento

reciproco.

Hegel, Mead

y Habermas.

“La
experiencia
de
menosprecio
parece ser la
motivacion
psiquica
fundamental
en la lucha
por el
reconocimien
to, porque
pone en
riesgo la
identidad del
individuo en
tanto sujeto
de
interaccion

social.”

3)Formacion de
identidad.
4)Conflicto social
como motor de

cambio.

reciproco es
condicion para el
desarrollo de la

1dentidad individual.

La teoria del
reconocimiento
permite reinterpretar
las luchas sociales
como procesos de

emancipacion.
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Jod
elet, D.
(2007). Las
representac
iones
sociales.
Ediciones

CICCUS.
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sentaciones
sociales,
psicologia
social,
conocimiento
cotidiano,
cultura,
construccion
social de la

realidad

(Honneth,
2009, p. 158).

Exponer, Se La obra
analizar y fundamenta consolida el
sistematizar el |en la concepto de
desarrollo del  |tradicion representaciones

concepto de
representaciones
sociales,
mostrando su
importancia en
la comprension
de como los
individuos y
grupos
construyen
significados
compartidos que
guian sus
practicas,
interacciones y
percepciones del

mundo social.

iniciada por
Serge
Moscovici
(1961)y
desarrollada
en la
psicologia
social
europea. “Las
representacio
nes sociales
son una
forma de
conocimiento
socialmente
elaborada y

compartida,

1)Conocim
iento de sentido
comun
2)Procesos de
objetivacion y
anclaje
3)Practicas
sociales
4)Culturay

memoria colectiva

sociales como una
herramienta
fundamental para la
psicologia social
contemporanea, al
demostrar coémo los
grupos sociales
elaboran
conocimientos y
significados
compartidos que
orientan la vida
cotidiana. Los
resultados mas
relevantes del texto
muestran que las

representaciones
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que tiene un
objetivo
practico y
concurre a la
construccion
de una
realidad
comun a un
conjunto
social”
(Jodelet,

2007, p. 53).

sociales funcionan
como un puente
entre el saber
cientifico y el saber
comun, facilitando la
comunicacion social,
la cohesion de los
grupos y la
construccion de
identidades
colectivas.
Asimismo, se
destaca que estos
procesos simbolicos
permiten
comprender
fendmenos como la
discriminacion, la
exclusion, los
prejuicios o las
transformaciones
culturales, otorgando

a las




72

representaciones
sociales un papel
central en la
interpretacion de la

realidad social.

Lop
ez, M., &
Calderon,
S. (2020).
Derecho a

la memoria

identidades
de la
muerte en
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Analisis
desde los
enfoques
de derecho
y la
reduccion
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Mem
oria historica,
identidad
colectiva,
derechos
humanos,
justicia
social,
conflictos

sociales

Analizar
el papel del
derecho a la
memoria en la
construccion y
preservacion de
las identidades
colectivas,
considerando su
relevancia en
contextos de
conflicto,
violencia y
violacion de
derechos

humanos.

“La
memoria se
erige como
un derecho
fundamental
para las
comunidades
que han
sufrido
violencias y
exclusiones,
al ser un
recurso para
la
dignificacion
y la
recuperacion

de sus

1)Derecho
a la memoria
2)Identidad social
y cultural
3)Justicia 'y
reparacion
4)Exclusion y

reconocimiento

El articulo
resalta que el
derecho a la
memoria no solo
cumple una funcién
reparadora para las
victimas de
conflictos y
violaciones de
derechos humanos,
sino que también
fortalece la identidad
colectivay la
cohesion social. Se
concluye que
recordar es un acto
politico y ético que

permite resignificar
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desigualda identidades experiencias de

des. colectivas” violencia, generar

Revista (Prisma conciencia critica 'y

Estudios Social, 2022, contribuir a procesos

Sociales, p. 296). de justicia social y

38(2), 101— reparacion

120. simbolica.
Asimismo, se
plantea que la
memoria debe ser
reconocida como un
derecho humano
fundamental,
indispensable para la
reconstruccion del
tejido social y la
garantia de no
repeticion de hechos
violentos.
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Exclusion,
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estigmatizacion,
Gonzalez, |estigmatizaci |exclusion social [critica, refuerza la
discursos sociales.
A. (2017). |6n, y el estigma representacio exclusion, limitando
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(2022). publicas, salud, exclusion.

calle en salud. en politicas publicas
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Colombia, con de atencion integral.
sobre la  |social

situacion

estadisticas y




76

de politicas de
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en
situacion
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exclusion y calle.
salud
mental en
habitantes
de calle.
Universida
d de los
Andes.
OM
S (2022). Concluye que
Salud Presentar Deter

Salud Salud la exclusion social es

mental, relacion entre  |minantes
mental y mental, exclusion, [uno de los

determinante salud mental y [sociales de la
determinan pobreza. principales riesgos

s sociales factores sociales.|salud.
tes para la salud mental.
sociales.

Rep Explorar Teoria
Habit Representa Las

resentacion representaciones |de

abilidad en ciones sociales, [representaciones se
es sociales sociales representacio

calle, habitabilidad. asocian a estigma,

asociadas

relacionadas con

nes sociales.




78

al representacio |la habitabilidad marginalidad y
fendmeno |nes sociales |en calle. exclusion.

de
habitabilid
ad en calle.
(2018).
Revista
Colombian
ade
Psicologia
Social,
26(2), 145—

160.

Res
trepo, L.,

& Cardona, Identifica
Exclu Psicol Se encontrd
F. (2022). r caracteristicas
sion extrema, ogia Exclusion, |alto nivel de
Caracteristi psicosociales de
caracteristica comunitaria, [vinculos sociales, |vulnerabilidad,
cas poblacion en
S exclusion acceso a servicios. |deterioro de vinculos
psicosocial exclusion
psicosociales social. familiares y sociales.
es de extrema.

personas

cn




79

situacion
de
exclusion
extrema en
Medellin.
Revista de
Intervenciod
n
Psicosocial

y

Comunitari
a, 14(1),
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Discusion

El presente apartado tiene como propdsito discutir los resultados obtenidos en la

investigacion a la luz de los referentes tedricos y empiricos revisados, con el fin de dar respuesta

a la pregunta problema: ;Cudles son las representaciones sobre la exclusion social en la

poblacion en situacion de calle? Esta revision permitid caracterizar y clasificar las principales
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representaciones sociales que se configuran en torno a la exclusion, especialmente en personas
en situacion de calle en Medellin, durante el periodo comprendido entre los afos 2015 y 2025.

Los hallazgos reflejan que las representaciones sociales teorizadas por Moscovici (1961)
y Jodelet (2007) ocupan un lugar central en la comprension de los estigmas y prejuicios hacia
esta poblacion. Estas representaciones sociales no solo representan percepciones colectivas, sino
que también funcionan como mecanismos que legitiman y reproducen el ejercicio de la
exclusion, aportando a la inivisibilidad de las personas en situacion de calle y naturalizando la
desigualdad social. En este sentido, las representaciones actiian como una forma de conocimiento
socialmente construido que permite a la sociedad justificar el distanciamiento y la
deshumanizacién de ciertos grupos (Moscovici, 1961; Jodelet, 2007).

La exclusion social, mas alla de una carencia material, se manifiesta como un proceso
simbolico, relacional e identitario, en el cual los sujetos son despojados de reconocimiento, valor
y dignidad (Honneth, 1997; Butler, 2009). Este enfoque coincide con lo planteado por Castel
(1995) y Silver (2010), quienes argumentan que la exclusion no debe comprenderse solo como
una ausencia de recursos econdmicos o laborales, sino como un proceso multidimensional que
implica rupturas en las redes sociales, pérdida de estatus y deterioro de la identidad. Desde esta
perspectiva, la exclusion se configura como una forma de dominacion que opera tanto a nivel
estructural como simbdlico, reforzada por representaciones sociales que asocian la vida en la
calle con la desviacion, la peligrosidad o la falta moral (Goffman, 1963; Bourdieu, 1991).

El scoping review realizado permitié evidenciar que las representaciones sociales no solo
reflejan la vision que la sociedad tiene de las personas en situacion de calle, sino también las
formas en que estas se perciben a si mismas, moldeando sus procesos de identidad, autoestima y

sentido de pertenencia. En este sentido, la exclusion social se convierte en una violencia



85

simbolica (Bourdieu, 1991) que se manifiesta en la negacion del reconocimiento, generando una
“muerte social” que afecta profundamente la salud mental y el bienestar psicologico (Honneth,
1997).

De acuerdo con Williams (2007), el ostracismo —entendido como la exclusion sostenida
del reconocimiento social— tiene consecuencias devastadoras en la estructura emocional y
psicoldgica del individuo, pues implica no solo la marginacion fisica sino también la negacion
del valor humano. Este fendmeno puede ser interpretado como una forma de trauma social, en
tanto las personas en situacion de calle experimentan reiteradamente el rechazo, la
discriminacién y la indiferencia por parte de la sociedad. Dicho sufrimiento psicosocial produce
lo que se ha denominado una “herida identitaria”, marcada por sentimientos de vergilienza,
desesperanza, tristeza y desarraigo.

Asimismo, se evidencio un vacio en la literatura con respecto a las investigaciones que
incorporen la voz y la experiencia de las propias personas en situacion de calle. La mayoria de
los estudios revisados tienden a describir a esta poblacion desde perspectivas externas o
institucionales, lo que perpetiia su invisibilidad epistemologica (Arango, 2021). Esta falta de
reconocimiento investigativo refuerza la desigualdad simbolica y la deslegitimacion de sus
saberes y narrativas. En términos de Honneth (1997), esta ausencia de reconocimiento constituye
una forma de desprecio moral que contribuye al sufrimiento y a la perpetuacion de relaciones
sociales asimétricas.

Desde la Psicologia Social, la nocion de representaciones sociales permite comprender
coémo se construyen y circulan los significados colectivos que dan forma a la exclusion. Estas
representaciones, al interior del imaginario social, justifican la marginalidad y la estigmatizacion,

generando un consenso simbolico que separa a los “incluidos” de los “excluidos” (Tamayo &
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Navarro, 2009). De este modo, la exclusion no solo se mantiene por estructuras econémicas, sino
por los sistemas de creencias y valores que determinan quién es digno de reconocimiento y quién
no.

Los resultados del scoping review confirman que las representaciones sociales son el
nucleo psicosocial que articula las dimensiones cognitivas, afectivas y simbolicas del fenomeno.
Los estudios revisados (Gomez & Restrepo, 2020; Gallo, 2018) evidencian que las
representaciones sociales negativas hacia la poblacion en situacion de calle asociadas con la
vagancia, la peligrosidad o la inutilidad se interiorizan en los propios sujetos, quienes muchas
veces reproducen estos estigmas, afectando su autopercepcion y su sentido de agencia. Esta
interiorizacion del estigma es lo que Goffman (1963) denomind “identidad deteriorada”, un
proceso en el que los individuos asumen los significados negativos que otros proyectan sobre
ellos.

A la par, se observa que la falta de reconocimiento institucional y comunitario agrava las
condiciones de vulnerabilidad psicoldgica. Las politicas publicas, en su mayoria, han abordado la
problematica desde un enfoque asistencialista y fragmentado, concentrandose en la atencion
temporal o el control del espacio publico, sin contemplar las dimensiones emocionales,
simbolicas y relacionales de la exclusion (Arango, 2021). Esta orientacion limita la posibilidad
de generar transformaciones reales en la vida de las personas y mantiene la exclusiéon como un
fendmeno estructural y sostenido.

De acuerdo con la evidencia analizada, se requiere un enfoque integral e intersectorial
que articule vivienda, salud mental, educacion y acompanamiento psicosocial, reconociendo la
dignidad y la agencia de los sujetos. Las politicas e intervenciones deben orientarse hacia el

reconocimiento intersubjetivo, entendido como el proceso mediante el cual las personas
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recuperan su valor social y simbdlico a través de la validacion de su identidad y su participacion
en la comunidad (Honneth, 1997; Sen, 2000).

No obstante, la discusion también resalta el papel de la resiliencia y la resistencia como
estrategias de afrontamiento frente a la exclusion. Algunos estudios (Gallo, 2018) muestran que,
pese a la marginalizacién, muchas personas en situacion de calle desarrollan lazos solidarios,
redes de apoyo y practicas de cuidado colectivo que les permiten reconstruir sus identidades
desde el sentido de comunidad y pertenencia. Estas formas de resistencia simbdlica revelan que
las representaciones sociales no solo operan como mecanismos de dominacion, sino que también
pueden transformarse en herramientas de resignificacion cuando las personas reconfiguran su
propio relato y disputan las narrativas que las excluyen.

De este modo, la resignificacion de las representaciones sociales se plantea como un paso
fundamental hacia la inclusion y la justicia social. Transformar el modo en que la sociedad
percibe a las personas en situacion de calle —pasando de la compasion asistencialista al
reconocimiento de su humanidad y sus derechos— es una tarea central de la Psicologia Social
contemporanea. Este proceso requiere abrir espacios de didlogo, escucha y construccion que
permitan elaborar nuevas formas de relacion y pertenencia.

En sintesis, la investigacion confirma que el analisis de las Representaciones Sociales de
la exclusion es crucial para comprender la situacion de calle. La exclusion se configura como una
desposesion humana (Sen, 2000) que se expresa tanto en la dimension material como en la
simbolica, siendo las RS negativas y la violencia simbolica los factores psicosociales
determinantes que perpetuan el ciclo de marginacion. Por tanto, la principal contribucion del

scoping review radica en evidenciar la necesidad de politicas publicas sostenidas, éticas y
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transformadoras, que superen el asistencialismo y se orienten hacia la dignificacion del sujeto,
promoviendo procesos de reconocimiento, autonomia y participacion social.

En conclusion, las representaciones sociales sobre la exclusion deben ser abordadas desde
una perspectiva critica y humanizaste, que reconozca la subjetividad y la experiencia de quienes
habitan la calle. Solo asi sera posible transitar hacia una sociedad que no solo tolere, sino que
reconozca y valore la diversidad humana, transformando los discursos, las practicas y las

estructuras que hoy sostienen la exclusion.
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Conclusiones

La exclusion social de las personas en situacion de calle constituye un fendmeno
complejo de caracter estructural, relacional y simbolico que trasciende la mera carencia material.
Este proceso, construido historicamente, se manifiesta de manera multidimensional al integrar
factores econdmicos, politicos, culturales y psicologicos. En consecuencia, produce una forma de
desposesion humana que implica la pérdida del reconocimiento, la pertenencia y la posibilidad
de ejercer plenamente los derechos ciudadanos.

La situacion de calle se comprende como el resultado de un proceso acumulativo y
dindmico, impulsado tanto por causas estructurales como el desempleo y la desigualdad como
por factores simbolicos asociados a las representaciones sociales, los cuales se retroalimentan
entre si. Estas representaciones, entendidas como expresiones de violencia simbdlica,
contribuyen a normalizar la distancia y la diferenciacion entre quienes estan incluidos y quienes
son excluidos. De este modo, legitiman la desigualdad, naturalizan la marginalidad y perpetiian
estereotipos que asocian a esta poblacion con la delincuencia o la amenaza social. Este proceso
genera una profunda desposesion subjetiva marcada por el desprecio, la indiferencia y la
negacion de su valor como sujetos sociales.

En el ambito psicoldgico, la exclusion prolongada se traduce en experiencias de
humillacion, verglienza, desconfianza y pérdida del sentido de identidad, configurando lo que se
denomina una ‘“herida identitaria”. No obstante, también emergen formas de resiliencia y
resistencia reflejadas en la solidaridad entre pares, la bisqueda de sentido a través de la
espiritualidad y la creacion de micro comunidades que posibilitan resignificar la experiencia
vital.

Finalmente, la investigacion identifica una brecha en la produccion académica existente,

la cual tiende a centrarse en enfoques asistenciales o institucionales, dejando de lado la voz y la
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vivencia directa de las personas en situacion de calle. Ante ello, se plantea la necesidad de un
cambio é€tico en la manera de relacionarse con esta poblacion, promoviendo politicas y practicas
psicosociales que reconozcan su subjetividad, dignidad y capacidad de participacion. En esta
linea, se propone que la psicologia social asuma un papel activo en la reconstruccion del lazo
social y en la promocién de una cultura basada en el reconocimiento y la transformaciéon

humana.
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