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Resumen

La presente investigacién tiene como propdsito analizar el éxito en la gestidn de proyectos
ejecutados por la Fundacidn Despertar Social en el Distrito de Buenaventura durante el periodo 2021—
2025, mediante la aplicacidon de una herramienta de evaluacion basada en el modelo multidimensional
de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir. El estudio surge ante la necesidad de fortalecer los procesos de
evaluacidn en organizaciones sociales, superando la vision tradicional centrada Unicamente en tiempo,
costo y alcance, e incorporando dimensiones relacionadas con el impacto en los beneficiarios, el valor

organizacional, el aprendizaje institucional y la preparacién para el futuro.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y disefio de
estudio de caso. tomando como unidades de andlisis dos proyectos ejecutados por la Fundacién. La
recoleccion de informacidn se realizé mediante entrevistas semiestructuradas, revision documental y
una matriz de valoracién cualitativa. La recoleccion de informacién se realizé mediante entrevistas
semiestructuradas, revisién documental y una matriz de valoracion cualitativa fundamentada en las

dimensiones propuestas por Shenhar y Dvir.

Los resultados evidenciaron que ambos proyectos alcanzaron un nivel alto de éxito,
especialmente en el cumplimiento de objetivos, ejecucidn presupuestal e impacto organizacional. Sin
embargo, se identificaron oportunidades de mejora en la sostenibilidad de los resultados, la
sistematizacidn de aprendizajes y el seguimiento posterior al cierre de los proyectos. A partir de estos
hallazgos, se formuld una propuesta de mejora orientada a la implementacién de un Sistema
Institucional de Evaluacién del Exito de los Proyectos, que permita fortalecer los procesos de

seguimiento, evaluacidn y aprendizaje organizacional en la Fundacién Despertar Social.
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Palabras clave: Gestion de proyectos, Exito de proyectos, Evaluacién multidimensional,

Organizaciones sociales, Modelo de Shenhar y Dvir

Abstract

The present research aims to analyze the success of project management in projects carried out
by the Fundacidn Despertar Social in the District of Buenaventura during the 2021-2025 period, through
the application of an evaluation tool based on the multidimensional model proposed by Aaron J.
Shenhar and Dov Dvir. The study arises from the need to strengthen evaluation processes in social
organizations by moving beyond the traditional perspective focused solely on time, cost, and scope, and
incorporating dimensions related to beneficiary impact, organizational value, institutional learning, and

future preparedness.

The research is developed under a qualitative approach, with a descriptive scope and a case
study design. Using two projects executed by the Foundation as units of analysis, data collection was
carried out through semi-structured interviews, document review, and a qualitative assessment matrix.
The information gathering process was based on the dimensions proposed by Shenhar and Dvir. The
results showed that both projects achieved a high level of success, especially in terms of meeting
objectives, budget execution, and organizational impact. However, opportunities for improvement were
identified in the sustainability of results, the systematization of lessons learned, and post-project follow-

up after project closure.
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Based on these findings, an improvement proposal was developed aimed at implementing an
Institutional Project Success Evaluation System, which would strengthen the monitoring, evaluation, and

organizational learning processes within Fundacion Despertar Social.

Keywords: Project management, Project success, Multidimensional evaluation, social

organizations, Shenhar and Dvir model



14

Tema

Evaluacién del éxito en la gestion de proyectos ejecutados por la Fundacién Despertar Social en
el Distrito de Buenaventura.

Delimitacion del tema

Aplicacion de una herramienta o prototipo existente de medicidn y evaluacién del éxito de
proyectos, que permita analizar proyectos ejecutados en La Fundacién Despertar Social, identificando el
nivel de cumplimiento en los términos dispuestos por la herramienta o prototipo elegido. El Analisis se

realizard a proyectos ejecutados y terminados durante el periodo 2021 — 2025.

Unidad de analisis

e Proyectos ejecutados dentro de la organizacidon seleccionada
e Equipos de trabajo involucrados en los proyectos

e Documentos de planificacion y seguimiento

e Presupuestos y cronogramas de proyectos

e Directivos o lideres de proyectos
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Enfoque metodoldgico preliminar

Inicialmente, la investigacion fue concebida desde un enfoque cualitativo con alcance
descriptivo, tomando como referencia el modelo multidimensional de Shenhar y Dvir para la evaluacién
del éxito de proyectos. Este planteamiento preliminar orientd la construccidn del disefio metodoldgico

definitivo presentado en el Capitulo IV.

Introduccion

En el contexto organizacional actual, la gestion de proyectos se ha consolidado como una
herramienta clave para el logro de objetivos estratégicos y el fortalecimiento institucional . Las
organizaciones desarrollan proyectos orientados a mejorar procesos, optimizar recursos y generar
impacto econdmico y social; sin embargo, en muchos casos no se dispone de mecanismos estructurados

gue permitan evaluar de manera integral los resultados obtenidos una vez finalizadas dichas iniciativas.

En multiples organizaciones del Distrito de Buenaventura, se ejecutan proyectos que
posteriormente suelen evaluarse principalmente desde el cumplimiento operativo inmediato,
centrandose en criterios como la entrega de productos o el cierre administrativo de las actividades. En
muchos casos, la evaluacidon también se limita al denominado triangulo de hierro o triple restriccidn,
conformado por variables de tiempo, costo y calidad. Sin embargo, esta percepcién puede apartar
elementos fundamentales como la eficiencia en el uso de los recursos, la sostenibilidad de los resultados
y el impacto generado en la organizacién. Esta condicidn limita la generacidn de aprendizaje
organizacional y dificulta la toma de decisiones estratégicas orientadas a la formulacion y ejecucion de

futuros proyectos.



16

En relacidn con lo anterior, resulta necesario profundizar en el concepto de éxito en los
proyectos, el cual ha sido ampliamente abordado en la literatura de gerencia de proyectos (Miller &
Jugdev, 2012). No obstante, diferentes estudios coinciden en sefalar que definir el éxito de un proyecto
representa un desafio conceptual, dado que puede ser interpretado desde distintas perspectivas segun
los actores involucrados. Por ejemplo, un arquitecto puede considerar el desempefio de un proyecto en
términos de calidad estética del disefio, un ingeniero desde la eficiencia técnica del desarrollo, un
contador desde el control presupuestal y un gerente de recursos humanos desde el nivel de satisfaccion

del equipo de trabajo.

De acuerdo con (Miller & Jugdev, 2012), algunos conceptos fundamentales de la gestidn de
proyectos han sido discutidos de manera recurrente en la literatura académica sin que exista un
consenso absoluto sobre su definicidn. Incluso, la determinacion del éxito o fracaso de un proyecto

continla representando un desafio para investigadores y profesionales del area.

Tradicionalmente, el éxito de los proyectos ha sido evaluado a partir del cumplimiento de tres
variables principales: tiempo, costo y calidad, enfoque conocido como la triple restriccién o tridngulo de
hierro de la gestién de proyectos. Durante muchos afios estas dimensiones fueron consideradas
suficientes para determinar si un proyecto podia catalogarse como exitoso (Atkinson, 1999; PMI, 2021).
Este enfoque ha sido ampliamente difundido en la disciplina del a gestién de proyectos y ha sido
tradicionalmente utilizado como referente para evaluar el desempeiio de los proyectos, particularmente

a través de los lineamientos promovidos por el Project Management Institute (PMI).
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No obstante, la evolucidn de la disciplina ha permitido ampliar esta perspectiva hacia enfoques
mas integrales. Asimismo, los aportes de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir (2007) *proponen un modelo
multidimensional para evaluar el éxito de los proyectos, considerando aspectos como la eficiencia del
proyecto, el impacto en el Beneficiario, el impacto en el organizacional y la preparacion de la
organizacidn para el futuro. Este enfoque permite analizar no solo el desempefio operativo de los

proyectos, sino también el valor estratégico que estos generan para las organizaciones.

De igual manera, investigadores como Jeffrey K. Pinto han destacado la importancia de
identificar los factores que influyen en el éxito de los proyectos, entre los cuales se encuentran la
claridad de los objetivos, el apoyo de la alta direccion, la planificacion adecuada y la gestion efectiva del
equipo de trabajo. Estos enfoques han contribuido a consolidar una vision mas amplia de la evaluacién

del éxito en la gerencia de proyectos, integrando criterios operativos, organizacionales y estratégicos.

En este contexto, resulta pertinente desarrollar herramientas que permitan analizar de manera
sistemdtica el éxito de los proyectos ejecutados en las organizaciones. Por esta razoén, el presente
estudio tiene como propdsito aplicar un modelo de evaluacion del éxito de proyectos en una
organizacion del Distrito de Buenaventura, mediante el andlisis de iniciativas desarrolladas durante el

periodo 2021-2025.

La importancia del estudio radica en aportar una herramienta metodoldgica que facilite la

medicién del desempefio de los proyectos, fortalezca los procesos de planificacion futura y contribuya a

L El modelo multidimensional de éxito de proyectos plantea que el desempefio debe evaluarse desde
dimensiones operativas, estratégicas y organizacionales, superando la visidn tradicional basada exclusivamente en
tiempo, costo y alcance.
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mejorar la eficiencia organizacional. Se espera que los resultados de esta investigacion permitan generar
una herramienta practica de evaluacidén que pueda servir como referente para otras organizaciones con

caracteristicas similares.

CAPITULO |

1 Titulo
“Evaluacién multidimensional del éxito en la gestién de proyectos en la Fundacién Despertar

Social Buenaventura durante el periodo 2021 — 2025”.

2  Planteamiento del problema

En el contexto actual de las organizaciones, la gestién de proyectos se ha convertido en un
elemento fundamental para alcanzar objetivos estratégicos, mejorar procesos internos y optimizar el
uso de los recursos disponibles (PMI, 2021). En este sentido, los proyectos permiten implementar
iniciativas orientadas al fortalecimiento comunitario, la gestion ambiental, la participacién ciudadanay
el desarrollo territorial. Sin embargo, mas alld de la ejecucién de las actividades planificadas, resulta
necesario evaluar el éxito de dichos proyectos mediante herramientas que permitan analizar de forma

sistematica variables como el alcance, el tiempo, el costo, la calidad y el impacto organizacional.

En el Distrito de Buenaventura, diversas organizaciones sociales, como la Fundacion Despertar
Social, ejecutan proyectos orientados al mejoramiento de sus procesos, al crecimiento institucional y al

desarrollo econémico local. No obstante, la evaluacién del éxito de los proyectos suele centrarse con
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frecuencia en aspectos operativos relacionados con la ejecucion de actividades y el cumplimiento de
recursos y cronogramas (Shenhar & Dvir, 2007). Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer la
aplicacion de herramientas estructuradas de evaluacion que permitan determinar de manera integral si
los proyectos contribuyen efectivamente al logro de los objetivos estratégicos y a la generacidn de valor

para la organizacidn y sus grupos de interés.

La carencia de procesos sistematicos de evaluacidon puede generar diversas consecuencias para
las organizaciones. Entre ellas se encuentra la dificultad para identificar lecciones aprendidas, la limitada
capacidad para mejorar la planificacion de proyectos futuros, el riesgo de repetir errores en la gestidon y
la poca claridad sobre el impacto real de los proyectos ejecutados. Asi mismo, esta situacién puede
afectar la eficiencia en la asignacion de recursos, la toma de decisiones estratégicas por parte de los
directivos y el fortalecimiento de las capacidades institucionales en materia de gestion de proyectos.

(PMI, 2021; Miiller & Jugdev, 2012).

Ante este panorama, surge la necesidad de analizar cdmo se estd evaluando el éxito de los
proyectos ejecutados por la Fundacién Despertar Social en el Distrito de Buenaventura. Para ello, resulta
pertinente aplicar instrumento de medicién que permita examinar proyectos desarrollados durante el
periodo 2021-2025, considerando variables relacionadas con el cumplimiento de presupuesto,
cronograma, alcance y resultados obtenidos. El estudio permitird generar evidencia sobre el desempefio
de los proyectos, aportar elementos para mejorar los procesos de evaluacion organizacional y contribuir

al fortalecimiento de la gestién de proyectos en el contexto institucional.
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3  Pregunta de investigacion
¢Cémo se manifiesta el éxito multidimensional en los proyectos ejecutados por la Fundacion

Despertar Social entre 2021 y 2025, a partir del modelo de evaluacion de Shenhar y Dvirl?

4  Arbol de problema

ARBOL DE PROBLEMAS EFECTO 2

EFECTO | e
. ) -Riesgo de repetir errores en la
-Dificultad para identificar gesticn de proyectos.
lecciones aprendidas en los
proyectos ejecutados.

EFECTO 4 EFECTO 5
Baja capacidad para mejorar la -Uso ineficiente de recursos
planificacién y gestién de financieros y humanos.
proyectos futuros.

Limitada aplicacién de herramientas estructuradas para evaluar el éxito de los proyectos
ejecutados en organizaciones del sector empresarial del Distrito de buenaventura.

CAUSA 4 CAUSA 5
Enfoque limitado en el cumplimiento Limitada capacitacién en gestién y
operativo inmediato (efecucién de evaluacion de proyectos.

actividades).

CAUSA 3

Falta de metodologias
estandarizadas para evaluar
proyecios finalizados.

CAUSA1 .

Cultura organizacional escasa de ) N
evaluacion y aprendizaje posterior a
los proyectos. C AUS A Q
Insuficiente sistematizacion de
informacidén en documentos de
planificacién, seguimiento y cierre

Nota: Elaboracién propia (2026)
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5 Objetivos de investigacion

5.1.1 Objetivo general

Analizar el nivel de éxito de los proyectos ejecutados en la Fundacién Despertar Social entre los
afios 2021 y 2025 mediante la aplicacién de una herramienta de evaluacién basada en el modelo
multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir, con el fin de identificar su desempefio en términos

de eficiencia, impacto organizacional y generacion de valor para la organizacion.

5.1.2 Objetivos especificos

1. Identificar los proyectos ejecutados por la Fundacion Despertar Social entre los afios
2021y 2025 que seran considerados como casos de estudio para la evaluacion del éxito

en su gestion.

2. Aplicar una herramienta de evaluacién basada en el modelo multidimensional de éxito

de proyectos propuesto por Aaron J. Shenhar y Dov Dvir a los proyectos seleccionados.

3. Describir los resultados obtenidos a partir de la aplicacidn del instrumento de
evaluacidn, considerando las dimensiones de eficiencia del proyecto, impacto en el

Beneficiario, impacto en el organizacidn y preparacion para el futuro.

4. Interpretar los factores cualitativos que influyeron en los resultados de los proyectos a

partir de la informacién proporcionada por los responsables o lideres de los mismos.
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6 Arbol de objetivos

Problema Central:
Limitada aplicaciéon de herramientas estructuradas para evaluar el éxito de los proyectos

ejecutados en organizaciones del sector empresarial del Distrito de Buenaventura.

Objetivo Central:
Aplicar una herramienta estructurada que permita evaluar el éxito de los proyectos ejecutados

en la organizacion.

Medios:

- Mejorar la sistematizacién de la informacién en los documentos de planificacion, seguimiento
y cierre de los proyectos.

- Implementar metodologias estandarizadas que permitan evaluar de manera integral los
proyectos finalizados.

- Fortalecer la cultura organizacional de evaluacidn y aprendizaje posterior a la ejecucion de los
proyectos.

- Fortalecer los mecanismos de planificacion y control de recursos en los proyectos

institucionales.

Fines:

- Facilitar la identificaciéon y sistematizacion de lecciones aprendidas en los proyectos

ejecutados.



- Reducir el riesgo de repetir errores en la gestion de proyectos mediante procesos de

evaluacion y aprendizaje organizacional.
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- Mejorar la capacidad institucional para planificar y gestionar proyectos futuros de manera mas

eficiente.

- Optimizar el uso de los recursos financieros y humanos en la ejecucion de proyectos.

7

Matriz de Coherencia

La matriz de coherencia permite evidenciar la relacidn légica entre los elementos que

estructuran la investigacién. En este caso, el problema identificado se relaciona directamente con la

necesidad de evaluar el éxito de los proyectos mediante herramientas estructuradas. A partir de esta

situacion surge la pregunta de investigacion, la cual orienta el objetivo general del estudio.

Posteriormente, los objetivos especificos que establecen las etapas necesarias para desarrollar la

investigacion.

PROBLEMA PREGUNTA

En
diversas
organizaciones
del Distrito de

¢Cuélesel
nivel de éxito de los
proyectos ejecutados
entre 2021y 2025 en

Buenaventura B Eunchetén
¢=:X|.?te una Despertar Social, a
limitada

partir de la aplicacion
de un modelo de
evaluacion del éxito
de proyectos?

aplicacion de
herramientas
estructuradas
para evaluar el
éxito de los
proyectos, lo que
dificulta analizar
su desempefiio
real, identificar
lecciones
aprendidas y
mejorar la
planificacion de

OBIJETIVO

GENERAL

Anali
zar el
desempefio de
los proyectos
ejecutados en
la Fundacion
Despertar
Social entre los
anos 2021y
2025
mediante la
aplicacién de
una
herramienta
de evaluacién
del éxito
basada en el
modelo
multidimensio

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los proyectos
ejecutados por la Fundacidn Despertar Social
entre 2021 y 2025 que seran considerados
como casos de estudio para la

evaluacion del éxito en su gestion.

Implementar una herramienta de
evaluacién basada en el modelo
multidimensional de éxito de proyectos
propuesto por Shenhar y Dvir para medir el
rendimiento de los proyectos

seleccionados.

Analizar los resultados obtenidos
a partir de la aplicacidn del instrumento de
evaluacidn, considerando las dimensiones
de eficiencia del proyecto, impacto en el
Beneficiario, impacto en el organizacional y
preparacion

para el futuro.
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proyecto nal de Shenhar Analizar los aspectos cualitativos
s futuros. y Dvir. que afectaron los resultados de los
proyectos mediante la recopilacion de
informacion de los responsables o lideres
de los proyectos evaluados.

8 Justificacion

El presente proyecto se justifica desde su importancia social, teniendo en cuenta que la gestién
eficiente de proyectos de la Fundacién Despertar Social no solo impacta el desempefio interno de la
organizacion, sino también el desarrollo social y comunitario de Buenaventura. En muchos casos, los
proyectos ejecutados por organizaciones locales, especialmente aquellas con enfoque social como la
Fundacion Despertar Social, buscan generar beneficios directos en comunidades vulnerables. Sin
embargo, la ausencia de herramientas estructuradas para evaluar su éxito limita la posibilidad de
conocer el verdadero impacto de estas iniciativas (PMI, 2021; Shenhar & Dvir, 2007) Por ello, investigar
este problema permite contribuir a mejorar la calidad de los proyectos y, en consecuencia, fortalecer los
beneficios que estos generan en la comunidad, favoreciendo procesos de desarrollo mas sostenibles y

efectivos.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion aporta al fortalecimiento del
conocimiento en el campo de la gerencia de proyectos, particularmente en lo relacionado con la
evaluacion del éxito de los proyectos. Aunque este tema ha sido ampliamente abordado en la literatura,
aun existen desafios en su aplicacion practica, especialmente en contextos organizacionales locales. La
implementacién del modelo multidimensional de éxito propuesto por Shenhar y Dvir (2007) permite
analizar los proyectos desde una perspectiva mas integral, superando el enfoque tradicional basado
Unicamente en tiempo, costo y alcance. De esta manera, el estudio permite generar evidencia sobre la

aplicabilidad de este modelo en organizaciones del contexto colombiano, lo cual puede servir como
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referente para futuras investigaciones y para el desarrollo de herramientas adaptadas a realidades

similares.

En cuanto a la justificacion organizacional, el estudio representa una oportunidad de mejora
para la Fundacién Despertar Social, ya que permitira evaluar de manera estructurada el desempefio de
los proyectos ejecutados entre los afios 2021 y 2025. A través de la aplicacién de una herramienta de
evaluacidn del éxito, la organizacion podra identificar fortalezas, debilidades y aspectos a mejorar en la
gestion de sus proyectos. Esto facilitara la toma de decisiones estratégicas, la optimizacion en el uso de
los recursos y el fortalecimiento de procesos internos como la planificacidon, ejecucion y seguimiento de

proyectos (PMI, 2021).

En relacidn con los alcances, la investigacidn pretende analizar el desempefio de proyectos
ejecutados mediante la aplicacion de una herramienta de cardcter cualitativo basada en el modelo de
Shenhar y Dvir (2007). Desde esta perspectiva, se busca comprender el éxito de los proyectos a partir de
las percepciones, experiencias y valoraciones de los actores involucrados, identificando los factores que
incidieron en sus resultados y aportando elementos para la consolidacién de procesos de evaluacion

organizacional.

Por otro lado, en cuanto a las delimitaciones, el estudio se centra exclusivamente en proyectos
ejecutados en la Fundacién Despertar Social durante el periodo 2021-2025, tomando como casos de
analisis dos proyectos especificos. Asimismo, la investigacion se enfoca en la aplicacién de un modelo de
evaluacion determinado desde una interpretacidn cualitativa, por lo que no contempla la comparacién
con otros modelos ni la generalizacidn de los resultados a todas las organizaciones del sector, sino que

se limita al contexto particular analizado, priorizando la comprensién profunda de la realidad estudiada.
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Desde una perspectiva general, resulta pertinente aplicar una herramienta de evaluacién del
éxito en los proyectos ejecutados por la Fundacién Despertar Social, con el propdsito de valorar sus
resultados desde una vision integral y generar insumos para el fortalecimiento de la gestion
organizacional. Lo anterior se sustenta en los planteamientos de Shenhar y Dvir (2007), quienes
argumentan que el éxito de los proyectos no debe medirse Unicamente a través de variables
tradicionales como tiempo, costo y alcance, sino también considerando dimensiones relacionadas con el
impacto en los beneficiarios, el fortalecimiento organizacional y la preparacién para el futuro. Asimismo,
esta investigacion contribuye al fortalecimiento de una cultura de evaluacidn y aprendizaje institucional

en las organizaciones del territorio local.

CAPITULO II

9 Antecedentes

Para el desarrollo de la presente investigacién resulta fundamental revisar estudios previos

relacionadas con la evaluacién del éxito en la gestion de proyectos, ya que permiten comprender cémo

ha evolucionado este concepto y de qué manera ha sido aplicado en diferentes contextos

organizacionales. A continuacidén, se presentan antecedentes a nivel internacional, nacional y local que

guardan relacidn con este proyecto.

9.1 Antecedentes a nivel internacional

A nivel internacional, la evaluacion del éxito de los proyectos ha evolucionado desde enfoques

tradicionales centrados en tiempo, costo y alcance hacia modelos mas integrales. Pinto y Slevin (1988)
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identificaron factores criticos de éxito como la planificacidn, el apoyo de la alta direccién y la claridad de
los objetivos, demostrando que el éxito no depende Unicamente de variables técnicas, sino también de

factores organizacionales y humanos.

Posteriormente, Atkinson (1999) cuestiond la suficiencia de la denominada triple restriccidn,
argumentando que el éxito de los proyectos debia incorporar variables como la satisfaccién del cliente,

el impacto organizacional y los beneficios a largo plazo.

Uno de los aportes mas relevantes corresponde a Aaron J. Shenhar y Dov Dvir (2007), quienes
propusieron un modelo multidimensional compuesto por cuatro dimensiones: eficiencia del proyecto,
impacto en el beneficiario, impacto en la organizacidn y preparacion para el futuro. Este enfoque
permitié comprender que un proyecto puede ser exitoso en algunas dimensiones y no necesariamente

en todas.

Asimismo, investigaciones aplicadas en direccién de proyectos han identificado factores criticos
de éxito asociados al apoyo de la alta direccion, el compromiso de los equipos de trabajo y las
competencias de liderazgo de los gerentes de proyecto. En este sentido, (Meléndez de la Cruz, 2007)
destaca que la capacidad analitica y la gestién efectiva de los equipos constituyen elementos

determinantes para el logro de los resultados esperados.

A partir de los estudios internacionales revisados, se evidencia que la evaluacion del éxito de los
proyectos ha evolucionado desde enfoques tradicionales centrados en variables operativas hacia
modelos multidimensionales que integran aspectos estratégicos y organizacionales. No obstante, estos

estudios se desarrollan en contextos organizacionales distintos al entorno local, lo que limita su
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aplicabilidad directa en contextos como el de Buenaventura. En este sentido, se hace necesario analizar
la pertinencia de estos modelos en contextos especificos, especialmente en organizaciones con enfoque

social.

9.2 Antecedentes a nivel nacional (Colombia)

En el contexto colombiano, diversos estudios han abordado la gestién de proyectos desde una
perspectiva aplicada, especialmente en sectores como la construccién, el sector publico y las
organizaciones sociales. Sin embargo, se evidencia que, en muchos casos, la evaluacién del éxito
continua centrada en el cumplimiento de cronogramas y presupuestos, sin incorporar de manera
integral otras dimensiones.

En Colombia se han desarrollado investigaciones orientadas a fortalecer la gestién de proyectos
mediante metodologias basadas en los lineamientos del PMI. Un ejemplo es el estudio de Motoa (2015),
quien propone un modelo de medicién del éxito de proyectos orientado a fortalecer la cultura de

evaluacidn en organizaciones del Valle del Cauca.

Por otra parte, algunos trabajos académicos han comenzado a incorporar modelos mas
integrales de evaluacién, incluyendo variables como la satisfaccidn de los beneficiarios, la sostenibilidad

de los resultados y el fortalecimiento institucional.

En orden con lo anterior, en la sede en Santa Marta de la Universidad Cooperativa de Colombia
se desarrolld una investigacidn que se centraba en la creacién de una metodologia para evaluar el
impacto de los proyectos sociales ejecutados por la Facultad de Ciencias Econdmicas Administrativas y

Contables en el sector bananero del Magdalena entre el 2014 y 2024. La investigacién combiné métodos
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cualitativos y cuantitativos para identificar y valorar los efectos generados por dichos proyectos, con el
propdsito de fortalecer la reputacién institucional y optimizar su contribucidn al desarrollo de las

comunidades locales. (Pareja Vergara, 2024).

Asimismo, estudios sobre las experiencias de urbanismo social en Medellin evidencian que el
éxito de los proyectos puede analizarse desde variables asociadas a la transformacidn territorial, la
inclusidn social y la sostenibilidad de los resultados, trascendiendo el cumplimiento técnico de metas y

actividades. (Echeverri & Orsini, 2019).

9.3 Antecedentes a nivel local (Buenaventura)

A nivel local, especificamente en el Distrito de Buenaventura, la literatura académica sobre
evaluacion del éxito en la gestién de proyectos es limitada, lo que evidencia un vacio investigativo en
este campo. La mayoria de los estudios realizados en la regidn se han enfocado en el andlisis de
problemadticas sociales, desarrollo territorial y formulacién de proyectos, mds que en la evaluacidn

estructurada de los mismos.

En organizaciones locales, especialmente aquellas con enfoque social, se ha identificado que los
proyectos son ejecutados con el propésito de generar impacto en comunidades vulnerables; sin
embargo, la evaluacidn de estos proyectos suele realizarse de manera informal o basada en el
cumplimiento de actividades, sin el uso de herramientas metodolégicas que permitan medir su éxito de

forma integral. (Motoa, 2015).
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En el caso de la Fundacién Despertar Social, aunque se desarrollan proyectos orientados al
beneficio comunitario, no se evidencia la aplicacidn sistematica de modelos estructurados para evaluar
su desempefio una vez finalizados. Esta situacién coincide con lo observado en otras organizaciones del
contexto local, donde la falta de instrumentos de medicidn limita la generacidn de conocimiento

organizacional y la mejora en la gestidn de proyectos.

En el contexto local, se identifica una limitada evidencia de estudios orientados a la evaluacion
del éxito de proyectos mediante modelos estructurados, lo cual pone de manifiesto un vacio
investigativo en el Distrito de Buenaventura. Asimismo, se evidencia la necesidad de adaptar los
modelos existentes a las realidades organizacionales del territorio, especialmente en organizaciones con
enfoque social. En este sentido, la presente investigacidén busca aportar al analisis del desempefio de los

proyectos desde una perspectiva integral, aplicada al contexto local.

CAPITULO llI

10 MARCO TEORICO

El desarrollo del presente andlisis se fundamenta en diversos enfoques tedricos relacionados

con la gerencia de proyectos, particularmente en lo concerniente a la evaluacién de su éxito. A lo largo

del tiempo, este concepto ha evolucionado desde una vision tradicional centrada en variables operativas

hacia enfoques mas integrales que consideran el impacto estratégico y organizacional de los proyectos.

De acuerdo con lo anterior, el modelo multidimensional propuesto por Aaron J. Shenhar y Dov

Dvir constituye el principal referente tedrico de esta investigacién, al permitir analizar el éxito de los



31

proyectos desde una perspectiva mas amplia y contextualizada, especialmente en organizaciones con

enfoque social.

En el marco de esta investigacion, el éxito de los proyectos se comprende como una
construcciéon multidimensional asociada no solo al cumplimiento operativo, sino también al impacto
organizacional, la satisfaccion de los beneficiarios, la generacion de aprendizajes y la sostenibilidad de

los resultados.

10.1 Gestion de Proyectos.

La gestidn de proyectos se entiende como la aplicacidon de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para cumplir con los requisitos de un proyecto (PMI, 2021). De acuerdo con el
Project Management Institute, un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico (PMI, 2021). En este sentido, la gestion de proyectos comprende los
procesos de planificacidn, ejecucidon, monitoreo, control y cierre de iniciativas orientadas al logro de
objetivos organizacionales. Su adecuada implementacién contribuye a optimizar recursos, reducir

riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los resultados esperados (PMI, 2021).

En organizaciones con enfoque social, como la Fundacién Despertar Social, la gestion de
proyectos adquiere una importancia particular, debido a que los resultados no solo se reflejan en
términos operativos, sino también en el impacto generado sobre las comunidades beneficiarias, el

fortalecimiento institucional y la sostenibilidad de las intervenciones desarrolladas.
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10.2 Exito en la Gestion de Proyectos.

Para evaluar el éxito de los proyectos es necesario tener claro, de manera conceptual, a que
éxito se refiere; puesto que, podria indicar el éxito del proyecto como producto final para la satisfaccién

de los beneficiarios o al éxito de la gestién del mismo.

Autores como Shenhar, Dvir, Levy y Maltz (2001) afirman que el éxito de los proyectos no debe
limitarse Unicamente al cumplimiento de tiempo, costo y alcance, sino que debe evaluarse desde una
perspectiva multidimensional que incluya el impacto en los beneficiarios, el fortalecimiento

organizacional y la preparacién para futuras iniciativas.

En esta misma linea, el Project Management Institute (2021) establece que el éxito de los
proyectos debe medirse no solo por el cumplimiento de restricciones operativas, sino también por el
valor generado, la satisfaccion de los interesados y la sostenibilidad de los resultados. Desde esta
perspectiva, la gestion moderna de proyectos reconoce la importancia del aprendizaje organizacional y

la capacidad institucional para mantener el impacto de las intervenciones en el tiempo.

Cualquier definicion de éxito del proyecto debe tomar en cuenta los elementos que definen la
naturaleza del mismo, es decir, tiempo, presupuesto, calidad, funcionalidad y satisfaccién del
beneficiario. Estos criterios adquieren relevancia debido a que los proyectos se desarrollan para

responder a necesidades y expectativas de sus beneficiarios. (Rincon-Guio & Jaramillo Castafio, 2018).

Las contribuciones de Pinto, Slevin y Prescott permitieron consolidar el estudio de los factores

criticos de éxito en proyectos, destacando elementos como el apoyo directivo, la planificacion y la
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claridad de los objetivos. Mas recientemente, autores como (lka & Pinto, 2022) sefialan que la
evaluacion del éxito ha evolucionado hacia una vision estratégica que considera la contribucion de los

proyectos a los objetivos organizacionales de largo plazo.

10.3 Medicion del éxito en proyectos

La medicidén del éxito de los proyectos ha evolucionado desde enfoques exclusivamente
financieros y operativos hacia modelos mas integrales (Shenhar & Dvir, 2007). Inicialmente,
herramientas como el Valor Actual Neto (VAN) permitian evaluar la viabilidad financiera de los

proyectos, considerando principalmente costos, beneficios y rentabilidad econdmica.

Posteriormente, estudios como los de Serrador y Turner (2015) demostraron que la eficiencia
del proyecto relacionada con tiempo, costo y alcance guarda relacion con el éxito general, pero no lo
explica completamente, ya que también intervienen factores como la satisfaccion de los beneficiarios, el

valor percibido y el impacto organizacional.

Una de las primeras distinciones del concepto de éxito en proyectos fue abordada en la
propuesta de (Wit, 1988), quien planted la division del concepto de éxito en dos componentes: el éxito

del producto y el éxito de la gestidn del proyecto.

Posteriormente, el autor Baccarini propuso una valoracion del éxito basada en el ciclo de
maduracién del proyecto, destacando la importancia de la planeacion y ampliando la vision tradicional

centrada exclusivamente en la triple restriccién. (Castafieda, 2025)
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En Colombia, autores como Gerardo Motoa han propuesto herramientas de medicion mas
amplias, incorporando variables relacionadas con madurez organizacional, innovacidn, agilidad y
aprendizaje institucional. Estos enfoques permiten comprender que la evaluacién del éxito debe

considerar tanto resultados operativos como efectos estratégicos y sostenibles. (Motoa Garavito, 2015)

Aspectos como la satisfaccidon del beneficiario, el valor percibido, la utilidad de los resultados, la
oportunidad de entrega (time to market) o la facilidad de uso (usabilidad) adquieren relevancia en la
interpretacion del éxito. Estas dimensiones no se expresan necesariamente en indicadores
cuantificables, sino que se construyen a partir de las experiencias y juicios de valor de los actores

involucrados, lo que refuerza su caracter cualitativo. (Shenhar & Dvir, 2007)

En consecuencia, la valoracion del éxito de los proyectos no debe limitarse a indicadores
tradicionales, sino que debe centrarse en la interpretacion de criterios construidos a partir de las
necesidades, percepciones y experiencias de los actores, asi como del contexto organizacional en el que
se desarrollan. Esto refuerza la pertinencia de enfoques cualitativos que permitan una comprension mas

profunda, flexible e integral del desempefio de los proyectos.

10.4 Modelo multidimensional de Shenhar y Dvir.

Uno de los modelos mas relevantes para la evaluacidn del éxito de los proyectos es el propuesto

por Shenhar y Dvir (2007), quienes plantean una visién multidimensional del éxito.

Este modelo establece que los proyectos deben evaluarse a partir de cuatro dimensiones

principales:
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Eficiencia del proyecto: relacionada con el cumplimiento del cronograma y el presupuesto.

Impacto en el beneficiario: asociado al nivel de satisfaccion y valor percibido por los usuarios o
beneficiarios.

Impacto organizacional: vinculado con los beneficios que el proyecto genera para la
organizacion.

Preparacion para el futuro: orientada a la generacién de aprendizajes, innovacién y

capacidades para nuevas iniciativas.

Este enfoque permite analizar el éxito de los proyectos de manera mas integral, reconociendo
gue no todas las dimensiones tienen el mismo peso en todos los casos y que el éxito puede manifestarse

de diferentes formas segun el contexto.

A diferencia de los enfoques tradicionales, el modelo propuesto por Shenhar y Dvir (2007)
permite analizar el éxito de los proyectos desde una perspectiva mas amplia, integrando tanto el
desempeno operativo como el impacto estratégico. No obstante, su aplicacidn requiere adaptacion a
contextos especificos, especialmente en organizaciones con enfoque social, donde los resultados no

siempre son facilmente cuantificables.

Debido a estas caracteristicas, el modelo de Shenhar y Dvir fue seleccionado como referente
principal de esta investigacion, al permitir evaluar los proyectos ejecutados por la Fundacién Despertar
Social desde una perspectiva integral que contempla aspectos operativos, organizacionales y de

sostenibilidad futura.
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10.5 Evaluacion de desempeiio de proyectos.

La evaluacién del desempefio no solo permite identificar resultados, sino también generar
aprendizaje organizacional y fortalecer los procesos de toma de decisiones, lo cual resulta fundamental
para la mejora continua en la gestién de proyectos. Desde una perspectiva cualitativa, esta evaluacién
se orienta a comprender las dindmicas, experiencias y percepciones que emergen durante la ejecucién
de los proyectos. Asimismo, el uso de instrumentos de evaluacion estructurados facilita la
sistematizacion de la informacion y contribuye a la identificacion de buenas practicas, lecciones

aprendidas y oportunidades de mejora. (PMI, 2021).

Diversas metodologias y herramientas permiten evaluar el desempefio de los proyectos
mediante el andlisis de riesgos, resultados y niveles de satisfaccidon de los beneficiarios. La fase de cierre
puede considerarse exitosa cuando los resultados entregados cumplen las expectativas de los

beneficiarios y generan valor para las partes interesadas. (Rincon-Guio & Jaramillo Castafio, 2018)

En el caso de esta investigacion, la evaluacién del desempenio se realizard mediante una
herramienta de caracter cualitativo basada en el modelo de Shenhar y Dvir. A partir de esta, se busca
comprender el nivel de éxito de los proyectos desde la interpretacidn de las experiencias y valoraciones
de los actores involucrados, asi como identificar los factores que influyeron en sus resultados dentro de

su contexto especifico.

Segun Ddvila (2017) retomando los planeamientos de Nonaka y Takeuchi, la gestién del
conocimiento permite transformar la experiencia adquirida en conocimiento organizacional util para la

toma de decisiones futuras.
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10.6 Importancia de la evaluacion del éxito en organizaciones sociales.

En organizaciones con enfoque social, la evaluacion del éxito de los proyectos adquiere una
relevancia particular, ya que los resultados no solo se miden en términos financieros, sino también en

funcién del impacto generado en las comunidades beneficiarias. (Perea Arias , 2020).

En este tipo de organizaciones, la ausencia de herramientas de evaluacion puede limitar la
capacidad de demostrar resultados, gestionar recursos de manera eficiente y mejorar la calidad de las
intervenciones. Por ello, implementar modelos de evaluacion estructurados contribuye a fortalecer la

gestidn organizacional y a generar mayor valor social. (Daher, Jaramillo, & Rosati, 2020)

En este contexto, el modelo multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir (2007). resulta
especialmente pertinente, ya que permite analizar el desempefio de los proyectos desde una
perspectiva integral, superando la visién tradicional basada Unicamente en tiempo, costo y alcance, y

facilitando una evaluacidn mas completa y contextualizada del éxito institucional.

En el contexto social se han venido construyendo diversas tipologias de evaluacién que atienden
a los momentos en los que se lleva a cabo; a su naturaleza y a las caracteristicas de aquello que se
persigue analizar; a los actores sociales que las realizan y a los procedimientos prioritarios que se
utilizan. Las evaluaciones de los proyectos sociales basadas en propuestas participativas, pretenden
asegurar el aprendizaje y la construccion de capacidades. Para conseguirlo, se requiere integrar y
satisfacer las necesidades de informacion de todos los implicados o stakeholders, tanto externos como
locales, mediante su incorporacion en todas las fases del proceso. Su participacién asegurara la

significacion y legitimidad del propio proceso evaluador. (Perea Arias, 2020)
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La evaluacién de organizaciones sociales puede entenderse desde distintas perspectivas, tales
como el cumplimiento de objetivos, el analisis del funcionamiento de programas o la identificacion de
resultados previstos e imprevistos. En este sentido, la evaluacién cumple un papel fundamental para
mejorar las intervenciones, adoptar buenas practicas, fortalecer la toma de decisiones, acceder a
fuentes de financiamiento y visibilizar el aporte de las organizaciones al desarrollo social. (Daher,

Jaramillo, & Rosati, 2020)

11 Marco Conceptual.

A continuacion, se presentan los conceptos clave que orientan el desarrollo del analisis:

Gestion de proyectos: se entiende como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente, con el propésito de
alcanzar los objetivos establecidos (PMI, 2013). Asimismo, implica planificar, coordinar, monitoreary
controlar los recursos y actividades necesarias para gestionar el cambio deseado dentro de una

organizacion (APM. 2013).

Proyecto: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto tiene un

principio y un final definidos. (PMI, 2013).

Exito del proyecto: corresponde al grado en que un proyecto alcanza los resultados esperados.

Tradicionalmente se ha asociado al cumplimiento de restricciones relacionadas con tiempo, costo y
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calidad; Sin embargo, los enfoques contemporaneos incorporan variables como la satisfaccion de los
beneficiarios, el impacto organizacional y la sostenibilidad de los resultados. (Rincén-Guio & Jaramillo

Castafio, 2018; Shenhar & Dvir, 2007).

Triple restriccidn: En un proyecto existen una gran cantidad de restricciones, pero tres de ellas
se pueden considerar especialmente importantes, y, ademas, son comunes a todos los proyectos: el
costo, el alcance y el tiempo (plazo). Para referirse a estas tres restricciones y su interaccion a lo largo

del proyecto se utiliza el término “triple restriccion”.

a. Tiempo: El plazo delimitado por el contratista para la ejecucion del proyecto. Todos los
proyectos tienen un plazo de ejecucion, y su incumplimiento conlleva penalizaciones.

b. Coste: Esta variable no solo incluye el dinero, incluye todos los recursos que se necesitan para
llevar a cabo el proyecto, el coste incluye personas, equipamiento, materiales, etc.

c. Alcance: Los proyectos producen productos (bien o servicio), el alcance del mismo describe y

limita el trabajo requerido para conseguir el producto. (Sanchez Torres , 2020)

Modelo multidimensional de éxito (Shenhar y Dvir): propuesta tedrica desarrollada por
Shenhar y Dvir, segun la cual el éxito de los proyectos debe evaluarse desde Multiples dimensiones que
evolucionan a lo largo del tiempo. El modelo contempla cuatro dimensiones principales: eficiencia del
proyecto, impacto en los beneficiarios, impacto organizacional y preparacion para el futuro (Shenhar &

Dvir, 2007).

Eficiencia del proyecto: Cumplimiento de plazos y presupuestos.
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Impacto en el beneficiario o beneficiario: Satisfaccién del beneficiario y calidad del producto o

servicio.

Impacto organizacional: Generacion de ingresos, participacidn en las ganancias y otros

beneficios obtenidos por la organizacion ejecutora.

Preparacion para el futuro: Desarrollo de infraestructura organizativa y/o tecnologia para el
futuro.

Evaluacion de proyectos: Una funcidon que consiste en realizar una apreciacién sistematica y
objetiva sobre un proyecto, programa o conjunto de acciones, considerando su concepcidn, ejecucién y
resultados. Se trata de determinar la pertinencia de sus objetivos y su grado de realizacion, la eficiencia
en cuanto a la accion social, la eficacia, el impacto y la viabilidad. Una evaluacion debe proporcionar
unas informaciones creibles y Utiles, que permitan integrar las ensefianzas sacadas en los mecanismos

de elaboracion de las decisiones.

En general, la evaluacion puede definirse como una herramienta sistematica que, con base en
unos criterios y a través de unas técnicas, mide, analiza y valora unos disefios, procesos y resultados con
el fin de generar conocimiento Util para la toma de decisiones, la retroalimentacién, la mejora de la

gestién y el cumplimiento de unos objetivos. (Perea Arias, 2020)

Enfoque cualitativo: Metodologia de investigacion orientada a la comprension profunda de los
fendmenos sociales a partir de las percepciones, experiencias y significados que los actores involucrados
les atribuyen. Este enfoque se centra en el andlisis interpretativo de la realidad en su contexto natural,

permitiendo identificar factores, dinamicas y relaciones que influyen en el fenémeno de estudio. En el
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contexto de la presente investigacion, se desarrolla con un alcance descriptivo, orientado a comprender
el éxito de los proyectos analizados desde las valoraciones y experiencias de los participantes.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

12 Marco Legal.

El presente estudio se sustenta en un conjunto de normas y lineamientos que orientan la
gestion, ejecucion, seguimiento y evaluacidn de proyectos en el contexto organizacional colombiano, asi
como en estandares internacionales que promueven buenas practicas en la gestién de proyectos y la

mejora continua. (PMI, 2021).

En primer lugar, La Constitucidn Politica de Colombia (1991) establece principios como la
eficiencia, la economia, la transparencia y la responsabilidad en la administracién de los recursos
publicos, los cuales constituyen referentes para la adecuada gestion y evaluacion de proyectos. Estos
principios respaldan la necesidad de evaluar los resultados de los proyectos no solo desde su ejecucion
operativa, sino también desde el valor generado para la comunidad y la organizacion. (Constituciéon

Politica de Colombia, 1991).

De la misma forma, la Ley 152 de 1994, por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo, resalta la planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacidon de programas y proyectos. Esta
normativa resalta la importancia de incorporar mecanismos de evaluaciéon que permitan verificar el
cumplimiento de los objetivos propuestos y medir el impacto de las iniciativas desarrolladas, aspecto

gue se relaciona directamente con el propdsito de la investigacion. (Ley 152, 1994).
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Asi mismo, la Ley 87 de 1993 establece el sistema de control interno en las organizaciones,
fortalece la necesidad de implementar procesos de seguimiento, evaluaciéon y mejora continua dentro
de las organizaciones. En este contexto, la evaluacién de proyectos se convierte en una herramienta
clave para identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en la gestion institucional. (Ley

87, 1993).

La Ley 489 de 1998 regula la organizacién y funcionamiento de las entidades del Estado,
promoviendo principios de eficiencia administrativa y gestion por resultados, los cuales también son
aplicables a organizaciones que desarrollan proyectos con impacto social, como es el caso de las
entidades sin dnimo de lucro. Esto refuerza la importancia de medir no solo el cumplimiento de

actividades, sino también los resultados y beneficios generados. (Ley 489, 1998).

Adicionalmente, en el dmbito internacional, existen estandares que orientan la gestion de
proyectos y los procesos de evaluacidn. Entre estos se destaca la ISO 215002, |a cual proporciona
directrices para la gestion de proyectos, incluyendo procesos de planificacion, ejecucion, control y
cierre, asi como la importancia del seguimiento del desempefio del proyecto, mientras que la ISO 9001
3establece principios de gestidn de la calidad basados en el enfoque por procesos, la mejora continua y
la toma de decisiones basada en evidencia. Estos principios se relacionan directamente con la necesidad
de evaluar el desempefio de los proyectos como mecanismo para fortalecer la eficiencia organizacional

y garantizar la obtencién de resultados sostenibles. (ISO 21500, 2012; ISO 9001, 2015).

2 Norma ISO 21500:2021. Directrices para la gestidn de proyectos. Organizacién Internacional de
Normalizacion (I1SO).

3 Norma ISO 9001:2015. Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos. Organizacidn Internacional de
Normalizacién (1SO).
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En conjunto, el marco normativo descrito respalda la importancia de implementar procesos de
seguimiento y evaluacion en la gestion de proyectos, no solo como un requisito de control, sino como
un mecanismo para mejorar el desempefio de organizaciones como la Fundacién Despertar Social y

garantizar el uso eficiente de los recursos.

13 Marco Ambiental.

El desarrollo de proyectos organizacionales en la actualidad no puede desligarse de la
consideracion de los impactos ambientales que estos pueden generar (ISO 14001, 2015). De igual
manera, la gestion de proyectos debe incorporar criterios de sostenibilidad ambiental especialmente
cuando las intervenciones se ejecutan en territorios con alta sensibilidad ecolégica como el distrito de

Buenaventura.

En el contexto de Buenaventura, las condiciones ambientales adquieren una relevancia especial
debido a su ubicacidn estratégica en la regidn del Pacifico colombiano, caracterizada por una alta
biodiversidad, ecosistemas sensibles y una importante riqueza hidrica. De acuerdo con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (2022), el desarrollo sostenible requiere integrar consideraciones
ambientales en los procesos de planificacién y gestidén de las actividades humanas, con el fin de

garantizar la conservacion de los recursos naturales y el bienestar de las generaciones futuras.

Desde el marco normativo, en Colombia la gestién ambiental esta orientada por la Ley 99 de
1993, mediante la cual se crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se establecen los principios

generales para la proteccidn del medio ambiente y la incorporacion de criterios ambientales en la
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planificacién y ejecucién de proyectos y es muy Util en proyectos comunitarios relacionados con manejo

de residuos, recuperacién ambiental y fortalecimiento territorial. (Ley 99 de 1993)

Asimismo, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establece lineamientos para la
gestién ambiental en el pais, promoviendo el desarrollo sostenible y la implementacidn de estrategias
gue minimicen los impactos negativos de las actividades humanas sobre el entorno. Mientras que, la ISO
14001* proporciona un marco para la implementacidn de sistemas de gestién ambiental en las
organizaciones, orientado a la mejora continua del desempeio ambiental, el cumplimiento de Ia

normativa vigente y la prevencion de la contaminacién. (1ISO 14001, 2015)

En el caso de la Fundacién Despertar Social, los proyectos desarrollados desempefian un papel
importante en la promocion de practicas responsables y sostenibles, especialmente cuando se orientan

a procesos de fortalecimiento comunitario, educacidon ambiental y conservacién del entorno.

Desde esta perspectiva, el presente estudio reconoce la importancia de incorporar el
componente ambiental en la evaluacidn del éxito de los proyectos, entendiendo que un proyecto no
solo debe ser eficiente en términos de tiempo, costo y alcance, sino también responsable con el entorno
en el cual se desarrolla. De esta manera, la sostenibilidad ambiental se convierte en un elemento

complementario en la valoracién integral del éxito de los proyectos. (Shenhar & Dvir, 2007)

4 Norma ISO 14001:2015. Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con orientacidn para su uso.
Organizacidn Internacional de Normalizacidn (1SO).
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CAPITULO IV

14 Disefio Metodolégico.

El presente estudio se enmarca en un disefio de tipo estudio de caso con enfoque cualitativo y
alcance descriptivo, orientado a la comprensidn del éxito de los proyectos en contextos reales.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Este disefio permite analizar en profundidad las dindmicas,

experiencias y percepciones de los actores involucrados en la ejecucién de los proyectos.

La metodologia se fundamenta en la aplicacién interpretativa del modelo multidimensional de
Shenhar y Dvir (2007)., con el propdsito de dar respuesta a la pregunta de investigacidn relacionada con

la comprensidn del éxito de los proyectos ejecutados entre los afios 2021 y 2025.

El proceso metodoldgico se organiza en varias etapas. En primer lugar, se realiza la identificacion
y seleccion de los proyectos que seran analizados como casos de estudio dentro de la organizacion. Esta
seleccion se lleva a cabo mediante un muestreo no probabilistico de tipo intencional, dado que se busca
analizar casos especificos que permitan una comprension profunda del fenédmeno, sin pretension de

generalizacién estadistica. (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Posteriormente, se desarrolla la recoleccion de la informacién a partir de dos fuentes

principales:

Andlisis documental, basado en la revision de informes, registros y demds informacién

suministrada por la Fundacién.



46

Entrevistas semiestructuradas, dirigidas a actores clave de los proyectos, como lideres y
participantes, con el fin de conocer sus percepciones, experiencias y valoraciones sobre el desarrollo y

resultados de los mismos.

En una siguiente fase, se aplica una matriz de valoracion cualitativa basada en las dimensiones
del modelo de Shenhar y Dvir (2007). (eficiencia del proyecto, impacto en el beneficiario, impacto
organizacional y preparacion para el futuro). Esta matriz no se utiliza con fines de medicion numérica,
sino como una herramienta de organizacion y sistematizacién de la informacidn, que permite interpretar

el nivel de éxito de los proyectos a partir de criterios cualitativos.

Para la interpretacién de los resultados se emplea una ldgica de analisis categorial, mediante la
cual cada dimension del modelo es examinada a partir de la informacion recopilada. Este procedimiento
busca comprender el fenédmeno en su contexto real, sin pretensiones de generalizacion estadistica

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

De manera complementaria, se disefia una matriz de categorizacion cualitativa para el andlisis
de la informacion obtenida en las entrevistas y fuentes documentales. Las categorias definidas
corresponden a logros, dificultades y oportunidades de mejora, las cuales permiten organizar la

informacidn e identificar patrones y tendencias en la ejecucién de los proyectos.

Categoria Subcategoria Descripcion
Logros Cumplimiento de Nivel en que se alcanzaron los objetivos del
objetivos proyecto desde la percepcidn de los actores
Logros Impacto en beneficiarios  Cambios positivos generados en la poblacidn
objetivo
Dificultades Recursos Limitaciones de tipo financiero, humano o

material



Dificultades

Oportunidades
de mejora

Oportunidades
de mejora

Tiempo

Planificacién

Seguimiento
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Retrasos o desviaciones en el desarrollo del
proyecto
Aspectos a fortalecer en la fase inicial del
proyecto

Necesidad de fortalecer procesos de control y
monitoreo

El analisis de la informacion se realizard mediante la técnica de analisis de contenido, la cual

permite interpretar los discursos, identificar significados y construir una comprensién integral del

fendmeno estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

15 Enfoque Metodoldgico.

El enfoque metodoldgico del presente estudio es de tipo cualitativo con alcance descriptivo,

orientado a comprender el éxito de los proyectos ejecutados a partir de las percepciones, experiencias y

valoraciones de los actores involucrados, asi como del andlisis del contexto organizacional. (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018)

El enfoque cualitativo resulta pertinente debido a que el éxito de los proyectos no se limita

Unicamente a variables cuantificables como tiempo, costo y alcance, sino que también involucra

percepciones, aprendizajes institucionales, impacto organizacional y satisfaccién de los beneficiarios.

Desde esta perspectiva, se busca interpretar el fendmeno desde la experiencia de los actores

involucrados, permitiendo una comprension mas profunda y contextualizada de la realidad

organizacional. (Shenhar & Dvir, 2007).
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Este enfoque permite lograr una comprension profunda, contextualizada e integral del
desempeiio de los proyectos, priorizando el andlisis interpretativo sobre la medicién numérica, en

coherencia con la naturaleza cualitativa de la investigacion.

Aunque el enfoque de investigacion es cualitativo, se incorporan escalas ordinales de valoraciéon
como mecanismo de apoyo interpretativo y sistematizacién comparativa de la informacidn, sin

pretensidn de generalizacidn estadistica.

16 Fuentes de Informacion.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran fuentes de informacién tanto primarias como
secundarias, con el fin de garantizar un analisis completo y confiable. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,

2018).

Como fuentes primarias, se contara con la participacion de empleados, lideres de proyectos y
directivos de la Fundacién Despertar Social, quienes aportaran informacion clave mediante entrevistas

semiestructuradas y procesos de valoracién cualitativa de los proyectos.

En cuanto a las fuentes secundarias, se realizara la revisién de documentos organizacionales,
tales como informes de gestidn, reportes de seguimiento, politicas internas, cronogramas y
presupuestos de los proyectos. Esta informacién permitird complementar y contrastar los datos

obtenidos.
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17 Unidad de Analisis.

La unidad de analisis del presente proyecto esta constituida por dos proyectos ejecutados en la
Fundacion Despertar Social durante el periodo 2021-2025, los cuales seran evaluados mediante la
aplicacion del modelo seleccionado. Para la seleccién de los proyectos a evaluar, se elaboré un formato
de caracterizacion de los proyectos para ser diligenciado con la informacién de los mismos que la
organizacidn considerase pertinente someter a evaluacién. La seleccién respondid a criterios de
pertinencia, disponibilidad documental, cierre completo del ciclo del proyecto y representatividad frente

a los objetivos institucionales.

De manera especifica, se tomaran como referencia dos proyectos ejecutados y finalizados

relacionados a continuacién

Dialogo y deliberaciones publicas para el desarrollo sostenible
Implementacion de acciones para la recuperacion de las condiciones del suelo afectado por
inadecuado manejo de los residuos sélidos en el Consejo Comunitario de la Comunidad Negra de Calle

Larga.

Ambos proyectos fueron seleccionados mediante criterios de pertinencia tematica,

disponibilidad de informacién documental y cierre completo de su ciclo de ejecucién.
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18 Consideraciones Eticas.

El desarrollo de la presente investigacion se llevara a cabo teniendo en cuenta principios éticos

fundamentales que garanticen el respeto por las personas y el adecuado manejo de la informacion.

En primer lugar, se garantizard la participacion voluntaria de los actores involucrados,
informandoles claramente el propdsito del estudio y solicitando su consentimiento para el uso de la
informacidn suministrada. Para la participacidn en las entrevistas se solicité el consentimiento
informado de los participantes, en concordancia con los principios éticos establecidos en la Resolucién
8430 de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, la cual regula las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud y establece lineamientos para la proteccion de los

participantes.

De acuerdo con la Resolucién 8430 de 1993, la presente investigacién se clasifica como una
investigacion sin riesgo o de riesgo minimo, debido a que emplea técnicas de recoleccién de informacién
basadas en entrevistas y revisién documental, sin intervenir fisica o psicolégicamente a los participantes.

(Ministerio de Salud, 1993)

Asimismo, se asegurara la confidencialidad de la informacidn, evitando la divulgacién de datos
sensibles que puedan afectar a la organizacidn o a los participantes. La informacidn recolectada sera
utilizada unicamente con fines académicos, de forma objetiva, sin manipulacién ni alteracién de los

resultados.
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Finalmente, el estudio se desarrollara bajo principios de respeto, transparencia y ética
profesional, entendiendo que el propésito principal es aportar al mejoramiento de la gestion de
proyectos dentro de la organizacién y no generar juicios negativos, sino oportunidades de aprendizaje y

mejora continua.

19 Instrumentos de recoleccion de informacion

En primer lugar, se empleard una matriz de valoracidn de proyectos, construida a partir del
modelo multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir (2007), la cual permite evaluar cuatro
dimensiones fundamentales: eficiencia del proyecto, impacto en los beneficiarios, impacto

organizacional y preparacién para el futuro.

Esta matriz se presenta como una herramienta de valoracién estructurada que se diligencia a
partir de la revision documental de cada proyecto (informes de ejecucidn, presupuestos, cronogramas,
actas, evidencias institucionales) y se complementa mediante la validacion con actores clave vinculados
a su desarrollo. Cada criterio sera valorado en una escala de nivel de cumplimiento (bajo, medio y alto),

acompafado de su respectiva justificacion basada en evidencia.

En segundo lugar, se aplicara una entrevista semiestructurada dirigida a los lideres,
coordinadores o responsables de los proyectos seleccionados. Este instrumento permitird profundizar
en aspectos relacionados con la experiencia de ejecucidn, dificultades presentadas, factores que

influyeron en los resultados, aprendizajes organizacionales y oportunidades de mejora.
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La entrevista semiestructurada permitird obtener informacién mas amplia y contextualizada,
facilitando la comprensién de elementos que no pueden identificarse Unicamente a través de la revision
documental, especialmente en dimensiones como el impacto en los beneficiarios, el valor organizacional

y la preparacion para futuros proyectos.

Adicionalmente, se utilizara la revision documental como técnica de apoyo para la recoleccion
de informacién objetiva sobre cada proyecto, permitiendo contrastar los hallazgos obtenidos en la

matriz de valoracién y en las entrevistas realizadas.

La integracion de estos instrumentos mediante un proceso de triangulacién de la informacién
fortalece la validez del estudio, ya que permite contrastar la evidencia documental, la valoracion
estructurada de los proyectos y la percepcién de los actores involucrados, logrando asi una evaluacién

mas solida y contextualizada del éxito en la gestidon de proyectos dentro de la organizacion.

20 Categorias y subcategorias de analisis

Las categorias de analisis se definen a partir del modelo de evaluacién seleccionado y de los

objetivos del proyecto, permitiendo organizar la informacién de manera clara.

Categoria 1: Eficiencia del proyecto
Subcategoria 1.1: Cumplimiento del cronograma
Subcategoria 1.2: Cumplimiento del presupuesto

Subcategoria 1.3: Cumplimiento del alcance



Categoria 2: Impacto en el beneficiario

Subcategoria 2.1: Nivel de satisfaccién de los beneficiarios

Subcategoria 2.2: Calidad percibida del proyecto

Subcategoria 2.3: Cumplimiento de expectativas

Categoria 3: Impacto en la organizacién

Subcategoria 3.1: Contribucion a los objetivos organizacionales

Subcategoria 3.2: Mejora de procesos internos

Subcategoria 3.3: Generacidn de valor institucional

Categoria 4: Preparacion para el futuro

Subcategoria 4.1: Generacién de aprendizajes

Subcategoria 4.2: Innovacion o mejoras implementadas

Subcategoria 4.3: Fortalecimiento de capacidades organizacionales

20.1

Objetivo
especifico
caracterizar los
proyectos
ejecutados
Aplicar la
herramienta de
evaluacién
basada en el
modelo de
Shenhar y Dvir
Analizar los

resultados del

Matriz categorial

Categoria

Contexto
proyecto

Eficiencia
proyecto

Impacto en
beneficiarios

del

del

los
e

Subcategoria

Caracteristicas
del proyecto

Cumplimiento del
cronograma.

Satisfaccion  de
beneficiarios,
valor

Técnica

Revision
documental

Analisis
documental y
andlisis cualitativo

Entrevista
semiestructurada

Instrumento

Ficha de analisis

documental
Matriz de
valoracién
cualitativa

Guia de
entrevista y
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modelo
evaluacion

Identificar
factores

asociados
éxito de
proyectos

de

al
los

impacto
organizacional.

Preparacion para
el futuro

organizacional e
impacto
generado
Aprendizaje
organizacional,
innovacion y
oportunidades de
mejora

Entrevista
semiestructuraday
analisis
documental

matriz de
categorizacion

Guia de
entrevista v
ficha
documental

Esta matriz permite organizar el proceso de analisis y garantizar que cada objetivo especifico

esté respaldado por informacion obtenida a través de técnicas e instrumentos coherentes con el

enfoque cualitativo de la investigacion.

Asimismo, cada dimensién del modelo de Shenhar y Dvir se aborda mediante categorias y

subcategorias de analisis que facilitan la interpretacién de la informacidn recopilada a partir de las
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entrevistas semiestructuradas, la revision documental y la matriz de valoracidon cualitativa. Esto permite

comprender el nivel de éxito de los proyectos desde las experiencias, percepciones y evidencias

identificadas en el contexto organizacional estudiado.
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CAPITULO V

21 Instrumento de evaluacidn del éxito en proyectos basado en el enfoque multidimensional

El instrumento de evaluacidn se disefia en funcidén de los objetivos especificos de la investigacion
y se estructura a partir de técnicas de recoleccién de informacion de caracter cualitativo, orientadas a
comprender el éxito de los proyectos desde las percepciones, experiencias y valoraciones de los actores

involucrados.

Para la recoleccion de la informacion se emplean principalmente entrevistas semiestructuradas
y revision documental, complementadas mediante una matriz de valoracién cualitativa que facilita la

organizacion, sistematizacién e interpretacion de la informacion obtenida.

La informacion recolectada mediante las entrevistas, la revision documental y la matriz de
valoracion serd analizada a través de un enfoque de andlisis de contenido, permitiendo identificar
patrones, percepciones, experiencias y factores asociados al éxito de los proyectos. Este proceso se

desarrollarad en coherencia con el alcance descriptivo y la naturaleza cualitativa de la investigacion.

Las preguntas abiertas tienen como propdsito profundizar en aspectos relacionados con los
logros alcanzados, dificultades presentadas, aprendizajes obtenidos y oportunidades de mejora
identificadas durante la ejecucién de los proyectos, permitiendo construir una comprensién integral del

fenédmeno estudiado.
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21.1.1 |Instrucciones para diligenciar el instrumento:

A continuacion, se presentan una serie de preguntas orientadas a conocer su percepcién y
experiencia respecto al desarrollo del proyecto evaluado. Se solicita responder de manera claray
detallada, teniendo en cuenta las diferentes dimensiones relacionadas con el éxito del proyecto y los

aspectos que considere relevantes dentro de su experiencia en la ejecucion del mismo.

Categoria 1: Eficiencia del proyecto

ftem Pregunta Calificacién
(1-5)

1 ¢En qué medida el proyecto cumplié con el cronograma establecido?

2 ¢Qué nivel de cumplimiento tuvo el presupuesto del proyecto?

3 ¢En qué medida se cumplieron los objetivos planteados inicialmente?

4 ¢éLa gestiodn de recursos fue eficiente?

Categoria 2: Impacto en el beneficiario

ftem | Pregunta Calificacion
(1-5)
5 ¢Cual fue el nivel de satisfaccion de los beneficiarios del proyecto?
6 ¢éLos beneficiarios perciben valor en los resultados?
7 ¢En qué medida el proyecto respondié a las necesidades
reales de los beneficiarios?
8 ¢El proyecto generd mejoras visibles en la poblacion objetivo?
Categoria 3: Impacto en la organizacidn
ftem Pregunta Calificacién (1-
5)
9 ¢El proyecto contribuyé al logro de objetivos organizacionales?
10 ¢El proyecto generd valor para la organizacién?

11 ¢El proyecto mejord procesos internos?
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12 ¢El proyecto aporto al fortalecimiento institucional?

Categoria 4: Preparacion para el futuro

ftem Pregunta Calificacion (1-
5)

13 ¢El proyecto generd aprendizajes organizacionales?

14 ¢El proyecto promovié innovacion?

15 ¢El proyecto fortalecid capacidades del equipo?

16 ¢El proyecto abrid oportunidades para futuros proyectos?

Preguntas abiertas (cualitativas)
Responda de manera abierta seguin su experiencia:

e (Cudles considera que fueron los principales factores que influyeron en los resultados del
proyecto?

e (Qué dificultades se presentaron durante la ejecucion del proyecto?

e Desde su experiencia, équé aspectos se podrian mejorar en futuros proyectos?

e (Qué aprendizajes dejo la ejecucion de este proyecto para la organizacién?

e (Considera que el proyecto generd un impacto real en la comunidad o beneficiarios? ¢Por qué?

21.1.2 Evidencia de Validacion del Instrumento.

La validacién del instrumento se llevd a cabo mediante el juicio de expertos, contando con la

participacidn de la profesora Luz Stella Diaz Benitez ®y el PhD. William Castillo®, quienes realizaron un

5> Docente de la Especializacién en Gerencia de Proyectos de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
6 Doctor (PhD) en Ciencias de la Educacién, docente e investigador de la Universidad Nacional del Pacifico.
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proceso de revisidén orientado a evaluar tres criterios fundamentales: coherencia, claridad y pertinencia.

A continuacion, se presentan los principales resultados derivados de esta evaluacién.

Como parte del proceso de validacién del instrumento, se contd con la revisidon de expertos en
gerencia de proyectos, cuyas observaciones permitieron fortalecer tanto su estructura metodoldgica
como su alcance conceptual. En términos generales, los evaluadores coincidieron en que el instrumento
presenta una base tedrica sélida, sustentada en el enfoque multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov
Dvir (2007; no obstante, sefialaron la necesidad de realizar ajustes en su aplicacidn. En particular,
recomendaron redefinir la escala tipo Likert, sugiriendo su transformacién en una matriz de valoracion
del proyecto, alimentada por evidencia documental y contrastada con la participacién de varios actores,
con el fin de evitar la dependencia de una unica fuente de informacién. Asimismo, enfatizaron la
importancia de diferenciar claramente los items que deben ser evaluados a partir de informacién
objetiva, como el cumplimiento del cronograma y el presupuesto, de aquellos que requieren la
percepcién de los actores, tales como el impacto en los beneficiarios, el valor organizacional y la

preparacion para el futuro.

De igual manera, se planteé la necesidad de fortalecer el componente cualitativo mediante la
sustitucion del cuestionario abierto por entrevistas semiestructuradas, que permitan profundizar en los
factores, decisiones, dificultades y aprendizajes asociados a la ejecucién de los proyectos. En esta linea,
también se recomendd precisar la redaccion de algunos items, especialmente aquellos relacionados con
impacto, innovacidn y valor organizacional, con el fin de mejorar su claridad y consistencia.
Adicionalmente, se destacé la importancia de incorporar una estrategia de triangulacion de la
informacidn, particularmente relevante considerando el nimero reducido de casos analizados, lo cual

contribuye a incrementar la validez de los resultados.
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Por otra parte, el proceso de validaciéon permitio evidenciar que el instrumento trasciende la
medicion tradicional del éxito basada Unicamente en indicadores como tiempo, costo y alcance, al
incorporar dimensiones como la eficiencia, el impacto en el beneficiario, el impacto organizacional y la
preparacion para el futuro. Desde una perspectiva interpretativa, el éxito se configura como un
concepto multidimensional y contextualizado, en el cual los actores asignan significado a partir de la
combinacion de resultados tangibles e intangibles. En este sentido, los expertos concluyeron que el
instrumento presenta niveles adecuados de validez para la medicion del constructo, al tiempo que
posibilita, mediante el analisis de contenido, la identificacién de categorias emergentes que enriquecen
la comprension del éxito en la gestidn de proyectos como un fendmeno influenciado por factores
técnicos, organizacionales y contextuales. En consecuencia, las observaciones realizadas fueron
incorporadas en el disefio final del instrumento, fortaleciendo su rigor metodoldgico y su pertinencia

para la aplicaciéon en el contexto de la investigacion.

21.1.3 Estrategia de Pilotaje Definida.

Con el fin de asegurar la calidad del instrumento antes de su aplicacién formal, se disefidé una
prueba piloto orientada a evaluar su funcionamiento en condiciones reales. Este proceso tuvo como
propésito identificar posibles dificultades en la comprension de las preguntas, estimar el tiempo de

aplicacién y detectar aspectos susceptibles de mejora en la estructura del instrumento.

Para su desarrollo, se seleccionaron cinco participantes pertenecientes a diferentes disciplinas,
con el objetivo de obtener una retroalimentacién diversa y enriquecedora, los participantes cuentan con
experiencia profesional relacionada con formulacidn, ejecucidn o seguimiento de proyectos. A

continuacidn, se presentan los principales resultados derivados de este ejercicio de pilotaje.
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Como parte del proceso de validacién previa a la aplicacion definitiva, se llevé a cabo una
prueba piloto del instrumento con el fin de evaluar la claridad, pertinencia y comprensién de las
preguntas, asi como estimar el tiempo requerido para su aplicacién. En términos generales, los
participantes coincidieron en que el instrumento presenta una adecuada formulacidn, con preguntas
comprensibles, coherentes y alineadas con los objetivos de la evaluacion, abordando de manera integral
dimensiones como la eficiencia, el impacto en los beneficiarios, el impacto organizacional y la
proyeccion futura del proyecto. Asimismo, se destacé que el lenguaje utilizado es técnico pero accesible,

lo que facilita su interpretacion por parte de actores con conocimiento del proyecto.

No obstante, el pilotaje permitid identificar algunos aspectos susceptibles de mejora. En
particular, se evidenciaron ciertos items con problemas de redundancia o similitud conceptual entre
preguntas de diferentes dimensiones, asi como algunas formulaciones que podrian resultar ambiguas o
poco claras para los participantes. De igual manera, se sefialaron oportunidades de ajuste en la
redaccién de ciertos términos técnicos, con el fin de precisar su significado y evitar interpretaciones
diversas. También se sugirié reorganizar el orden de algunas preguntas para mejorar la logica del
instrumento, iniciando por aquellas relacionadas con los objetivos del proyecto, y revisar items que

podrian inducir respuestas cerradas o limitar la argumentacién del evaluador.

En cuanto al tiempo de aplicacidn, se identificd que el instrumento requiere un periodo de
respuesta moderado, que puede oscilar entre pocos minutos en preguntas puntuales y mas de treinta
minutos cuando se desarrollan respuestas argumentadas, especialmente en el componente cualitativo.
Aunque esto implica una mayor dedicacion por parte de los participantes, se considera adecuado en

funcién de la profundidad de la informacion que se busca recolectar.
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En conjunto, los resultados del pilotaje evidencian que el instrumento es pertinente y funcional
para el propésito de la investigacion; sin embargo, las observaciones recogidas permitieron realizar
ajustes en la redaccion, estructura y claridad de algunos items, fortaleciendo su coherencia interna y

mejorando su aplicabilidad en la fase de recoleccion de informacion.

21.1.4 Version preliminar validada.

A partir del proceso de validacidn y del pilotaje realizado, se consolidé una versidn preliminar

del instrumento que incorpora ajustes orientados a mejorar su claridad y aplicabilidad.

Los cambios realizados se centraron principalmente en:

e Simplificacion del lenguaje en algunos items.
e Mejora en la redaccidn de preguntas para evitar ambigliedades.

e Mayor precision en la formulacion de los indicadores.

Como resultado, se obtuvo un instrumento estructurado, claro y pertinente, que permite
evaluar de manera integral el éxito de los proyectos, considerando informaciéon documental y evidencia

cualitativa proveniente de los actores involucrados.

Desde una perspectiva como estudiante de la especializacion en gerencia de proyectos, este
proceso permitié comprender la importancia de validar los instrumentos antes de su aplicacion,

asegurando que realmente midan lo que se pretende analizar. En este sentido, la version preliminar
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validada del instrumento se considera adecuada para su aplicacién en la investigacion, ya que permite

obtener informacidn confiable, relevante y alineada con los objetivos planteados.

21.2  Instrumento de recoleccién y evaluacién

21.2.1 MATRIZ DE VALORACION DEL PROYECTO

La matriz de valoracién fue construida con base en el modelo multidimensional de Shenhary
Dvir, con el fin de evaluar de manera estructurada el desempefio de los proyectos analizados. Esta
herramienta permite organizar la informacidn en dimensiones clave como eficiencia, impacto y

preparacion futura, integrando fuentes documentales y de percepcion.

Cada criterio es valorado mediante una escala ordinal de tres niveles (bajo, medio, alto),
previamente definidos para garantizar consistencia en la evaluacidn. La asignacién de puntajes no tiene
fines estadisticos, sino que busca sistematizar el analisis y facilitar la comparacién entre los casos

estudiados.

De esta manera, la matriz actia como un instrumento de apoyo al andlisis cualitativo,
permitiendo identificar patrones, fortalezas y debilidades en los proyectos, a partir de evidencia

documentada y triangulada.



Matriz de valoracion de proyectos
Basada en el modelo multidimensional de Shenhar y Dvir

Proyecto evaluado:

Responsable consultado:

Cargo:

Escala de valoracion

Valor  Nivel Descripcidn

1 Bajo No se evidencia cumplimiento o es muy débil
2 Medio  Cumplimiento parcial o con debilidades

3 Alto Cumplimiento claro, consistente y sustentado

Matriz de evaluacion
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Justificacion

. .. L. .. L. Valoracion
Dimension Criterio de valoracion Fuente principal (1-3) (basada en
evidencia)
Eficiencia del Cumplimiento del Evidencia
proyecto cronograma establecido documental
Cumplimiento del Evidencia
presupuesto asignado documental

Gestion de recursos
Documental +

humanos, financieros y .,
percepcion

técnicos

Cumplimiento de
L. Documental +
objetivos y productos

validacion
planteados
Impacto en Nivel de satisfaccion de Percepcidn +
beneficiarios beneficiarios triangulacion

Respuesta a necesidades ||Percepcion +
reales triangulacion

Mejoras visibles y Percepcion +

sostenibles generadas evidencia
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Justificacion

. L, L. ., L. Valoracion
Dimensidn Criterio de valoracion Fuente principal (1-3) (basada en
evidencia)

Utilidad y valor percibido ||Percepcidon +
de los resultados triangulacion

Impacto Contribucidn a objetivos Evidencia

organizacional estratégicos institucional
Mejoras en procesos Evidencia
internos institucional

Fortalecimiento
institucional

Percepcidn +
evidencia

Generacion de valor
organizacional

Percepcion +
evidencia

Preparacion
futura

Aprendizajes
organizacionales

Percepcion +
evidencia

Innovacidn en procesos o
metodologias

Percepcidn +
evidencia

Fortalecimiento de
capacidades del equipo

Percepcion +
evidencia

Generacion de nuevas
oportunidades futuras

Percepcion +
evidencia

Guia de valoracion por criterio (criterios operativos)

Eficiencia del proyecto
e Cronograma
o 1: Retrasos significativos sin justificacion
o 2:Cumplimiento parcial con ajustes
o 3: Cumplimiento total segln planificacion
e Presupuesto
o 1: Desviaciones graves
o 2:Ajustes moderados

o 3:Ejecucién dentro del presupuesto



Gestion de recursos
o 1:Uso ineficiente o desorganizado
o 2:Gestion aceptable con limitaciones
o 3:Gestion eficiente y adecuada
Cumplimiento de objetivos
o 1:Nosealcanzan
o 2:Se alcanzan parcialmente
o 3:Se cumplen completamente
Impacto en beneficiarios
Satisfaccion
o 1:Baja o negativa
o 2:Percepcidn mixta
o 3:Alta satisfacciéon
Respuesta a necesidades
o 1:Noresponde
o 2:Responde parcialmente
o 3:Responde claramente
Mejoras generadas
o 1:Noevidentes
o 2:Parciales o poco sostenibles
o 3:Claras y sostenibles
Valor percibido
o 1:Bajo valor
o 2:Valor moderado

o 3:Altovalor
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Impacto organizacional
Contribucidn estratégica

o 1:Noalineado

o 2:Parcialmente alineado

o 3:Totalmente alineado
Mejoras en procesos

o 1:Nose evidencian

o 2:Mejoras limitadas

o 3: Mejoras claras
Fortalecimiento institucional

o 1:Noaporta

o 2:Aporta parcialmente

o 3:Fortalece claramente
Generacion de valor

o 1:Bajoimpacto

o 2:Impacto moderado

o 3:Altoimpacto
Preparacion futura
Aprendizajes

o 1:Noidentificados

o 2:Parciales

o 3:Claramente identificados
Innovacién

o 1:Nose evidencia

o 2:Innovacion limitada
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o 3:Innovacion clara
e Capacidades del equipo
o 1:No fortalecidas
o 2:Fortalecimiento parcial
o 3: Fortalecimiento claro
e Oportunidades futuras
o 1:Nogenera
o 2:Algunas oportunidades

o 3:Genera nuevas oportunidades claras

La matriz de valoracién es una herramienta de analisis comparativo basada en el modelo de
Shenhar y Dvir, que permite estructurar y sistematizar la evaluacién de los proyectos. La asighacién de
puntajes tiene un caracter orientador y no estadistico, y se utiliza como apoyo para la interpretaciéon

cualitativa y la comparacién entre los casos estudiados.

21.3  Entrevista semiestructurada - version ajustada

En atencidn a las recomendaciones metodolégicas, el componente cualitativo deja de manejarse
como cuestionario abierto y se redefine como una entrevista semiestructurada, permitiendo mayor
profundidad en el analisis y facilitando la exploracién de causas, decisiones, dificultades, aprendizajes e

impactos derivados de la ejecucion de los proyectos.

Esta entrevista sera aplicada a actores clave de cada proyecto, tales como lideres de proyecto,

miembros del equipo, directivos institucionales y beneficiarios vinculados a los proyectos evaluados.



21.3.1 Guia de entrevista semiestructurada

1. Factores que influyeron en los resultados del proyecto

Desde su experiencia, écudles fueron los factores mas determinantes en los resultados

obtenidos por el proyecto?

¢Qué decisiones especificas influyeron en el éxito o en las dificultades del proyecto?
¢Qué elementos facilitaron o limitaron el cumplimiento de los objetivos?
¢Qué actores tuvieron mayor incidencia y de qué manera?

¢Puede mencionar un ejemplo concreto que evidencie estos factores?

2. Dificultades y gestidn durante la ejecucion

¢Qué dificultades, limitaciones o situaciones criticas se presentaron durante la ejecucion del

proyecto?

¢Cémo fueron gestionadas estas situaciones?
éSe presentaron retrasos, cambios presupuestales o problemas de coordinacidon? Explique.
¢Qué consecuencias tuvieron estas dificultades en los resultados del proyecto?

Desde su experiencia, ¢qué se pudo haber prevenido o gestionado mejor?

3. Aspectos de mejora en futuros proyectos

A partir de su experiencia, iqué aspectos deberian mejorarse en futuros proyectos similares?
En la fase de planeacién, équé cambios serian necesarios?

Durante la ejecucidn, équé procesos deberian ajustarse?

En el seguimiento y evaluacion, iqué se deberia fortalecer?

¢Qué recomendaciones concretas daria para mejorar la gestion del proyecto?
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4. Aprendizajes organizacionales y del equipo

¢Qué aprendizajes dejo la ejecucion del proyecto para la organizacion y el equipo de trabajo?
¢Qué practicas considera que deberian mantenerse en futuros proyectos?

¢Qué errores o situaciones no deberian repetirse?

¢Qué capacidades o competencias se fortalecieron en el equipo?

¢Cémo se estan utilizando actualmente esos aprendizajes dentro de la organizacion?

5. Impacto del proyecto

Desde su experiencia, éiel proyecto generd un impacto real en los beneficiarios o en la

comunidad? Explique.

22

22.1

¢Qué cambios concretos logré identificar?
éConsidera que estos cambios son sostenibles en el tiempo? ¢Por qué?
¢Cémo perciben los beneficiarios los resultados del proyecto?

¢Existe alguna evidencia o situacidn que demuestre ese impacto?

ANALISIS DE LA EVALUACION DE LOS PROYECTOS Y TRIANGULACION DE LOS RESULTADOS.

Matriz de Valoracion: Proyecto 1
Titulo: Dialogo y deliberaciones publicas para el desarrollo sostenible.

Organizacion: Fundacion Despertar Social. (CONVENIO PNUD)
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. ‘s o ., \Valoracién e e
Dimension Criterio de Valoracion (1-3) Justificacion
- Ejecucion conforme a la
L Cumplimiento de ., .
Eficiencia 3 planeacién, con ajustes menores
cronograma )
operativos.
Cumplimiento 3 Ejecucion del 100% de los rubros
presupuestal bajo lineamientos PNUD.
Estructura organizada por
Gestidon de recursos 3 territorios con uso de
herramientas virtuales.
L Cumplimiento satisfactorio de
Logro de objetivos 3 P .
metas técnicas y productos.
Alta valoracion por el
Impacto en . . - o L
. Nivel de satisfaccion 3 acompafiamiento técnico y
Beneficiarios . .
pertinencia.
Abordaje directo de
Respuesta a necesidades 3 problematicas ambientales
territoriales.
Mejoras 5 Fortalecimiento de veedurias,
visibles/sostenibles supeditado a inversion continua.
- Utilidad clara en herramientas de
Valor percibido 3 .
control y liderazgo.
Impacto 0 . . Alineacion total con objetivos de
P Contribucién estratégica 3 )

Organizacional

gestion ambiental y social.
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oportunidades

. ‘s - ‘s Valoracion L
Dimension Criterio de Valoracion (1-3) Justificacion
Mejoras en procesos 3 Fortalecimiento de metodologias
internos de seguimiento y coordinacion.
Fortalecimiento 3 Mejora en la capacidad técnica
institucional para gestionar nuevos proyectos.
. Posicionamiento institucional y
Valor organizacional 3 . o
reputacional en el territorio.
. . Lecciones claras en
Preparacion Aprendizajes . . L s
. 3 administraciéon y mediacién
Futura organizacionales .
social.
., Implementacion de seguimiento
Innovacioén .
, 3 virtual y nuevas formas de
procesos/metodologias A .
intervencidn.
- Desarrollo de competencias
Fortalecimiento de L. .
. 3 técnicas y de gestidn en el
capacidades .
equipo.
Generacion de 3 Apertura de alianzas nacionales e

internacionales.

22.2  Matriz de Valoracion: Proyecto 2

Titulo: Recuperacion de suelos y manejo de residuos sélidos en Calle Larga. Organizacidn: Fundacion

Despertar Social (Convenio CVC 151 de 2023).
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. .. - .. \Valoracion e
Dimension Criterio de Valoracion (1-3) Justificacion
Cumplimiento general, pero con
L Cumplimiento de . e !
Eficiencia P 2 desfases identificados en la
cronograma R
comunicacién interna.
. Ejecucion del 100% de los rubros
Cumplimiento . L
3 destinados a dotaciény
presupuestal L
adecuacion.
Eficiencia en la adquisicion de
Gestion de recursos 3 equipos y gestion del talento
humano.
Cumplimiento total de las metas
Logro de objetivos 3 técnicas y entregables del
convenio.
Percepcidn mixta; aunque los
Impacto en . . s s Lo
.. Nivel de satisfaccion 2 resultados técnicos son altos,
Beneficiarios .
hubo brechas comunicativas.
Atiende directamente la
Respuesta a necesidades 3 problemdtica de residuos y
recuperacion de suelos agricolas.
. Sostenibilidad condicionada a la
Mejoras 2 continuidad de recursos y apoyo
visibles/sostenibles o ¥ apoy
institucional.
Alta valoracion de la comunidad
\Valor percibido 3 por la entrega de dotacién y

centro de acopio.
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. .. . .. \Valoracion .
Dimension Criterio de Valoracion (1-3) Justificacion
Alineacion con la misidn de
Impacto S, . . - .
. Contribucidn estratégica 3 proteccion ambiental y
Organizacional o
desarrollo comunitario.
Mejoras en procesos 3 Fortalecimiento de la capacidad
internos operativa en territorio rural.
Fortalecimiento 3 Consolidacion de la relacién con
institucional autoridades ambientales (CVC).
Reconocimiento de la Fundacion
\Valor organizacional 3 como ejecutor técnico en zonas
de dificil acceso.
iy o Identificacidn clara de fallas
Preparacion IAprendizajes ..
o 3 comunicativas y fortalezas en
Futura organizacionales .
trabajo de campo.
.. Implementacién de estrategias
Innovacion S
, 3 de produccion limpia en
procesos/metodologias
contextos locales.
e Capacitacién del equipo en
Fortalecimiento de P ., ,q. P .,
. 3 planeacion estratégica y gestion
capacidades .
de residuos.
., Participacidon en nuevas
Generacion de .
3 convocatorias basada en los

oportunidades

resultados obtenidos.
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23 Analisis y triangulacion por dimensiones

23.1 Dimension 1: Eficiencia del proyecto

En la dimensidn de eficiencia del proyecto se evidencian diferencias importantes entre los dos
casos analizados. El Proyecto 1, correspondiente a Didlogo y deliberaciones publicas para el desarrollo
sostenible’, presenta un desempefio alto en el cumplimiento del cronograma, obteniendo una
valoracion de nivel alto (3) en la matriz de valoracidn. Esta calificacidon se sustenta en la evidencia
documental, donde se registra la ejecucion oportuna de las actividades de acompafiamiento técnico,
asistencia territorial y seguimiento a las organizaciones participantes, asi como la asignacion estratégica
de supervisores por territorio. Aunque se presentaron ajustes menores derivados de dificultades
operativas de algunas organizaciones beneficiarias, estos no afectaron el cumplimiento de los objetivos

generales del proyecto.

Esta valoracidn se refuerza con la informacion obtenida en la entrevista semiestructurada,
donde se destaca que la claridad en los objetivos, la adecuada planeacion y la comunicacién
permanente entre el equipo supervisor fueron identificados por los participantes como factores que
favorecieron el éxito del proyecto. Asimismo, se resalta que las sesiones semanales de seguimiento
permitieron mantener control sobre el avance de las actividades y tomar decisiones oportunas frente a

retrasos puntuales.

7 Los proyectos fueron seleccionados mediante los criterios de pertinencia, disponibilidad documental,
cierre completo del ciclo de ejecucidn y representatividad frente a los objetivos institucionales definidos en la
presente investigacion.
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Por su parte, el Proyecto 2 presenta un cumplimiento parcial del cronograma, reflejado en una
valoracion media (2) dentro de la matriz de andlisis. Aunque documentalmente se evidencia que las
actividades principales, como la adecuacién del centro de acopio, la entrega de dotacién y los procesos
de capacitacién fueron ejecutados en su totalidad, en las entrevistas se identifican dificultades
relacionadas con desfases en la comunicacién interna y problemas de coordinacién entre algunos

actores, lo que gener6 retrasos operativos durante la ejecucién.

En cuanto al cumplimiento presupuestal, ambos proyectos presentan un desempefio alto, con
una valoracién de nivel (3). En el Proyecto 1, la ejecucion financiera se desarrolld bajo los lineamientos
establecidos por el PNUD?, garantizando trazabilidad, control presupuestal y cumplimiento del 100% de
los rubros asignados. De manera similar, el Proyecto 2 logrd ejecutar la totalidad de los recursos
destinados a la adecuacidn de infraestructura, dotacidon técnica y fortalecimiento comunitario, bajo
supervision de la autoridad ambiental competente. Esto evidencia una adecuada gestion financiera en

ambos casos, sin desviaciones significativas que comprometieran los resultados esperados.

Respecto a la gestion de recursos humanos, técnicos y financieros, ambos proyectos muestran
una valoracién alta, aunque con diferencias en su forma de ejecucién. En el Proyecto 1 se destaca la
organizacion territorial del equipo de supervisién y el uso de herramientas virtuales y presenciales como
Google Meet, llamadas y acompafiamiento en campo, lo que permitié optimizar tiempos y fortalecer la
asistencia técnica. En el Proyecto 2, la eficiencia se relaciona principalmente con la logistica operativa y
la adecuada gestidn del talento humano para la movilizacidn de equipos y materiales hacia zonas rurales

de dificil acceso, aspecto que fue altamente valorado por los actores entrevistados.

8 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), organismo de las Naciones Unidas
orientado a promover el desarrollo sostenible, la gobernanza democratica y la reduccion de la pobreza.
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Finalmente, en el logro de objetivos, ambos proyectos obtienen una valoracién alta (3), ya que
cumplieron satisfactoriamente las metas técnicas planteadas desde su formulacion. En el Proyecto 1 se
evidencia el fortalecimiento de capacidades ciudadanas en control social ambiental, generacién de
alertas territoriales y fortalecimiento de procesos de veeduria ciudadana. En el Proyecto 2, se logrd la
adecuacidn del centro de acopio, la entrega de herramientas para la gestion de residuos y el

fortalecimiento de précticas de produccién limpia en la comunidad beneficiaria.

De manera general, se puede concluir que ambos proyectos presentan un buen nivel de
eficiencia operativa; sin embargo, el Proyecto 1 evidencia un desempefio mads sélido en términos de
cumplimiento del cronograma y articulacién de recursos, mientras que el Proyecto 2, aunque alcanza
sus objetivos, presenta mayores dificultades en la coordinacidn interna que afectan parcialmente su
ejecucioén. Esto permite identificar que la planificacion estratégica y la comunicacién permanente son

factores asociados al éxito de la gestidn de proyectos.

La triangulacién entre la evidencia documental, las entrevistas semiestructuradas y la matriz de
valoracion permitié corroborar que ambos proyectos alcanzaron niveles satisfactorios de eficiencia en
términos de ejecucién financiera, gestion de recursos y cumplimiento de objetivos. No obstante, las tres
fuentes coinciden en seiialar que las diferencias observadas en el cumplimiento del cronogramay en la
coordinacion operativa estuvieron asociadas principalmente a la capacidad de planificacién,
comunicacion interna y seguimiento continuo durante la ejecucion. Esta convergencia de resultados
fortalece la validez de los hallazgos obtenidos y permite comprender que la eficiencia del proyecto
trasciende el simple cumplimiento de actividades, involucrando también procesos de articulacion

institucional y gestiéon oportuna de contingencias.
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En sintesis, los resultados obtenidos evidencian que la eficiencia de los proyectos no
depende exclusivamente del cumplimiento del presupuesto o del cronograma, sino también de la
capacidad de planificacién, coordinacién y seguimiento implementado durante la ejecucion. La
triangulacién de la informacidn permitio identificar que los proyectos que cuentan con mecanismos
de comunicacidén permanente, control de recursos y monitoreo continuo presentan mayores
probabilidades de alcanzar sus objetivos de manera eficiente, aspecto que resulta coherente con la

dimension de eficiencia propuesta por Shenhar y Dvir (2007).

23.2 Dimension 2. Impacto en Beneficiarios

En la dimensidn de impacto en beneficiarios, ambos proyectos presentan resultados positivos,
evidenciando que las intervenciones desarrolladas respondieron de manera pertinente a las necesidades
de las comunidades y generaron beneficios importantes en la poblacion objetivo. Sin embargo, se

observan algunas diferencias en el nivel de sostenibilidad de los resultados alcanzados.

El Proyecto 1, correspondiente a Didlogo y deliberaciones publicas para el desarrollo sostenible,
obtuvo una valoracion alta (3) en el nivel de satisfaccion de los beneficiarios. Esta calificacion se sustenta
en la evidencia documental, donde se registra que las organizaciones participantes valoraron
positivamente el acompafiamiento técnico, los procesos de formacién y los espacios de sensibilizacién
desarrollados durante la ejecucién. Las problematicas abordadas, como la contaminacion hidrica, la
afectacién de manglares, el manejo de residuos sélidos y la contaminacién ambiental territorial,

respondian directamente a necesidades reales previamente identificadas por las comunidades.
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Esta informacion se fortalece con las entrevistas semiestructuradas, donde los actores sefialan
que los beneficiarios percibieron el proyecto como oportuno y pertinente, especialmente porque
permitio fortalecer procesos de control social ambiental, generar alertas territoriales y consolidar
mecanismos de veeduria ciudadana que anteriormente tenian poca visibilidad institucional. No
obstante, algunos participantes reconocen que, aunque se logrd una alta apropiacion inicial, la
permanencia de estos procesos depende de factores externos como el acompafiamiento institucional

continuo y la disponibilidad de recursos.

Por su parte, el Proyecto 2, correspondiente a Implementacion de acciones para la recuperacion
de las condiciones del suelo afectado por inadecuado manejo de los residuos sdlidos, también presenta
una respuesta positiva frente a las necesidades de los beneficiarios, con una valoracién alta (3) en el
criterio de respuesta a necesidades y valor percibido. La documentacidn entregada evidencia que el
proyecto atendié directamente problematicas relacionadas con la gestidn de residuos sélidos, el
fortalecimiento del centro de acopio y la conservacién ambiental mediante la entrega de insumos,
equipos y fortalecimiento técnico al Consejo Comunitario. Esto permitié mejorar practicas productivas y

fortalecer la apropiacién comunitaria sobre la proteccidn ambiental.

En las entrevistas, los participantes destacan que los resultados fueron percibidos como utiles y
valiosos, ya que promovieron conocimientos y practicas para la conservacién del ambiente, asi como el
fortalecimiento organizativo y la conformacién de brigadas ambientales comunitarias. Sin embargo,
también se identificéd que parte del impacto generado depende de la capacidad de la comunidad para
sostener el uso adecuado de los recursos entregados, lo cual no siempre esta garantizado debido a

limitaciones técnicas y financieras posteriores al cierre del proyecto.
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La triangulacién entre la evidencia documental, las entrevistas y la matriz de valoracion permitié
identificar que, aunque ambos proyectos obtienen una alta percepcion de satisfaccion y pertinencia, el
criterio de mejoras visibles y sostenibles presenta una valoracion media (2), constituyéndose en la
principal debilidad compartida. En el Proyecto 1, la continuidad de los procesos de participacién y
control social ambiental depende de la permanencia de recursos econdmicos y del respaldo
institucional. En el Proyecto 2, la sostenibilidad esta condicionada al mantenimiento de la inversion, el

acompafiamiento técnico y la continuidad de los procesos de gestién comunitaria.

Las entrevistas refuerzan esta situacion, ya que en ambos casos los actores coinciden en que los
cambios generados pueden mantenerse en el tiempo Unicamente si se mantiene la continuidad en el
acompafiamiento y en la asignacién de recursos. Esto evidencia que, aunque los proyectos generan
resultados positivos inmediatos, la sostenibilidad a largo plazo sigue siendo un reto importante en la
gestién de proyectos sociales y ambientales donde los procesos comunitarios requieren seguimiento

constante.

De manera general, se concluye que ambos proyectos presentan un alto impacto en
beneficiarios, ya que logran responder a necesidades reales, fortalecer capacidades comunitarias y
generar valor percibido por la poblacién atendida. Sin embargo, el Proyecto 1 destaca por su incidencia
en procesos de participacion ciudadana y control social ambiental, mientras que el Proyecto 2 presenta
mayor fortaleza en la mejora operativa y organizativa de la comunidad a través de infraestructuray
dotacidén técnica. La principal debilidad compartida radica en la sostenibilidad futura de los resultados,
lo que evidencia que la evaluacidn del éxito no debe centrarse Unicamente en los logros inmediatos,
sino también en la capacidad institucional para garantizar continuidad y permanencia de los beneficios

alcanzados.



80

Lo anterior permite interpretar que, si bien ambos proyectos lograron generar beneficios
valorados positivamente por los beneficiarios, la sostenibilidad de dichos resultados constituye un
desafio comun identificado a través de la triangulacién de la informacién. Desde la perspectiva de
Shenhar y Dvir (2007), el impacto en los beneficiarios no depende Unicamente de los resultados
obtenidos durante la ejecucién, sino también de la capacidad de mantener los beneficios en el tiempo

mediante mecanismos de seguimiento, apropiacidn comunitaria y articulacién institucional.

23.3 Dimensidn 3. Impacto Organizacional

En la dimensidn de impacto organizacional, ambos proyectos evidencian resultados altamente
favorables para la Fundacion Despertar Social, reflejando una contribucidn significativa al
fortalecimiento institucional, la mejora de procesos internos y el posicionamiento estratégico de la
organizacidn. Sin embargo, el analisis también permite identificar que estos avances no eliminan
completamente ciertas debilidades estructurales relacionadas con la sostenibilidad operativa, la
dependencia de recursos externos y la necesidad de consolidar procesos internos permanentes de
gestién del conocimiento. Tanto el Proyecto 1 como el Proyecto 2 obtuvieron valoraciones altas (3) en la
mayoria de los criterios evaluados, lo que demuestra que su ejecucion no solo beneficio a las
comunidades intervenidas, sino que también generd transformaciones positivas dentro de la

organizacion ejecutora.

El Proyecto 1, correspondiente a Didlogo y deliberaciones publicas para el desarrollo sostenible,
presenta una alta contribucion al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales,
especialmente en lo relacionado con la gestion ambiental, la participacion ciudadana vy el

fortalecimiento del control social ambiental en territorios vulnerables del Pacifico colombiano. El analisis
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integrado de las fuentes evidencié que el proyecto permitié consolidar procesos de acompafiamiento
técnico y fortalecer la linea institucional de gobernanza ambiental y veeduria ciudadana, alinedndose

plenamente con los objetivos planteados por la Fundacidn y los lineamientos del PNUD.

En el caso del Proyecto 2, la evidencia documental y las entrevistas permitieron identificar
aportes significativos al fortalecimiento operativo de la Fundacién. La ejecucién del proyecto favorecio
el desarrollo de capacidades técnicas relacionadas con la gestion ambiental comunitaria, la coordinacion
logistica de intervenciones territoriales y el acompafiamiento a organizaciones locales. Asimismo, los
participantes sefialaron que la experiencia fortalecio la capacidad institucional para implementar
proyectos de caracter ambiental en contextos rurales, contribuyendo al mejoramiento de procesos

internos y al fortalecimiento de relaciones con actores comunitarios del territorio.

Las entrevistas semiestructuradas refuerzan esta valoracién al sefialar que la experiencia
permitié mejorar la coordinacién territorial, fortalecer metodologias internas de seguimiento y

sistematizacion, y consolidar capacidades técnicas para la ejecucion de nuevos proyectos.

La triangulacion de la informacién indica que el proyecto permitié consolidar relaciones
institucionales con actores como la CVC® y fortalecer la capacidad técnica de la organizacién para la
ejecucién de proyectos de caracter ambiental y comunitario. En las entrevistas, se resalta que la
Fundacion mejord su posicionamiento como ejecutor técnico en zonas de dificil acceso y fortalecid
competencias relacionadas con la formulacién de proyectos, administracién de recursos, trabajo en

equipo y planeacion estratégica.

9 Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC), autoridad ambiental encargada de la
administracion de los recursos naturales y la gestion ambiental en el departamento del Valle del Cauca.
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Sin embargo, también se identificd que algunos procesos de sistematizacion de experiencias y
lecciones aprendidas aun no se encuentran completamente formalizados, lo que limita la transferencia
interna del conocimiento generado. Esto representa una debilidad importante, ya que el aprendizaje
organizacional depende no solo de la experiencia adquirida, sino de la capacidad institucional para

documentarla y convertirla en mejora continua.

La triangulacién entre la revision documental, las entrevistas y la matriz de valoracién permitio
establecer que ambos proyectos generaron un impacto organizacional positivo, pero también reveld
gue persisten desafios relacionados con la consolidacion de procesos internos permanentes y la
reduccion de la dependencia de apoyos externos. Mientras los documentos reflejan cumplimiento y
fortalecimiento institucional, las entrevistas muestran que parte de estos logros aun dependen de

factores externos y de liderazgos especificos, lo que puede afectar su permanencia a largo plazo.

Aunque ambos proyectos presentan resultados similares en esta dimension, el Proyecto 1
evidencia una mayor incidencia en términos de posicionamiento reputacional y fortalecimiento
metodoldgico institucional, debido a su alcance territorial mas amplio y a su articulacidn con procesos
de gobernanza ambiental de mayor complejidad. En contraste, el Proyecto 2 muestra una fortaleza mas
marcada en la consolidacidn operativa y en la capacidad técnica para ejecutar intervenciones

comunitarias focalizadas.

De manera general, se concluye que ambos proyectos aportaron significativamente al
fortalecimiento organizacional de la Fundacion Despertar Social, mejorando su capacidad de gestidn, su
reconocimiento institucional y su proyeccion estratégica. Sin embargo, el Proyecto 1 presenta un

impacto mas integral en términos de posicionamiento institucional y consolidacion metodoldgica,
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mientras que el Proyecto 2 fortalece principalmente la eficiencia operativa y la capacidad de
intervencidn territorial. La principal oportunidad de mejora radica en transformar estos aprendizajes en
procesos institucionales sostenibles, reduciendo la dependencia de recursos externos y fortaleciendo la

gestién del conocimiento como base para futuras intervenciones.

En este sentido, los hallazgos permiten comprender que el éxito organizacional no se limita al
fortalecimiento temporal de capacidades institucionales, sino que requiere mecanismos permanentes

de consolidacién del conocimiento, sostenibilidad operativa y continuidad estratégica.

23.4 Dimension 4. Preparacion para el Futuro

En la dimensidn de preparacion para el futuro, ambos proyectos presentan resultados
favorables, evidenciando que su ejecucidn no solo permitid alcanzar los objetivos inmediatos
planteados, sino también generar aprendizajes, fortalecer capacidades institucionales y abrir
oportunidades para el desarrollo de nuevas iniciativas. Sin embargo, el andlisis también permite
identificar que no todos los aprendizajes lograron institucionalizarse de manera permanente, lo que
representa una limitacién importante para la sostenibilidad futura. Esta dimension resulta
especialmente relevante, ya que permite identificar el nivel de sostenibilidad organizacional y la

capacidad de proyeccién de la Fundacion Despertar Social a partir de la experiencia adquirida.

El Proyecto 1, obtuvo valoraciones altas (3) en todos los criterios evaluados dentro de esta
dimension. Los resultados obtenidos sugieren que el proyecto dejé aprendizajes importantes
relacionados con la claridad metodoldgica, la necesidad de fortalecer la comunicacion interna, la

atencién oportuna a inquietudes y la consolidacién del enfoque de control social ambiental. Estas
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lecciones aprendidas permitieron mejorar los procesos de acompafiamiento territorial y optimizar

futuras estrategias de intervencién comunitaria.

Las entrevistas semiestructuradas complementan esta informacidn al denotar que el equipo
fortaleciéd competencias en gestién ambiental, participacion ciudadana, formulacién de
recomendaciones técnicas, seguimiento territorial y articulacidn institucional. Asimismo, se destaca la
incorporacién de metodologias innovadoras como el acompafiamiento virtual, el uso de herramientas
digitales para seguimiento técnico y nuevas estrategias participativas que ampliaron la cobertura
territorial del proyecto. Todo ello permitié consolidar nuevas alianzas estratégicas con entidades
territoriales, organizaciones ambientales y organismos de cooperacién internacional, proyectando a la
Fundacion hacia futuros procesos de mayor alcance. No obstante, algunos actores sefialan que estas
innovaciones aun dependen en gran medida de la experiencia y liderazgo de determinados miembros

del equipo, lo que podria dificultar su transferencia y continuidad dentro de la organizacion.

Por su parte, el Proyecto 2, también presenta una valoracién alta (3) en esta dimension,
evidenciando importantes aprendizajes organizacionales y fortalecimiento de capacidades técnicas y
administrativas. El contraste entre las fuentes sefiala que el proyecto permitid identificar fortalezas en
planeacién estratégica, gestion de residuos, formulacién de proyectos y trabajo en equipo, asi como
debilidades asociadas a la comunicacién internay la interlocucion con el equipo supervisor, las cuales se

convierten en oportunidades de mejora para futuras intervenciones.

En las entrevistas, los actores destacan que uno de los principales aprendizajes fue la
importancia de mejorar la definicidn de criterios de trabajo, fortalecer la interlocucién institucional y

anticipar riesgos logisticos relacionados con la adquisicién y movilizacion de equipos. También se resalta
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que el proyecto promovid innovacion mediante la implementacién de estrategias de produccién limpia y
fortalecimiento ambiental adaptadas al contexto local, sentando bases para nuevas iniciativas de
economia circular y sostenibilidad comunitaria. Sin embargo, también se identificd que la proyeccion
futura del proyecto depende en gran medida de la continuidad de apoyo técnico y financiero externo,
especialmente para mantener las estrategias implementadas y dar seguimiento a los procesos
comunitarios iniciados. Esto evidencia que la preparacion para el futuro no depende Unicamente del
aprendizaje adquirido, sino también de la capacidad institucional para sostener y escalar dichos

procesos.

La triangulacidén entre la informacion recopilada, las entrevistas y la matriz de valoracion
permitio establecer que ambos proyectos fortalecieron la preparacion futura de la Fundacién, pero
también reveld que persisten desafios relacionados con la formalizacién del aprendizaje organizacional y
la sostenibilidad de las innovaciones implementadas. Mientras los documentos registran aprendizajes y
oportunidades de mejora, las entrevistas as entrevistas evidencian que persisten desafios para

garantizar la apropiaciéon y aplicacién sistematica de estos aprendizajes en futuros proyectos.

Aunque ambos proyectos presentan resultados positivos en esta dimensién, el Proyecto 1
evidencia una mayor proyeccién futura debido a su capacidad para generar alianzas estratégicas de
mayor alcance y fortalecer metodologias institucionales aplicables a nuevos proyectos de cooperacion
internacional. En contraste, el Proyecto 2 muestra una preparacion futura mas orientada al
fortalecimiento operativo y a la mejora de procesos internos para la ejecucién de proyectos

comunitarios especificos.
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Desde la perspectiva del modelo multidimensional de Shenhar y Dvir (2007), esta dimension
representa la capacidad del proyecto para generar valor futuro para la organizacién. En consecuencia,
los resultados obtenidos evidencian que ambos proyectos trascendieron el cumplimiento de objetivos
inmediatos y contribuyeron al fortalecimiento de capacidades institucionales que pueden favorecer la

formulacidon y ejecuciéon de nuevas iniciativas.

De manera general, se concluye que ambos proyectos contribuyeron significativamente a la
preparacion futura de la Fundacién Despertar Social, fortaleciendo su capacidad técnica, metodoldgica y
estratégica para la gestion de nuevas iniciativas. Sin embargo, el Proyecto 1 presenta una mayor
proyeccion institucional y capacidad de escalabilidad, mientras que el Proyecto 2 aporta principalmente
al fortalecimiento practico y operativo de la organizacidn. La principal oportunidad de mejora radica en
convertir los aprendizajes adquiridos en procesos formales y sostenibles dentro de la organizacién,
garantizando que el conocimiento generado no dependa exclusivamente de experiencias aisladas, sino

que se consolide como una capacidad institucional permanente.

23.5 Analisis consolidado de los proyectos evaluados

A través del proceso de triangulacidn que involucra la matriz de valoracion, el andlisis de
documentos y las entrevistas semiestructuradas, se logré no solo determinar el grado de cumplimiento
de los proyectos analizados, sino también entender de qué manera los resultados obtenidos reflejan
diversos niveles de éxito organizacional conforme al modelo de Shenhar y Dvir. La combinacion de estas
tres fuentes de informacidn facilité la comparacién entre los datos técnicos consignados en los
documentos y las percepciones y vivencias de los participantes involucrados, lo que generd una

perspectiva mas completa y critica sobre el desempefio de los dos proyectos.
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La triangulacién permitid identificar coincidencias y divergencias entre las fuentes consultadas.
Mientras la revisién documental evidencid altos niveles de cumplimiento técnico y operativo en ambos
proyectos, las entrevistas permitieron visibilizar factores asociados a la gestion, coordinacion,
sostenibilidad y aprendizaje organizacional que no se reflejan completamente en los informes
institucionales. Esta complementariedad fortalecid la comprensién integral del éxito de los proyectos y
permitio interpretar los resultados desde una perspectiva mas amplia que la mera ejecucién de

actividades.

En lo que respecta a la eficiencia del proyecto, el Proyecto 1 demostré un desempefio mads
robusto y organizado. La documentacidn revisada indicé que las actividades se completaron a tiempo,
hubo una adecuada distribucién geografica y un seguimiento constante. Ademas, las entrevistas
confirmaron que una comunicacién continua y una metodologia clara facilitaron la toma de decisiones
frente a los desafios operativos. La concordancia entre estas dos fuentes permitié establecer que la
eficiencia no se basd Unicamente en el cumplimiento técnico del cronograma, sino también en la
habilidad organizacional de adaptarse y responder de manera efectiva a los desafios del contexto local.
Por otro lado, aunque el Proyecto 2 cumplié con las actividades planeadas y alcanzé sus objetivos
técnicos, la triangulacidn reveld discrepancias entre los resultados documentados y las percepciones de
los entrevistados. Si bien los informes institucionales mostraron que se lograron los objetivos
operativos, las entrevistas sefialaron problemas como la comunicacién interna, la coordinacion logistica
y la definicion de roles, factores que impactaron negativamente en la fluidez de la ejecucién. Esto
permitié concluir que el éxito de un proyecto no se puede medir solo a partir del cumplimiento de
metas, sino que también es necesario considerar la calidad de los procesos de gestién que sustentan su

desarrollo.
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En cuanto al impacto en los beneficiarios, ambos proyectos lograron responder de manera
adecuada a las necesidades reales de las comunidades involucradas. La evidencia documental permitio
identificar resultados tangibles en el fortalecimiento comunitario, la participacidon en temas ambientales
y la mejora operativa, mientras que las entrevistas mostraron altos niveles de satisfacciéon y aprobacion
por parte d ellos beneficiarios. No obstante, la triangulacién también revelo una preocupacion
compartida en ambas fuentes: la sostenibilidad de los resultados a largo plazo. Si bien los proyectos
generaron impactos positivos a corto plazo, tanto los actores entrevistados como los datos analizados
coinciden en que la permanencia de dichos beneficios depende del apoyo institucional, la continuidad
de los recursos y el fortalecimiento organizativo después del cierre d ellos proyectos. Este hallazgo tiene
relevancia segln el modelo de Shenhar y Dvir, ya que indica que el éxito de un proyecto social y
ambiental no debe restringirse a los resultados obtenidos durante su implementacién, sino que también

debe considerar la capacidad real de mantener y escalar los cambios logrados a lo largo del tiempo.

En lo que respecta al efecto en la organizacidn, ambos proyectos contribuyeron de manera
significativa al fortalecimiento institucional de la Fundacién Despertar Social. Sin embargo, el analisis
interpretativo revelo diferencias notables en el tipo de fortalecimiento que se logrd. El Proyecto 1 tuvo
un impacto mas pronunciado en el posicionamiento institucional, la consolidaciéon de metodologias y la
conexion de actores externos, lo que mejord la capacidad estratégica de la Fundacion para enfrentar
futuros procesos de cooperacion y gobernanza ambiental. Esta interpretacién surge de la coincidencia
entre las entrevistas, donde los actores destacan el reconocimiento institucional alcanzado, y los

documentos que muestran una ampliacidn de las capacidades tanto técnicas como territoriales.

Por otro lado, el Proyecto 2 se enfocé principalmente en mejorar la capacidad operativa y

logistica de la organizacién para intervenir en areas rurales y llevar a cabo proyectos comunitarios
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relacionados con el medio ambiente. No obstante, la triangulacion reveld una debilidad comun ya que
una parte significativa d ellos aprendizajes y habilidades desarrolladas sigue dependiendo de lideres
individuales en lugar de procesos institucionales consolidados. Esto pone de manifiesto las limitaciones
en la gestidn del conocimiento dentro de la organizacién, debido a que las experiencias obtenidas no

siempre se convierten en herramientas permanentes de aprendizaje institucional.

Respecto a la preparacion para el futuro, la triangulacién evidencia que ambos proyectos
generaron aprendizajes organizacionales, fortalecieron capacidades institucionales y promovieron
oportunidades para nuevas iniciativas. Sin embargo, persisten retos asociados a la formalizaciény
transferencia del conocimiento, aspecto que limita parcialmente la consolidacién de estos aprendizajes

como capacidades institucionales permanentes.

La triangulacidn realizada llevd a la conclusién de que ambos proyectos lograron un éxito
satisfactorio segun las dimensiones propuestas por Shenhar y Dvir. Sin embargo, el Proyecto 1 refleja un
nivel de éxito mas integral, al conseguir una mejor conexién entre eficiencia operativa, fortalecimiento
institucional, sostenibilidad y perspectiva futura. El proyecto 2 también muestra resultados positivos y
un impacto significativo en la comunidad, pero sus limitaciones en la coordinacién operativay en la

sostenibilidad reducen en parte su proyeccion estratégica.

Finalmente, los hallazgos confirman la pertinencia del modelo multidimensional de Shenhar y
Dvir (2007) para la evaluacion de proyectos sociales y ambientales, ya que permitieron analizar el éxito
mas alld del cumplimiento de tiempo, costo y alcance, incorporando elementos relacionados con el
impacto en los beneficiarios, el fortalecimiento organizacional y la preparacion para el futuro. Desde

esta perspectiva, el éxito se configura como un fendmeno multidimensional, contextual y dindmico,
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cuya comprension requiere integrar diferentes fuentes de informacién y considerar tanto los resultados

alcanzados como los procesos que los hicieron posibles.

CAPITULO VI

A partir del andlisis y la triangulacion de la informacion obtenida mediante la matriz de
valoracion, las entrevistas semiestructuradas y la revision documental, fue posible identificar fortalezas
y oportunidades de mejora en la gestion de los proyectos ejecutados por la Fundacion Despertar Social
durante el periodo 2021-2025. Entre los principales hallazgos se destacan el cumplimiento de objetivos,
el impacto positivo en los beneficiarios y el fortalecimiento institucional, asi como la necesidad de

mejorar la sostenibilidad de los resultados, el seguimiento posterior y la sistematizacion de aprendizajes.

Con base en estos resultados, el presente capitulo tiene como propdsito presentar la propuesta
de mejora orientada al fortalecimiento de la evaluacién del éxito de los proyectos, tomando como
referencia el modelo multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir. En este sentido, se plantea la
implementacién de un Sistema Institucional de Evaluacién del Exito de los Proyectos, que permita
fortalecer los procesos de seguimiento, control, aprendizaje organizacional y sostenibilidad institucional

dentro de la Fundacion Despertar Social.
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24 Formulacion de la propuesta

24.1 Presentacion de resultados o hallazgos clave

A partir del andlisis y triangulacidn de la informacidn obtenida mediante la matriz de valoracion,
las entrevistas semiestructuradas y la revision documental, se identificéd que los proyectos analizados
presentan resultados favorables en términos de eficiencia operativa, impacto en beneficiarios,
fortalecimiento organizacional y generacién de aprendizajes institucionales.

No obstante, también se evidenciaron oportunidades de mejora relacionadas con la
sostenibilidad de los resultados, la sistematizacion de lecciones aprendidas, el seguimiento posterior al

cierre de los proyectos y la consolidacién de mecanismos institucionales de evaluacion.

Estos hallazgos permitieron identificar la necesidad de implementar un sistema estructurado de
evaluacion del éxito de los proyectos, basado en el modelo multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov
Dvir (2007), que fortalezca la gestidn estratégica, el aprendizaje institucional y la toma de decisiones

basada en evidencia dentro de la Fundacion Despertar Social.

Hallazgo identificado Accidn propuesta
Limitada sostenibilidad de resultados Seguimiento a 3 y 6 meses post cierre
Escasa sistematizacion de aprendizajes Base institucional de lecciones aprendidas

Evaluacion centrada en tiempo, costo y alcance Implementacién del modelo multidimensional

Debilidades en seguimiento institucional Tablero de control e indicadores
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24.2 Propuesta de mejora

24.2.1 Nombre
Implementacién de un Sistema Institucional de Evaluacién del Exito de los Proyectos basado en

el modelo multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir

24.2.2 Objetivo de la propuesta

Disefiar e implementar un Sistema Institucional de Evaluacién del Exito de los Proyectos, basado
en el modelo multidimensional de Shenhar y Dvir, que fortalezca la gestidn estratégica, la sostenibilidad

institucional y la toma de decisiones fundamentada en evidencia en la Fundacidn Despertar Social.

24.2.3 Justificacion de la propuesta

La presente propuesta surge a partir de los hallazgos identificados en el analisis y triangulacién
de la informacién, donde se evidencié que, aunque los proyectos de la Fundacidn Despertar Social
cumplen con sus objetivos técnicos y financieros, estas oportunidades de mejora fueron identificadas de
manera recurrente en las dimensiones de impacto en beneficiarios, impacto organizacional y
preparacion para el futuro, evidenciando la necesidad de fortalecer los mecanismos institucionales de

evaluacion y aprendizaje organizacional.

Se identificd que la evaluacién se ha centrado principalmente en indicadores tradicionales como
tiempo, costo y alcance (Shenhar & Dvir, 2007), dejando de lado dimensiones importantes como el

impacto en los beneficiarios, el fortalecimiento organizacional y la preparacién para futuros proyectos.
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En consecuencia, se considera pertinente implementar un sistema institucional que permita integrar la
evaluacion multidimensional del éxito de los proyectos como un proceso permanente de gestidén y

mejora continua. (Shenhar & Dvir, 2007).

24.3 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la implementacién de un Sistema Institucional de Evaluacién del Exito
de los Proyectos en la Fundacidn Despertar Social, basado en el modelo multidimensional de Aaron J.
Shenhar y Dov Dvir. Este sistema permitira evaluar los proyectos no solo desde el cumplimiento de
tiempo, costo y alcance, sino también desde el impacto en los beneficiarios, el fortalecimiento

organizacional y la preparacién para futuras iniciativas.

24.4 Capacidad institucional para la implementacion

La implementacién del Sistema Institucional de Evaluacién del Exito de los Proyectos se
considera viable dentro de la Fundacién Despertar Social debido a las capacidades técnicas y
organizacionales identificadas durante el desarrollo de la presente investigacion. La organizacidén cuenta
con experiencia en la formulacidn, ejecucidn, seguimiento y cierre de proyectos sociales y ambientales
financiados por entidades publicas, organismos de cooperacidn y aliados estratégicos, lo que evidencia
la existencia de procesos bdsicos de gestion y control susceptibles de fortalecimiento mediante la

propuesta planteada.

Asimismo, la Fundacidn dispone de una estructura organizacional conformada por junta

directiva, coordinadores de proyectos, equipo técnico y personal administrativo, quienes participan de
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manera permanente en actividades de planeacién, ejecucidén y seguimiento de iniciativas institucionales.
Estas capacidades constituyen una base favorable para la implementacion gradual del sistema, sin
requerir la creacién de nuevas dependencias ni la contratacién de personal exclusivo para su

funcionamiento.

Adicionalmente, gran parte de las herramientas propuestas pueden ser desarrolladas mediante
recursos tecnoldgicos de uso cotidiano dentro de la organizacion, tales como hojas de calculo,
formularios digitales, bases documentales compartidas y plataformas virtuales de comunicacién, lo que

reduce significativamente los costos asociados a la implementacion.

24.5 Enfoque estratégico de la propuesta (sistema institucional de evaluacion)

El sistema no se limita a seguir cronogramas y reportar avances, esta mas orientado a convertir
la evaluacién en una herramienta de gestidn estratégica al mostrar que proyectos generan mayor
impacto social y sostenibilidad, ademds proporciona insumos para la priorizacidon de nuevos proyectos,
la asignacidn de recursos y la buisqueda de alianzas. Asi mismo la propuesta se enfoca en generar
evidencias de impacto para licitaciones, convocatorias, informes de donantes y relaciones
interinstitucionales. Todo lo anterior permite que la Fundacién pase de una légica de reporte obligatorio

a una légica de mejora continua y toma de decisiones basada en datos.

24.6 Componentes de la propuesta

El sistema propuesto estara estructurado en cuatro componentes principales:

Componente 1. Seguimiento de la eficiencia del proyecto



Permitird monitorear el cumplimiento del cronograma, presupuesto, alcance y gestion de
recursos mediante herramientas de control y seguimiento periddico.
Se propone:
e Implementar matrices de seguimiento mensual.
e Establecer reuniones periddicas de control operativo.
e Disefar formatos institucionales para monitoreo de actividades.

e Fortalecer protocolos de comunicacidn interna y coordinacidn territorial.

Componente 2. Evaluacion del impacto en beneficiarios
Permitird medir la percepcidn, satisfaccion y utilidad de los proyectos en las comunidades
intervenidas.

Se propone:

Aplicar entrevistas y mecanismos participativos de retroalimentacion.

Implementar seguimiento posterior al cierre de los proyectos.

Disefiar indicadores de sostenibilidad social y ambiental.

Fortalecer procesos de acompafiamiento comunitario.

Componente 3. Evaluacion del impacto organizacional

Permitird medir el aporte de los proyectos al fortalecimiento institucional.

Se propone:

Sistematizar experiencias exitosas y lecciones aprendidas.

¢ Consolidar bases documentales institucionales para consulta y formulacién de nuevos

proyectos.

95
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e Disefar indicadores de desempeiio institucional relacionados con eficiencia operativa,
sostenibilidad y formulacion de proyectos.

e Implementar tableros de control para seguimiento de resultados e identificacion de
oportunidades de mejora.

e Fortalecer alianzas estratégicas con entidades externas.

e Implementar espacios periddicos de retroalimentacidén institucional y analisis de resultados.

Componente 4. Preparacion para el futuro
Permitird fortalecer la capacidad institucional para futuras iniciativas.
Se propone:
e Implementar estrategias de gestion del conocimiento.
e Fortalecer capacidades del talento humano.
e Desarrollar procesos de formacidn en gerencia de proyectos.

e Disefiar mecanismos de innovacién y mejora continua.

De manera transversal, el sistema incorporara un componente de gestién del conocimiento
orientado a la documentacién de lecciones aprendidas, sistematizacion de experiencias,

transferencia de buenas précticas y fortalecimiento del aprendizaje organizacional.

24.7 Indicadores de desempeiio del sistema propuesto

En orden con lo establecido en los componentes y el flujo operativo de la de la propuesta, se
determinan una serie de indicadores para medir el desempefio o impacto de la propuesta que busca

responder al objetivo central de este analisis a partir de los resultados obtenidos con la aplicacién del
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modelo, a través de mecanismos de retroalimentacién como entrevistas, matrices de seguimiento,

fichas de cierre, tableros de control organizacionales, reportes semestrales, entre otros.

Objetivo del sistema Indicador Periodicidad

Indicadores de funcionamiento del sistema

Fortalecer el seguimiento de los % Proyectos evaluados Semestral

proyectos mediante el sistema
institucional propuesto

Indicadores de eficiencia de la gestidn

Mejorar la eficiencia operativa % de cumplimiento del Semestral
cronograma y el presupuesto

Indicadores de impacto social
Aumentar satisfaccidn de indice de satisfaccion de Semestral
beneficiarios beneficiarios ( Escala de
valoracion de 1-5)
% de proyectos con evidencia de Anual
continuidad de actividades.
Indicadores de aprendizaje y sostenibilidad organizacional

Fortalecer aprendizaje  Numero de lecciones aprendidas Al cierre de proyectos
organizacional documentadas por proyecto
Mejorar formulacion de Numero de proyectos Anual
proyectos formulados con base en insumos
derivados de lecciones
aprendidas.
Fortalecer posicionamiento Numero de  convocatorias Anual
institucional ganadas o alianzas consolidadas

a partir de la evidencia de
impacto avalada por el sistema.

24.8 Producto Final y mecanismos de uso

El sistema institucional de evaluacién propuesto serd un conjunto estructurado de herramientas

y procesos, que se materializa en los siguientes recursos:



98

1. Un manual organizacional de evaluacion de éxito de proyectos sustentado en criterios y
las dimensiones del modelo utilizado para evaluar los proyectos objeto de estudio de
esta investigacion.

2. Un tablero de control institucional ya sea fisico o digital en el que se pueda consolidar la
informacidn de eficiencia, impacto social, impacto institucional y preparacién para el
futuro.

3. Una base de datos de lecciones aprendidas, buenas practicas y metodologias accesible

para la formulacién de nuevos proyectos.

249 Flujo operativo del sistema

El correcto funcionamiento del sistema institucional de evaluacidn se llevara a cabo mediante un
proceso continuo de recoleccion, analisis, retroalimentacion y uso estratégico de la informacion

generada durante la ejecucién de los proyectos.

En primer lugar, los lideres de proyecto realizardn el diligenciamiento peridédico de matrices de
seguimiento, formatos de evaluacién e instrumentos de monitoreo definidos por la organizacion
alimentados por proyectos ejecutados en la fundacién. Posteriormente, esta informacion sera
consolidada por el Coordinador de Proyectos y revisada por la Direccion Ejecutiva, permitiendo

identificar avances, dificultades y oportunidades de mejora.

La informacion recopilada sera organizada mediante bases documentales y reportes
institucionales que facilitaran la sistematizacién de experiencias, el analisis de indicadores y la

generacion de lecciones aprendidas.
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Finalmente, los resultados obtenidos seran utilizados como insumo para la toma de decisiones,
la formulacion de nuevos proyectos, el fortalecimiento institucional y la mejora continua de los procesos
de gestidn de proyectos dentro de la Fundacién Despertar Social La Direccién Ejecutiva sera responsable
de la supervision general del sistema, mientras que el Coordinador de Proyectos liderara su operacién y
consolidacion. Los lideres de proyecto seran responsables de la recoleccidon y reporte de la informacidn

correspondiente a cada intervencion.

24.10 Responsables de implementacién

Responsable Funcidn

Junta Directiva Aprobar lineamientos y seguimiento estratégico
Coordinar implementacion del sistema

Aplicar instrumentos y reportar informacion

Area administrativa-financiera Consolidar informacién presupuestal

Equipo técnico Recolectar evidencias y participar en evaluaciones

Coordinador de proyectos

24.11 Periodicidad de aplicacién del sistema

La implementacién del Sistema institucional de Evaluacién del Exito de los Proyectos requiere
una periodicidad definida que garantice la generacién oportuna de informacién para el seguimiento
institucional y la toma de decisiones basada en evidencia. De esta forma, la aplicacion de los diferentes
instrumentos y mecanismos de evaluacidn se realizard de manera articulada durante todo el ciclo de

vida de los proyectos.
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El seguimiento operativo relacionado con el cumplimiento de actividades, cronograma,
presupuesto y gestion de recursos sera realizado mensualmente por los lideres de proyecto mediante el
diligenciamiento de matrices de seguimiento y formatos institucionales de control.

Las reuniones de seguimiento y revision de avances se efectuaran con periodicidad trimestral,
permitiendo analizar el comportamiento de los indicadores definidos, identificar riesgos de ejecucidn y

establecer acciones correctivas o preventivas cuando sea necesario.

La evaluacién de la percepcién y satisfaccidn de los beneficiarios se desarrollard semestralmente
en proyectos de ejecucién prolongada y al cierre de cada proyecto mediante entrevistas, encuestas o

mecanismos participativos de retroalimentacién adaptados al contexto de intervencion.

Por su parte, la sistematizacion de experiencias, buenas practicas y lecciones aprendidas se
realizard al finalizar cada proyecto como parte obligatoria del proceso de cierre, garantizando la

conservacion y transferencia del conocimiento institucional generado.

Asimismo, se efectuara un seguimiento posterior al cierre de los proyectos a los tres (3) y seis (6)
meses, con el propdsito de identificar la permanencia de los resultados alcanzados, evaluar elementos

de sostenibilidad y recopilar informacién para futuros procesos de formulacién y mejora institucional.

Finalmente, de manera anual, la junta directiva y el coordinador de proyectos consolidaran un
informe institucional de evaluacién del éxito de los proyectos, el cual integrard los resultados obtenidos
en las cuatro dimensiones del modelo de Shenhar y Dvir y servird como insumo para la planificacion

estratégica, la gestion de alianzas y la formulacion de nuevas iniciativas.
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24.12 Mecanismos de aprendizaje y retroalimentacion

Cada proyecto finalizado y cerrado entregara como insumo:
1. Documento de lecciones aprendidas ( Qué funciond, qué no, cdmo se puede repetir o
mejorar)
2. Un andlisis de fortalezas y debilidades por dimensién evaluada.
3. Una propuesta de ajuste metodoldgica para proyectos futuros, que sera validada por el

coordinador del proyecto y la junta directiva.

Anualmente se construira un informe institucional en el que se plasme el resumen o la
presentacién general de los proyectos ejecutados, los principales logros de cada proyecto clasificados
por tipos de proyectos, tendencias en impacto social, principales desafios operativos y planes de mejora
para el siguiente afo o siguiente proyecto, con el fin de alimentar la planificacién estratégica

organizacional.

El sistema se apoyara en tableros de control institucional, en los que se presente la informacion
actual de la organizacién en cuanto a formulacion y ejecucidn de proyectos se refiere, como:
e Numero de proyectos activos, cerrados y evaluados.
e Porcentaje de cumplimiento de cronograma y presupuesto.
e indice de satisfaccion de beneficiarios promedio.

e Numero de lecciones aprendidas implementadas.
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Este tablero estara disponible en reuniones de junta directiva y de proyectos y sera actualizado
trimestralmente, permitiendo visualizar rapidamente el desempefio organizacional y tomar decisiones

de reasignacion de recursos, ajustes metodoldgicos o busqueda de nuevas alianzas.

24.13 Condiciones minimas para la implementacion y sostenibilidad

Para garantizar el funcionamiento efectivo y la permanencia del sistema en el tiempo, se
requiere el cumplimiento de algunas condiciones institucionales minimas. En primer lugar, es necesario
el compromiso de la junta directiva y de los lideres de proyecto para incorporar la evaluacién como

parte integral de la gestidn organizacional y no Unicamente como un requisito de reporte.

En segundo lugar, se requiere la asignacion de responsabilidades especificas relacionadas con la
recoleccidn, analisis y consolidacién de informacién, asi como la actualizacion periddica de indicadores y

tableros de control.

Por ultimo, la sostenibilidad del sistema dependera de la integracion de sus instrumentos dentro
de los procedimientos habituales de formulacién, seguimiento, cierre y evaluacién de proyectos,

garantizando que su aplicaciéon forme parte de la dindmica organizacional permanente de la Fundacidn.

24.14 Riesgos y barreras de implementacion

Entre las principales barreras potenciales que pueden presentarse en el curso de la

implementacidn del sistema, se logran identificar la resistencia inicial a la adopcién de nuevos

procedimientos, las limitaciones de tiempo del personal para el diligenciamiento de instrumentos de
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evaluacion, la rotacion de talento humano y las restricciones presupuestales que puedan afectar los

procesos de seguimiento posterior al cierre de los proyectos.

Asimismo, existe el riesgo de que los procesos de seguimiento y evaluacién se concentren
Unicamente en algunos proyectos o dependan excesivamente de determinados lideres institucionales,

limitando la continuidad del sistema ante cambios organizacionales o rotacién de personal.

Para mitigar estos riesgos, se propone desarrollar procesos de capacitacion continua, establecer
procedimientos estandarizados de recoleccidn y andlisis de informacidn, fortalecer la documentacion
institucional y promover la apropiacion colectiva del sistema por parte de todos los actores involucrados

en la gestidn de proyectos.

Riesgo Impacto Mitigacidn
Baja participacion del Informacién incompleta | Capacitaciény
personal acompafiamiento
Falta de actualizacion de Evaluacién deficiente Revisiones semestrales
formatos
Rotacion de personal Pérdida de Manuales y repositorio
conocimiento institucional
Limitaciones Reduccion del Integrar costos a proyectos
presupuestales seguimiento futuros

25 Sustento tedrico de la propuesta

La propuesta se fundamenta en el modelo multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir,

quienes plantean que el éxito de los proyectos debe evaluarse desde una perspectiva integral y
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dinamica, considerando no solo indicadores operativos, sino también el impacto estratégicoy

organizacional generado.

Segun este enfoque, el éxito de los proyectos se estructura en cuatro dimensiones:

Eficiencia del proyecto.
Impacto en el beneficiario.
Impacto en la organizacion.

Preparacién para el futuro.

Este modelo resulta pertinente para organizaciones sociales como la Fundacién Despertar Social,
debido a que permite valorar aspectos relacionados con sostenibilidad, fortalecimiento institucional,

impacto comunitario y aprendizaje organizacional.

Asimismo, la propuesta se articula con principios de mejora continua planteados en modelos de
gestidn organizacional y estandares internacionales de gestion de proyectos y calidad, los cuales

resaltan la importancia del seguimiento, la evaluacién y la toma de decisiones basada en evidencia.

25.1 Resultados esperados

Se espera que la Fundacién Despertar Social consolide un sistema institucional de evaluacion del
éxito de los proyectos integrado a sus procesos de planificacion y gestién. Asimismo, se proyecta un
incremento en el porcentaje de proyectos evaluados bajo criterios multidimensionales, una mayor

disponibilidad de evidencia para procesos de rendicidon de cuentas y cooperacion, y el fortalecimiento de
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la toma de decisiones estratégicas basadas en informacidn verificable. De igual manera, se espera
fortalecer la capacidad institucional para la formulacidn de proyectos, la gestién de alianzas estratégicas

y el acceso a nuevas oportunidades de financiacion

25.2 Recomendaciones

Se recomienda mantener mecanismos de seguimiento posterior al cierre de los proyectos y
utilizar de manera sistematica la informacién generada por el sistema organizacional de evaluacién para

apoyar los procesos de mejora continua y toma de decisiones.

Se recomienda fortalecer la participacidn de los beneficiarios desde las etapas de formulacion,
ejecucién y cierre de los proyectos, asi como consolidar alianzas estratégicas con entidades publicas,
privadas, académicas y organismos de cooperacidn que contribuyan a la sostenibilidad de los resultados

alcanzados.

Se recomienda institucionalizar el uso de mecanismos de seguimiento posterior al cierre de los
proyectos, asi como la consulta permanente de las lecciones aprendidas, buenas practicas e informacién
contenida en el sistema institucional de evaluacién, con el propdsito de fortalecer el aprendizaje

organizacional y la mejora continua.
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CAPITULO VII

26 Cronograma

Para garantizar la implementacién efectiva del Sistema Institucional de Evaluacién del Exito de
los Proyectos en la Fundacién Despertar Social, se establece el siguiente cronograma disefiado por
etapas, actividades, responsables, entregables y tiempos proyectados. El cronograma propuesto
responde a los hallazgos identificados durante la investigacion, particularmente aquellos relacionados
con la necesidad de fortalecer los mecanismos de evaluacion, seguimiento, sostenibilidad y gestién del

conocimiento dentro de la Fundacion Despertar Social.

La planificacidn temporal fue creada tomando en cuenta criterios de viabilidad institucional,
disponibilidad operativa y participacion del personal de la Fundacion. Aunque la fase inicial de
implementacién se estima en seis meses, se prevé luego una etapa de sostenibilidad y mejora continua,

enfocada en fortalecer la integracion del sistema de evaluacion por parte de la institucion.

Paso 1. Pasos de implementacion

La implementacion del sistema institucional para evaluar el éxito de los proyectos, se organiza

en cinco etapas principales, que son las siguientes:

Etapa de planificacion y divulgacion

Se centra en presentar la propuesta de manera institucional, sensibilizar al equipo de trabajo y

coordinar las actividades iniciales para la implementacién.



Etapa de diagndstico y diseiio técnico
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Tiene como objetivo identificar las necesidades de la institucion, revisar los procesos actuales y

crear herramientas técnicas para la evaluacién y el seguimiento.

Etapa de ejecucidn operativa

Se concentra en la creacién de formularios, protocolos, matrices e instrumentos requeridos para

el funcionamiento del sistema.

Etapa de formacidén y prueba piloto

Estd orientada hacia el fortalecimiento de las habilidades del personal y a la validacién inicial del

sistema a través de una prueba piloto.

Etapa de evaluacidn, ajuste y sostenibilidad

Estd enfocada en analizar los resultados, realizar mejoras y establecer mecanismos que aseguren

la sostenibilidad del sistema en la institucion.

Paso 2. Actividades, responsables y entregables

Etapa

Planificacion y
divulgacion

Diagndstico y
disefio técnico

Actividad
Presentacién de la
propuesta institucional.
Sensibilizacion del
personal.

Conformacion del equipo
lider del sistema.

Evaluacion de los
procedimientos de
monitoreo vigentes.

Identificacion de

requerimientos
institucionales.

Responsable(s)

Junta directiva y equipo
formulador.
Coordinacidn
administrativa.

Junta directiva.
Equipo técnico de
proyectos.

Coordinacidn de proyectos.

Entregable / Hito
Acta de
socializacién.
Registro o lista de
asistencia.

Comité institucional
establecido.
Reporte de
diagnéstico.

Matriz de
necesidades.



Ejecucion
operativa

Formacidny
prueba piloto

Evaluacion, ajuste
y sostenibilidad

Disefio de indicadores de
evaluacion.

Disefio de matriz de
evaluacion
multidimensional.
Creacion de plantillas de
monitoreo.

Disefio de protocolos de
reporte y comunicacion.
Validacion  técnica de
herramientas.

Disefio del programa de
capacitacion.

Jornadas de capacitacion al
personal.
Aplicacidn
sistema.
Recoleccidon y analisis de
informacion.

piloto  del

Evaluacion de los
resultados del proyecto
piloto.

Ajustes o modificaciones
en las metodologias vy
tecnologias.

Socializacién de resultados
finales.

Elaboracién de un plan de
sostenibilidad.

Paso 3. Definicion de tiempos estimados

Equipo técnico.

Equipo formulador.

Area administrativa.
Coordinacion institucional.
Comité institucional.
Talento humano.

Junta directiva 'y
coordinacién del proyecto.

Coordinacion de proyectos.

Equipo técnico.

Junta directiva,
Coordinacion del proyecto,
equipo técnico/ operativo.

Equipo formulador.

Junta directiva.

Junta directiva 'y
coordinacion.
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Matriz de
indicadores.
Herramienta
validada.

Plantillas
institucionales.
Manual de
protocolos.

Acta de validacion.

Programa de
Formacion.
Evidencias de
capacitacion.
Informe inicial.

Base de datosy
reporte.

Informe de
evaluacién y/o
analisis.

Version ajustada y
revisada del
sistema.

Informe final.

Plan de
sostenibilidad.

La etapa inicial para poner en marcha el sistema esta planificada para desarrollarse en un lapso

aproximado de seis meses. Este periodo abarca las etapas de disefio, validacién y la implementacién de

un piloto del sistema institucional de evaluacion.

Sin embargo, dado que la asimilacién por parte de la organizacidn y el establecimiento de una

cultura de evaluacion necesitan procesos continuos de refuerzo institucional, se sugiere una segunda
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etapa orientada a la sostenibilidad y a la mejora constante a mediano plazo. Esta fase permitira llevar a
cabo revisiones periddicas, actualizar indicadores y fortalecer las capacidades institucionales para

asegurar la permanencia y eficacia del sistema.

De esta manera, los seis meses estipulados representan una fase inicial de implementacién

operativa y validacion institucional, y no la consolidacion final del sistema.

Fases / Actividades Mes Mes Mes Mes4 Mes Mes
1 2 3 5 6

Etapa 1. Planificacidn y divulgacion.

Presentacion de la propuesta institucional. X
Sensibilizacion del personal. X X
Conformacion del equipo lider del sistema. X

Hito: aprobacidn institucional de la propuesta. X
Etapa 2. Diagnéstico y diseio técnico.

Evaluacion de los procedimientos de monitoreo X X

vigentes.
Identificacidon de necesidades institucionales. X X
Diseno de indicadores. X X
Disefo de matriz multidimensional. X X
Punto de revision: validacion técnica de X

indicadores.
Etapa 3. Ejecucion operativa.
Elaboracion de plantillas institucionales. X X

Diseifo de protocolos y reportes de X X
comunicacion.

Validacion de herramientas. X

Entregable: manual operativo del sistema. X
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Etapa 4. Formacidn y Prueba piloto.

Disefio del programa de capacitacion. X

Jornadas de Capacitacion al personal. X X
Aplicacion piloto del sistema. X X
Recoleccidén y andlisis de informacién. X X
Punto de revision: evaluacidn piloto. X

Etapa 5. Evaluacion, ajuste y sostenibilidad.

Evaluacién de resultados. X

Ajustes en las metodologias y tecnologias. X X
Socializacion de resultados finales. X
Elaboracion del plan de sostenibilidad. X
Hito final: Implementacidn y validacién X

institucional del sistema.

El cronograma sugerido facilita la implementacién del sistema de evaluacién de manera
escalonada, ordenada y con participacion activa. Luego, se prevé el desarrollo técnico de los
indicadores, matrices y herramientas de monitoreo, que serviran como base funcional del sistema de
evaluacidn institucional. Ademas, se incluyen actividades para la validacién técnica y los puntos de
control que permiten asegurar el logro de los objetivos planteados antes de proceder a nuevas fases.

El seguimiento del cronograma sera realizado por el Coordinador de Proyectos mediante la

verificacion periddica del cumplimiento de actividades, entregables e hitos definidos para cada etapa.

Por ultimo, se contempla una etapa de sostenibilidad y mejora continua, reconociendo que el
establecimiento de una cultura organizacional centrada en la evaluacion del éxito de los proyectos

necesita de procesos constantes de ajuste, aprendizaje institucional y desarrollo de capacidades.
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27 Presupuesto

Con el fin de evaluar la viabilidad econémica de poner en marcha el Sistema Institucional de
Evaluacion del Exito de los Proyectos en la Fundacién Despertar Social, se llevé a cabo una estimacién
minuciosa de los fondos necesarios para llevar a cabo las tareas establecidas en el calendario

institucional.

El presupuesto se organizdé tomando en cuenta criterios de sensatez, alcance operacional,
disponibilidad dentro de la institucidn y viabilidad financiera, lo que permitié crear un vinculo directo
entre las tareas sugeridas, los recursos requeridos y los gastos relacionados con cada etapa del

proyecto.

Ademas, se consideraron los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y logisticos necesarios
para asegurar la correcta implementacién, seguimiento y fortalecimiento del sistema de evaluacion

institucional.

Los valores presentados corresponden a una estimacion referencial elaborada con multas de
planeacién y viabilidad de la propuesta, por lo que podran ajustarse de acuerdo con las condiciones

operativas y financieras de la Fundacion.

Etapa / Actividad Recurso Cantidad Valor unitario Valor total (COP)
requerido estimada aproximado

Etapa 1. Planificacion y divulgacion.



Socializacion

institucional de

propuesta

Sensibilizacion
personal.

Conformacion del comité

institucional.

Subtotal Etapa 1

Material de
apoyo y logistica

Facilitador y
refrigerios

Apoyo
administrativo

Etapa 2. Diagnéstico y diseio técnico.

Revision de procesos

institucionales.

Diseino de indicadores de

evaluacion.

Disefio de matrices de

seguimiento.

Validacion técnica

herramientas.

Subtotal Etapa 2

Profesional de
apoyo

Equipo técnico

Profesional
metodoldgico

Comité
institucional

Etapa 3. Ejecucion operativa.

Elaboracion de formatos

institucionales.

Disefo de protocolos de

comunicacion.

Organizacion

Papeleria e
impresiones

Profesional de
apoyo

Material

documental y archivo. administrativo

Herramientas Software e
tecnoldgicas y internet
almacenamiento.

Subtotal Etapa 3
Etapa 4. Formacion y prueba piloto.

Disefio del plan de Facilitador

capacitacion.

2 jornadas

2 jornadas

1 actividad

1 mes

1 mes

1 actividad

2 sesiones

1 paquete

1 actividad

1 paquete

2 meses

1 actividad

$250.000

$400.000

$300.000

$1.200.000

$1.000.000

$1.300.000

$250.000

$700.000

$800.000

$500.000

$500.000

$600.000

$500.000

$800.000

$300.000

$1.600.000

$1.200.000

$1.000.000

$1.300.000

$500.000

$4.000.000

$700.000

$800.000

$500.000

$1.000.000

$3.000.000

$600.000
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Jornadas de Honorarios y
capacitacion. logistica
Implementacion piloto Equipo técnico
del sistema.

Seguimiento y Transporte y
recoleccion de

informacion.

Subtotal Etapa 4

apoyo operativo

Etapa 5. Evaluacion, ajuste y sostenibilidad.

Evaluacion
resultados.

de

Ajustes metodoldgicos.

Socializacion
resultados.

de

Profesional
evaluador

Equipo técnico

Logistica
institucional

Disefio de estrategia de Equipo

sostenibilidad.
Subtotal Etapa 5

TOTAL

coordinador

3 jornadas

2 meses

2 meses

1 actividad

1 actividad

1 jornada

1 actividad

$700.000

$1.000.000

$500.000

$900.000

$800.000

$500.000

$1.000.000
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$2.100.000

$2.000.000

$1.000.000

$5.700.000

$900.000

$800.000

$500.000

$1.000.000

$3.200.000

$17.500.000

Con el fin de identificar las dreas de mayor inversion dentro del proyecto, se realizé la siguiente

distribucidn porcentual del presupuesto:

Componente

Recursos humanos
Capacitacién y formacién
Recursos tecnolégicos
Recursos materiales y papeleria
Recursos logisticos
Seguimiento y evaluacion

TOTAL

Valor (COP) Porcentaje
$9.800.000 56%
$2.700.000 15%
$1.000.000 6%
$1.700.000 10%
$1.300.000 7%
$1.000.000 6%
$17.500.000 100 %
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desarrollo de habilidades, ya que la propuesta en marcha del sistema necesita apoyo técnico, formacion

Yy monitoreo constante.

El presupuesto sugerido esta directamente vinculado con las acciones establecidas en el

cronograma institucional, lo que facilita la identificacién precisa de cdmo se utilizan los recursos

financieros en cada etapa de implementacion.

Actividad del cronograma
Socializacion institucional
Disefio de indicadores
Elaboracion de formatos
Capacitacion del talento humano
Implementacion piloto
Evaluacion de resultados
Estrategia de sostenibilidad

TOTAL

Recurso asociado

Logistica y materiales

Equipo técnico especializado
Papeleria y disefio documental
Facilitador y jornadas formativas
Seguimiento técnico

Profesional evaluador

Planeacidn institucional

Costo estimado
$500.000
$1.000.000
$700.000
$2.700.000
$2.000.000
$900.000
$1.000.000

$8.800.000

Esta relacion refuerza la consistencia tanto metodolégica como econdmica de la propuesta, ya

que cada actividad dispone de recursos especificos para su realizacién.

Desde el punto de vista institucional, establecer el Sistema Institucional de Evaluacién del Exito

de los Proyectos implica una inversion estratégica que podria aportar beneficios tanto organizativos

como técnicos y financieros en el mediano y largo plazo. Esto se debe a que facilitard el fortalecimiento

de las etapas de formulacidn, planificacidn, monitoreo y evaluacién de proyectos, lo que permitira una
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toma de decisiones fundamentada en evidencia y elevara la calidad de las iniciativas realizadas por la

Fundacién.

Ademas, la inclusidn de indicadores y herramientas de seguimiento ayudara a mejorar el uso de
los recursos institucionales, ya que permitira detectar errores operativos, demoras y debilidades en la
ejecucion de los proyectos. Asimismo, el sistema apoyara la recoleccidon de informacién institucional, la
documentacién de experiencias y la creacién de aprendizajes organizacionales que serdn valiosos para

futuras intervenciones sociales.

También, las capacitaciones aumentardn las habilidades del personal en la gestidn de proyectos,
seguimiento y evaluacion, lo que ampliara la capacidad operativa y seguimiento, mejorara la credibilidad
de la institucion ante entidades financiadoras y organismos colaboradores, lo que incrementara las
oportunidades de participar en convocatorias, formar alianzas estratégicas y acceder a fuentes externas

de financiamiento.

En conclusidn, el sistema sugerido ayudara a fortalecer la organizacién y a establecer procesos

continuos de mejora, promoviendo la sostenibilidad institucional de la Fundacién Despertar Social en el

largo plazo.

27.1 Viabilidad financiera de la propuesta

El analisis del presupuesto proyectado demuestra ser factible para la Fundacion Despertar

Social, ya que una buena parte de los recursos puede ser administrada a través de las capacidades
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institucionales ya existentes, aprovechando al maximo el personal, la tecnologia y la administracion

dentro de la organizacion.

Ademas, la propuesta no necesita grandes inversiones en infraestructuras ni en tecnologia
especializada costosa, lo que hace posible su implementacién de manera gradual y escalonada.
Igualmente, el enfoque colaborativo y la integracidn del sistema en los procesos rutinarios de
planificacién y monitoreo institucional ayudan a disminuir los gastos operativos y a reforzar la

sostenibilidad econdmica del proyecto.

Por ultimo, la relacion entre la inversidn y los beneficios esperados muestran que la propuesta
no es solo econémicamente viable, sino también estratégicamente adecuada para fortalecer la
capacidad institucional de la Fundacién Despertar Social en la planificacidn y evaluacion de iniciativas

sociales.

27.2  Factibilidad y viabilidad de la propuesta

La ejecucidn del Sistema Institucional para Evaluar el Exito de los Proyectos en la Fundacién
Despertar Social implica examinar los aspectos técnicos, operativos, éticos, ambientales y financieros
gue permitan establecer si la propuesta es factible de llevar a cabo de forma realista, sostenible y

alineada con las capacidades de la organizacion.

Bajo esta perspectiva, la viabilidad no se limita a declarar que la propuesta es ejecutable,

evidenciar que hay recursos disponibles, habilidades organizacionales, condiciones metodoldgicas y
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opciones financieras que facilitan su efectiva implementacion dentro del contexto institucional de la

Fundacién.

27.2.1 Viabilidad técnica

La propuesta es factible desde el punto de vista técnico, ya que la Fundacidn Despertar
Social posee las habilidades organizacionales necesarias, experiencia en la implementacién de proyectos
sociales y algunas herramientas tecnoldgicas que permiten establecer un sistema de seguimiento y

evaluacion institucional.

e En cuanto al aspecto técnico, la organizacién cuenta con:

e Experiencia previa en la creacion y desarrollo de proyectos sociales y comunitarios.
e Personal capacitado en aspectos administrativos y operativos.

e Equipos informaticos basicos.

e Conexidn institucional a internet.

e Programas de oficina para la gestiéon de documentos y seguimiento.

e Conocimientos basicos en la gestidn de informacidn institucional.

Adicionalmente, la propuesta no necesita una infraestructura tecnolégica compleja ni software
costoso, dado que, en una primera fase, el sistema puede funcionar con herramientas digitales que son

accesibles y econdmicas.

Para llevar a cabo la implementacion del sistema, se prevé utilizar las siguientes herramientas:
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Herramienta Finalidad

Microsoft Excel. Consolidacion de indicadores y bases de datos.
Microsoft Forms. Recoleccidn de informacién y aplicacién de instrumentos.
Google Drive o OneDrive. Almacenamiento digital y respaldo documental.
Microsoft Word. Elaboracidn de formatos institucionales.

Cronogramas tipo Gantt. Seguimiento de actividades.

Matrices de evaluacion multidimensional. Mediciéon del éxito de proyectos.

Carpetas digitales institucionales. Organizacién documental.

La informacion obtenida sera guardada en bases de datos digitales estructuradas por proyectos,
lo que permitird consolidar indicadores de seguimiento, informes regulares y evidencias institucionales.
Adicionalmente, se plantea crear formatos automatizados simples en la herramienta de Microsoft Excel

para registrar y analizar indicadores referentes a:

e Cumplimiento de plazos.

e Ejecucidn del presupuesto.

e Alcance de metas.

e Satisfaccidn de beneficiarios.

e Impacto en la institucién y la comunidad.

Asimismo, el modelo multidimensional de Aaron J. Shenhar y Dov Dvir ofrece un enfoque
metodoldgico claro que facilita la adaptacion del sistema a las dindmicas organizativas de la fundacion.
Sin embargo, se entiende que la implementacidn técnica exigird un proceso gradual de formacion y
fortalecimiento institucional, especialmente en areas relacionadas con la sistematizacion de datos y

gestion de indicadores. Por lo tanto, se considera que la propuesta es técnicamente factible, ya que los
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requisitos tecnolégicos y metodoldgicos son compatibles con las capacidades actuales de la organizacién

y pueden desarrollarse progresivamente.

27.2.2 Viabilidad operativa

La propuesta demuestra que es operativamente viable, ya que se puede integrar de manera
gradual en los procesos administrativos y metodoldgicos que actualmente lleva a cabo la Fundacion

Despertar Social.

La organizacién posee experiencia en la labor comunitaria, la coordinacién de proyectos y la
articulacién con otras instituciones, lo que favorece la inclusién de mecanismos mas organizados para el
seguimiento y la evaluacién. Ademas, las herramientas sugeridas, matrices de seguimiento, formatos
institucionales, reuniones de control y espacios de retroalimentacién fueron elaboradas teniendo en
cuenta la realidad operativa de la Fundacidn, evitando procedimientos muy complicados o dificiles de
implementar. No obstante, desde un enfoque realista, también se han detectado posibles limitaciones

operativas que podrian impactar el proceso de implementacién:

e Resistencia al cambio en la organizacion por parte del personal.

e Sobrecarga en las actividades operativas debido a nuevas tareas de seguimiento.
e Limitaciones temporales del personal.

e Cambios frecuentes en el equipo institucional.

e Dificultades para la apropiacidn inicial del sistema.

e Necesidad de formacion continua.
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Ante estas circunstancias, la propuesta incluye estrategias de mitigacion para ayudar en la

adaptacion de la institucién, tales como:

Riesgo operativo identificado  Estrategia de mitigacion

Resistencia al cambio. Socializacién y participacion del personal.
Sobrecarga laboral. Implementacién gradual del sistema.
Rotacidn del personal. Estandarizacion de formatos y procesos.
Bajo manejo técnico. Capacitacién y acompafamiento.

Dificultades de sostenibilidad. Integracion del sistema a procesos institucionales.

Otro punto importante es la actitud de la institucién hacia la mejora constante y el
fortalecimiento de la organizacidn, lo cual se refleja en el interés de la Fundacion por analizar los
resultados y efectos de los proyectos llevados a cabo entre 2021 y 2025. Asimismo, la introduccion
gradual del sistema permite repartir las tareas en diversas etapas, disminuyendo los efectos operativos y

ayudando a que el equipo se adapte de manera progresiva.

En este contexto, la propuesta es viable desde el punto de vista operativo ya que se alinea con la

estructura organizativa y funcional de la Fundacién, aunque requiere de procesos continuos de apoyo y

fortalecimiento institucional para asegurar su sostenibilidad.

27.2.3 Viabilidad ética

La propuesta se considera ética porque fomenta valores como la transparencia, la participacion,

la responsabilidad de las instituciones y el respeto por las personas involucradas en los proyectos.
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En la creacion del sistema de evaluacidn, se da prioridad a:

e El tratamiento responsable y confidencial de la informacién obtenida.
e La participacion voluntaria de los colaboradores y beneficiarios.

e Laaplicacidn ética de entrevistas y herramientas de evaluacion.

e Los datos de las instituciones y de las comunidades que se protegieron.

e Llaclaridad en los procesos de seguimiento y evaluacion de resultados.

Ademas, la propuesta tiene como objetivo fortalecer procesos que beneficien a las comunidades
involucradas y mejoren la institucién, evitando que puedan causar efectos nocivos en los participantes.
Igualmente, el sistema de evaluacion facilitard la creacion de procesos mas objetivos y claros en la toma
de decisiones, promoviendo aprendizajes organizacionales fundamentados en la evidencia y la
participacién de las instituciones. Por lo tanto, la propuesta se alinea con principios éticos vinculados a
la responsabilidad social, la integridad de las instituciones y el respeto hacia las comunidades

impactadas.

27.2.4 Viabilidad ambiental

La propuesta muestra viabilidad desde el punto de vista ambiental, ya que las actividades que se

llevan a cabo tienen un minimo impacto ambiental y, ademas, refuerzan los procesos institucionales

vinculados con la sostenibilidad y la gestién responsable.

El sistema de evaluacidn se centra en el uso de herramientas digitales y métodos virtuales para

almacenar informacion, ayudando a reducir el uso excesivo de papel y materiales fisicos.
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Ademas, las actividades sugeridas no requieren construcciones fisicas ni intervenciones directas
en el medio ambiente, se apoya la organizacion digital de la informacion institucional, se mejora el
seguimiento de indicadores que estdn relacionados con el impacto social y ambiental de los proyectos y
se promueve una cultura institucional que valore el uso responsable de los recursos. Por otro lado,
teniendo en cuenta que muchos de los proyectos llevados a cabo por la Fundacidn tienen un enfoque
social y ambiental, el sistema permitira fortalecer los mecanismos de seguimiento relacionados con la

sostenibilidad y el impacto en la comunidad.

Por lo tanto, la propuesta es ambientalmente viable porque no provoca impactos negativos

significativos y favorece procesos de sostenibilidad en la institucion.

27.2.5 Viabilidad financiera

La propuesta muestra factibilidad econdmica ya que los gastos calculados para llevar a cabo el
proyecto son adecuados, estdn en linea con el alcance institucional y son compatibles con las

habilidades operativas de la Fundacidon Despertar Social.

El costo previsto para la etapa inicial de ejecucién es de alrededor de $17.500.000 COP, que se

dividen entre personal, formacidn, tecnologia, logistica y actividades de monitoreo y evaluacion.



27.3  Distribucion financiera de la propuesta

Concepto Cantidad / Tiempo estimado
Profesional de apoyo. 6 meses

Facilitador de capacitacién. 3 jornadas

Recursos tecnolégicos. Software, internet y almacenamiento
Papeleria y materiales. Impresiones y formatos
Transporte y logistica. Reuniones y actividades territoriales

Seguimiento y evaluacion.  Recoleccidn y andlisis de informacion
Contingencias operativas. Gastos imprevistos

TOTAL

27.4 Analisis de riesgos por dimensiones

27.4.1 Riesgos técnicos
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Valor estimado (COP)
$4.800.000
$2.100.000
$1.000.000
$1.700.000
$1.300.000
$2.600.000
$2.000.000

$17.500.000

Uno de los principales riesgos técnicos esta relacionado con las limitaciones en el manejo de

herramientas de seguimiento y evaluacidn por parte del personal institucional. Aunque la Fundacién

cuenta con experiencia en ejecucién de proyectos, pueden existir dificultades iniciales en la apropiacion

metodoldgica del modelo multidimensional de evaluacién propuesto.

Asimismo, la ausencia de procesos previos estandarizados de sistematizacion y gestion del

conocimiento podria generar retrasos en la consolidacién de indicadores, formatos y mecanismos de

seguimiento institucional.
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Otro riesgo identificado corresponde a posibles limitaciones tecnolégicas, especialmente
relacionadas con disponibilidad de equipos, conectividad o manejo de herramientas digitales para

almacenamiento y procesamiento de informacion.

No obstante, estos riesgos pueden mitigarse mediante procesos de capacitacién progresiva,

acompafiamiento técnico y adaptacion gradual de las herramientas propuestas.

27.4.2 Riesgos operativos

En la dimensidn operativa, uno de los principales riesgos corresponde a la posible resistencia al
cambio organizacional, debido a que la implementacién del sistema implica nuevas dinamicas de

seguimiento, documentacién y control institucional.

De igual manera, las multiples responsabilidades operativas del equipo de trabajo podrian

afectar la continuidad o periodicidad de algunas actividades de evaluacién y monitoreo.

También existe el riesgo de que los procesos de seguimiento pierdan prioridad frente a
necesidades operativas inmediatas de los proyectos en ejecucion, especialmente en contextos de alta

carga laboral o limitacién de recursos humanos.

Sin embargo, la implementacién gradual de la propuesta y la participacidn activa del equipo

institucional pueden favorecer la apropiacién del sistema y disminuir estos riesgos.
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27.4.3 Riesgos éticos

En el componente ético, uno de los riesgos identificados esta relacionado con el manejo
adecuado de la informacién recolectada durante entrevistas, procesos de seguimiento y mecanismos de
retroalimentacion institucional y comunitaria.

Existe la posibilidad de presentar sesgos en la interpretacién de resultados o dificultades para

garantizar la participacion abierta y transparente de algunos actores involucrados.

Asimismo, pueden surgir riesgos asociados a la confidencialidad de la informacién institucional o

comunitaria si no se establecen protocolos claros de manejo y proteccién de datos.

Para reducir estos riesgos, resulta fundamental fortalecer principios de transparencia,
consentimiento informado, participacién voluntaria y manejo responsable de la informacion durante

todo el proceso de implementacién.

27.4.4 Riesgos ambientales

Aunque la propuesta no genera impactos ambientales significativos, pueden presentarse riesgos
menores relacionados con el uso de materiales fisicos, consumo de recursos y desplazamientos

territoriales para actividades de seguimiento y capacitacion.

Asimismo, si no se promueve adecuadamente el uso de herramientas digitales, podrian

incrementarse practicas de impresién innecesaria o consumo excesivo de papeleria institucional.
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No obstante, estos riesgos son de baja magnitud y pueden mitigarse mediante estrategias de
digitalizacion documental, optimizacidn de recursos y fortalecimiento de practicas institucionales

sostenibles.

27.4.5 Riesgos financieros

En la dimensidn financiera, uno de los principales riesgos esta relacionado con la disponibilidad
limitada de recursos econémicos para garantizar la continuidad y sostenibilidad del sistema de

evaluacion en el largo plazo.

La dependencia de recursos externos o de financiacidon de proyectos podria afectar parcialmente
algunas actividades de capacitacién, seguimiento o fortalecimiento tecnolégico.
Asimismo, pueden presentarse incrementos no previstos en costos operativos, logisticos o

administrativos durante la implementacion de la propuesta.

Sin embargo, la propuesta fue disefiada bajo criterios de racionalidad financiera 'y
aprovechamiento de capacidades institucionales existentes, lo que disminuye significativamente el nivel

de riesgo econdmico.

Ademas, la implementacion gradual permite ajustar recursos segun las posibilidades

presupuestales de la Fundacion.
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27.5 Limitaciones de la propuesta

La principal limitacidn de la propuesta radica en que fue disefiada a partir del analisis de dos
proyectos ejecutados por la Fundaciéon entre 2021 y 2025, por lo que su validacién practica sera
contrastada en futuras implementaciones.

Asimismo, su efectividad dependerd de la disponibilidad de recursos institucionales, la
continuidad del personal responsable y el compromiso organizacional con los procesos de seguimiento y

evaluacion.

27.6  Conclusion del analisis.

En sintesis, los riesgos identificados no representan impedimentos para la implementacion del
sistema propuesto, sino aspectos que deben ser gestionados mediante estrategias de capacitacién,
seguimiento y fortalecimiento institucional. Esto permite considerar la propuesta como técnica,

operativa, ética, ambiental y financieramente viable para la Fundacién Despertar Social.

27.7 Conclusiones finales.

La aplicacion del modelo multidimensional de Shenhar y Dvir permitié establecer que la
evaluacion del éxito de los proyectos trasciende el cumplimiento de indicadores tradicionales asociados
al tiempo, costo y alcance, incorporando ademads aspectos relacionados con el impacto en los

beneficiarios, el fortalecimiento organizacional y la preparacion institucional para futuras iniciativas.
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En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluye que el éxito de los proyectos ejecutados
por la Fundacién Despertar Social entre 2021 y 2025, analizado desde el modelo multidimensional de
Shenhar y Dvir, se caracteriza por un desempefio favorable en las dimensiones de eficiencia, impacto en
beneficiarios, impacto organizacional y preparacién para el futuro. No obstante, se identifican
oportunidades de mejora relacionadas con la sostenibilidad de los resultados, la institucionalizacién de

los aprendizajes y el fortalecimiento de mecanismos permanentes de seguimiento y evaluacion.

En cuanto a si cumplimos lo que nos propusimos investigar, si pudimos encontrar y estudiar los
proyectos elegidos, usar el modelo de evaluacidn que propusimos y explicar los resultados con palabras.
También entendimos las cosas importantes que influyen en cdmo van los proyectos, como la planeacion
inicial, si habia suficientes recursos, si la fundacién apoyaba y qué tan bien se le daba seguimiento

mientras se hacian.

Desde el punto de vista académico, este trabajo muestra cdmo se puede usar el modelo de
Shenhar y Dvir (2007) en la vida real, en una organizacion social, ayudando a entender mejor el éxito de

los proyectos desde diferentes perspectivas.

27.8 Limitaciones y préximos pasos de investigacion.

Una limitacién importante de esta investigacidn fue que no siempre tuvimos acceso a toda la
documentacidn de ciertos proyectos. Ademas, nos basamos en las opiniones de personas clave, lo que
podria hacer que nuestro analisis cualitativo sea un poco subjetivo. El estudio también se limitd a solo

dos proyectos, por lo que no podemos aplicar estos resultados a toda la empresa.
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Para futuras investigaciones, sugerimos examinar mas proyectos y usar una combinacién de
métodos que unan la vision cualitativa con datos numéricos sobre el rendimiento. También seria util
crear sistemas dentro de la organizacién para medir el éxito de los proyectos, utilizando métricas

consistentes y mecanismos para recibir comentarios de forma regular.



130

Referencias

1991, C. P. (1991). Constitucién Politica de Colombia de 1991. Bogota, Colombia.

Atkinson, R. (1999). Project management: cost, time and quality, two best guesses and a
phenomenon, its time to accept other success criteria. nternational Journal of Project
Management Vol 17 N°6, 337-342.

Buchtik, L. (2011). Proyectos exitosos en América Latina. Obtenido de
http://americalatina.pmi.org/~/media/Files/latam/Argentina-Capitulo-Nuevo-Cuyo/2011-
AR-NC-Buchtik-ProyectosExitosos.aspx

Canossa Montes de Occa, H. (2022). PROJECT MANAGEMENT AS A STRATEGY FOR
THE PERFORMANCE EVALUATION OF HUMAN TALENT IN COMPANIES.
Revista digital FCE - UNLP. Obtenido de
https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/article/view/10875/11446

Castafieda Forero, D. A. (2025). CARACTERIZACION DE LA FUNCION DE EXITO EN
PROYECTOS, ESTUDIO DE REFERENTES EN DEFINICION DE EXITO EN
PROYECTOS PARA APLICACION EN EL SECTOR DE DESARROLLO DE
TECNOLOGIA — PERIODO 2000 A 2025. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users’7USUARIO/Downloads/C
astanedaForeroDaniel Antonio2025.pdf

Daher , M., Jaramillo, A., & Rosati, A. (2020). Avances en la evaluacion integral: apoyos para
programas sociales de intervencion en pobreza en organizaciones no gubernamentales.
Revista de Estudios Sociales - Universidad de los Andes 1 (74), 84-98. Obtenido de

https://doi.org/10.7440/res74.2020.07



131

Davila, R. S. (2017). La Gestion del Conocimiento basado en la Teoria de Nonaka y Takeuchi.
La Gestidn del Conocimiento basado en la Teoria de Nonaka y Takeuchi, 30-37.
Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/lUSUARIO/Downloads/Di
alnet-LaGestionDelConocimientoBasadoEnLaTeoriaDeNonakaY T-5922016.pdf

Echeverri, A., & Orsini, F. M. (2019). Informalidad y Urbanismo Social en Medellin. Obtenido
de chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.wiego.org/wp-
content/uploads/2019/09/Informalidad_Urbanismo_Social.pdf

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, C. P. (2018). Metodologia de la invetigacion: las rutas
cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de Mexico: Mc Graw Hill Education.

Institute, P. M. (2021). A guide to the project management body of knowledge (PMBOK® Guide)
(7th ed.). Project Management Institute.

ISO 14001. (2015). Obtenido de Environmental management systems — Requirements with
guidance for use. International Organization for Standardization.

ISO 21500. (2012). Obtenido de Guidance on project management. International Organization
for Standardization.

ISO 9001. (2015). Obtenido de Quality management systems — Requirements. International
Organization for Standardization.

Ley 152 de 1994. (1994). Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.
Obtenido de Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo.

Ley 489 de 1998. (1998). Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional. Obtenido de Por la cual se dictan normas sobre la

organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional.



132

Ley 87 de 1993. (1993). Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado. Obtenido de Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado.

Ley 99 de 1993. (1993). Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente y se organiza el
Sistema Nacional Ambiental (SINA). Obtenido de Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente y se organiza el Sistema Nacional Ambiental (SINA).

Meléndez de la Cruz, F. (2007). Gestidn efectiva de proyectos con restriccion de tiempo: Gestién
eficaz de proyectos con plazos de entrega ajustados. Trabajo presentado en el Congreso
Global PMI® 2007—América Latina, Cancin. Obtenido de Instituto de Gestion de
Proyectos: https://www.pmi.org/learning/library/es-gestionar-eficazmente-proyectos-con-
tiempo-limitado-7175

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2022). Politica Nacional para la Gestion
Integral Ambiental de Colombia. Bogota, Colombia: Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Ministerio de Salud. (1993). Resolucion 8430 de 1993, por la cual se establecieron las normas
cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud. Bogota, Colombia.

Motoa Garavito, T. G. (2015). Medicion del éxito en los proyectos, una revision de la literatura.

Ingenium, 11-25. Obtenido de https://www.researchgate.net/profile/Gerardo-
Motoa/publication/308084179 Medicion_del_exito_en_los_proyectos_una_revision_de_
la_literatura/links/5a7ce9770f7e9b9da8d70260/Medicion-del-exito-en-los-proyectos-una-
revision-de-la-literatura.pdf?origin=journalD

Motoa, G. (2015). Medicion y evaluacion del éxito en proyectos. Ingenium, 11-25.



133

Miiller, R., & Jugdev, K. (2012). Critical success factors in projects: Pinto, Slevin, and Prescott -
the. International Journal of Managing Projects in Business, Vol. 5 Iss: 4, 757 - 775.

Oliveira Moraes, R., & Barbin Laurindo, F. J. (2013). Evaluacion del desempefio de proyectos de
TI: el modelo Shenhar y Dvir. Revista de gestidn e innovacion tecnolégica, 2.
Recuperado el 16 de Mayo de 2026, de https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
27242013000300002&script=sci_arttext

Osso, J. E., Pineda, M. F., & Tovar Prieto, S. (2021). Criterios de evaluacion del concepto de
éxito en proyectos publicos. Una revision sistematica de literatura. Universidad
Cooperativa de Colombia, Facultad de Ingenierias, Ingenieria Industrial. Obtenido de
Repositorio institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia :
https://hdl.handle.net/20.500.12494/34478

Pareja Vergara, L. A. (2024). Metodologia para la medicion de impacto de los proyectos
sociales desarrollados por la facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y
Contables de la Universidad Cooperativa de Colombia Campus Santa Marta [Tesis de
pregrado]. Obtenido de Repositorio Institucional Universidad Cooperativa de Colombia.:
https://hdl.handle.net/20.500.12494/55683

Perea Arias , O. (2020). Guia de evaluacion de programas y proyectos sociales. Madrid:
Plataforma de ONG de Accion Social.

Project Mangament Institute (PMI). Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
(guia del PMBOK®). 5ed. (2013). Pensilvania: Project Mangament Institute, Inc.

Rincon-Guio, C., & Jaramillo Castafio, O. (2018). Proyectos, gestion y exito. Una revision de la
literatura. CINA RESEARCH, 34-47. Obtenido de

https://journals.uninavarra.edu.co/index.php/cinaresearch/article/view/81



134

Sanchez Torres , A. (28 de Octubre de 2020). La triple restriccion en gestion de proyectos :
marco documental (trabajo fin de maestria). Obtenido de Repositorio Universidad
Politecnica de Cartagena :
https://repositorio.upct.es/server/api/core/bitstreams/68a68671-64be-4750-998d-
8129364f79ad/content

Shenhar, A., & Dvir, D. (2007). Reinventing project management: The diamond approach to
successful growth and innovation.

Wit, A. d. (1988). Medicidn del éxito del proyecto. Revista Internacional de Gestién de

Proyectos, 164-170.



135

28 Anexos

28.1 Matriz de caracterizacion de los proyectos seleccionados

Formato de caracterizacion de proyectos

IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA RECUPERACION DE LAS
DIALOGO Y DELIBERACIONES PUBLICAS PARA EL|CONDICIONES DEL SUELO AFECTADO POR INADECUADO MANEIO DE
Nombre del proyecto .
DESARROLLO SOSTENIBLE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN EL CONSEJO COMUNITARIC DE LA
COMUNIDAD MEGRA DE CALLE LARGA.
Organizacion ejecutora Fundacion Despertar Social Fundacion Despertar Social
Tipo de proyecto Ambiental Ambiental
Afio de ejecucién 2023 2023
Fecha de inicio 3/08/2023
Fecha de finalizacién 15/02/2024
Duracién Siete(07) meses Cinco (05) meses
Estado Ejecutado/Finalizado Ejecutado/Finalizado
Ubicacion Valle del Cauca, Cauca, Marifio Valle del Cauca (Buenaventura)
Responsable del
P Zully Johana Solarte Rincon Zully Johana Solarte Rincon
proyecto




28.2

Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) participante:

La presente entrevista semiestructurada, hace parte de uma investigacion
académica desarrollada en el marco de la Especializacion en Gerencia de
Proyectos, cuyo proposito es analizar la evaluacion del éxito en proyectos desde
un enfoque multidimensional.

Su participacion es completamente voluntaria v la informacion suministrada sera
utilizada Onicamente conm fines académicos e investigativos denmtro de la
maonografia ywo proyecto de grado.

La informacion recopilada sera tratada de manera confidencial v los resultados
=e presentaran de forma general, sin divulgar datos personales sensgibles ni
afectar la identidad de los paricipantes.

En el diligenciamiento v padicipacion de la entrevista, usted declara que:
+ Haleido v comprendido la informacion presentada.
+ Paricipa de manera libre v voluntaria.
« Autoriza el uso académico de las respuestas proporcionadas.

+ Comprende que puede abstenerse de responder cualguier pregunta si asi
lo considera.

Nombre del participante:

Cargo:

Firma:

Fecha:

Investigador{a): NILGEN YISSET RIVAS TORRES v DANNY ZULEIMY VALEMCLA LOMGAS.

Programa académico: Especializacion en Gerencia de Proyectos.
Institucion: Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).

Firma de los investigadores

Fecha:
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28.3  Arbol de objetivos

| I

Facilitar la identificacion y sistematizacion de lecciones
aprendidas en los proyectos ejecutados.

| LS

Reducir el riesgo de repetir errares en la gestion de proyectos
mediante pracesos de evaluacién y oprendizaje organizacional.

B FinN N2

Mejerar la capacidad institucional para planificar y gestionar
proyectos futuros de manera mas eficiente.

|

Optimizar el use de los recurses financieros y humanos en la
ejecucidn de proyectos.

B OBJETIVO CENTRAL

Aplicar una herramienta estructurada que permita
evaluar el éxito de los proyectos ejecutades en la
organizacion,

B vepio N

-Mejorar la sistematizacién de la informacisén en los documentos
de planificacién, seguimiente y cierre de los proyectos.

B veDio N 2

-mplementar metodologios estandarizadas que permitan evaluar
de manera integral los proyectes finalizades.

B vepio N 3

Fortalecer la cultura organizacienal de evaluacidan y aprendizaje
posterior a la ejecucicn de los proyectos.

B vEpio N 4

Fortalecer la cultura organizacional de evaluacién y aprendizaje
posterior a la ejecucién de los proyectos.




