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Realizar u

OBJETIVIOS DEL TRABAIO:

n estudio de mercado que permita definir ia oferta y Ja demanda de las aplicaciones méviles en EPM.

Realizar Un estudio técnico que concluya cual es la tecnologia movil mas apropiada para ser empleada en EPM
Realizar yn estudio financiero que permita demostrar el beneficic que para EPM resultaria ef desarrollar aplicaciones moviles en
los negocjos de energia, agua y gas
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t s ENTREGA DE EJEMPLAR TRABAJO DE GRADO Y AUTORIZACION DE SU USO A
FAVOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
IMINUTO BIB-02

Cerporagon Universitaria Minuto de Dios

de tesis

(CD-RQ

normas
plblica,

accién p
ESTUDI
para tod

dias de!
EL AUT
(Firma)
Nombre

C:C: Ne°

Yo _Monica Marcela De los Rigs A., mayor de edad, vecino de Medellin identificado con la Cédula de
Ciudadania N° 32240288 de Envigado , actuando en nombre propio y en calidad de autor del trabajo

, Monografia o trabajo de grado denominado:

STUDIO DE PREFACTIBILIDAD DEL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA EMPRESAS
BLICAS DE MEDELLIN (E.P.M.})

Hago entrega del ejemplar respectivo y de sus anexos del ser el caso, en formato digital o eiectronico

My DVD) vy autorizo a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, para gue en

los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demas

, utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion
transformacion y distribucion ( alquiler, préstamo publico e importacién) que me corresponden

como creador de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO: La presente autorizacion se
hace extensiva no s6lo a las facultades y derechos de uso sobre |a obra en formato 0 soporte material,
sino también para formato virtual, electrénico, digital, dptico, usos en red, internet, extranet, intranet,
etc., y en general para cualguier formato conocido o por conocer.

EL AUTOR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es original y la
realizé sin violar o usurpar derechos de autor a terceros, por lo tanto la obra es de su exclusiva autorfa
y detenta la titularidad sobre la misma. PARAGRAFO: En caso de presentarse cualquier reclamacién o

or parte de un tercero en cuanto a ios derechos de autor sobre |a obra en cuestion, EL
ANTE - AUTOR, asumird responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados;
los los efectos la Universidad como un tercero de buena fe.

ra constancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor y tenor, en

Medellina tos 8

mes de _Septiembre de Dos Mil_nuyeve 2009 _

DR - ESTUDIANTE.

Monica Marcela De [os Rios Angel

32240288 de Envigado
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UNIMINUTO BIB-02
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on Universizaria Minuto de Dios
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de tesis
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Hago e

y deten

ESTUDI

dias del

EL AUT

Nombre

C:C: N°

Yo _Mdnica_Marcela De los Rios A., mayor de edad, vecino de Medellin identificado con fa Cédula de

(CD-ROM y DVD) vy autorizo a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, para que en
los términos establecidos en ia Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decreto 460 de 1995 ¥y demas
normas, utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccidn, comunicacidn
publica, transformacién y distribucién ( alguiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden
como creador de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO: La presente autorizacion se
hace extensiva no sélo a las facultades y derechos de uso scbre la abra en formato o soporte material,
sino también para formato virtual, electronico, digital, éptico, usos en red, internet, extranet, intranet,
etc., y en general para cualquier formato conocido o por conocer.

EL AUTOR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y la
realizo sin violar o usurpar derechos de autor a terceros, por lo tanto la obra es de su exclusiva autorfa

accion por parte de un tercero en cuanto z los derechos de autor sobre la obra en cuestién, EL
para todos los efectos la Universidad como un tercero de buena fe.

Qﬁra comstancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor y tenor, en
Medellimnalos _ 8

(Firma) | &

ania N° 32240288 de Envigado , actuando en nombre propio y en calidad de autor del trabajo
§, monografia o trabajo de grado denominado:

IO DE PREFACTIBILIDAD DEL DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVIL PARA EMPRESAS
AS DE MEDELLIN (E.P.M.)

trega del ejemplar respectivo y de sus anexos del ser el caso, en formato digital o electrénico

ta la titularidad sobre la misma. PARAGRAFO: En caso de presentarse cualguier reclamacion o

ANTE - AUTOR, asumird responsabilidad, y saidra en defensa de los derechos aqui autorizados;

mes de _Septiembre de Dos Mil_nyeve 2009

DR - ESTUDIANTE.

i

o 46675’51 ....................................

Ménica Marcela De |os Rios Angel

32240288 de Envigado
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L\ — CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJIOQ DE GRADOQ
A FAVOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS

UNIMINUTO BIB-03

Corporation Universitaria Minuto de Dios

Yo Mdnica Marcela De jos Rios Angel , manifiesto mi voluntad de ceder a la CDRPDRACIDN
UNIVERSITARIA MINUTD DE DIDS los derechos patrimoniales, consagrados en el articulo 72 de la Ley
23 de 1982, del trabajo final de grado denominado:

ESTUDID DE PREFACT'IBILIDAD DEL DESARRDLLD DE UNA APLICACIDN MDVIL PARA EMPRESAS
‘UBLICAS DE MEDELLIN (E.P.M.)

producto de mi actividad académica para obtarr el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos en

la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. La Corporacién Universitaria Minuto de Dios es una entidad
acadérica sin animo de lucro, queda por lo tanto facultada para ejercer plenamente ios derechos
anterigrmente cedidos en su actividad ordinaria de investigacién, docencia y publicacién. La cesion
otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condicidén de autor me
reservo los derechos morales de la obra antes citada con arreglo al articulo 30 de la ley 23 de 1982. En
concordancia suscribo este documento en el momento mismo que hago entrega del trabajo final a la
Biblioteca Rafael Garcia - Herreros de la CDRPDRACIDN UNIVERSITARIA MINUTD DE DIDS.

32240288 //Z.é;gq,g@/.

CEDULA IRMA

NDMBRE

a los 8 dias del mes de Septiembre de Dos Mil_nueve 2009

"Los dergchos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas, en las cuales se comprenden todas las
creaciones del espiritu en el campo cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresién y cualquiera
que sea gu destinacion, tales como: libros, folletos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la
misma naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales; las obras coreograficas y las pantomimas; las compasiciones
musicales con letra o sin letra; las obras cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento
analogo g la cinematografia, inclusive los videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las
obras fotogréficas a las cuales se asimilan las expresadas por procedimiento analogo a la fotografia; las obras de arte aplicadas:
las ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras pldsticas refativas a la geografia, a la topografia, a la arquitectura o a las
ciencias y, en fin, toda produccién del dominio cientifico, literario o artistico que puada reproducirse, o definirse por cualquier
forma de Impresién o de reproduccion, por fonografia, radiotelefonia o cualquier otro medio conacido o por conocer”. (articulo 2
de la Ley23 de 1982).
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actuan

A T ' _ chd vecino de
Medellin identificado gon fa Cédula de Ciudadania N° 11637558 de  Mockll/n )

ffo en nombre propio y en calidad de autor del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado

publica
como ¢
etc., y

EL AUT
realizé

para to

ra co

dias de

(Firma}

denomijnado:
@° 00 O Dietachbilicad o} leiggollo G ona Rplicadds T
P Engoas Pllicw e Rocklin ( €0 K )
Hago entrega del ejemplar respectivo y de sus anexos del ser e caso, en formato digital o electronico

(CD-ROM y DVD} vy autorizo a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, para que en
los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demas
normas , utilice y use en todas sus formas, los derechos patrimoniales de reproduccion, comunicacion

hace extensiva no sdlo a las facultades y derechos de uso sobre la obra en formato o soporte material,

sino también para formato virtual, electrénico, digital, optico, usos en red, internet, extranet, intranet,

y detenta la titularidad sobre la misma. PARAGRAFO: En caso de presentarse cualquier reclamacion o
accion por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre |a abra en cuestion, EL
ESTUDJANTE - AUTOR, asumird responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados;

edellin a los

EL AUTOR 5 ESTUDIANTE.

Nombre i_f)ﬂma,/"} A})Q(ﬁfo N'd&ﬁ A[\)QD\%
C:C: N9 :H C\XB 55% de U{?a@l[l/?

y transformacion y distribucion ( alquiler, préstamo publico e importacion) que me corresponden
reador de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFG: La presente autorizacion se
en general para cualquier formato conocido o por conocer.

OR - ESTUDIANTES, manifiesta que a obra objeto de la presente autorizacién es original y la
sin violar o usurpar derechaos de autor a terceros, por lo tanto la obra es de su exclusiva autoria

dos los efectos la Universidad como un tercero de buena fe.

nstancia se firma el presente documenta en dos (02) ejemplares dei mismo valor y tenor, en

0%
mes de S,Q? amhie  de pos mil_NOWE 2009

Lounds Nidds
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Corporadion Universitaria Minute de Dios
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denom

n identificadoctan la Cédula de Ciudadania N°  1¢ 8% 55% de  Mudeil/s ,

(o en nombre propio y en calidad de autor del trabajo de tesis, monografia o trabajo de grado
nado:
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ntrega del ejemplar respectivo y de sus anexos del ser el caso, en formato digital o electrénico

(CD-ROM y DVD) vy autorizo a la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, para que en
los términos establecidos en la Ley 23 de 1982, Ley 44 de 1993, Decreto 460 de 1995 y demds
normas , utilice y use en todas sus farmas, los derechos patrimoniales de reproducciéon, comunicacion

, transformacion y distribucién ( aiquiler, préstamo plblico e importacién) que me corresponden

como dreador de la obra objeto del presente documento. PARAGRAFO: La presente autorizacién se
hace extensiva no sblo a las facultades y derechos de uso sobre |a obra en formato o soporte material,

mbién para formato virtual, electrénico, digital, dptico, usos en red, internet, extranet, intranet,
en general para cualguier formato conocido o por conocer.

EL AUTOR - ESTUDIANTES, manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y la

sin violar o usurpar derechos de autor a terceros, por lo tanto la obra es de su exclusiva autoria

y detenta la titularidad sobre la misma. PARAGRAFO: En caso de presentarse cualquier reclamacion o

por parte de un tercero en cuanto a los derechos de autor sobre |a obra en cuestion, EL
IANTE - AUTOR, asumira responsabilidad, y saldra en defensa de los derechos aqui autorizados;

para todos los efectos la Universidad como un tercero de buena fe.

Qara cgnstancia se firma el presente documento en dos (02) ejemplares del mismo valor y tenor, en
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de Dos Mil__[ittye 200 9
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BIBLIOTECA RAFAEL GARCIA - HERREROS
CESION DE DERECHOS DE AUTOR DEL TRABAJO DE GRADO
A FAVOR DE LA CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO OF DIOS
UNIMINUTO B1B-03

Carporagion Linversitaria Minuto de Dios

o~

Yo (1 WWI(//} A\V}QOJJ"D “%H@T Al\)@(\?f@ , manifiesto mi voluntad de ceder a
la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS los derechos patrimoniales, consagrados en el
articulp 72 de la Ley 23 de 1982, del trabajo final de grado denominado:

Bhdio b Pejoerbildod g bejoiic g¢ i C‘PL“QC"'U%’ il o
.?umw PUIO[\CCU' So teokllin (€ p.M)

produgto de mi actividad académica para obtarr el titulo de FW(('/!C{(WJ"U ah Q)‘??""-”»W ct plOUK >
en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios. La Corporacién 'Universitaria Minuto de Dios es una
entidad académica sin dnimo de lucro, queda por lo tanto facultada para ejercer plenamente los
derechos anteriormente cedidos en su actividad ordinaria de investigacion, docencia y publicacién. La
cesiéon |otorgada se ajusta a lo que establece la Ley 23 de 1982. Con todo, en mi condicién de autor me
reservo |os derechos morales de |a obra antes citada con arreglo al articulo 30 de la ley 23 de 1982. En
concordancia suscribo este documento en el momento mismo que hago entrega de! trabajo final a la
Biblioteca Rafael Garcia - Herreros de la CORPORACION UNIVERSITARIAMINUTO DE DIOS.

(I’Wflaf/,‘- Auﬁmﬁ) ma% b 1iewes3 iy f&‘b&q@

OMBRE CEDULA " FIRMA !

)

o
alos_ 0 i dias del mes de d@F]‘i@mbi‘f de Dos Mil NUU\E 2009

"Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y artisticas, en las cuales se comprenden todas las creaciones
del espiritu en el campa cientifico, literaric y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresion y cualquiera que sea su
destinacion, tales como: libros, folietos y otros escritos; las conferencias, alocuciones, sermones y otras obras de la misma
naturaleza; las obras dramaticas o dramatico-musicales: las obras coreograficas y las pantomimas; las composiciones musicales
con istra|o sin letra; las obras cinematograficas, a las cuales se asimilan las obras expresadas por procedimiento andlogoe a la
cinematagrafia, inclusive tos videogramas; las obras de dibujo, pintura, arquitectura, escultura, grabado, litografia; las obras
fotograficas a Jas cuales se asimilan las expresadas por procedimiento andlogo a la fotografia; 1as obras de arte aplicadas; las
ilustraciones, mapas, planos, croquis y obras plasticas relativas a la geagrafia, a la topografia, a a arquitectura o a las ciencias y,
en fin, toda produccion del dominio cientifico, literario o artistico que pueda reproducirse, o definirse por cualquier forma de
impresion o de reproduccion, por fornografia, radiotelefonia o cualquier otro medio conocido o por conocer™. {articulo 2 de la Ley 23
de 1982)
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