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Resumen

En los ultimos afios, se ha visto un esfuerzo, desde el punto de vista académico, en implementar
las recomendaciones de metamodelos de buenas practicas de gestion en proyectos de interventoria de
obras de infraestructura, esto con el animo de mejorar su desempefio, que, a pesar del acompafiamiento de
las interventorias, siguen presentando retrasos en la programacion, sobrecostos y falta de calidad. En esta
investigacion, que implementa un enfoque metodologico cualitativo, por medio de una comparacion con
las recomendaciones contenidas en los metamodelos de gestion de proyectos, se evalta la efectividad de
las herramientas y técnicas implementadas para la planificacion y monitoreo y control de las actividades
de interventoria para el caso de estudio del proyecto de reforzamiento estructural de un puente en la
ciudad de Bogota D.C. (Colombia) realizado por la empresa DPC Ingenieros S.A.S. Los resultados
muestran un nivel de alineacion excelente para los dominios de desempefio de la programacion, las
finanzas y las partes interesadas; mientras que se encuentra un nivel de alineacion deficiente para los
dominios de desempefio del alcance y gestion de la calidad, sumado a una falta de conocimiento por parte
de la alta gerencia con respecto al estado y avance del proyecto. Para superar estas deficiencias, se
proponen herramientas de gestion convencionales para los dominios de desempeiio del alcance y gestion
de calidad, y herramientas de gestion inspiradas en marcos de gestion agiles para mejorar el estado de
conocimiento por parte de la alta gerencia.

Palabras clave: interventoria, infraestructura, gestion de proyectos, dominios de desemperio,

herramientas y técnicas, metamodelos de gestion
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Abstract

In recent years, there has been a dedicated effort, mainly from academia, in implementing good-
practice management metamodels in integral supervision projects for infrastructure works, with the aim of
improving their performance, which, despite the integral supervision oversight, keep presenting schedule
delays, cost overruns and lack of quality. In this research, which implements a qualitative methodological
approach, via a comparison with the recommendations from project management metamodels, the
effectiveness of the tools and techniques implemented for planning and monitoring and controlling the
integral supervision activities for the case-study of the structural retrofitting of a bridge in the city of
Bogota D.C. (Colombia) performed by the company DPC Ingenieros S.A.S. is assessed. Results show an
excellent level of alignment for the scheduling, finances and stakeholders performance domains; whereas
a poor alignment is found for the scope and quality control performance domains, added to a lack of
knowledge from the high management with respect to the status and progress of the project. To overcome
these deficiencies, conventional management tools are proposed for the scope and quality management
performance domains, and management tools inspired in agile management frameworks are proposed to
improve the knowledge state of the high management.

Keywords: integral supervision, infrastructure, project management, performance domains, tools and

techniques, management metamodels
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Introduccion

Colombia es un pais calificado como “en vias de desarrollo” o de “economia emergente” (UN,
2024), en un sentido practico, esto significa que Colombia es un pais que todavia no cuenta con la
interconectividad necesaria (entre todos los sectores de la economia y las regiones geograficas donde se
desarrollan) para que ejerza un aprovechamiento efectivo de sus recursos naturales, fuerza laboral e
inversiones econdmicas.

El desarrollo de un pais esté intrinsecamente ligado al estado de su infraestructura fisica (e.g.,
vias, puentes, acueductos, poliductos, edificios industriales, comerciales y de servicios, redes de
comunicacion, suministro de servicios publicos de primera necesidad), y en Colombia desde principios
del Siglo XXI el estado ha comprometido una cantidad significativa de recursos para mantener, mejorar y
construir la infraestructura que requiere el pais para alcanzar sus metas de desarrollo (PROCOLOMBIA
etal., 2021).

Los proyectos de mantenimiento, mejoramiento o construccion de infraestructura son
inherentemente complejos y requieren la inversion de grandes cantidades de recursos econémicos. A su
vez, estos proyectos son necesarios, y, en muchas ocasiones, urgentes, ya que se requieren para dar
solucion a necesidades basicas de la poblacidn en varias regiones del pais (e.g., construccion de
acueductos y redes de saneamiento basico). Los proyectos de infraestructura son, generalmente,
impulsados y financiados por el estado (en algunas ocasiones se pueden generar otras figuras como las
concesiones o las Asociaciones Publico-Privadas — APP) por medio de recursos propios o por medio del
financiamiento con organismos multilaterales o la banca de desarrollo internacional (Infrastructure and
Projects Authority et al., 2020). Sin embargo, independientemente de su fuente de financiamiento, los
proyectos son generalmente ejecutados por privados, que ofrecen una mayor experiencia y experticia en
este tipo de labores.

El sistema de contratacion de obras de infraestructura en Colombia es demasiado complejo de
explicar si se quisiera llegar a un gran nivel de detalle, sin embargo, se puede describir de forma resumida
y simplificada de la siguiente manera: 1) el estado, a través de otras entidades publicas de orden nacional
o regional, define (después de haber realizado estudios en fases de prefactibilidad y factibilidad, que
pueden ser hechas por estas mismas entidades o subcontratadas con privados) qué proyectos son
prioritarios de acuerdo con la urgencia de los mismos y su alineamiento con sus planes de desarrollo
estratégico; 2) una vez se definen los proyectos que seran llevados a cabo, se gestionan los recursos para
su ejecucion y se generan todos los documentos necesarios que definen el alcance y requerimientos del
proyecto, estos documentos contienen, entre otras cosas, especificaciones técnicas, disefios de ingenieria
al menos en Fase II (i.e., factibilidad), requerimientos de experiencia, personal, capacidad econémica y
estabilidad financiera para aquellos que pretenden participar en el proyecto; 3) con los documentos del
proyecto se generan unos pliegos de condiciones y el proyecto pasa a una fase de licitacion donde sera
otorgado a un privado por medio de una metodologia previamente determinada (generalmente, el
denominado concurso de méritos); 4) proponentes privados participan en la licitacion y el proyecto es
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otorgado a alguno de ellos, el que gane en la metodologia de asignacion definida en la licitacion; y,
finalmente, 5) con el proyecto otorgado al ganador, se empieza con la fase de ejecucion concreta del
proyecto.

Los procesos licitatorios para los proyectos en general son dobles, y para el mismo proyecto habra
un proceso licitatorio para un consultor o contratista y habra un proceso licitatorio para un interventor. El
interventor, o la interventoria, es una figura que se genera para que esta actiie como representante legal
del contratante o propietario del proyecto, y que con su experiencia y experticia defienda los intereses del
contratante sin desfavorecer al contratista (Vidal et al., 2018). En un sentido mas practico, la interventoria
sirve como un ente de doble-chequeo para asegurar que el contratista esta ejecutando el proyecto
cumpliendo con sus restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, beneficios y riesgos (AXELOS,
2017).

A pesar de esto, en Colombia, muchos proyectos de infraestructura no se terminan a tiempo, o
conllevan sobrecostos significativos o con los estandares de calidad finales no cumpliendo con los
requerimientos iniciales (Ruiz, 2018). Las razones para estas deficiencias son variadas, incluyendo
corrupcion en diferentes niveles, falta de planeacion estratégica por parte de la entidad contratante y
deficiencias (ya sean técnicas, administrativas y/o financieras) de los contratistas (Nieto, 2017). En este
sentido, Romero (2019) sefala que, en su caso de estudio, la figura de la interventoria no fue suficiente
para mitigar o para dar sefiales de alerta temprana sobre la pobre ejecucion de los proyectos sobre los
cuales ejercia control.

En este contexto es claro que las labores de la interventoria, como figura de control, deben ser
mejoradas para que logre su propdsito. Al respecto, la literatura técnica reciente ha divido su atencion en
dos aspectos principales: i) el reconocimiento del papel de la interventoria y recomendaciones generales
para mejorar su desempeilo en proyectos de obras publicas (e.g., Gallardo, 2022; Losada, 2022); vy, ii)
debido al reconocimiento de su utilidad y al incremento en la aplicacion practica de los metamodelos de
buenas practicas de gestion de proyectos (e.g., PMBOK (PMI, 2017), PRINCE2 (AXELOS, 2017),
PRINCE2 Agile (AXELOS, 2018)), se ha hecho un esfuerzo para implementar los lineamientos de estos
metamodelos a proyectos de interventoria de infraestructura (e.g., Caballero y Rodriguez, 2021; Correa et
al., 2022).

Continuando por la tltima de linea de investigacion mencionada en el parrafo anterior, en este
trabajo se realiza la pregunta: ;como una propuesta con estrategias basada en los metamodelos de buenas
practicas de gestion de proyectos puede mejorar los procesos de planificacion y de monitoreo y control de
las actividades de interventoria? Para dar respuesta a esta pregunta, se toma como caso de estudio la
empresa DPC Ingenieros S.A.S. y las labores de interventoria ejecutadas para el proyecto IDU-1179-2023
cuyo objeto es la “INTERVENTORIA INTEGRAL A LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL
PUENTE VEHICULAR AV. MEDELLIN (CALLE 80) POR AVENIDA NQS (CRA. 30) EN BOGOTA
D.C.” El objetivo principal de la investigacion presentada en este trabajo es proponer, con base en las
recomendaciones de los metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos (e.g., PMBOK,
PRINCE2, Agile), estrategias para mejorar los procesos de planificacion y de monitoreo y control de las
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actividades de interventoria implementadas por la empresa DPC Ingenieros S.A.S. para el proyecto en
cuestion, con la intencion de que los resultados y conclusiones de esta evaluacion sean generalizables a
otros proyectos similares que desarrolle la organizacién en el futuro.

Este manuscrito estd dividido en seis capitulos. En el Capitulo 1, se presenta el planteamiento del
problema, donde se discuten la descripcion del problema, la pregunta, objetivos y justificacion de la
investigacion. Seguidamente, en el Capitulo 2, se introduce el marco de referencia, donde se exponen el
marco de antecedentes, el marco tedrico y el marco normativo dentro de los cuales se desarrolla esta
investigacion. Después, en el Capitulo 3, se expone la metodologia usada de esta investigacion, en el cual
se describen el enfoque y el alcance, la muestra de datos y su instrumento de recoleccion, el analisis de la
informacioén y las consideraciones éticas. En el Capitulo 4, se presenta la generacion de la hipdtesis de
investigacion, incluyendo las variables y su planteamiento. A continuacion, en el Capitulo 5, se presentan
los resultados del analisis y procesamiento de la informacion recolectada segin lo indicado en el Capitulo
3. Finalmente, en el Capitulo 6, se delinean las conclusiones a las que se llegan después de la realizacion
de este estudio.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este capitulo se presenta el planteamiento del problema de investigacion que se desarrolla en
este manuscrito. Es importante resaltar, desde el inicio, que la investigacion presentada en este trabajo se
desarrolla sobre un caso de estudio particular, a saber, el contrato IDU-1179-2023 cuyo objeto es la
“INTERVENTORIA INTEGRAL A LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS PARA EL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL PUENTE
VEHICULAR AV. MEDELLIN (CALLE 80) POR AVENIDA NQS (CRA. 30) EN BOGOTA D.C.” que
fue otorgado a la empresa DPC Ingenieros S.A.S. (en adelante, DPC) y que ha venido ejecutando hasta la
etapa de interventoria de los estudios y disefios en Fase III y procede a la etapa de interventoria de las
obras de construccion. Debe notarse que DPC participa en este proyecto dentro de un consorcio (i.e., el
proyecto de interventoria fue entregado al consorcio “Consorcio Interventoria Avenida Medellin”), por
efectos de confidencialidad, las otras empresas miembros del consorcio no seran nombradas en esta
investigacion.

Aunque la investigacion se basa en el analisis de este proyecto en particular, y por lo tanto los
hallazgos pueden ser vistos como limitados, en el entendido que cada proyecto desarrollado por DPC (y,
en todo caso, por cualquier organizacion) es unico y diferente, este proyecto corresponde a un ejercicio
tipico desarrollado y ofrecido por DPC en su portafolio de servicios profesionales, en consecuencia, los
resultados de esta investigacion pueden ser extendidos a otros proyectos (pasados o futuros) que se
desarrollen por DPC como parte de su mision organizacional.
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1.1 Descripcion del problema

La supervision, control y seguimiento son actividades inherentes a las los proyectos de
construccion, en especial para proyectos de construccion de infraestructura, los cuales tienen las
caracteristicas de ser complejos y masivos en extension. De hecho, algunas de las herramientas
recomendadas como esenciales para la planificacion y control de los tiempos (e.g. diagramas de Gantt y la
determinacion de la ruta critica (PMI, 2017)), de ejecucidn de actividades y para la planificacion y control
de presupuestos (e.g. analisis de precios unitarios (Samant, 2015)) para cualquier tipo de proyecto, son
herramientas comunes (aunque subutilizadas en algunas ocasiones (Sjekavica y Radukovic, 2019)) en el
ambiente de la construccion. Por lo tanto, los ingenieros civiles, los arquitectos y otros profesionales
afines estan familiarizados con estas, aunque quiza, dependiendo de las orientaciones que les hayan dado
a sus carreras, no las usen en su gjercicio profesional y no reconozcan todas sus potencialidades.

En el ambito internacional, la supervision de proyectos de infraestructura es una actividad
fundamental para llevar a los proyectos a su culminacion exitosa (Safapour et al., 2020; Heston et al.,
2024). Esta supervision es llevada a cabo por el mismo contratista como parte de sus procesos de gestion
de proyectos, y para ciertos proyectos, existe una supervision técnica adicional, que puede ser hecha por
la entidad contratante (en especial si esta es una entidad de orden estatal o gubernamental), o, esta ultima
puede contratar a un tercero para realizar esta supervision (Heston et al., 2024). El alcance y obligaciones
de la supervision técnica varian dependiendo del proyecto, de la entidad contratante y de la ubicacioén
geografica donde se realiza el proyecto. Por ejemplo, en los Estados Unidos , la supervision técnica para
proyectos de infraestructura vial generalmente es llevada a cabo por el Departamento de Transporte del
estado donde se desarrolla el proyecto (Heston et al., 2024). Debe resaltarse que esta figura de supervision
técnica difiere, en términos legales, de alcance y compromisos, de la figura de interventoria que se
implementa en Colombia. Villamizar y Quintero (2020) resumen varios antecedentes internacionales
donde se han implementado figuras de supervision técnica similares pero que de todas maneras distan de
la figura de interventoria que se implementa en Colombia.

La figura de interventoria es algo que es unico en los procesos de ejecucion de contratos de obra
civil en Colombia. En efecto, Romero (2019), citando a los Anales de Ingenieria de la Sociedad
Colombiana de Ingenieros (2017), indica que la “interventoria es un término exclusivo de Colombia, que
no existe en ningun otro lugar del mundo.” El objeto de la interventoria es, en términos generales, “velar
que se cumpla con el objeto del contrato” (Villamizar y Quintero, 2020). Lo que hace a la figura de la
interventoria Unica y solamente aplicable en Colombia es que esta es corresponsable del funcionamiento
del proyecto sobre el cual hizo su gestion de control (Romero, 2019; Vidal et al., 2018; Chamorro et al.,
2022). Es decir, si la entidad contratante o cualquier otro organismo de control (e.g., contralorias)
encuentran problemas o defectos en los productos entregados por el proyecto, tanto el contratista como el
interventor son responsables de todos los posibles detrimentos patrimoniales que estos conllevan, y
ambos estan sujetos a todas las acciones legales que se puedan tomar sobre ellos. Es importante aclarar
que el interventor debe ser una persona (natural o juridica) diferente al contratante y al contratista. Esto
también marca una diferencia grande sobre las practicas usuales en el 4mbito internacional donde el
contratante puede ser el responsable de la supervision técnica de sus proyectos. Otra diferencia importante
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entre la interventoria y la supervision técnica, es que la segunda se enfoca casi que exclusivamente en el
seguimiento de obra de construccion (control de cronograma, presupuesto, calidad de materiales), mientas
que la primera, en general, abarca el control del objeto contractual, por lo que involucran controles y
seguimientos de tipo juridico, financiero, contable, etc. (Villamizar y Quintero, 2020; Real, 2021).

En Colombia, la figura de la interventoria fue creada (Congreso de la Republica de Colombia,
1993) y después fortalecida (Congreso de la Republica de Colombia, 1995; 2011) para, entre otras cosas,
ser un instrumento efectivo para contrarrestar los actos de corrupcion que se presentan en la contratacion
publica. Las empresas de interventoria (o que dentro de su portafolio de servicios ofrecen servicios de
interventoria) prestan, con base en su experiencia y experticia, servicios a las entidades publicas para
verificar que los contratos que estas adjudican sean desarrollados cumpliendo con sus especificaciones.

A pesar de esto, graves casos de corrupcion en los ultimos afios, como el caso de la empresa
Odebretch o el llamado ‘Carrusel de la Contratacion’ en Bogota (Nieto, 2017), acompafiados de otros
casos de obras atrasadas o no culminadas, menores en escala y que no necesariamente estan relacionados
con actos de corrupcion (e.g. retrasos en la troncal de la AV. 68 de Transmilenio S.A. en Bogota
(Chamorro et al. (2022)) han puesto en cuestion la efectividad, e incluso la utilidad, de la figura de
interventoria. Es de notar que en algunos casos los proyectos fracasados pueden haber estado
acompanados de una mala interventoria, en otros casos lo proyectos fracasaron a pesar de haber tenido
una buena interventoria.

En efecto, como sefiala Romero (2019), el fracaso de un proyecto puede estar conjugado con una
mala ejecucion de las labores de interventoria (es decir, en proyectos en los cuales no hay evidencias de
las alertas que debid haber interpuesto la interventoria al contratante para informar sobre el estado de las
obras y no se puede saber cuales fueron las causas que resultan en la pobre ejecucion por parte del
contratista principal), pero también hay casos en los cuales las labores de la interventoria dieron alertas
sobre las acciones equivocadas que el contratista estaba ejecutando, y que no fueron escuchadas por el
contratante. En resumen, el fracaso de un proyecto no siempre se debe a la mala ejecucion de la
interventoria, pero si es fundamental que esta cumpla con su labor de control, incluso si las entidades
contratantes hacen caso omiso a sus alertas. Esta es la funcion principal de las empresas que realizan
labores de interventoria.

En este contexto, es claro que las empresas que ejecutan labores de interventoria deben fortalecer
sus procesos de gestion para que cumplan con su objeto, sin importar la calidad o cualidades de las
entidades contratantes o de las empresas contratistas.

En el caso de DPC, desde su fundacién en el afio 2002, ha tenido como objetivo la participacion
en todo tipo de labores relacionadas con la ingenieria civil, desde el disefio, estructuracion, construccion e
interventoria (de cualquier tipo) de todo tipo de proyectos de obra civil, ya sean publicos o privados, y de
cualquier alcance, ya sea puntual (e.g., un edificio o un puente) o lineal (e.g., una via o un acueducto). A
pesar que su certificado de existencia y representacion legal le permite a DPC participar casi que en
cualquier labor relacionada con el &mbito de proyectos de obra civil (CCB, 2024), en la practica, la
organizacion se ha especializado en la interventoria de obras civiles financiadas directa o indirectamente
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por el estado, y estas interventorias han sido obtenidas a través de procesos de, principalmente, licitacion
publica (DPC, 2024a). Estas interventorias de obra han abarcado desde la construccion de edificios para
diferentes fines (e.g., colegios estatales), puentes y acueductos (DPC, 2024b). Sin embargo, DPC también
ha ganado experiencia como interventor de disefios, constructor, y disefiador de diferentes proyectos de
obra civil (DPC, 2024b).

A pesar de la amplia experiencia que DPC ha ganado en su nicho de negocio, en comparacion con
otras empresas, es todavia una empresa de baja cuantia en términos de capital, lo que la obliga a
participar, en muchas ocasiones, bajo la figura de consorcio o unioén temporal, en las licitaciones que
demandan un capital de trabajo mayor al capital presente de la empresa.

Sin embargo, ha habido ocasiones en que, durante la ejecucidon de los proyectos de interventoria
de construccion y/o de estudios y disefios se han presentado reportes de incumplimiento por parte de las
entidades contratantes, indicando no conformidades en aspectos financieros, técnicos y/o administrativos;
como consecuencia de lo anterior se han presentado instancias en las que existe inconformidad por parte
de los clientes, sanciones econdmicas a la empresa, presentacion de inhabilidades y en los casos més
extremos incluso la caducidad de los contratos (DPC, 2016).

En un esfuerzo para mejorar la situacion de la organizacion y prevenir su colapso en el largo
plazo, DPC, en el afio 2016, realizo la estructuracion e implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 (DPC, 2016; ISO, 2015). En este documento, ademas de cumplir
con los diferentes requisitos de la normatividad para lograr la certificacion (ISO, 2015), se deline6 de
manera rigurosa un plan de direccionamiento estratégico para la compaiiia (e.g., Larson, 2021; Thompson
et al., 2018) incluyendo mision, vision, valores organizacionales y mapas de procesos, llegando al
bosquejo de un Cuadro de Mando Integral (e.g,, Francés, 2016; Martinez & Milla, 2007) en donde se
declararon las estrategias competitiva, comparativa y funcional corporativa, acompafiadas de objetivos e
indicadores de cumplimiento. Desde la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, los resultados
financieros, administrativos y de procesos internos han mejorado sustancialmente con respecto a la
situacion de la organizacion antes de su implementacion (informacion obtenida en conversacion con el
gerente de DPC).

El Sistema de Gestion de Calidad estructurado por DPC cumple con la norma ISO 9001:2015,
pero en si, corresponde a una orientacion estratégica para la organizacion con el objetivo de cumplir su
vision en el largo plazo. En este sentido, el Sistema de Gestion de Calidad formulado no contiene
recomendaciones bien definidas para la implementacion y desarrollo de las herramientas y técnicas de
gestion concretas que mejoren las perspectivas de procesos internos y de activos intangibles de la
organizacion (Martinez & Milla, 2007), que en realidad son la fundacion para poder cumplir con los
objetivos de satisfaccion de los clientes y la generacion de valor para los accionistas.

Sumado a lo anterior, en la ejecucion de sus proyectos, DPC atn identifica problemas de
incumplimiento técnico o administrativo, lo que sigue generando algunas inconformidades con las
entidades contratantes, aunque que con menor frecuencia y con menor severidad con respecto a los
problemas presentados en la situacion pre-implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.
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Aunque la mayoria de estos incumplimientos son vistos como “normales” y, en cierta manera,
inevitables, por los participantes del sector (algunos de ellos lo son y no tienen nada que ver con la
eficacia y efectividad de las empresas involucradas, por ejemplo, cuando por alguna razén externa al
desempefio del contratista la entidad contratante debe realizar cambios en los documentos contractuales
aunque el contrato ya esté en ejecucion), DPC, en aras de cumplir con sus propositos de mejoramiento
continuo y cumplimiento de su vision organizacional, ve estos inconvenientes como oportunidades de
mejora, y por lo tanto estd altamente interesada en analizar de manera critica estas situaciones para
determinar, de manera rigurosa, las causas e implementar soluciones.

En esta direccion, ya habiendo sido identificado que se debe hacer énfasis en los procesos
internos de la organizacion, ya que son estos los que sirven como base para el logro de la vision de ésta
(la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, representada generalmente por la captacion, retencion y
capacitacion del talento humano (i.e., activos intangibles), esta por fuera del alcance de este trabajo), esta
investigacion se enfoca, entonces, en la evaluacion de las herramientas y técnicas de gestion
implementadas por DPC para desarrollar sus labores de interventoria de obras civiles. Como se menciond
anteriormente, para esto se utiliza un caso de estudio comprendido por un proyecto tipico en DPC, siendo
este el contrato IDU-1179-2023 cuyo objeto es la INTERVENTORIA INTEGRAL A LA EJECUCION
DE LAS OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL REFORZAMIENTO
ESTRUCTURAL DEL PUENTE VEHICULAR AV. MEDELLIN (CALLE 80) POR AVENIDA NQS
(CRA. 30) EN BOGOTA D.C.”

Adicionalmente, teniendo en cuenta la fecha de formulacion del Sistema de Gestion de Calidad de
DPC (i.e., 2016), las herramientas implementadas por DPC en el proyecto en cuestion son evaluadas a la
luz de las recomendaciones contenidas en metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos,
como son el PMBOK (e.g., PMI, 2017), PRINCE2 (AXELOS, 2017) y modelos de gestion con enfoque
agil (AXELOS, 2018; Schwaber & Sutherland, 2020), que, consecuentemente, no estan contenidas en las
directivas del Sistema de Gestion de Calidad existente. Ademas, adoptando la nomenclatura del PMBOK
en su 6ta edicion, esta investigacion se limita al estudio de las herramientas involucradas en los grupos de
procesos de planificacion y de monitoreo y control de las actividades requeridas para realizar de manera
exitosa las labores de interventoria en DPC.

Esta definicidn del alcance de la investigacion se realiza de esta manera por dos razones: i) son
las herramientas involucradas en los procesos de planificacion y de monitoreo y control las que tienen un
mayor impacto en el mejoramiento de la ejecucion de las labores de interventoria; y, ii) pragmatismo en la
cantidad de trabajo que se debe realizar para completar la investigacion dentro del tiempo disponible para
gjecutarla.

1.2 La pregunta de investigacion

Los resultados y conclusiones de esta investigacion responderan a la pregunta: ;cémo una
propuesta con estrategias basada en los metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos puede
mejorar los procesos de planificacién y de monitoreo y control de las actividades de interventoria



Evaluacién de las herramientas de planificacién, monitoreo y control para el proyecto de interventoria del
disefio y construccion del reforzamiento estructural del puente de la Autopista Medellin con Avenida
NQS en Bogota D.C. en la empresa DPC Ingenieros S.A.S.

18

implementadas en sus proyectos en general y en el proyecto IDU-1179-2023 cuyo objeto es la
“INTERVENTORIA INTEGRAL A LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y ACTIVIDADES
COMPLEMENTARIAS PARA EL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL PUENTE
VEHICULAR AV. MEDELLIN (CALLE 80) POR AVENIDA NQS (CRA. 30) EN BOGOTA D.C.” en
particular, en la empresa DPC Ingenieros S.A.S., ubicada en Bogota D.C.?

1.3 Los objetivos de investigacion

Con base en la premisa de responder a la pregunta de investigacion formulada en la subseccion
anterior, se plantean los siguientes objetivos para esta investigacion:

1.3.1 Objetivo general

Proponer, con base en las recomendaciones de los metamodelos de buenas practicas de gestion de
proyectos (e.g., PMBOK, PRINCE2, Agile), herramientas para mejorar los procesos de planificacion y de
monitoreo y control de las actividades de interventoria implementadas por la empresa DPC Ingenieros
S.A.S. para el proyecto IDU-LP-DTC-021-2022 cuyo objeto es la “INTERVENTORIA INTEGRAL A
LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL
REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL PUENTE VEHICULAR AV. MEDELLIN (CALLE 80)
POR AVENIDA NQS (CRA. 30) EN BOGOTA D.C.” con la intencion de que los resultados y
conclusiones de esta evaluacion sean generalizables a otros proyectos similares que desarrolle la
organizacion en el futuro.

1.3.2 Objetivos especificos

Para lograr el objetivo general propuesto para esta investigacion, se proponen los siguientes
objetivos especificos:

e Identificar y describir las herramientas implementadas por DPC para realizar las labores
de interventoria del proyecto en cuestion, haciendo énfasis en como estas herramientas
fueron planeadas y utilizadas como elemento de monitoreo y control.

e Evaluar, de forma cualitativa, el alineamiento de las herramientas implementadas por
DPC para realizar las labores de interventoria con base en la comparacion con las
recomendaciones de las herramientas analogas propuestas en metamodelos de buenas
practicas de gestion de proyectos.

e Elaborar propuestas de mejora, donde sea apropiado o necesario, a las herramientas y
practicas existentes o la implementacion de herramientas y practicas nuevas, con énfasis
en el alineamiento con las recomendaciones de los metamodelos de buenas practicas de
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gestion de proyectos, que permitan aumentar la efectividad y eficacia de los procesos de
planificacion y de monitoreo y control de las actividades de la interventoria de la
organizacion.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion presentada en este documento esta justificada en tres niveles, siendo estos, un
nivel practico inmediato, un nivel académico local, y, un nivel académico general.

El nivel practico inmediato corresponde a la evaluacion y mejora de los procesos internos de la
empresa DPC Ingenieros S.A.S. La organizacion estd interesada en implementar sus procesos de
mejoramiento continuo a través del desarrollo de conocimiento y alineamiento con el estado del arte (al
menos en lo que respecta a procesos de gerencia y administracién), y esta investigacion presenta, por
primera vez en la historia de la empresa, un paso en esta direccion desde un enfoque académicamente
riguroso y cientificamente solido. La organizacion considera, y el autor de esta investigacion concuerda,
que los analisis, resultados y conclusiones presentadas en este manuscrito le ayudaran a acercarse al
cumplimiento de su mision, de su vision y de sus objetivos estratégicos; en especial teniendo en cuenta
que a lo largo de esta investigacion se analizan y evaltian una parte de sus procesos internos, claves para
el desarrollo e implementacion de su estrategia competitiva.

Adicionalmente, dado que esta investigacion vincula las recomendaciones mas recientes de
metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos, reconocidos como guias de administracion de
proyectos a nivel mundial (e.g. PMBOK (PMI, 2017), PRINCE2 (AXELOS, 2017), PRINCE2 Agile
(AXELOS, 2018)), este nivel de actualizacion se considera como un plus para la organizacion y un
requerimiento fundamental para el autor de este manuscrito.

En el nivel académico local, esta investigacion representa un vinculo entre un caso practico de la
vida real y las herramientas teéricas suministradas a los estudiantes de la Especializacion en Gerencia de
Proyectos en UNIMINUTO Virtual en el eje estructurador del programa (y en general, durante todo el
programa) en la que los metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos tienen una posicion e
importancia predominante. En este sentido, la investigacidon presentada en este manuscrito recoge una
gran cantidad de las herramientas teoricas discutidas durante el programa de especializacion y las aplica a
un caso practico, demostrando asi su uso, utilidad y algunas de sus limitaciones. En ese orden de ideas, la
investigacion presentada en este documento puede ser vista como un puente entre los elementos teéricos
del programa de especializacion y su implementacion en un caso real.

Finalmente, en el nivel académico general, esta investigacion suma al cuerpo de conocimiento en
el cual los metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos son aplicados a casos practicos en el
sector de la construccion y en particular en el sector de la construccion de infraestructura (e.g. Robles y
Cardenas, 2017; Sarasti y Yafiez, 2019; Caballero y Rodriguez, 2021; Correa et al., 2022). Esto es
importante por los menos en dos aspectos: i) debe recordarse que los metamodelos de buenas practicas de
gestion de proyectos no son manuales, guias o normas categoricas, sino compendios de practicas,
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herramientas y recomendaciones que tienen un registro probado que aumenta la probabilidad de que
cualquier proyecto sea llevado a cabo con éxito dentro de sus limitaciones (generalmente tomadas como
plazo, costo y alcance (Barato, 2015)), esto significa que la implementacioén de estos metamodelos en
casos practicos de proyectos de infraestructura aumentara la probabilidad de que éstos sean culminados
con éxito dentro sus limitaciones; y, if) como consecuencia de lo anterior, y teniendo en cuenta que
Colombia es un pais en vias de desarrollo (UN, 2024) y por lo tanto destina una gran cantidad de recursos
a la construccion de infraestructura (PROCOLOMBIA et al., 2021), la implementacion de estos
metamodelos de buenas practicas conlleva un mejor uso de los recursos limitados que tiene el pais para
lograr sus metas de desarrollo. Bajo este contexto esta investigacion también representa un aporte, desde
el punto de vista académico, hacia la adopcion de metodologias de gestion de proyectos que maximicen la
probabilidad de que los recursos nacionales sean gastados de una manera correcta y responsable.

De manera adicional, desde un punto de vista social, Nieto (2017) sefiala que en el afio 2016 los
contratos financiados por varias entidades publicas de Bogota para proyectos que estaban inconclusos
(con una gran probabilidad de que no serian terminados a tiempo y/o sin sobrecostos) o desiertos sumaban
un total de $970.861°200.000 COP, de los cuales $863.284°000.000 COP ya habian sido utilizados. Por
su parte, Romero (2019) indica que durante el 2015 y el primer semestre de 2016, la Contraloria General
de la Republica identifico inversiones en proyectos catalogados como criticos (i.e., suspendidos de
manera indefinida o con problemas técnicos graves en su ejecucion u operacion), financiados con regalias
de la nacion sumaban $317.692°000.000 COP. Como bien se sefiala en la literatura técnica (Romero,
2019; Chamorro et al., 2022), una labor efectiva de interventoria deberia prevenir este obvio malgasto de
recursos, que en general provienen directamente de los aportes de los contribuyentes a impuestos. En
consecuencia, esta investigacion, que tiene como objetivo mejorar los procesos internos de interventoria,
lo que se traduce en un aumento de la efectividad en su labor, y ayuda a que, en el futuro, empresas como
DPC sean garantes de la utilizacion responsable y eficaz de los recursos de la nacion.

2. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se presenta el marco conceptual con el cual se estructura la investigacion y se
desarrolla el logro de los objetivos propuestos.

2.1 Marco de Antecedentes

Para el desarrollo de esta investigacion se realizé una busqueda de literatura técnica relevante,
limitada a una fecha de publicacion con antigiiedad maxima en el afio 2017; esto se debe a una razon
practica, ya que en el aflo 2017 se publicaron las versiones de algunos de los metamodelos de gestion de
proyectos usados como referencias principales en esta investigacion, como el PMBOK en su 6ta edicion
(PML, 2017) y PRINCE2 (AXELOS, 2017).
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Las ecuaciones de busqueda utilizadas fueron: 1) “MANAGEMENT TOOLS AND
TECHNIQUES FOR” AND “CONTROLLER” OR “MONITORING” OR “SUPERVISION” AND
“ACTIVITIES OF INFRASTRUCTURE PROJECTS;”y, 2) “HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE
ADMINISTRACION EN” AND “INTERVENTORIA” OR “SUPERVISION” OR “AUDITORIA” AND
“DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA;” Las bases de datos consultadas fueron: Google Scholar,
Scielo, Dialnet y Elsevier.

Es importante mencionar en este punto que la literatura técnica relevante para esta investigacion
se obtuvo predominantemente de la biisqueda en espafiol, y ésta fue producida en su mayoria por autores
colombianos. Esto es probablemente debido a que la figura de interventoria es poco manejada en el
mundo angloparlante, y también es clara muestra del énfasis que tienen los programas relacionados con
las ciencias administrativas en las instituciones de educacion superior en Colombia. En efecto, como ya se
menciono anteriormente, la figura de interventoria es algo que solo existe en Colombia, y esto explica en
gran parte los resultados de las busquedas. Adicionalmente, se encontrd una alarmante falta de articulos
de investigacion publicados en revistas indexadas, siendo la mayoria de la literatura técnica encontrada
correspondiente a tesis de grado para acceder a titulos de especializacion y maestria. Es la opinion del
autor que esto representa una brecha grave en lo que respecta a la comunicacion del conocimiento técnico
y cientifico producido por investigadores en el area de las ciencias administrativas, en particular, por
investigadores colombianos en este campo especifico de estudio. Sin embargo, esto a su vez puede ser
visto como una oportunidad de mejora.

Robles y Cardenas (2017) aplicaron las provisiones del PMBOK en su Sta Edicion al proyecto de
interventoria de la construccion de una via terciaria (con un pavimento denominado placa-huella) en el
municipio de Santana en el departamento de Boyaca (Colombia). Su trabajé se orientd a la aplicacion
extensiva de todos los grupos de procesos y areas de conocimiento propuestas en el PMBOK en el caso de
estudio. Sus resultados indican que, en comparacion con proyectos pasados, producto de la experiencia de
los autores, la aplicacion de las provisiones del PMBOK fue util en mejorar los procesos de planificacion
al definir una Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) clara, los procesos de planificacion y control y
monitoreo con la definicidon de una programacion detallada por medio de Diagramas de Gantt y
Diagramas de Red y con la generacion de formatos de registro de avance de actividades en obra y control
de calidad de materiales, y, especialmente, en la gestion de los riesgos relacionados con el proyecto, dado
que los riesgos fueron identificados y estrategias de mitigacion fueron definidas.

Sarmiento et al. (2018) presentan un estudio en el cual las provisiones del PMBOK en su Sta
Edicion fueron aplicadas a un caso de estudio correspondiente a la construccion de una via interbarrial en
el municipio de Madrid en el departamento de Cundinamarca (Colombia), desde el punto de vista del
contratista (i.e., el constructor) para facilitar las actividades de control y seguimiento que debia hacer el
contratante (en este caso, la Secretaria de Infraestructura del Municipio de Madrid). Los autores indican
que la implementacion de las provisiones del PMBOK implica la adopcion de un ‘lenguaje’ comun entre
todos los involucrados en el proyecto, lo que se traduce también en la facilitacion de las labores del
contratista de interventoria. Sus resultados indican que las labores de seguimiento y control de la obra se
mejoran de manera sustancial con la adopcion de una programacion clara y detallada (usando diagramas
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de Gantt), la implementacion de la denominada “Curva S” como herramienta de planificacion y control y
la propuesta de registro de actividades diarias en obra con énfasis en el avance realizado.

Ruiz (2018), expone un estudio cualitativo en el cual, con base en la experiencia del autor, se
identificaron los procesos basicos, categorizados de forma homologa a las definiciones presentadas en el
PMBOK en su 6ta edicion, que generan en el 90% de los casos (segln el criterio del autor) el fracaso,
retraso o inconvenientes en los proyectos de interventoria de obras de infraestructura. Estos procesos
siendo, segin el PMBOK (PMI, 2017): la generacion del acta de constitucion, la identificacion de los
interesados, la definicion del plan de direccion, la identificacion de requisitos, la definicion del alcance, la
definicion del cronograma, la definicion del presupuesto, la gestion de calidad, la gestion de los recursos
humanos, la gestion de las comunicaciones, la definicion de los riesgos, la gestion de las adquisiciones, el
seguimiento al control y avance, la gestion del control integrado de cambios y el cierre del proyecto. Una
vez identificados los procesos problematicos, el autor procede una a hacer una serie de recomendaciones
para alinearlos con las recomendaciones del PMBOK, recomendaciones que se ven concretizadas en
propuestas de formatos para registro y/o control. Debe notarse que estas recomendaciones son generales y
casi que indistinguibles de aquellas contenidas en el PMBOK en si, y algunas de ellas, como se describen,
corresponden en su elaboracion al contratista de obra o consultor y no particularmente al interventor. Sin
embargo, de particular interés para esta investigacion son las recomendaciones hechas para los procesos
de identificacion de requisitos, donde se recomienda la creacion de una lista de requisitos y una lista de
entregables y para el control del alcance, donde se recomienda la creacion de una EDT.

Por otro lado, Sarasti y Yafiez (2019), adoptando un enfoque ligeramente diferente, proponen un
marco de gestion de proyectos de infraestructura vial, para su planeacion, ejecucion y control, para la
ejecucion de proyectos adjudicados por el Instituto de Desarrollo Urbano de Bogota (en adelante, IDU)
bajo los lineamientos del PMBOK en su 6ta edicion. La investigacion esta orientada a construir un
modelo de gestion de proyectos que ayude a contratistas a ejecutar, de manera exitosa, proyectos que
contraten con el IDU. En primera instancia, adoptan, con base en una revision del PMBOK, las areas de
conocimiento mas relevantes para gestionar proyectos adjudicados IDU. En segunda instancia, por medio
de encuestas, los autores identifican cuales son los inconvenientes que los encuestados han encontrado en
cuanto a la ejecucion de contratos con el IDU. Sus resultados indican que los encuestados han encontrado
problemas predominantemente en la fase de planeacion, seguida por la fase de seguimiento, y con el
manejo de los precios unitarios que la entidad permite para la generacion de presupuestos. En la tercera
fase, con base en un caso particular de aplicacion, los autores proponen el marco de gestion de proyectos
‘Tipo IDU.” Con base en los hallazgos de la primera fase y de la segunda fase del proyecto, los autores
dedican su atencion al grupo de procesos de planeacidn, ejecucion y control segun el PMBOK. Sus
recomendaciones se materializan por medio de propuestas de formatos de control. Para la fase de
planificacion se proponen formatos de localizacion, inspeccidn y evaluacion de redes existentes (i.e.,
redes secas, redes de gas, redes de alcantarillado, redes de acueducto), formatos de identificacion de
riesgos y la matriz de riesgos, para los procesos de planeacion. Para los procesos de ejecucion, se
proponen formatos para la programacion de actividades semanales, revision de pozos de inspeccion,
reubicacion y construccion de estructuras hidraulicas, construccion de redes y de liberacion de productos.
Y para los procesos de control se proponen formatos para el control de materiales y control de los planes
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de movilidad. Debe notarse que los formatos propuestos son generales, pero su desarrollo se realizd
especificamente para solucionar los problemas que encontrd la empresa estudiada en el caso de estudio.
Los autores concluyen que la fase de preconstruccion, en la cual el IDU entrega al contratista los estudios
y disefios de la obra contratada, y el contratista debe estudiarlos, analizarlos, adoptarlos o rechazarlos, es
fundamental y es la fuente de la mayoria de los problemas en obra, y que los formatos propuestos
funcionardn como herramientas de gestion para otros proyectos en el futuro.

En otro estudio, realizado por Villamizar y Quintero (2020), se presenta un analisis de las
funciones de la interventoria en el sector publico y privado, con un enfoque comparativo. Su caso de
estudio se compone de un contrato de interventoria en el sector privado y tres contratos de interventoria
en el sector publico. Los autores, a partir del analisis del caso de estudio, presentan diferencias claves
entre los contratos de interventoria publica y privada. Relevante para esta investigacion, los autores
concluyen que, debido a que los alcances de las interventorias de obra ptblica son mucho mayores (ya
que en general se deben controlar aspectos técnicos, financieros, ambientales, juridicos, etc.) y a que las
responsabilidades y compromisos legales de un contrato de interventoria de este tipo son mucho mas
exigentes, las empresas que ejecutan contratos de interventoria publica se beneficiarian en gran medida de
la implementacion de metodologias de gestion de proyectos. Los autores no se detienen a detallar las
caracteristicas que esta metodologia de gestion de proyectos debe tener (o bajo que estandar debe ser
adoptada), pero si hacen claro que este tipo de enfoque deberia ser adoptado.

Por su parte, Caballero y Rodriguez (2021), presentan un estudio en la aplicacion de los
lineamientos del PMBOK en su 6ta edicion a un proyecto de construccion e infraestructura vial en
Bogota, con el objetivo de mejorar los procesos de gestion de la planificacion y ejecucion del proyecto
para el caso de estudio. Debe notarse que esta investigacion se desarrolla desde el punto de vista del
contratista y no de la interventoria. A pesar de esto, hay que recordar que el contratista y la interventoria
trabajan de manera interdependiente, si el contratista adopta un método de gestion como el PMBOK, es
probable que la interventoria deba adaptarse a este enfoque, aunque lo contrario no sea necesariamente
cierto. Esto se recalca para indicar que los resultados de este trabajo son de todas maneras relevantes para
esta investigacion. Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta los grupos de procesos de
inicio, planificacion, ejecucion y monitoreo y control, en combinacion con las areas de conocimiento
definidas en la guia, se determinaron los procesos individuales que se deberian ejecutar para el caso de
estudio. Se evalud su cumplimiento en el caso de estudio, a través de comparacion cualitativa con las
recomendaciones del PMBOK, utilizando una escala definida por los autores. Posteriormente se efectud
una evaluacion del nivel de cumplimiento del PMBOK de acuerdo con la escala de comparacion. Sus
resultados mostraron que, a partir de las actividades que sugiere el PMBOK, hay un 60% de
cumplimiento total y un 78% de cumplimiento cuando se consideran aquellas con un nivel “ bastante
aceptable.” El 12% de actividades deficientes fueron abordadas a través de la formulacién de formatos o
diagramas (dependiendo del proceso), que subsanan las omisiones encontradas; las principales actividades
con un bajo nivel de cumplimiento que se subsanaron son: definicion del ciclo de vida del proyecto,
seguimiento de correspondencia, seguimiento a profesionales, crecimiento de la planta humana,
seguimiento a maquinaria y materiales, seguimiento financiero, seguimiento al cronograma e indicadores
de valor ganado. Los autores concluyen que, aunque para el caso de estudio el nivel de cumplimiento del
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78% con respecto a las provisiones del PMBOK es bueno, los procesos deficientes son criticos y sus
propuestas de mejora deberian servir como herramientas claves para el desarrollo de proyectos similares
en el futuro.

En un contexto ligeramente diferente, Real (2021), realiza un analisis cualitativo de la
importancia que tienen los manuales de interventoria que desarrollan diferentes entidades estatales, que se
convierten en los lineamientos base de las actividades de interventoria que deben hacer las empresas
consultoras para este fin. El autor argumenta que, dado que las labores de interventoria no estan
exhaustivamente caracterizadas en alguna ley nacional, los manuales de interventoria ganan un papel
preponderante para las entidades que las generan, dado que alli si se definen y caracterizan alcances,
entregables minimos, responsabilidades, etc. En particular, aquellas entidades que delinean sus manuales
de interventoria con base en algin modelo de gestion de proyectos reconocido (i.e., el IDU) tienen un
marco superior para poder ejercer supervision sobre los contratos de interventoria que adjudican. Estas
observaciones son de especial relevancia para esta investigacion, ya que se puede ver que los
metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos pueden ser “impuestos” sobre las empresas que
gjecutan interventoria, quieran a no, a través de los manuales de interventoria de las empresas
contratantes. No falta apuntar que las empresas que ya estén familiarizados con estos tendran una ventaja
competitiva sobre su competencia.

Siguiendo por la misma linea de investigacion de Real (2021), Gomez (2021), argumenta a través
de la revision documental de la bibliografia consultada, de manera concisa, que las funciones y
responsabilidades de las interventorias deben ser definidas dentro de un modelo de gestion de proyectos
para que estas cumplan su funcion. El autor asevera con base en su analisis conceptual que esta es la
forma maés practica para que las entidades contratantes puedan integrar las labores de interventoria que
deben supervisar a sus sistemas de gestion de calidad internos. En esta investigacion se hace mencion
explicita del PMBOK en su 6ta edicion y se asimilan las funciones de la interventoria a la de un doble-
chequeo de los procesos de monitoreo y control que debe tener todo proyecto de construccion de obra
publica. Aunque esta es una vision mas bien limitada de lo que debe hacer una persona interventora, dado
que el proyecto de interventoria, aunque tiene como enfoque el control, no puede limitarse dentro de los
lineamientos del PMBOK tnicamente a los procesos de monitoreo y control (i.e., el proyecto de
interventoria también requiere una planificacion, ejecucion, cierre), si subraya que las labores que realiza
la interventoria deben estar enmarcadas en un modelo de gestion de proyectos. Esta observacion es de
particular relevancia para esta investigacion, ya que de nuevo indica que los manuales de interventoria de
las entidades contratantes pueden imponer los principios de gestion de proyectos de metamodelos de
buenas practicas.

Encaminados en otra rama de aplicacion de la gestion de proyectos, Correa et al. (2022) presentan
un estudio en la implementacion de metodologias agiles de gestion en la planificacion de proyectos de
infraestructura vial. La investigacion tiene como objetivo determinar si los proyectos de infraestructura
vial planeados con metodologias diferentes a la convencional (i.e., proyectos con enfoque predictivo o
tipo ‘cascada’ (PMI, 2017)) presentan alguna ventaja sobre los que fueron planeados usandola. Los
autores argumentan que debido al ambiente en que se desarrollan los proyectos de infraestructura vial, un
modelo hibrido de caracter iterativo con enfoque agil podria ayudar en la etapa de planeacion, ayudados
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por sistemas de Building Information Modelling (BIM). En su investigacion, los autores definen una
muestra aleatoria de proyectos de infraestructura vial que estén en la fase construccion contratados por el
IDU. Con esta muestra, a partir de un analisis cuantitativo, se calcularon estadisticas referentes a los
tiempos de atraso en los proyectos y los sobrecostos en los mismos. De este andlisis se determin6 que los
proyectos tienen un atraso promedio del 14% y se prevén sobrecostos para su finalizacion en la mayoria
de ellos. Seguidamente, con una muestra menor (seleccionada con criterios de similitud), se llevo a cabo
un analisis cualitativo para determinar las causas mas probables que generan atrasos y/o sobrecostos en
las obras, siendo las mas comunes el traslado no anticipado de redes (e.g., secas, himedas, servicios
publicos, etc.) y lo no tramitacidon de permisos especiales frente a varias entidades (e.g., traslado de
arboles, ocupacion de terrenos, permisos ambientales, etc.) Posteriormente se identificaron dentro las
bases de datos del IDU qué proyectos se han gestionado usando herramientas BIM y se midi6 su nivel de
avance y gastos de presupuesto, los resultados indicaron que los proyectos gestionados con estas
herramientas no presentan o presentan atrasos y sobrecostos muy pequefios, aunque debe notarse que los
proyectos que han implementado esta tecnologia en el IDU son, en proporcion, muy pocos en
comparacion con los que no la han implementado. Finalmente, los autores proponen una metodologia de
planeacion basada en principios de un tablero de control tipo Kanban (Gaete et al., 2021) y programacion
de reuniones tipo Scrum (Schwaber y Sutherland, 2020), de la mano con la implementacion de
herramientas BIM, para la planeacion de proyectos de infraestructura vial. Los autores concluyen que la
implementacion de este marco en proyectos reales promete conseguir ajustes mayores con los
presupuestos y tiempos planeados para este tipo de proyectos.

Dos puntos merecen profundizacion con respecto a esta investigacion. Primero, dando por
sentado que la planeacion de proyectos de infraestructura se puede beneficiar con la implementacion de
conceptos traidos de Scrum o herramientas como el tablero Kanban, esto tendria efectos significativos
tanto para contratistas como para interventores. Los elementos de un proyecto que hayan sido planeados
con Scrum y/o Kanban deberan ser ejecutados con Scrum y/o Kanban. Como ya se ha discutido
anteriormente, esto obligaria a contratistas e interventores a estar familiarizados (o a familiarizarse
rapidamente) con las metodologias. Sin embargo, y como segundo punto, la investigacion presentada se
soporta ampliamente en los beneficios (proclamados por proponentes, valga la pena aclarar) de utilizar las
herramientas BIM. BIM, como herramienta, es completamente funcional con proyectos de enfoque
predictivo, y por su naturaleza tendera a identificar algunos de los problemas identificados como causas
raiz para los proyectos planeados con este enfoque, como interferencias con redes existentes.
Infortunadamente, la investigacion no muestra ninguna evidencia sé6lida de que enfoques como Scrum o
Kanban de hecho representen ventajas en la planeacion de proyectos de infraestructura, méas alla de la
implementacion de herramientas BIM, que pueden ser incorporadas ignorando cualquier aporte de Scrum
o Kanban. En todo caso, esta investigacion se toma como un aporte importante a una primera
aproximacion del uso de enfoques agiles para la gestion de proyectos de infraestructura.

Volviendo a la implementacion de metamodelos de gestion de proyectos como guias para la
ejecucion de actividades de interventoria, Rodriguez (2021), presenta un analisis conceptual en el que el
autor interrelaciona los lineamientos del PMBOK en su 6ta edicion con las actividades de interventoria.
En la revision documental de la literatura consultada, el autor identifica que las labores propias de
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interventoria deben alinearse, principalmente, a los siguientes procesos del PMBOK: acta de constitucion,
interesados, plan de direccion, requisitos, alcance, presupuesto, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones, seguimiento y control de avance, control integrado de cambios y
cierre del proyecto. En efecto, al autor, en gran medida, valida y adopta las recomendaciones generadas
por Ruiz (2018), discutidas anteriormente. Posteriormente, con base en el mismo analisis documental, el
autor identifica las areas de conocimiento (segiin el PMBOK), que son factores claves del éxito de las
labores de interventoria, siendo estas: la gestion del presupuesto, la gestion de cronograma, la gestion de
las partes interesadas y la gestion de las comunicaciones. El autor concluye, desde una perspectiva
tedrica, que el énfasis en las areas de conocimiento y procesos de gestion anteriormente mencionados,
formulados con base en las recomendaciones del PMBOK, maximizaran la buena gestion de las
actividades de interventoria para proyectos de construccion.

Losada (2022), en su investigacion presenta un marco metodologico con el objetivo de reducir los
retrasos en obras civiles desde la perspectiva de lo que puede hacer la interventoria. En su investigacion
primero se identifican las causas de los retrasos en obras civiles, siendo estas las externalidades (e.g.,
cambios inesperados y negativos en el clima) y los factores internos, siendo estos cualesquiera
inconvenientes que tenga el contratista o el contratante que afecte negativamente el proyecto (e.g., bajo
flujo de caja). Después de esto se brinda un marco conceptual en el que se evaltian las herramientas de
planeacioén y monitoreo y control del cronograma de un proyecto, entre otras cosas. No se hace mencion
explicita, pero la mayoria de estas estrategias y herramientas estan contenidas en guias como el PMBOK.
La autora concluye que, ante inconvenientes, ya sean internos o externos, la mejor herramienta que tienen
los interventores como entes de control, es la planificacion y gestion del cronograma de actividades de
obra.

Finalmente, Gallardo (2022) presenta una investigacion en la cual se analizé de manera critica la
labor de la interventoria en las obras de pavimentacion de vias interbarriales en barrios de interés social
en la ciudad de Neiva (Colombia). En primera instancia, el autor describe de manera resumida las
actividades realizadas durante el proyecto de interventoria, resaltando la normatividad, herramientas de
recoleccion de informacion y herramientas de control de obra que se usaron durante la ejecucion del
contrato. El autor concluye que, aunque la interventoria puede ser calificada como exitosa, sus labores se
hubieran podido beneficiar de un sistema integrado de gestion de proyectos. Aunque el autor no hace
mencién de ningtin modelo de gestion en particular, se puede inferir que algin metamodelo de buenas
practicas de gestion podria suplir las necesidades identificadas.

Es importante tratar de sintetizar y resumir los hallazgos de la literatura técnica consultada en esta
seccion antes de pasar a la construccion del marco tedrico. En primera instancia, la literatura apunta
univocamente a la utilidad (necesidad, en algunos casos) de la implementacion de modelos de gestion de
proyectos en proyectos de infraestructura; incluso en aquellas investigaciones que no estan
especificamente relacionadas con esta linea de investigacion, se identifica este aspecto. Adicionalmente,
para mejorar los procesos de interventoria, la literatura, en mayor o menor medida, recomienda un énfasis
en los procesos internos de planificacion y monitoreo y control para que la interventoria pueda llevar a
cabo un control organizado, eficiente y trazable de las actividades que realiza el contratista para que
pueda generar los entregables que espera el contratante. En particular, debido a que la mayoria (sino toda)
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de la literatura consultada trabajo bajo los lineamientos del PMBOK en su 6ta o 5ta edicion, se indica que
se debe prestar especial atencion a la gestion del cronograma, gestion del alcance, gestion del
presupuesto, gestion de la calidad y gestion de las comunicaciones. Finalmente, la mayoria de la literatura
consultada propone herramientas de mejora por medio de la generacion de formatos que permitan la
organizacion, recoleccion, trazabilidad y comunicacion de las actividades implicadas en los procesos de
gestion mencionados anteriormente.

2.2 Marco Tedrico

Como se menciono anteriormente, esta investigacion esta basada, en gran parte, en las
recomendaciones realizadas en los metamodelos de buenas practicas para la gestion de proyectos, ya que
son el punto de comparacion para evaluar la efectividad de las herramientas implementadas por DPC en el
proyecto caso de estudio. En consecuencia, el marco tedrico de la investigacion estd basado
principalmente en lo que ellas contienen.

El propésito de esta seccion no es presentar de manera exhaustiva o resumir de manera completa
los metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos que se consultaron, para ello se invita al
lector a consultar directamente las fuentes. Por el contrario, en esta seccion se resumen los elementos
clave de estos metamodelos que son relevantes para la investigacion. La identificacion de estos elementos
relevantes se hace con base en la sintesis realizada del marco de antecedentes. Como se vera mas
adelante, esto resulta ser también consistente con las necesidades identificadas de DPC.

Adicionalmente, dado que esta investigacion esta enfocada en herramientas y técnicas para
mejorar los procesos internos de las actividades de interventoria, el marco teorico hincapié en las
herramientas y técnicas recomendadas en los metamodelos de buenas practicas de gestion para los
elementos clave que se identificaron a partir del andlisis del marco de antecedentes, esto no significa que
otros conceptos u elaboraciones tedricas sean ignoradas, s6lo que no se hara énfasis en ellos, a menos que
se encuentre necesario para dar contexto.

2.2.1 Herramientasy técnicas de gestion a partir del PMBOK

La informacion presentada en esta seccion fue tomada del borrador de la 8va edicion del PMBOK
(PMI, 2024) y la 7ma edicion del mismo documento (PMI, 2021), sin embargo, la 6ta edicion del
PMBOK también fue usada como referencia (PMI, 2017). Para dar algo de contexto, entre la 6ta y la 7ma
edicion del PMBOK hubo grandes cambios, los cinco grupos de procesos y 10 areas de conocimiento de
la 6ta edicion del PMBOK fueron reemplazadas por 12 principios de gestion y 8 dominios de desempefio
en la 7ma edicion. El cambio mas grande fue que los procesos individuales de la 6ta edicion fueron
removidos en la 7ma edicién. En la 8va edicidn, se conserva el esquema de la 7ma edicion (aunque con
algunas diferencias en los dominios de desempefo) y los procesos individuales son reintroducidos.
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Para esta investigacion se trabaja con el borrador de la 8va edicion del PMBOK porque después
de su revision se encontrd que es un documento bastante consolidado, adicionalmente, el formato
‘entradas — herramientas y técnicas — salidas’ fue reintroducido (con respecto a la 7ma edicion), lo que
es de gran utilidad desde el punto de vista de la rapida identificacion de técnicas y entregables
recomendados. Sin embargo, se resalta que la 7ma edicion y la 6ta edicion de este documento fueron
también revisados y sus recomendaciones seran incluidas conforme se considere necesario o conveniente.

2.2.1.1 Dominio de desemperio del alcance

El dominio de desempefio del alcance recoge todos los procesos necesarios para asegurar que el
trabajo requerido por el proyecto sea realizado y que se evite realizar trabajo innecesario, optimizando asi
los tiempos de ejecucion, los costos y maximizando el valor producido por el proyecto. Los procesos
requeridos en este dominio y las herramientas recomendadas para llevarlas a cabo se presentan a
continuacion.

Planeacion de la gestion del alcance

En este proceso se genera un documento que detallada como el alcance del proyecto sera
definido, validado y controlado. El beneficio de este proceso es que se genera guias para la gestion del
alcance que aseguran la entrega del proyecto con la calidad y el valor predefinidos. Las herramientas
recomendadas son:

e Recoleccion de datos y analisis
e Pruebas e inspecciones

e Juicio de expertos (6ta edicion)
e Reuniones (6ta edicion)

El entregable de este proceso es el plan de gestion del alcance.
Recoleccion de requisitos

Es el proceso de definir y documentar las necesidades de las partes interesadas asociadas con las
caracteristicas requeridas del producto o servicio. El beneficio clave de este proceso es que provee un
punto de partida y un direccionamiento para definir el producto o servicio. Las herramientas
recomendadas son:

e Benchmarking

e Toma de decisiones

e Representacion de datos

e Recoleccion de datos (6ta edicion)
e Diagrama de contexto (6ta edicion)

Los entregables de este proceso son:
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e Documentacion de los requisitos
e Meétricas de calidad
e Matriz de trazabilidad de requisitos (6ta edicion)

Creacion de una estructura de desglose del trabajo (EDT)

La EDT es una herramienta que subdivide el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios
y faciles de manejar. Esta herramienta ayuda al equipo de proyecto a estar alineado y trabajando hacia el
proposito del proyecto. La herramienta recomendada es la descomposicion, la matriz de asignacion de
responsabilidades y el entregable de este proceso es la linea base del alcance.

Definicion del alcance

En este proceso se define de manera detallada una descripcion del alcance del proyecto. El
beneficio de este proceso es asegurar que las partes interesadas y el equipo de proyecto tengan claro que
se espera del proyecto y qué valor sera entregado por este. Las herramientas recomendadas son:

e Toma de decisiones

e Analisis de datos (6ta edicion)

e Analisis de productos (6ta edicion)
o Descripcion del producto

Analisis de requisitos

Analisis de sistemas

Ingenieria de sistemas

Analisis de valor

O O O O O

Ingenieria de valor
El entregable de este proceso es la declaracion del alcance del proyecto.
Validacion del alcance

En este proceso se formaliza el alcance del proyecto. Su beneficio es que la calidad del producto o
servicio generado por el proyecto es validada por todas las partes interesadas. Las herramientas
recomendadas son:

e Recoleccion de datos y analisis
e Inspeccion

Los entregable de este proceso son:

e Entregables aceptados
e Informacidn del desempefio del trabajo
e Requerimientos de cambio
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Gestion y control del alcance

Es el proceso continuo de gestionar y monitorear cambios a la linea base del alcance. El beneficio
de este proceso es que se asegura que el alcance y la calidad reales del proyecto se mantienen alineadas
con la linea base del alcance. Las herramientas recomendadas son:

e Analisis de datos

e Analisis de varianza

e Analisis de tendencias

e Revisiones de desempefio

e Analisis de causa-raiz

e Auditorias e inspecciones

e Pruebas/Evaluacion de productos
e Representacion de datos

e Automatizacion de procesos

Los entregable de este proceso son:

e Reportes de calidad

e Entregables verificados

e Requerimientos de cambios

e Registro de lecciones aprendidas

e Informacion del desempefio del trabajo

Especialmente relevantes para este trabajo son los procesos de recoleccion de requisitos,
definicion del alcance y creacion de la EDT. Esto es debido a que la validacion del alcance, en un
proyecto de interventoria tipico desarrollado por DPC, es realizada por el contratante. El proceso de
gestion y control del alcance es inherente a las labores de interventoria, es decir, esto es una de las que
hace la interventoria con respecto a la ejecucion del proyecto.

2.2.1.2 Dominio de desempeiio de la programacion

El dominio de desempefio de la programacion representa un plan detallado de como y cuando el
proyecto alcanzara hitos y entregara productos o servicios. La programacion es también una herramienta
para gestionar las expectativas de las partes interesadas y sirve como base para realizar evaluaciones de
desempefio. Los procesos requeridos en este dominio y las herramientas recomendadas para llevarlas a
cabo se presentan a continuacion.

Diseiio de la programacion

Este es el proceso donde se establecen las politicas, procedimientos y documentos necesarios para
disefiar, desarrollar, gestionar y realizar el mantenimiento de la programacioén. El beneficio de este
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proceso es que se provee una guia y direccion de como la programacion sera gestionada durante el
proyecto. Las herramientas recomendadas son:

e Juicio de expertos

e Analisis de datos

e Analisis de alternativas
e Reuniones

Los entregables de este proceso son:

e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto

e Plan de la programacion del proyecto (debe incluir informacion sobre el desarrollo de la
programacion, nivel de precision, unidades de medida, referencias a procesos
organizacionales, mantenimiento de la programacion del proyecto, umbrales de control,
reglas para la medicion de desempefio y formatos de reporte)

Desarrollo de la programacion

Es el proceso de analizar secuencias, duraciones, requerimientos de recursos y restricciones de
programacion, para crear un modelo de la ejecucion del proyecto y monitoreo y control del mismo. El
desarrollo de una programacion generalmente requiere la revision de las estimaciones de duracion,
estimaciones de recursos, y reservas de programacion para establecer una programacion aprobada que
sirva como linea base para rastrear el progreso del proyecto (en efecto, esta es una labor habitual que una
interventoria debe realizar para la programacion entregada por el contratista). Las herramientas
recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Descomposicion
e Meétodo del diagrama de precedencias
e Relaciones logicas
e [Leads & Lags
e Determinacion e integracion de dependencias
e Técnicas de estimacion
o Estimacién andloga
o Estimacién paramétrica
o Estimacion de tres puntos
e Andlisis de reservas
e Andlisis de datos
o Analisis de escenarios “qué pasa si”
o Simulaciones
e Andlisis de alternativas
e Compresion de la programacion
e M¢étodo de la ruta critica
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e Optimizacion de recursos

e Nivelacion de recursos

e Sistema de gestion de la informacion

e Reuniones

e Sistemas de informacion de gestion de proyectos (6ta edicion)

Los entregables de este proceso son:

e Plan de gestion de la programacion

e Lista de actividades (6ta edicion)

e Atributos de actividades (6ta edicion)

e Lista de hitos (6ta edicion)

e Diagramas de red de la programacion del proyecto (6ta edicion)

e Linea base de la programacion

e Programacion del proyecto

e (alendarios del proyecto

e Bases de las estimaciones (6ta edicion)

e Diagramas de Gantt (6ta edicion)

e Diagramas de hitos (6ta edicion)

e Requerimientos de cambios

e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de la programaciéon
o Linea base de costos

e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Atributos de actividades

Registro de suposiciones

Estimaciones de duraciones

Registro de lecciones aprendidas

Requerimientos de recursos

Registro de riesgos

O O O O O

Los pasos generales para definir una programacion son:

e Definir actividades/tareas

e Determinar secuencias

e Estimar esfuerzos y duracion
e Estimar recursos

Mantenimiento de la programacion

Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar la programacion del proyecto y
gestionar los cambios acordados. La actualizacion del cronograma requiere conocimiento del desempefio
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real o previsto. El beneficio de este proceso es que mantiene una programacion realista durante la
duracion del proyecto. Las herramientas recomendadas son:

e Andlisis de datos

e Analisis de valor ganado

e (Grafico de iteracion burndown

e Revisiones de desempefio

e Analisis de tendencias

e Analisis de varianza

e Analisis de escenarios “qué pasa si”
e M¢étodo de la ruta critica

e Sistema de informacién de gestion del proyecto
e Optimizacion de recursos

e Leads & Lags

e Compresion del cronograma

e (raficos de quemado

Los entregables de este proceso son:

e Informacion del desempefio del trabajo
e Predicciones de la programacion
e Requerimientos de cambios
e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de la programaciéon
o Linea base de la programacion
o Linea base de costos
o Linea base de medicion del desempefio
e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Registro de suposiciones
Bases para estimaciones
Registro de lecciones aprendidas
Programacion del proyecto
Calendario de recursos
Registro de riesgos
Datos de programacion

O O 0O O O O

En proyectos de interventoria como los que manea DPC, el monitoreo de la programacion para
determinar el nivel de avance del contratista es una labor fundamental, es propio de las interventorias
llevar este control y contrastarlo con los hallazgos del contratista. El manejo de cambios en el cronograma
€s una cuestion, en general, bastante diferente y complicada en proyectos de interventoria, ya que deben
ser justificados a y después evaluados y aprobados por el contratante.
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2.2.1.3 Dominio de desemperio de las finanzas

El dominio de desempefio de las finanzas recoge todos los procesos necesarios para planear,
estimar, presupuestar, financiar, conseguir fondos, gestionar y controlar costos, para que el proyecto
pueda ser completado maximizando el valor para la organizacion. Los procesos requeridos en este
dominio y las herramientas recomendadas para llevarlas a cabo se presentan a continuacion.

Planeacion de la gestion de las finanzas

En este proceso se define como las entradas de dinero al proyecto y sus gastos seran estimadas,
presupuestadas gestionadas, monitoreadas y controladas. El beneficio de este proceso es que se provee
una guia y direccidon de como las finanzas seran administradas durante el proyecto. Las herramientas
recomendadas son:

e Juicio de expertos

e Analisis de datos

e Analisis de alternativas
e Reuniones

El entregable de esta actividad es el plan de gestion de costos.
Toma de decisiones de hacer o comprar

Es el proceso de definir qué actividades y paquetes del proyecto se entregaran con recursos
internos y cuales seran subcontratados. Beneficios de realizar actividades con recursos internos puede ser
apalancar la experticia interna si esta disponible e incrementar la revision y el control de los entregables.
Beneficios de subcontratar actividades pueden ser apalancar la experticia externa si no se tiene
internamente, y la liberacion de capacidad y capital para enfocarse en las fortalezas internas. Las
herramientas recomendadas son:

e Juicio de expertos

e Investigacion de mercados

e Técnicas de tormenta de ideas
e Analisis de costo-beneficio

e Analisis documental

El entregable de esta actividad es el plan de toma de decisiones de hacer o comprar.
Estimacion de costos

En este proceso se desarrolla una aproximacion del costo de los recursos que se requieren para
llevar el proyecto a cabo. Su beneficio es que se determinan los recursos monetarios requeridos para
completar el proyecto. Las herramientas recomendadas son:
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e Juicio de expertos
e Estimacion andloga
e Estimacion paramétrica
e Estimacion de abajo hacia arriba (bottom-up)
e Estimacion multipuntos
e Sistema de informacion de la gestion del proyeto
e Analisis de datos
o Andlisis de alternativas
o Andlisis de reservas
o Costo de calidad
Toma de decisiones

o Votacion
Los entregables de esta actividad son:

e Estimaciones de costos

e Bases de las estimaciones

e Actualizaciones a los documentos del proyecto
e Registro de suposiciones

e Registro de lecciones aprendidas

e Registro de riesgos

Determinacion del presupuesto

En este proceso se agregan las estimaciones de costo de actividades individuales o paquetes de
trabajo para establecer una linea base de costos. El beneficio de este proceso es que se determina esta
linea base contra la cual el desempefio del proyecto puede monitoreado y controlado. Las herramientas
recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Agregacion de costos
e Analisis de datos
o Analisis de reservas
e Revision de informacion historica
e Reconciliacion de los limites de financiamiento
¢ Financiamiento

Los entregables de esta actividad son:

e Linea base de costos

e Requisitos de financiamiento

e Actualizaciones a los documentos del proyecto
o Estimaciones de costos
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o Programacion del proyecto
o Registro de riesgos

Control de las finanzas

En este proceso se monitorea el estado financiero del proyecto, se actualizan las finanzas del
proyecto, se manejan los cambios a la linea base de costos y a las proyecciones de ingresos, y se asegura
que los entregables del proyecto mantengan su viabilidad financiera conforme este avanza. Su beneficio
es que la linea base de costos se mantiene a lo largo del proyecto, asi como todas las proyecciones de
ingresos. Las herramientas recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Analisis de datos
o Analisis de valor ganado
o Analisis de tendencias
e Indice de desempefio a completar
e Sistema de informacion de la gestion del proyecto

Los entregables de esta actividad son:

e Informacion de desempefio del trabajo

e Proyecciones de costos

e Requerimientos de cambios

e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
e Plan de gestién de costos

e Linea base de costos

e Linea base de medicion del desempenio

e Actualizaciones a documentos del proyecto
e Registro de suposiciones

e Bases para las estimaciones

e Estimaciones de costos

e Registro de lecciones aprendidas

e Registro de riesgos

Para empresas como DPC son fundamentales la estimacion de costos, la determinacion del
presupuesto y el control de las finanzas. En un proyecto tipico, el contratista genera una estimacion de
costos y un presupuesto que debe ser aprobado por la interventoria y la entidad contratante. Una vez el
presupuesto es aprobado, la interventoria debe ejercer control sobre el mismo.
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2.2.1.4 Dominio de desempeiio de las partes interesadas

El dominio de desempefio de las partes interesadas contiene los procesos requeridos gestionar las
relaciones con las partes interesadas y su nivel de involucramiento en el proyecto. Comprende desde a
identificacion de las partes interesadas hasta el monitoreo de su involucramiento durante todo el ciclo de
vida del proyecto. Este dominio de desempefio estd intimamente relacionado con la gestion de las
comunicaciones Los procesos requeridos en este dominio y las herramientas recomendadas para llevarlas
a cabo se presentan a continuacion.

Identificacion de partes interesadas

En este proceso se identifican regularmente las partes interesadas del proyecto y se analiza 'y
documenta toda la informacion relevante acerca de sus intereses, nivel de involucramiento,
interdependencias, influencia e impacto potencial en el éxito del proyecto. El beneficio de este proceso es
que le provee al equipo de proyecto fijar el nivel de atencion adecuado para el relacionamiento con cada
uno de las partes interesadas del proyecto. Las herramientas recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Recoleccion de datos
o Cuestionarios y encuestas
o Lluvia de ideas
e Andlisis de datos
o Analisis de partes interesadas
o Analisis de documentacion
e Representacion de datos
o Representacion/mapeo de partes interesadas
e Reuniones

Los entregables de este proceso son:

e Registro de partes interesadas
e Requerimientos de cambios
e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de requisitos
o Plan de gestion de comunicaciones
o Plan de gestion de riesgos
o Plan de gestion de partes interesadas
e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Registro de suposiciones
o Registro de conflictos
o Registro de riesgos
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Planeacion del nivel de involucramiento de las partes interesadas

Este proceso consiste en la definicidén de enfoques para relacionarse con las partes interesadas con
base en sus necesidades, expectativas, intereses e impacto potencial en el proyecto. Su beneficio es que se
genera un plan ejecutable para interactuar efectivamente con las partes interesadas. Las herramientas
recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Recoleccion de datos
o Benchmarking
e Analisis de datos
o Analisis de suposiciones y restricciones
o Analisis de causa raiz
e Toma de decisiones
o Priorizacion y rankeo
e Representacion de datos
o Mapa mental
o Matriz de evaluacién del involucramiento de las partes interesadas
e Reuniones

El entregable de esta actividad es el plan de gestion de las partes interesadas.
Planeacion de la gestion de las comunicaciones

En este proceso contempla las actividades necesarias para planear como comunicarse con las
partes interesadas, internas y externas. Las herramientas recomendadas son:

e Juicio de expertos

e Analisis de requisitos de comunicacion

e Tecnologia de comunicaciones

e Modelos de comunicacién

e M:¢étodos de comunicaciéon

e Habilidades de equipo e interpersonales
o Evaluacion de estilos de comunicacion
o Conciencia politica
o Conciencia cultural

e Reuniones

Los entregables de esta actividad son:

e Plan de gestion de comunicaciones
e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de involucramiento de partes interesadas
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e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Programacion del proyecto
o Registro de partes interesadas

Gestion del involucramiento de los patrocinadores

En este proceso contempla todos los pasos criticos para lograr el involucramiento de los
patrocinadores, para conseguir un trabajo y comunicacion conjuntas y crear un ambiente positivo. El
beneficio de este proceso es que permite al proyecto que el apoyo del patrocinador crezca o se mantenga a
lo largo del mismo. Las herramientas recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Habilidades de comunicaciéon
e Habilidades de equipos e interpersonales
o Gestién de conflictos
o Conciencia cultural
o Negociacion
o Observacion/Conversacion
o Conciencia politica
e Reglas base
e Reuniones

Los entregables de esta actividad son:

e Requerimientos de cambios
e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de comunicaciones
o Plan de involucramiento de partes interesadas
e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Registro de cambios
o Registro de conflictos
o Registro de lecciones aprendidas
o Registro de partes interesadas
e Acta de inicio

Gestion del involucramiento de las partes interesadas

Este proceso contempla la comunicacion y el trabajo con las partes interesadas para satisfacer sus
necesidades, expectativas, solucionar problemas y generar un ambiente de relaciones apropiado. El
beneficio de este proceso es que permite al proyecto maximizar el apoyo y minimizar la resistencia de las
partes interesadas. Las herramientas recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Habilidades de equipo e interpersonales
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Gestion de conflictos
Conciencia cultural
Negociacion
Observacion/Conversacion

O O O O

o Conciencia politica
e Reglas base
e Reuniones

Los entregables de esta actividad son:

e Requerimientos de cambios
e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de comunicaciones
o Plan de gestion de las partes interesadas
e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Registro de cambios
o Registro de conflictos
o Registro de reacciones aprendidas
o Registro de partes interesadas

Gestion de las comunicaciones

Este proceso asegura la recoleccidn, creacion distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, monitoreo y disposicion final, adecuada y a tiempo, de la informacion del proyecto. Este proceos
también identifica todos los aspectos de una comunicacion efectiva, incluyendo las opciones de las
tecnologias, métodos y técnicas apropiadas de comunicacion. Su beneficio es que permite un flujo de
comunicacion efectivo y eficiente entre el proyecto y todas las partes interesadas. Las herramientas
recomendadas son:

e Tecnologia de comunicacion
e Métodos de comunicacion
e Habilidades de comunicaciéon
o Competencias de comunicacion
o Retroalimentaciéon
o No-verbal
o Presentaciones
e Sistema de informacion de la gestion del proyecto
e Reportes del proyecto
e Habilidades de equipo ¢ interpersonales
o Atencion activa
o Gestién de conflictos
o Conciencia politica
o Conciencia cultural
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o Gestidn de reuniones
o Networking
e Reuniones

Los entregables de esta actividad son:

e Comunicaciones del proyecto
e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de comunicaciones
o Plan de gestion de partes interesadas
e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Registro de conflictos
o Registro de lecciones aprendidas
o Programacion del proyecto
o Registro de riesgos
o Registro de partes interesadas
e Actualizaciones a los activos organizacionales

Monitoreo el involucramiento de las partes interesadas

Este proceso involucra el monitoreo de las relaciones con las partes interesadas y el ajuste de las
estrategias para el involucramiento con las partes interesadas conforme avanza el proyecto. El beneficio
de este proceso es que mantiene o aumenta y eficiencia y la efectividad las actividades de
involucramiento de las partes interesadas mientras el proyecto avanza y el ambiente cambia. Las
herramientas recomendadas son:

e Analisis de datos
o Analisis de alternativas
o Analisis de causa raiz
o Analisis de partes interesadas
e Toma de decisiones
o Analisis de decision multicriterio
o Votaciones
e Representacion de datos
o Matriz de evaluacion del involucramiento de partes interesadas
e Habilidades de comunicacion
o Retroalimentacion
o Presentaciones
e Habilidades de equipo e interpersonales
o Atencion activa
o Conciencia cultural
o Liderazgo
o Networking
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o Conciencia politica
e Reuniones

Los entregables de esta actividad son:

e Informacion del desempefio del trabajo
e Requerimientos de cambios
e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de recursos
o Plan de gestion de comunicaciones
o Plan de gestion de partes interesadas
e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Registro de conflictos
o Registro de lecciones aprendidas
o Registro de riesgos
o Registro de partes interesadas

Monitoreo de las comunicaciones

En este proceso se asegura que la informacion que las necesidades de informacion del proyecto y
sus partes interesadas se satisfagan. Su beneficio es flujo de informacion optimo como se define en el plan
de gestion de comunicaciones y el plan de gestion de las partes interesadas. Las herramientas
recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Sistema de informacién de la gestion del proyecto
e Representacion de datos
o Matriz de evaluacién del involucramiento de partes interesadas
e Habilidades de equipo ¢ interpersonales
o Observacion/Conversacion
e Reuniones

Los entregables de esta actividad son:

e Informacidn del desempefio del trabajo
e Requisitos de cambios
e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de comunicaciones
o Plan de gestion de las partes interesadas
e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Registro de conflictos
o Registro de lecciones aprendidas
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Para proyectos tipicos de DPC, las partes interesadas, al menos las mas importantes e influyentes
(el contratante (que al mismo tiempo es el patrocinador del proyecto) y el contratista) estdn plenamente
identificadas desde el principio del proyecto y las reglas base de comunicacioén estan, generalmente,
predefinidas. Sin embargo, todos los procesos los procesos de este dominio de desempefio tienen especial
relevancia en las actividades de interventoria, teniendo en cuenta que una de sus principales objetivos es
comunicar los hallazgos que se encuentran durante su control.

Estos son los dominios de conocimiento y procesos del PMBOK (8va edicion) que se consideran
relevantes para esta investigacion. Hay tres dominios de desempefio que se dejaron por fuera de este
resumen, a saber, los dominios de desempefio de la gobernanza, recursos y riesgos. El dominio de
desempefio de la gobernanza se dejo por fuera porque esta investigacion no se ocupa de las relaciones de
gobernanza del proyecto o del modelo de gobernanza interno de DPC. El dominio de desempefio de los
recursos se dejo por fuera porque esta relacionado con los recursos humanos y los recursos fisicos que se
requieren para ejecutar el proyecto, y los primeros (para un proyecto tipico) estdn contractualmente
definidos (a través de algo que generalmente se denomina ‘Anexo de Personal del Proyecto’), es
obligacion del contratante analizar (antes de licitar) si estos recursos humanos aprobados para el proyecto
son suficientes para ejecutarlo, y por esta razéon no entran como tema de interés en esta investigacion.

Finalmente, y mas importante, se ignord el dominio de desempefio de riesgos, esto es porque,
para un proyecto tipico, los riesgos asociados con un proyecto son identificados y caracterizados por el
contratante en sus diferentes fases de maduracion de proyectos (concretizados en un documento
contractual llamado ‘Matriz de riesgos del proyecto’); por otro lado, los factores de riesgo por parte del
interventor son muy diferentes y bastante menores comparados con aquellos que deben gestionar el
contratista y el contratante. Los riesgos relacionados con la interventoria, generalmente, son de naturaleza
financiera (pérdida interna de capacidad financiera mientras se realiza el proyecto, por alguna razén), de
pérdida de personal clave mientras se realiza el proyecto, de dafios y perjuicios a personal por accidentes
mientras se ejecuta el proyecto (en las etapas de obra civil) y de insolvencia o pérdida de financiamiento
para el proyecto por parte de la entidad contratante (mientras se esta realizando) (DPC, 2023). La
concretizacion de cualquiera de estos riesgos no esta relacionada con el tema de esta investigacion, donde
se asume que la organizacion tendra los recursos necesarios para ejecutar las labores de interventoria.
Para el caso de estudio, estos riesgos no se convirtieron en realidades.

En cuanto al uso de la 7ma edicion del PMBOK, lo primero que se debe decir es que la mayoria
(sino todos) los conceptos encontrados en la 8va edicion estan diseminados en el texto de la 7ma edicion.
De nuevo, ya en la 7ma edicidén no incluye procesos ni la estructura ‘entradas — herramientas y técnicas
— salidas,” muchos conceptos, herramientas, técnicas y entregables estan ‘sueltos,’ sin la asociacion mas
bien rigida que la estructura ‘entradas — herramientas y técnicas — salidas’ impone (quizé esta era la
idea detras de estructurar la guia de tal manera).

En lo que respecta al uso de la 6ta edicion, la 8va edicién es mucho mas similar a la 6ta (sobre
todo en comparacion a la 7ma). Aunque la 8va edicion no tiene areas de conocimiento (se conservan (en
concepto) los dominios de desempeiio de la 7ma edicion), si tiene grupos de procesos, procesos y la
mencionada estructura ‘entradas — herramientas y técnicas — salidas.” En la opinion de autor, la 8va
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edicion es mucho mas sucinta y flexible que la 6ta edicion, lo que probablemente la hara mas atractiva
para ciertos usuarios que consideren la 6ta edicion una ‘camisa de fuerza’ o una estructura muy
complicada de seguir e implementar. Al respecto, la 8va edicidn maneja 40 procesos individuales
mientras la 6ta edicion maneja 49, alli se puede ver un poco la reduccioén en tareas que introduce la
edicion mas reciente. La Figura 1 muestra una asociacion de contenidos entre la 8va, 7ma y 6ta edicion
del PMBOK, para facilidad del lector, en caso de que se quiera comparar los documentos. En todo caso,
las tres ediciones del PMBOK fueron consultadas y las recomendaciones de cada una fueron ajustadas y

complementadas entre ellas para el desarrollo de esta investigacion.

Figura 1

Asociacion de contenidos entre la 8va, 7ma y 6ta edicion del PMBOK

PMBOK 8va Ediciéon

Dominio de

Proceso

Dominios de Desempeiio
Asociados en la 7Tma

Areas de conocimiento
equivalentes en la 6ta Edicion

Desempeiio Edicion
Planeacion de la gestion del alcance Planeacion Gestion del alcance del proyecto
Recoleccion de requisitos Planeacion Gestion del alcance del proyecto
Creacion EDT Planeacion Gestion del alcance del proyecto
Definicion del Alcance Planeacion Gestion del alcance del proyecto
Alcance . — . —
Validacion de alcance Planeacion y Medicion Gestion del alcance del proyecto
Gestion del alcance del proyecto
Gestion y control del alcance Planeacion y Medicion y Gestion de la calidad del
proyecto
- . . Gestion de la programacion del
Disefio de programacion Planeacion progt
proyecto
- . . Gestion de la programacion del
Programacion |Desarrollo de la programacion Planeacion progt
proyecto
L. . . . Gestion de la programacion del
Mantenimiento de la programacion Planeacion y Medicion
proyecto
.. . - Gestion de los costos del
Planeacion de la gestion de las finanzas Planeacion
proyecto
. . Gestion de los costos del
Toma de decisiones de hacer o comprar Planeacion
proyecto
. ., - Gestion de | tos del
Finanzas Estimacion de costos Planeacion estion de fos costos de
proyecto
L . Gestion de los costos del
Determinacion del presupuesto Planeacion
proyecto
. . Gestion de los costos del
Control de las finanzas Planeacion y Medicion
proyecto
. . . Gestion de las partes interesadas
Identificacion de partes interesadas Partes Interesadas p
del proyecto
Planeacion del nivel de invoclucramiento de Gestion de las partes interesadas
. Partes Interesadas
partes interesadas del proyecto
L. . L Gestion de las comunicaciones
Planeacion de la gestion de las comunicaciones |Partes Interesadas
del proyecto
. . . . Gestion de las partes interesadas
Gestion del involucramiento de patrocinadores |Partes Interesadas p
del proyecto
Partes Interesdas — - - — -
Gestion del involucramiento de partes Gestion de las partes interesadas
. Partes Interesadas
interesadas del proyecto
. L Partes Interesadas y Gestion de las comunicaciones
Gestion de las comunicaciones .,
Planeacion del proyecto
Monitoreo del involucramiento de las partes Gestion de las partes interesadas
. Partes Interesadas
interesadas del proyecto

Monitoreo de las comunicaciones

Partes Interesadas y
Medicion

Gestion de las comunicaciones
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con lo anterior, algo que es notable en la 8va edicion de PMBOK es la visible falta de
preocupacion por abordar especificamente procesos que tengan que ver con la evaluacion y
aseguramiento de la calidad (caso contrario a la 7ma edicion donde se discute en el dominio de
desempefio de las entregas o en la 6ta edicion donde tiene su propia area de conocimiento). Esto no quiere
decir que el concepto de calidad sea ignorado, de hecho, es una caracteristica en la que en repetidas
ocasiones se hace énfasis (e.g., dominio de desempefio del alcance); pero a diferencia de otras ediciones,
no existe un aparte especifico donde se aborde (quiza, algo que cambie para la emision final del
documento). Para subsanar esa falta de especificidad, a continuacidn, se presenta un resumen de la
gestion de calidad a partir de la 6ta edicion del PMBOK.

2.2.1.5 Gestion de la calidad del proyecto

El area de conocimiento de la gestion de la calidad incorpora las politicas de la organizacion para
planear, administrar y controlar la calidad del proyecto y sus entregables, de tal forma que se cumplan las
necesidades y expectativas de las partes interesadas. La gestion de la calidad también est4 orientada hacia
la implementacion de los procesos de mejoramiento continuo de las organizaciones. Los procesos de esta
area de conocimiento se presentan a continuacion.

Planeacion de la gestion de la calidad

En este proceso se identifican los requisitos de calidad y o estandares que el proyecto y sus
productos deben cumplir, y la documentacion de como el proyecto cumplira con estos requisitos. Su
beneficio es que brinda guia y direccién de como la calidad sera gestionada y verificada a lo largo del
proyecto. Las herramientas recomendadas son:

e Juicio de expertos
e Recoleccion de datos
o Benchmarking
o Lluvia de ideas
o Entrevistas
e Analisis de datos
o Analisis costo beneficio
o Costo de la calidad
e Toma de decisiones
o Analisis de decision multicriterio
e Inspecciones
e Reuniones

Los entregables de este proceso son:

e Plan de gestién de la calidad
e  Meétricas de calidad
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e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto
o Plan de gestion de riesgos
o Linea base del alcance
e Actualizaciones a documentos del proyecto
o Registro de lecciones aprendidas
o Matriz de trazabilidad de requisitos
o Registro de riesgos
o Registro de partes interesadas

Gestion de la calidad

Es el proceso de traducir el plan de gestion en acciones concretas que incorporan las politicas de
calidad de la organizacion en el proyecto. El beneficio de este proceso es que incrementa la probabilidad
de lograr los objetivos de calidad al mismo tiempo que se identifican procesos defectuosos y se mejoran.
Las herramientas recomendadas son:

e Recoleccion de datos

o Listas de chequeo
e Andlisis de datos

o Andlisis de alternativas

o Analisis documental

o Analisis de procesos

o Analisis de causa raiz
e Toma de decisiones

o Andlisis de decision multicriterio
e Representacion de datos

o Diagramas de afinidad
Diagramas de causa-efecto
Diagramas de flujo
Histogramas
Diagramas matriciales
o Diagramas de dispersion

O O O O

e Auditorias

e Disefio para “X”

e Solucion de problemas

e  M¢étodos para mejorar la calidad

Los entregables de este proceso son:

e Reportes de calidad

e Documentos de pruebas y evaluaciones

e Requerimientos de cambio

e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto



Evaluacién de las herramientas de planificacién, monitoreo y control para el proyecto de interventoria del
disefio y construccion del reforzamiento estructural del puente de la Autopista Medellin con Avenida
NQS en Bogota D.C. en la empresa DPC Ingenieros S.A.S.

O O O

O

47

Plan de gestion de calidad
Linea base del alcance
Linea base de programacién
Linea base de costos

e Actualizaciones a documentos del proyecto

o Registro de conflictos
o Registro de lecciones aprendidas
o Registro de riesgos

Control de la calidad

En este proceso se monitorean y registran los datos resultantes de la gestion de calidad para
evaluar el desempefio y asegurar que los entregables del proyecto estan completos y cumplen con las

expectativas de las partes interesadas. Ademas, se asegura que los entregables del proyecto cumplan con
todos los estandares, normas y especificaciones aplicables. El beneficio de este proceso es que asegura
que los entregables del proyecto sean aceptados conforme se van produciendo. Las herramientas

recomendadas son:

e Recoleccion de datos

o
o
o
o

Litas de chequeo

Hojas de chequeo
Muestreo estadistico
Cuestionarios y encuestas

e Prueba y evaluacion de productos

e Inspecciones

e Representacion de datos

o
o
o
o

Diagramas de causa y efecto
Graficos de control
Histogramas

Diagramas de dispersion

e Reuniones

Los entregables de este proceso son:

e Medidas de control de calidad
e Entregables verificados

e Informacion del desempefio del trabajo

e Requerimientos de cambios

e Actualizaciones al plan de gestion del proyecto

O

Plan de gestion de calidad

e Actualizaciones a documentos del proyecto

o
o

Registro de conflictos
Registro de lecciones aprendidas
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o Registro de riesgos
o Documentos de pruebas y evaluaciones

2.2.1.6 Sintesis de herramientas, técnicas y entregables a partir del PMBOK

Una vez delineadas las recomendaciones del PMBOK, y con un conocimiento previo de como se
llevan las actividades de interventoria en la practica (por ejemplo, por razones de practicidad se prefieren
formatos y tablas a graficas y diagramas), es posible resumir, por proceso, cudles son las herramientas y
técnicas recomendadas para realizar actividades de planeacion y monitoreo. Estos resultados se muestran
en la Figura 2.

Figura 2

Resumen de recomendaciones para herramientas, técnicas y entregables para procesos de
planeacion y monitoreo a partir del PMBOK

Dominio de . A .
o Proceso Herr y Métodos R dados Aplicabl Entregables o Productos Recomendados
Desempefio
Planeacion de la gestion del alcance Recoleccion de datos y analisis Plan de gestion del alcance
Recoleccion de requisitos Representacion de datos Documentacion de requisitos
q Recoleccion de datos Matriz de trazabilidad de requisitos
" Descomposicion .
Creacion EDT . P! . ., . Linea base del alcance
Aleance Matriz de asignacién de responsabilidades
Definicién del alcance Analisis de datos Declaracion del alcance del proyecto
Validacién de alcance Recoleccion de datos vy andlisis Entregables aceptados
. Reportes de calidad
o Andlisis de datos P R
Gestion y control del alcance L . Entregables verificados
Revisiones de desempefio - N .
Informacion de desempefio del trabajo
Juicio de expertos
Disefio de programacion Analisis de datos Plan para la programacion del proyecto
Reuniones
Juicio de expertos
Descomposicion Lista de actividades
Método del diagrama de precedencias Atributos de actividades
Relaciones logicas Lista de hitos
Determinacion e integracion de dependencias Diagramas de red de la programacion
.. Técnicas de estimacion Linea base de la programacion
Desarrollo de la programacion o . .
Estimacion Analoga Programacion del proyecto
Programacion Estimacion parametrica Calendarios del proyecto
Estimacion de tres puntos Bases de las estimaciones
Meétodo de la ruta critica Diagrama de Gantt
Reuniones Diagrama de Hitos
Sistema de informacion de gestion de proyectos
Anélisis de datos
Anélisis de valor ganado
L . Revisiones de desempeiio Informacion de desempeiio del trabajo
Mantenimiento de la programacion e . Lo "
Anélisis de tendencias Predicciones de la programacion
Anélisis de varianza
Meétodo de la ruta critica
- - Juicio de expertos -
Planeacion de la gestion de las finanzas|",” 7 . P Plan de gestion de los costos
Analisis de datos
Toma de decisiones de hacer o . .
No aplica No aplica
comprar
Jucio de expertos
Estimacion andloga
Estimacion paramétrica
. " Sistema de informacion de gestion de proyectos Estimaciones de costos
Estimacion de costos . L
Anélisis de datos Bases de las estimaciones
Andlisis de alternativas
Finanzas Andlisis de reservas
Costo de calidad
Juicio de expertos
Agregacion de costos
Lo gr gacion de costos Linea base de costos
Determinacion del presupuesto Andlisis de datos . _—
P Requisitos de financiamiento
Anilisis de reservas
Revision de informacion historica
Juicio de expertos
Anélisis de datos Informacion de desempeiio del trabajo
Control de las finanzas e .
Anélisis de valor ganado Predicciones de costos
Andlisis de tendencias
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Analisis de datos
Andlisis de partes interesadas
Representacion de datos
Representacion/mapeo de las partes interesadas

Identificacion de partes interesadas Registro de partes interesadas

Representacion de datos
Mapa mental Plan de gestion de las partes interesadas
Matriz de evaluacion del involucramiento de interesados

Planeacion del nivel de
invoclucramiento de partes interesadas

. ” Tecnologia de comunicaciones
Planeacion de la gestion de las

S Métodos de comunicacion Plan de gestion de las comunicaciones
comunicaciones .
Reuniones
Gestion del involucramiento de . .
Partes g . No aplica No aplica
. patrocinadores
Gestion del invol > de partes |N faci . .
> . P . N Plan de gestion de las partes interesadas
interesadas Reuniones
o - Tecnologia de comunicacion S
Gestion de las comunicaciones B &t L, Comunicaciones del proyecto
Meétodos de comunicacion
ion de datos
Monitoreo del involucrami de las " . . . . . - < .
. Matriz de evaluacion del involucramiento de interesados |Informacion de desempefio del trabajo
partes interesadas .
Reuniones
Representacion de datos
Monitoreo de las comunicaciones Matriz de evaluacion del involucramiento de interesados |Informacion de desempeiio del trabajo
Reuniones
Juicio de expertos
Anlisis de datos
Planeacion de la calidad Costo de calidad Métricas de calidad
Inspecciones
Reuniones
Recoleccion de datos
< Listas de chequeo
Area de o q
L Anélisis de datos .
conocimiento Reportes de calidad

Gestion de la calidad Andlisis documental
Auditorias
Solucion de problemas
Métodos para mejorar la calidad
Recoleccion de datos

Listas de chequeo
Control de la calidad Hojas de chequeo
Prueba y evaluacion de productos

Inspecciones

de gestion de la
calidad

Documentos de pruebas y evaluaciones

Medidas de control de calidad
Entregables verificados

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 Herramientas y técnicas de gestion a partir de PRINCE2

La informacion presentada en esta seccion fue tomada del documento Managing Succesful
Projects with PRINCE2 (AXELOS, 2017). PRINCE2 (que viene de Projects IN Controlled Environments
— Proyectos en Ambientes Controlados) es otro metamodelo de buenas practicas de gestion de proyectos
ampliamente utilizado en el ambito internacional. En Colombia, como mostré el marco de antecedentes,
es poco conocido o poco utilizado. PRINCE?2 fue originalmente disefiado para gestionar proyectos en
ambientes gubernamentales o altamente corporativos, pero puede ser usado para todo tipo de proyectos
(AXELOS, 2017).

Un proyecto gestionado con PRINCE2 debe poder demostrar que tiene en cuenta sus siete
principios (i.e., justificacion comercial continua, aprender de la experiencia, roles y responsabilidades
definidas, gestion por etapas, gestion por excepcion, enfoque en productos y adaptacion al entorno del
proyecto), a sus siete tematicas (i.e., caso de negocio, organizacion, calidad, planes, riesgos, cambio,
progreso), y, a sus seis etapas de gestion (i.e., comenzar un proyecto, direccionar un proyecto, iniciar un
proyecto, controlar una etapa, gestionar entrega del producto, gestionar la transicion de una etapa)
(AXELOS, 2017).
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Para propositos de esta investigacion, es suficiente estudiar las tematicas de organizacion, calidad,
planes, cambio y progreso. De nuevo, estas tematicas son las que estan relacionados con el tema de
investigacion. Las seis etapas de procesos fueron consultadas, pero no se resumen acd, dado que su
objetivo es presentar actividades especificas que se deben desarrollar, relacionadas con los procesos y
entregables definidos en las tematicas.

PRINCE2 esta organizado de una forma muy diferente a como esta organizado el PMBOK en su
8va o 6ta edicion, sin embargo, dado que se estd dando especial importancia a herramientas y técnicas y
entregables para actividades de planeacion y monitoreo y control, el resumen se limit6 a presentacion de
una tematica con una pequefia definicion, seguido de las recomendaciones para herramientas, técnicas y
entregables.

2.2.2.1 Temadtica de organizacion

El propdsito de la temdtica de organizacion es definir la estructura de responsabilidades del
proyecto. Es decir, definir quién hace qué. En este sentido, PRINCE2 no recomienda puestos de trabajo
(que pueden ser generados segun las necesidades del proyecto), sino que asigna responsabilidades a
diferentes personas (o grupos de personas) que se incorporan en una estructura de gestion del proyecto.
Los roles y la estructura concreta en que se relacionan estos roles no son de importancia para esta
investigacidon y no seran discutidos a profundidad. Solo se mencionara que los roles obligatorios son: rol
corporativo, junta del proyecto (encargada de dirigir), director de proyecto (encargado de gestionar) y
director de equipo de proyecto (encargado de producir los entregables del proyecto).

Relevante para esta investigacion, es que la tematica de organizacion requiere la produccion de
tres entregables:

e Un documento de inicio del proyecto (PID), que es similar al acta de inicio sugerid en el
PMBOK, pero mucho mas exhaustivo (ya que recoge, esencialmente, todos los
entregables requeridos en PRINCE?2), y no sera discutido a profundidad en este trabajo.

e Un enfoque para la gestion de comunicaciones, que debe contener, entre otras cosas:

o Procedimientos de comunicacion

Herramientas y técnicas de comunicacion

Registros

Reportes

Roles y responsabilidades

O O O O

e Un enfoque para el involucramiento de interesados, que debe contener:

o Identificacion de partes interesadas
Andlisis de los perfiles de las partes interesadas
Definicion de un enfoque para las relaciones con las partes interesadas
Planeacion del involucramiento con las partes interesadas
Involucrarse con las partes interesadas

O O O O
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o Medir la efectividad del involucramiento

2.2.2.2 Tematica de calidad

El propésito de la temdtica de calidad es definir € implementar las estrategias con las cuales el
proyecto asegurara que sus entregables cumplen con las expectativas y necesidades para las cuales el
proyecto fue ejecutado.

En esta tematica, se definen dos procesos, que son:

e Planeacion de la calidad, que comprende:
o Expectativas de calidad del cliente
o Criterios de aceptacion
o Criterios de calidad y tolerancias
o Métodos de calidad
o Responsabilidades

e Control de la calidad, que comprende:
o Registros de calidad y aprobacion
o Registros de aceptacion

Y se definen dos entregables, que son:

e Enfoque de la gestion de calidad: Describe como la calidad sera gestionada en el
proyecto, incluye todos los procesos, procedimiento, técnicas, estandares y
responsabilidades aplicables.

e Registro de calidad: Resumen de todas las actividades de calidad planeadas o que han
tenido lugar.

2.2.2.3 Tematica de planes

El propésito de la temdtica planes es proveer herramientas que faciliten la comunicacién y el
control al definir los medios para la entrega de productos. Esta tematica responde a las preguntas ;donde,?
(,como,? y ;por quién? para poder estimar cudndo y cuanto.

El proposito de la tematica de calidad es definir e implementar las estrategias con las cuales el
proyecto asegurara que sus entregables cumplen con las expectativas y necesidades para las cuales el
proyecto fue ejecutado.

PRINCE2 sugiere que la planeacion se realizada con base en los productos, para eso indica los
siguientes procesos para realizar un plan, ya se para el proyecto, etapa o equipo:
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Disenar el plan:
o Definir el nimero de etapas de gestion
o Definir la longitud de las etapas de gestion
o Definir enfoques de entrega de productos
o Definir formato de presentacion del plan
Definicion y analisis de productos
o Describir los entregables del proyecto
o Crear una estructura de desglose de productos
Identificar actividades y dependencias
Preparar estimaciones
Preparar una programacion
o Definir una secuencia de actividades
Evaluar la disponibilidad de recursos
Asignar recursos
Nivelar el uso de recursos
Genera puntos de control
Definir hitos
o Calcular requerimientos de recursos totales y costos

O O O O O

Documentar el plan
Analizar los riesgos asociados del plan

Y se definen cuatro entregables, que son:

Descripcidon de producto del proyecto: Descripcion del producto final de proyecto,
incluyendo las expectativas de calidad del cliente, criterios de aceptacion y método de
aceptacion.

Descripcion de entregables: Descripcion del propoésito de cada entregable, composicion,
derivacion y criterios de calidad.

Estructura de desglose del producto: Una estructura jerarquica de todos los productos a
ser productos a ser generados durante un plan.

Planes: Que proveen una declaracion de como y cuando los objetivos del proyecto seran
alcanzados, mostrando los entregables mas importantes, las actividades a ejecutar, los
recursos a utilizar. Los planes son como minimo:

o Plan del proyecto: Provee la declaracion de como y cuando el proyecto lograra
alcanzar su plazo, costo y alcance. Muestra los entregables relevantes,
actividades y costos requeridas por el proyecto.

o Plan de etapa de gestion: Version més detallada del plan de proyecto que permite
el control dia a dia para la etapa de procesos en ejecucion.

o Plan del equipo: Creados para facilitar la ejecucion de paquetes de trabajo.

o Plan de excepcidn: Requeridos para recuperar o evitar desviaciones en los planes
de proyecto o etapas.
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2.2.2.4 Tematica de cambios

El proposito de la tematica de cambios es identificar, evaluar y controlar cualquier cambio
potencial u aprobado a las lineas base del proyecto.

En esta tematica, se definen dos procesos, que son:

e Capturar conflictos

e Evaluar el conflicto

e Proponer acciones correctivas

e Decidir en acciones correctivas

e Implementar acciones correctivas

Y se definen dos entregables, que son:

e Registro de conflictos: Captura y mantiene informacion en todos los conflictos que estan
siendo formalmente abordados. En PRINCE2, la palabra conflicto (issue) es usada
intercambiablemente con la palabra cambio.

e Enfoque de control de cambios: Define como y por quién los entregables del proyecto
seran controlados y protegidos.

2.2.2.5 Tematica de progreso

El propésito de la temdatica de progreso es proveer mecanismos para comparar los logros reales
con respecto a los planeados, poder realizar proyecciones para los objetivos del proyecto y controlar
desviaciones inaceptables.

En esta tematica, se definen dos procesos, que son:

e Definir lineas base para controlar
o Plan del proyecto
o Plan de etapa de gestion
o Plan de excepcion
o Paquete de trabajo
e Realizar la revision del progreso
o Revisién del registro de conflictos
o Revision del estado del proyecto
o Registro de calidad
o Revision del registro de riesgos
e Capturar y reportar lecciones
o Registro de lecciones
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e Reportar el progreso
o Reporte de checkpoints
o Reporte de sobresalientes
o Reporte de final de etapa de gestion
o Reporte de final del proyecto
e Elevar excepciones
o Excepciones al nivel de paquete de trabajo
o Excepciones al nivel de la etapa de gestion
o Excepciones al nivel del proyecto

PRINCE2 no define ninglin entregable para esta tematica.

2.2.2.6 Sintesis de herramientas, técnicas y entregables a partir de PRINCE2

PRINCE2 no solamente es diferente al PMBOK en su formato de presentacion, es un documento
que se ‘presenta’ y se ‘siente’ diferente al Gltimo. Esto es debido a, en primera instancia, su orientacion en
los productos, que lo hace particularmente dificil de interpretar para una aplicacion para proyectos de
construccion de infraestructura. PRINCE2 parece estar disefiado para la gestion de proyectos de productos
de software o articulos de tecnologia, o, en general productos ‘pequefios’ (ya sea en tamafio o
localizacion). No es necesario explicar, en este trabajo, como una via, un puente o un acueducto son
diferentes a un teléfono celular o un programa de computador, las cinco cosas mencionadas son
productos, y aunque las primeras tres podrian ser los productos finales de un proyecto (o estar contenidas
la tres en uno), es casi imposible verlas o tratarlas como se ve y se trata la fabricacion de un celular
nuevo. PRINCE2 parece no tener una buena aplicabilidad para proyectos de infraestructura, aunque este
podria ser un tema de investigacion futura.

Otro ejemplo de como la orientacidén en productos afecta las recomendaciones de PRINCE2
puede ser visto en la tematica de planes, cuando brinda los procesos para crear los planes para el proyecto.
El documento no menciona explicitamente ninguna metodologia o herramienta para generar estos planes,
pero es evidente que la forma propuesta para hacer estos planes es analoga a lo que en el PMBOK se
denomina “Estimacion de Abajo hacia Arriba (Bottom-up estimation).” Para proyectos de construccion de
infraestructura, este método no necesariamente es el mas adecuado o el mas conveniente para hacer
estimaciones, de tiempos o de costos. Esto es porque la construccion no es, en general, un proceso
industrializado, y planear actividades y presupuestos con base en la minuciosa desagregacion de todas las
tareas que lleva construir un elemento (e.g., construir una viga) lo inico que agregara sera mas
incertidumbre en las estimaciones finales, ya que no hay seguridad de que las estimaciones para las tareas
individuales (asumiendo que el planeador puede caracterizar cada una de ellas) sean certeras.

En segunda instancia, PRINCE2 parece estar disefiado para organizaciones que estan inmersas en
un entorno altamente corporativo. Esto también hace dificil su interpretacion y aplicacion. Esto es
especialmente cierto para esta investigacion, dado que DPC no es una corporacion, es una empresa
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pequefia. Como ejemplo de esto, algunos de los roles que exige PRINCE2, como el ejecutivo senior (que
responde a un director de portafolios), no existen en DPC. Empresas pequefias encontraran dificil
implementar PRINCE2 porque, sencillamente, no fue disefiado para ellas.

Figura 3

Asimilacion de procesos y entregables identificados en PRINCE?2 a procesos del PMBOK

PRINCE2 Asimilacion a Procesos del PMBOK
Tematica o Proceso | Procesos Involucrados Entregables Esperados (Figura 2)
PID No aplica
Enfoque para la gestion de |Planeacion, gestion y monitero de las
Organizacion No se definen comunicaciones comunicaciones
Enfoque para el . - -y oy
. . Identificacion, planeacion, gestion y
involucramiento de . .
. monitoreo de las partes interesadas
interesados
. Plancacién de la calidad Enfoqued de gestion de la Gestlon.?/ control. fiel alcan?e,
Calidad calidad planeacion y gestion de calidad
Control de Calidad Registro de calidad Control de la calidad
Diseiiar el plan Descripeién del producto Definicion, control y gestion del alcance
del proyecto
Definicién y analisis de . . -
Descripcion de entregables |Definicion, control y gestion del alcance
productos
De‘ﬁr.nclon y analisis de Estructura de desglose del Definicion, control y gestién del alcance
actividades producto
Planes Identificar actividades y Plan de proyecto
dependenma.s . . Disefio, desarrollo y mantenimiento de
Preparar estimaciones Plan de etapa de gestion -
o la programacion
Preparar una programacion LT,
. Estimacion de costos
Documentar el plan Plan del Equipo .,
. . . Determinacion del presupuesto
Analizar riesgos asociados
al plan Plan de excepcion
Capturar conflictos
Evaluar conflictos . . Gestion y control del alcance,
- Registro de conflcitos y un . .
. Proponer acciones mantenimiento de la programacion,
Cambios . enfoque de control de .
correctivas . control de las finanzas, monitoreo de las
- cambios . .
Implementar acciones partes interesadas y control de calidad
correctivas
Definir lineas base para Mantenimiento de la programacion
controlar Control de las finanzas
Realizar la revision del Mantenimiento de la programacion
progreso Control de las finanzas
t rt ti0 la cali trol de 1
Progreso No se definen Cap'urar y reportar Ge§ ion de la calidad, Control de la
lecciones calidad
Reportar el proereso Gestion de la calidad, Control de la
P Progr calidad
. Gestion de la calidad, Control de la
Elevar excepciones .
calidad

Fuente: Elaboracion propia
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Sin embargo, en las secciones 2.2.2.1 a 2.2.2.5, se hizo un esfuerzo para identificar procesos y
entregables recomendados por PRINCE2, sin importar que para su correcta aplicacion (de acuerdo con el
metamodelo) se deba cumplir con ciertas restricciones que es imposible cumplir en el contexto de esta
investigacién (e.g., muchos entregables estan a cargo de roles que no existen dentro de las estructuras de
los implicados en esta investigacion).

Adicionalmente, para hacer las actividades de evaluacion y comparacion que se presentaran mas
adelante en este trabajo, mas manejables y comprensibles, los procesos y entregables identificados en
PRINCE?2 se asimilan a procesos identificados en el PMBOK. Esta asimilaciéon se muestra en la Figura 3.
En este orden de ideas, en esta investigacion se asumira que, si cierto proceso o entregable identificado en
DPC cumple con los lineamientos del PMBOK, también cumple con los lineamientos de PRINCE2, al
menos en el sentido que cumple el objetivo y ‘espiritu’ del proceso o entregable sugerido en PRINCE2,
asi no cumpla a cabalidad con todos los requerimientos del metamodelo.

2.2.3 Herramientasy técnicas de gestion a partir de PRINCE2 Agile

La informacion presentada en esta seccion fue tomada del documento PRINCE?2 Agile (AXELOS,
2018). A pesar de las dificultades que se encontraron con PRINCE2, algunas de las ellas presentadas en la
Seccion 2.2.2.6, PRINCE2 Agile fue consultado porque su aproximacion hacia los enfoques de gestion
agiles es que estos ultimos son cuestion una cuestion del grado en que son implementados en un proyecto,
no de su implementacidn absoluta. Esta es una propuesta interesante, porque indica que enfoques,
herramientas, técnicas y/o métodos de organizacion tomadas de enfoques agiles pueden ser
implementadas, en cierto grado, en un proyecto, sin necesidad de que el proyecto como un todo sea
gestionado con un enfoque agil. Esto podria brindar beneficios en el caso de estudio.

Al igual que en la Seccion 2.2.2, se delinearan solo los hallazgos relevantes en las tematicas de
organizacion, calidad, planes, cambios y progreso.

2.2.3.1 Tematica de organizacion

PRINCE2 Agile, en general, conserva la estructura requerida para la gestion del proyecto,
brevemente en la Seccion 2.2.1.1 (i.e., corporativo — junta del proyecto — director de proyecto —
director de equipo de proyecto). El enfoque 4gil entra tinicamente en los roles y responsabilidad definidas
para el director de equipo de proyecto, dado que las metodologias agiles, generalmente, estan
concentradas en la manera en que se generan los productos del proyecto.

De esta manera, el rol de director de equipo de proyecto puede ser eliminado (mayor grado de
agilidad) y seria tomado por el director de proyecto, o el rol de director de equipo proyecto se puede
conservar siempre y cuando se integre en algin concepto de una metodologia agil (e.g., Scrum Master).
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Los equipos de proyecto como tal, trabajaran bajo un marco o metodologia agil para la produccion de
proyectos.

Se mencionan herramientas como una matriz de asignacion de responsabilidades para poder
rastrear las responsabilidades de los integrantes de los equipos de trabajo que generan los productos del
proyecto.

2.2.3.2 Tematica de calidad

Para la tematica de calidad, PRINCE2 Agile toma en cuenta que son los equipos de proyecto los
que deben gestionar la calidad de los productos que generan mientras trabajan en marco de organizacion
agil, en especial teniendo en cuenta el aspecto iterativo de produccion que se maneja en este tipo de
enfoques.

Teniendo en cuenta la naturaleza iterativa, PRINCE2 Agile recomienda los siguientes enfoques
para aumentar los niveles de agilidad en un proyecto:

e Descripcion de los productos: Pueden ir evolucionando en cada iteracioén con base en las
historias de usuarios.

e Gestion de la calidad y planeacion de la calidad: Enfoques como direccionado-por-las
pruebas, probar-primero o probar-en-el-camino deben ser implementados. En lo posible,
los productos deben ser probados de alguna manera al final de cada iteracion.

e Meétricas y criterios de calidad: Pueden ir evolucionando con base en las historias de
usuario y los resultados de las pruebas para gestion de la calidad.

Valga la pena mencionar que para proyectos de infraestructura este enfoque podria ser mas o
menos aplicable en la etapa de estudios y disefios, dado que los disefios presentan un proceso evolutivo y
las entidades duefias de los proyectos puede exigir cambios y modificaciones en estos, conforme se
consolidan (las métricas y criterios de calidad son, en general, fijas, ya que hay que cumplir con alguna
norma o alglin estandar). Sin embargo, en la etapa de construccion, es mas bien poco o nada aplicable; no
es posible construir un segmento de via, una estructura o una red de manera iterativa.

2.2.3.3 Temadtica de planes

Para la tematica de calidad, PRINCE2 Agile reconoce los siguientes enfoques de planeacion
dentro de los marcos agiles:

e Planeacion empirica: Donde se fijan fechas de finalizacion con base en la experiencia de
cuanto trabajo se ha hecho y cuanto falta por hacer.
e Estilos de planeacion (generalmente usados en Scrum)
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o Planeacion basada en requisitos y caracteristicas: Donde las estimaciones de
tiempo y costos se fijan con base en las caracteristicas que se estan introduciendo
en el producto.

o Planeacion como un ejercicio de equipo: Basado en la capacidad de
autoorganizacion de los equipos que crean los productos. Los equipos mismos
definen y comunican sus horizontes de planeacion dependiendo de lo que estan
haciendo.

o Planear en el ultimo momento responsable: En el cual los planes se generan tan
cerca como sea posible al momento cuando un producto empieza a ser generado.

e Planeacion por puntos (generalmente usados en Kanban): Es un sistema basado en flujos
en donde las actividades que se trabajan se escogen con un sistema de puntos y sus
duraciones se definen con base en cuanto tiempo se requiere para terminar la actividad
escogida en particular.

Es prudente mencionar que, por razones contractuales, cualquiera de estos métodos de planeacion
podria ser usados como complementos (si asi una organizacion lo prefiere) a la forma de planificar
actividades, pero no podran reemplazar los métodos y herramientas mas convencionales de planificar un
proyecto de infraestructura. PRINCE2 Agile parece reconocer esto en cierta medida, y recomienda un
enfoque combinado para lograr agilidad en la planificacion de proyectos.

2.2.3.4 Tematica de cambios

Para la tematica de cambios, PRINCE2 Agile reconoce recibir y responder al cambio, incluso en
etapas adelantadas del proyecto, es uno de los valores y uno de los enfoques de las metodologias agiles.

Para lograr una integracion del manejo agil de cambios con PRINCE2, se hacen las siguientes
recomendaciones:

e Las lineas base deben ser definidas con la precision requerida para la iteracion de la fase
de produccion del producto. Es decir, la definicion de producto no debe ser realizada
exhaustivamente desde el principio, debe evolucionar para permitir la rapida
incorporacion de cambios con base en las historias de los usuarios.

e Debe existir una delegacion de la toma de decisiones, especificamente, el equipo de
proyecto debe ser empoderado para que analice y en dado caso implemente los cambios
en los productos sin tener que pasar por mas filtros, siempre y cuando se mantengan
lineas de trazabilidad.

e Los requerimientos de cambios deben ser recolectados en ciclos de retroalimentacion que
deben presentarse lo mas frecuentemente posible (e.g., revisiones de sprint en Scrum)

En proyectos de infraestructura, independientemente de si se esta trabajando o no con enfoques
agiles, cambios en el alcance, plazo o costo son temas supremamente delicados, por temas contractuales y
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juridicos. En esencia, en un proyecto de infraestructura, el equipo de trabajo no puede implementar un
cambio si este implica un cambio en el, por ejemplo, el plazo del proyecto.

En consecuencias, estas recomendaciones podrian ser utiles para procesos internos pequefios
dentro de las organizaciones que ejecutan este tipo de proyectos.

2.2.3.5 Tematica de progreso

Para la tematica de progreso, PRINCE2 Agile reconoce que los enfoques agiles generalmente se
concentran en la cantidad de valor que se esta entregando a los clientes, valor que se recolecta a través de
las interacciones con los usuarios en sus historias en los ciclos o puntos de retroalimentacion, por encima
de otras métricas como el alineamiento con un cronograma o el ajuste con un presupuesto.

Para lograr un rastreo del progreso bajo este enfoque, PRINCE2 Agile recomienda las siguientes
técnicas:

e Graficos de quemado (Burn-up o Burn-Down): Estas graficas rastrean la cantidad de
trabajo que falta por hacer o que se completado, con respecto a una iteracion, para
entregar las caracteristicas previamente acordadas del producto.

e Radiadores de informacion: Estos son tablero que en general presentan informacion
relevante para la iteracion o fase del proyecto. Estos tableros en general especifican u
objetivo, actividades por hacer progreso y terminadas, graficos de desempefio (en general,
los graficos de quemado), noticias y conflictos.

e Tablero Kanban: Un tablero Kanban (que puede estar incluido en el radiador de
informacion), generalmente, contiene actividades por hacer, en ejecucion y terminadas,
discriminadas por responsable e historia de usuario. A veces, pueden incluir indicadores
de medicion para cada una de las actividades, si estan definidos.

De nuevo, estas herramientas de control de progreso podrian ser implementadas a cierto nivel o
para ciertos fines especificos de la organizacion, pero para proyectos de infraestructura, el control de las
actividades debe estar en linea con la planeacion de actividades, generalmente de manera contractual, por
lo que estas herramientas no pueden ser reemplazo de las herramientas mas convencionales.

2.2.3.6 Sintesis de herramientas, técnicas y entregables a partir de PRINCE?2 Agile

PRINCE2 Agile fue consultado por dos razones: i) Su orientacion a que la implementacion de los
conceptos, herramientas y métodos de gestion agil en proyectos es una cuestion de grado y no de
adopcion total, esto es, que un proyecto se puede beneficiar de la implementacion de ciertas practicas
agiles para algunos procesos mientas mantiene (ya sea por conveniencia o por obligaciéon) un enfoque
mas convencional para otros procesos; y, ii) PRINCE2 Agile recoge, resume y presenta las perspectivas,
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herramientas y técnicas de los modelos de gestion agiles mas reconocidos a nivel internacional (entre
estos; Scrum, Kanban y Lean), lo que lo hace bastante practico en el sentido de una herramienta de
consulta.

Con respecto al primer punto, es claro y el documento hace énfasis en ello, que conjugar
PRINCE2 (que tiene una orientacion en la produccion de productos) con las metodologias agiles (que
también tienen una orientacion en satisfacer al cliente a través del producto) entabla en una tarea factible,
con resultados, al menos en teoria, prometedores. Sin embargo, como se discutid en las secciones 2.2.3.1
a 2.2.3.5, en este trabajo se cuestiona la aplicabilidad de estas herramientas para proyectos de
infraestructura en especifico. Como se argumento en la Seccion 2.2.2.6, aunque los proyectos de
infraestructura tienen muchos productos, estos productos no son nada comparables a un software o a un
artefacto. Tanto en extension, localizacion, impacto, tipos de usuarios, forma en que deben ser ejecutados,
esto productos tienen caracteristicas inherentes especiales que hace muy dificil su enmarcacion en un
enfoque de gestion de agil. Para resaltar el mismo ejemplo, es imposible construir una estructura fisica
(para un proyecto de infraestructura) de manera iterativa, o que las caracteristicas de esta estructura se
vayan definiendo de manera incremental (no al menos sin asumir una serie inmensa de riesgos).

En efecto, la caracteristica de un proyecto con ciclo de vida predictivo es que los entregables y
sus caracteristicas son definidas desde el inicio del proyecto y sus cambios son manejados conforme el
proyecto avanza (PMI, 2017; PMI, 2021, PMI, 2024). Es por esto que los proyectos de infraestructura
tienen un ciclo de maduracion (i.e., prefactibilidad, factibilidad, disefio detalle y construccion). A
diferencia, en un proyecto con enfoque agil, los requisitos, el alcance y la estructura del trabajo se
redefinen en cada iteracion del ciclo de vida del proyecto (PMI, 2017). Una forma mas amplia de ver lo
anterior es que las técnicas de gestion agiles son usadas en proyectos en los cuales el alcance cambia y
evoluciona conforme este avanza. Es cuestionable que un proyecto de infraestructura se pueda llevar a
cabo con éxito bajo este marco.

Con respecto al segundo punto, esto es util porque hace innecesario la presentacion de las
metodologias de gestion agiles de forma aislada (e.g., Scrum, Kanban). Para una presentacion exhaustiva
de estas propuestas de gestion se invita al lector a recurrir a la literatura técnica especifica (e.g.,
AXELOS, 2018; Schwaber y Sutherland, 2020; Gaete et al., 2021).

En todo caso, si se considera conveniente, algunas de las herramientas y técnicas mencionadas en
esta seccion podrian ser adoptadas para suplir alguna deficiencia identificada en las practicas de gestion
del caso de estudio.

2.2.4 Resumen de herramientas, técnicas y entregables a considerar como linea base de
comparacion

En consecuencia, las herramientas, practicas y entregables de gestion para la planificacion y
monitoreo y control de las actividades de interventoria que servirdn como base de comparacion para
evaluar la idoneidad de las practicas implementadas en DPC se resumen en la Figura 1.
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2.3 Marco normativo

En Colombia, no existe un marco juridico especifico que regule el ejercicio de las actividades de
interventoria en todos los sectores (IDU, 2022a; Vidal et al., 2018; Real, 2021). Esto se debe a que, en la
practica, las labores de interventoria son variadas (e.g., interventoria tributaria, aduanera, financiera, de
obra, etc.) y por lo tanto no existe una unica norma generalizada que recoja y establezca todos los
parametros requeridos para su ejecucion. Por el contrario, las labores de interventoria generalmente estan
reglamentadas por las entidades contratantes y estas reglamentaciones estan disefiadas para atender
especificamente los propdsitos particulares de cada contrato de consultoria. Estas reglamentaciones, en
general, quedan plasmadas en los manuales de interventoria que generan diferentes entidades, en especial
las entidades publicas.

En este sentido, las actividades de interventoria, desde el punto de vista legal, quedan enmarcadas
en tres aspectos basicos: 1) procesos de contratacion y seleccion; ii) normativas relacionadas con el
ejercicio de consultoria; y, iii) la reglamentacidn especifica generada por cada entidad contratante. A
continuacion, se listan las normativas legales mas relevantes desde cada una de las dimensiones
anteriormente mencionadas.

2.3.1 Desde el punto de vista de los procesos de seleccion y contratacion

Las normativas relevantes son:

o Ley 80 de 1993 (Congreso de la Republica de Colombia, 1993a): Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica.

e Ley 1150 de 2007 (Congreso de la Republica de Colombia, 2007): Por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre contratacion con recursos publicos.

e Ley 1474 de 2011 (Congreso de la Republica de Colombia, 2011a): Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

e Decreto 1082 de 2015 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015): Por medio del cual se
expide el decreto tnico reglamentario del sector Administrativo de Planeaciéon Nacional.

o Ley 1437 de 2011 (Congreso de la Republica de Colombia, 2011b): Por la cual se expide el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1564 de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 2012): Por medio de la cual se expide
el Codigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones.

e Ley 84 de 1873 (Congreso de la Republica de Colombia, 1873): Cédigo civil de los Estados
Unidos de Colombia. Actualizado el 31 de diciembre de 2024 — Diario Oficial No. 52.986.

e Decreto 410 de 1971 (Presidencia de la Republica de Colombia, 1971): Por el cual se expide el
codigo de comercio. Actualizado el 31 de diciembre de 2024 — Diario Oficial No. 52.986.
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Ley 1882 de 2018 (Congreso de la Republica de Colombia, 2018): Por la cual se adicionan,
modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la
ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones.

Decreto 392 de 2018 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2018): Por el cual se
reglamentan los numerales 1, y 8 del articulo 13 de la Ley 1618 de 2013, sobre incentivos en
Procesos de Contratacion en favor de personas con discapacidad.

Ley 1682 de 2013 (Congreso de la Republica de Colombia, 2013): Por la cual se adoptan medidas
y disposiciones para los proyectos de infraestructura de transporte y se conceden facultades
extraordinarias.

Ley 99 de 1993 (Congreso de la Republica de Colombia, 1993b): Por la cual se crea el Ministerio
del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2041 de 2014 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2014): Por el cual se
reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales.

Ley 105 de 1993 (Congreso de la Republica de Colombia, 1993c): Por la cual se dictan
disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la
Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el sector transporte y se
dictan otras disposiciones.

Ley 388 de 1997 (Congreso de la Republica de Colombia, 1997): Por la cual se modifica la Ley 9
de 1989, y la Ley 2 de 1991 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1182 de 2008 (Congreso de la Republica de Colombia, 2008a): Por medio de la cual se
establece un proceso especial para el saneamiento de la titulacion de la propiedad inmueble.

Ley 1228 de 2008 (Congreso de la Republica de Colombia, 2008b): Por la cual se determinan las
fajas minimas de retiro obligatorio o areas de exclusion, para las carreteras del sistema vial
nacional, se crea el Sistema Integral Nacional de Informacion de Carreteras y se dictan otras
disposiciones.

Ley 190 de 1995 (Congreso de la Republica de Colombia, 1995): Por la cual se dictan normas
tendientes a preservar la moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el
fin de erradicar la corrupcion administrativa.

Desde el punto de vista del marco normativo de las consultorias

Las normativas relevantes son:

Ley 80 de 1993 (Congreso de la Republica de Colombia, 1993a): Articulo 32, numerales 1, 2, 3, 4
y 5 y paragrafos 1 y 2.

Decreto 734 de 2012 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2012): Por el cual se reglamenta
el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones.
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Ley 1150 de 2007 (Congreso de la Republica de Colombia, 2007): Por medio de la cual se
introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre contratacion con recursos publicos.

Decreto 679 de 1994 (Presidencia de la Republica de Colombia, 1994): Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 80 de 1993.

Decreto 626 de 2001 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2001): Por el cual reglamenta
parcialmente la Ley 80 de 1993.

Decreto 2170 de 2002 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2002): Por el cual se
reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones
en aplicacion de la Ley 527 de 1999.

Decreto 3629 de 2004 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2004a): Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 80 de 1993.

Decreto 3740 de 2004 (Presidencia de la Reptblica de Colombia, 2004a): Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 80 de 1993 y se adiciona el articulo 4° del Decreto 855 de 1994.
Decreto 959 de 2006 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2006a): Por el cual se reglamenta
la Ley 80 de 1993.

Decreto 2434 de 2006 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2006b): Por el cual se
reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica parcialmente el Decreto 2170 de 2002 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 4375 de 2006 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2006c): Por el cual se
reglamenta la Ley 80 de 1993, se modifica parcialmente el Decreto 2170 de 2002 y se adiciona el
Decreto 2434 de 2006.

Decreto 2474 de 2008 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2008): Por el cual se
reglamentan parcialmente la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007 sobre las modalidades de
seleccion, publicidad, seleccion objetiva, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2473 de 2010 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2010): Por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 80 de 1993, la Ley 590 de 2000, la Ley 816 de 2003 y la Ley
1150 de 2007.

Desde el punto de vista de la reglamentacion propia de entidades

Las reglamentaciones relevantes para esta investigacion son:

Manual de gestion de interventoria y/o supervision de contratos (IDU, 2021).
Manual de gestion de interventoria y/o supervision de contratos (IDU, 2023a)

Debe notarse que se han listado manuales de interventoria que son relevantes para esta

investigacidn, que esta enmarcada en un contrato con el Instituto de Desarrollo Urbano (IDU). Otras
entidades pueden tener y tienen sus propios manuales de interventoria (e.g., INVIAS, 2013), que serian

las reglamentaciones base a ser cumplidas en caso de contrataciones con ellas.
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3. METODOLOGIA

En este capitulo se detallada la metodologia implementada para el desarrollo de esta
investigacion.

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

El tipo de investigacion que se desarrolla corresponde a un enfoque cualitativo, ya que se
realizara un analisis de las cualidades de la documentacidn recolectada, que este caso corresponde a las
herramientas empleadas por DPC para la planeacion y monitoreo y control de las actividades de
interventoria, posteriormente se contrastaran con las cualidades que estas deberian tener con base en las
recomendaciones de los metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos, identificadas en el
marco teorico, y, finalmente, con base en este analisis comparativo, se propondran mejoras a las
herramientas existentes o la inclusion de herramientas nuevas. El instrumento de recoleccidon sera el
analisis documental, que se hara de forma manual a partir de la lectura de los documentos y registros
relevantes producidos por DPC durante la ejecucion del proyecto.

La investigacion esté limitada a las propuestas de mejora y propuestas de inclusion de nuevas
herramientas de gestion. Por razones de limitacion en el tiempo disponible para realizar esta
investigacion, no se podran medir los efectos de estas mejoras o estas inclusiones en la efectividad y
eficacia de los procesos de gestion de DPC.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Definicion de la poblacion

La poblacion para esta investigacion es, tedricamente, todo el universo de proyectos de
interventoria realizados por DPC sobre los cuales la organizacion todavia guarde la informacion que
permita identificar las herramientas de gestion usadas para la planeacion y monitoreo y control de las
actividades de interventoria ejercidas por la organizacion.

3.2.2 Calculo y seleccion de la muestra

Esta investigacion se basa en un caso de estudio, por lo tanto, la muestra corresponde al proyecto
IDU-1179-2023 cuyo objeto es la “INTERVENTORIA INTEGRAL A LA EJECUCION DE LAS
OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS PARA EL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL
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DEL PUENTE VEHICULAR AV. MEDELLIN (CALLE 80) POR AVENIDA NQS (CRA. 30) EN
BOGOTA D.C.” y su documentacion relacionada.

Las caracteristicas de los documentos revisados para el desarrollo de esta investigacion son las
siguientes:

e Documentos suministrados por DPC:
o Documentos contractuales del proyecto.
o Documentos generados por DPC como parte del desarrollo del proyecto, como
informes, actas, formatos de registro, hojas de calculo, etc.
e Documentos recolectados por el autor para la generacion del marco de referencia:
o Articulos publicados en revistas indexadas
o Articulos publicados en conferencias académicas internacionales o de alcance
nacional
o Tesis de grado para acceder a los titulos de especializacion o maestria
o Metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos publicados por las
respectivas instituciones autoras o promotoras.

El caso de estudio es un proyecto tipico realizado por DPC, no s6lo porque la organizacion ha
tenido una gran cantidad de proyectos de interventoria realizados con IDU y planea en el futuro seguir
licitando y contratando con esta entidad, sino porque una gran cantidad de herramientas son estandar
(para la organizacion) y con pequefias modificaciones de forma pueden ser utilizadas para contratos de
interventoria con otras entidades.

Esto se indica porque, a pesar de ser una investigacion basada en un caso de estudio, las
conclusiones y recomendaciones se generaran en ella son, en gran medida, generalizables para una
cantidad significativa de situaciones y proyectos relevantes para DPC.

3.3 Instrumento(s)

El instrumento implementado para desarrollar esta investigacion es el analisis documental. Para el
caso de estudio, se recolectaran los documentos con los cuales DPC realiz6 la planificacion y el
monitoreo y control de las actividades de interventoria. Posteriormente se identificaran las cualidades que
estos documentos tienen, a partir de su lectura minuciosa y revision exhaustiva. La lectura y revision de
estos documentos sera realizada por el autor de manera manual sin la ayuda de software especializado.
Finalmente, las propuestas de mejora se basan en las cualidades faltantes en las herramientas existentes, a
la luz de las recomendaciones de los metamodelos de buenas practicas, y que, a criterio del autor y en
consulta con el personal de DPC, deberian ser incluidas para mejorar su efectividad.

De forma complementaria, el autor sostuvo reuniones con el gerente de DPC y el director de
interventoria del proyecto del caso de estudio para discutir aspectos importantes y necesarios para
desarrollar la investigacion y mostrar de manera parcial los resultados generados durante su desarrollo.
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Estas reuniones no deben ser consideradas entrevistas y no fueron estructuradas de esta manera. Las
reuniones fueron presenciales en las oficinas de DPC y se programaron con frecuencia semanal. Se
sostuvieron los dias 18 de enero de 2025, 22 de enero de 2025, 1 de febrero de 2025, 8 de febrero de 2025
y 15 de febrero de 2025. El proposito de estas reuniones fue:

e Solucionar dudas por parte del autor acerca de:
o Documentacion existente (;,qué se implement6 y como se determind que era
necesario?)
o Localizacion de la documentacion
o Contenidos especificos de la documentacion
e Discutir dificultades que DPC ha tenido en sus procesos de gestion de proyectos que por
diferentes razones no se encuentran consignadas en la documentacion recolectada.
e Presentar ideas preliminares de ideas de mejorar para conocer la opinion del gerente de
DPC y del director de interventoria en cuanto a su viabilidad y pertinencia.
e Lograr una vision mas global sobre los procesos de gestion de proyectos en DPC y sus
dificultades de aplicacion.

De estas reuniones el autor gener6 una serie de notas que sirvieron como material de apoyo
adicional para las propuestas de mejora de herramientas. Estas notas no deben ser vistas como diarios de
campo y no fueron estructuradas como tal.

Dado que dentro de los objetivos de esta investigacion no esta considerado la identificacion de
temas o categorias, no se hace necesario el uso de software especializado para el analisis cualitativo de
datos.

Adicionalmente, debe notarse que este enfoque esta en linea con la gran mayoria de la literatura
técnica existente relacionada con este tema de investigacion y presentada en el marco de antecedentes del
trabajo.

3.4 Descripcion de procedimientos

El desarrollo de esta investigacion se realizara mediante las siguientes las siguientes etapas:

e Etapa 1: Generacion de un marco de referencia

o Actividad 1.1: Generacion de un marco de antecedentes: En esta actividad se
realiza la lectura y sintesis de los articulos y tesis recolectados y considerados
como relevantes para la investigacion.

o Actividad 2.2: Generacion de un marco tedrico: En esta actividad se realiza una
sintesis de las recomendaciones encontradas en los metamodelos de buenas
practicas de gestion de proyectos que se consideren como mas relevantes para el
desarrollo de la investigacion, haciendo énfasis en las herramientas y técnicas de
gestion sugeridas.
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e [Etapa 2: Recoleccion de la documentacion existente

o Actividad 2.1: Lectura de documentos contractuales: En esta actividad se hace
lectura de los documentos contractuales que hacen parte del proyecto.

o Actividad 2.2: Identificacion de documentacién relevante: En esta etapa, con base
en las recomendaciones del director de interventoria y el criterio del autor, se
identifican los documentos mas relevantes, generados por DPC, que sirvieron
como herramientas clave para la gestion del proyecto de interventoria por parte
de la organizacion.

e Etapa 3: Andlisis de la documentacion existente

o Actividad 3.1: Identificacion de herramientas para planificacién y monitoreo y
control de actividades de interventoria: A partir de la lectura y revision de los
documentos identificados en la Actividad 2.1, se identifican las herramientas y/o
técnicas usadas por DPC para planificaciéon y monitoreo y control de las
actividades de interventoria del proyecto.

o Actividad 3.2: Identificacion de deficiencias y vacios en las herramientas
implementadas a la luz de las recomendaciones de los metamodelos de buenas
practicas de analisis de gestion: En esta actividad, a partir del contraste con las
recomendaciones delineadas en el marco tedrico, se identifican los vacios y
deficiencias en las herramientas y técnicas usadas por DPC para la planificacion
y monitoreo y control de las actividades de interventoria ejecutadas en el
proyecto.

e Etapa 4: Contrastacion y generacion de propuestas de mejora

o Actividad 4.1: Formulacion de mejoras en las herramientas existentes: Con base
en los resultados de la Actividad 3.2, y las recomendaciones resumidas en la
Actividad 2.2, se proponen las mejoras a las herramientas o técnicas identificadas
en la Actividad 2.1.

o Actividad 4.2: Propuesta de herramientas nuevas para inclusion: Con base en los
resultados de la Actividad 3.2, y las recomendaciones resumidas en la Actividad
2.2, se proponen nuevas herramientas o técnicas para implementacion en la
organizacion si se considera necesario o conveniente y una herramienta o técnica
equivalente no se identifico en la Actividad 2.1.

e FEtapa 5: Conclusiones: En esta actividad, se delinean conclusiones, recomendaciones y
oportunidades futuras de investigacion con base en los hallazgos encontrados en las
Etapas 3 y 4 de la investigacion.

3.5 Analisis de informacion

Como se menciond anteriormente, la informacion sera procesada de manera manual, es decir, a
través de su lectura por parte del autor. Una vez recolectada la informacion, se seguird el siguiente
procedimiento:
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1. Identificacién de la herramienta para planificacién y monitoreo y control de una actividad
2. Evaluacion de la herramienta por medio de contraste con las recomendaciones realizadas
en los metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos, resumidas en el marco
tedrico del documento.
3. Formulacién de mejoras:
a. Sila herramienta no requiere mejora, se indicara este hallazgo.
b. Si la herramienta requiere mejora, se procedera a su formulacion. Esta mejora
estara alineada con las recomendaciones de los metamodelos.
c. Sila herramienta no existe, se procederd a su generacion. El disefio de la
herramienta estara alineado con las recomendaciones de los metamodelos.

Para realizar estas labores, el software requerido se encuentra del paquete de Microsoft Office,
siendo los programas necesarios:

e MS Word

e MS Excel

e MS Project

e Lector de formato .pdf (e.g., Edge o Google Chrome)

Los resultados y hallazgos de la investigacion se presentaran por medio de tablas y diagramas, las
propuestas de mejora se mostraran por medio de figuras donde se resaltaran las cualidades que
comprenden la mejora a la herramienta o técnica o las caracteristicas generales de nueva herramienta o
técnica.

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

La realizacion de esta investigacion conlleva la inspeccion de varias consideraciones éticas, que
se discuten a continuacion:

e Divulgacion de informacion empresarial: El gerente de DPC ha aceptado que el
nombre de la empresa sea usado en la construccidn de este trabajo. Esto se debe a que,
como se menciond anteriormente, la organizacion ve esta investigacion como una
herramienta en sus procesos de mejora continua y por eso no ve su implicacion directa
como un negativo, incluso si en este trabajo se presentan criticas a su gestion. Por el
contrario, excepto por la entidad contratante (i.e., el IDU) la divulgacion de los nombres o
papeles de otras empresas (en especial de aquellas que conforman el consorcio que gano
el proyecto) involucradas en el proyecto queda prohibido bajo el acuerdo de
confidencialidad.



Evaluacién de las herramientas de planificacién, monitoreo y control para el proyecto de interventoria del
disefio y construccion del reforzamiento estructural del puente de la Autopista Medellin con Avenida
NQS en Bogota D.C. en la empresa DPC Ingenieros S.A.S.

69

e Divulgacion de informacion personal: Queda prohibido, bajo el acuerdo de
confidencialidad, la divulgacion de nombres o cualquier otro dato de identificacion
personal de: el gerente de DPC, el director de interventoria del proyecto, cualquier otro
empleado o colaborador de DPC, las empresas del consorcio, el contratista o de la
empresa contratante.

e Divulgacion de informacion sensible: A menos que sea libremente accesible por
politicas de transparencia, bajo el acuerdo de confidencialidad, queda prohibido la
divulgacion de:

o Cifras concretas de presupuestos, pagos, anticipos o cualquier variable contable o
financiera relacionadas directamente con el proyecto o las empresas involucradas.

o Conceptos técnicos, juridicos, financieros o aquellos que se determinen por parte
del gerente de DPC como sensibles, emitidos por el contratista o por el
contratante. Todos los conceptos sobre los que haya duda deben ser previamente
consultados y aprobados por el gerente de DPC.

o Ladivulgacién de conceptos técnicos, juridicos, financieros o de cualquier otra
naturaleza emitidos por DPC deben ser previamente consultados y aprobados por
el gerente de la empresa.

3.6.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

El acuerdo de confidencialidad, donde se formalizan todas las restricciones descritas en el
numeral 3.6.1, se presenta en el Anexo 1.

4. HIPOTESIS

En este capitulo se presenta la descripcion de la generacidon de hipotesis para esta investigacion.

4.1 Las variables

En esta seccion se presentan las variables, es decir, aquellas mediciones o métricas, con las cuales
se valida o se rechaza una hipotesis planteada.

4.1.1 Variables independientes

Las variables independientes en esta investigacion corresponderian, naturalmente, a las
herramientas para la planeacion y monitoreo y control de las actividades de interventoria implementadas
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por la organizacion. Sin embargo, debe notarse que estas herramientas, de forma individual y aislada, no
ofrecen una gran cantidad de informacion procesable de manera que ofrezca hallazgos o perspectivas
relevantes. Esto es porque una herramienta o un proceso de gestion esta inmerso en un proceso global de
gestion. La mejora de una herramienta o proceso individual de gestién no necesariamente significara la
mejora del proceso global de gestion de un proyecto. Es decir, los resultados globales de la gestion de un
proyecto podrian no verse modificados con el cambio de algunos procesos individuales, en especial si el
resto de procesos individuales son defectuosos.

En consecuencia, las variables independientes para este trabajo podrian ser:

e Proceso global de gestion sin la inclusion de las mejoras sugeridas en esta investigacion.
e Proceso global de gestion con la inclusion de las mejoras sugeridas en esta investigacion.

4.1.2 Variables dependientes

Las variables independientes en esta investigacion pueden ser numerosas, en particular, cualquier
variable que mida el desempefio de la organizacion en algin aspecto. Tales variables son generalmente
conocidos como indicadores de gestion (e.g., Francés, 2016; Martinez y Milla, 2007). Para esta
investigacion estos indicadores podrian ser:

e Indicadores financieros, como el indice de rentabilidad de la empresa.

e Indicadores de clientes, como el nivel satisfaccion de las entidades contratantes.

e Indicadores de procesos internos, como los cambios en los tiempos de procesos.

e Indicadores de activos internos, como el nivel de satisfaccion de empleados y
trabajadores.

4.2 Planteamiento de hipdtesis

Como se mencion6 anteriormente, esta investigacion esta limitada a la formulacion de las mejoras
de las herramientas existentes o a las propuestas de inclusion de nuevas herramientas para la planificacién
y monitoreo y control de las actividades de interventoria de la organizacion en el caso de estudio. Por
limitaciones de tiempo, no se podra medir los efectos de estas mejoras o propuestas en los resultados de
los procesos de gestion de DPC.

Lo anterior implica que para que esta investigacion no es posible la generacion de una hipétesis y
su comparacion con la hipotesis nula. Dado que la hipdtesis mas obvia podria tener la forma: H,= Las
propuestas de mejora realizadas en esta investigacion tienen un efecto estadisticamente significativo en el
mejoramiento de los indicadores de gestion de la organizacion. Se recalca que, por restricciones de
tiempo, esta hipotesis no podra ser evaluada.
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5. RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion siguiendo la estructura de
procedimientos de investigacion definida en la Seccidn 3.4, haciendo la salvedad que las actividades 1.1y
1.2 ya fueron realizadas y se pueden consultar en las secciones 2.1 y 2.2, respectivamente.

5.1 Presentacion de resultados

En esta seccion, se presentan los resultados de la investigacion, siguiendo el marco procedimental
defino en la Seccioén 3.4,

5.1.1 Documentos contractuales

Los documentos contractuales revisados para el desarrollo de esta investigacion se presentan a
continuacion:

Tabla 1

Documentos contractuales revisados

Documento Referencia
Contrato de interventoria 1IDU, 2023b
Estudio previos IDU, 2023¢
Estudio del sector econdmico IDU, 2022a
Anexo 1 - Anexo Técnico 1IDU, 2022b
Anexo 3 - Estudio y matriz de riesgos IDU, 2022¢
Apendlge A- ¢omp0nentes de topografia, DU, 2022d
geotecnia, pavimentos y estructuras
Apendlge B - ¢omp0nentes de topografia, DU, 2022¢
geotecnia, pavimentos y estructuras
Apéndice C - Componente de redes secas IDU, 2022f
Apéndice E - Componentes ambiental y SST IDU, 2022¢g
A],Jen'dlce F - Componente plan manejo de IDU, 2022h
transito
Apéndice G - Componente cronograma de IDU, 2022i
obra
A'pendlce H- Comp'one'r%te de dlarlo'go IDU, 2022
ciudadano y comunicacion estratégica
Manual de interventoria y/o supervision de DU, 2021

contratos

Fuente: Elaboracion propia

Con esta revision, se determinaron los siguientes aspectos relevantes para el desarrollo del
proyecto:

e Requisitos que debe cumplir DPC
e Entregables minimos esperados de DPC
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e Obligaciones de DPC con el contratante y el contratista

Algo que vale la pena mencionar en este punto es que el manual de interventoria del IDU
requerido para este proyecto (IDU, 2021), explicitamente indica que fue estructurado siguiendo, para
algunas consideraciones, las recomendaciones del PMBOK en su 6ta edicion (PMI, 2017).

5.1.2 Documentacion generada para el desarrollo de actividades de interventoria

Antes de pasar a la presentacion de la documentacion generada por DPC que se revisaro para el
desarrollo de esta investigacion, es conveniente brindar algo de contexto en cuanto en qué esta el proyecto
y qué se ha ejecutado.

El contrato comprende una fase de preconstruccion y una fase de construccion. En la fase de
preconstruccion tanto el contratista como la interventoria hacen una revision exhaustiva de los estudios
previos entregados por el contratante, con el fin de que, al final del ejercicio, el contratista se apropie o
rechace los estudios previos entregados por el contratante. Este ejercicio, aunque aparentemente sencillo,
tiene grandes y posiblemente graves implicaciones. El contratista, al apropiarse de los estudios previos
realizados por el contratante, los hace suyos, en un sentido estrictamente legal (en conversacion con el
gerente de DPC). Esto quiere decir que el contratista hace suyo algo que en realidad no realizo6 (los
estudios previos vienen de otros contratos, muy probablemente realizados por otros privados),
transfiriéndose asi, a si mismo, todas las responsabilidades correspondientes.

En el contrato del caso de estudio, por razones que caen dentro del acuerdo de confidencialidad y
por lo tanto no pueden ser reveladas, tanto el contratista como la interventoria (i.e., DPC) rechazaron los
estudios previos entregados por el contratante. Esto signific que en la etapa de preconstruccion el
contratista elabord unos estudios y disefios de detalle para todos los componentes que intervienen en la
obra de reforzamiento de los puentes. DPC, consecuentemente, realizo las labores de interventoria para
estos estudios y disefios. El contrato en este momento, se encuentra con la etapa de preconstruccion
finalizada, a la espera del comienzo de la etapa de construccion. La etapa de construccion (i.e., las obras
como tal) deberia comenzar en cuanto el contratante, contratista y DPC terminen de afinar y acordar
detalles contractuales.

Una vez realizada esa aclaracion, se procede a mostrar la informacion generada por DPC para
llevar a cabo las labores de interventoria que fue revisada en este trabajo para realizar la investigacion.
Para revisar la documentacion del proyecto, al autor se le dio autorizacion para ingresar al repositorio
digital (i.e., nube) de informacion del proyecto donde toda la documentacion del proyecto es guardada.
Como parte de las politicas de calidad internas de DPC y cumplimiento de requisitos contractuales, este
repositorio digital debe existir.

La estructura detallada del repositorio cae dentro del acuerdo de confidencialidad, pero una
version simplificada aprobada por el gerente de DPC se muestra en la Figura 4. Al navegar por la
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estructura mostrada en la Figura 4, se identificaron los documentos relevantes para esta investigacion y
que fueron revisados. Estos documentos se resumen en la Tabla 2

Vale la pena aclarar en este punto que, primero, se hace énfasis en que no todos los documentos
fueron revisados, s6lo aquellos que se consideraron relevantes para las labores de planificacion y
monitoreo y control de las labores de interventoria. Segundo, la relevancia de los documentos se
determiné con la ayuda del gerente de DPC y en especial con la guia del director de interventoria del caso
de estudio. Estos agentes ya estaban enterados de los objetivos de la investigacion, y el director de
interventoria (quien, como se discutira mas adelante, tiene un conocimiento extensivo del proyecto)
ayudo en gran medida a apuntar qué documentos eran los mas relevantes. En este caso, se confio en el
buen juicio y la buena fe del director de interventoria. De la misma manera, esta relevancia se buscé para
suplir los procesos identificados en la Figura 2.

Figura 4

Version simplificada de la estructura documental de DPC para el caso de estudio
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Documentos generados por DPC que fueron revisados

Documento Formato Observaciones

El plan de calidad es el equivalente al "Plan de Gestion del
Proyecto" del PMBOK o al PID de PRINCE2. Aqui se

Plan de calidad de DPC .pdf  presentan de manera resumida muchas de los requisitos,
entregables, compromisos, obligaciones y responsabilidades de
DPC con respecto a si mismo, el contratante y el contratista.
Los oficios son comunicaciones oficiales que su usan para
emitir un concepto (de cualquier tipo) al contratista o al

Oficios .pdf  contratante. Varian tanto en longitud como en contenido. Se
contabilizaron un total de 251 oficios (s6lo emitidos por
DPC). Se revisaron 25 oficios.

CONSECUTIVOS IDU 1179 DE 2023 xlxs  Formato de control de correspondencia

FO-EO- . .

21LISTA DE CHEQUED vEricacio - Fom el e e e ot i

N_DE REQUISITOS _OBRA V4.0 CTO .

1179-2023 V3 contratante. Formato definido por el contratante.
Documento donde se presenta la estimacion del presupuesto

Presupuesto IDU-1179-2023 .pdf para las fases preconstruccion y construccion. Elaborado por
el contratista, no objetado por DPC.

P AC-Contrato-IDU-1179-2023 .pdf Documento donde se resumen pagos al contratista de obra.

P AC-Internvetoria-IDU-1179-2023 pdf Documento donde se resumen pagos a DPC por parte del
contratante.
Los informes semanales presentan informacion sobre el
estado, progreso asi como otras observaciones importantes

Informes Semanales .pdf acerca del contrato. Este informe semanal se diligencia en un
formato definido por el contratante. Se contabilizaron 30
informes semanales. Se revisaron 5.
Los informe mensuales recogen las observaciones de los
informes semanales. Estos se presentan para diferentes
componentes (Técnico, Ambiental, SST, Social, Forestal,

Informes mensuales .pdf  Fauna) y presentan de manera detallada los hallazgos (avance,
progreso, inconvenientes, requisitos de cambios) del contrato.
Se contabilizaron un total de 54 informes mensuales. Se
revisaron 5.

CUADRO SEGUIMIENTO INFORMES xlxs  Formato de control del estado de informes mensuales.

1179-1199

ESTADO DE COMPONENTES LISTA DE Formato de control para consolidar. el estado y avance de los

Xlxs  componentes sobre los que DPC ejerce control como

CHEQUEO . ,
interventoria.

IDU-1179-2023-PUENTECALLESOAV30- Doc.umento donde se recoge todo el procg,dimiento para

CLB-19022024 .pdf reahzar. el cronograma del proyecto. Realizado por el
contratista. No objetado por DPC.

IDU-1179-2023-PUENTECALLE8S0AV30- mpp Archivo de MS Project donde se encuentra el cronograma del

CLB-19022024

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Se determiné que la coleccion de documentos registrada en la Tabla 2 fue adecuada para evaluar
el alineamiento de procesos sugeridos en la Figura 2.

5.1.3 Identificacion de herramientas, técnicas y entregables para la planeacion y
monitoreo y control de las actividades de interventoria

En esta seccion se realiza la identificacion de herramientas, técnicas y sus respectivos entregables
con lo que DPC planificd y monitore6 y controlo las actividades de interventoria para el caso de estudio.
Con respecto a los procesos identificados en la Figura 2, la identificacion de estas herramientas se
presenta en la Figura 5.

5.1.4 Identificacion de vacios y deficiencias en las herramientas identificadas

La identificacion de vacios y deficiencias se realizo en dos niveles: i) con base en la revision
documental para el caso de estudio y su contrastacion con las recomendaciones de los metamodelos
buenas practicas de gestion de proyectos; y, ii) con base en las declaraciones realizadas por el gerente de
DPC y el director de interventoria durante las reuniones sostenidas con ellos.

5.1.4.1 Con base en la revision documental

Una vez identificadas las herramientas y/o entregables que suplen los procesos de gestion
requeridos, de acuerdo con los metamodelos, se realizo la contrastacion del contenido de estas
herramientas o entregables con las recomendaciones de dichos metamodelos (resumidas en la Figura 2).
Para esto se describen las caracteristicas encontrados en las herramientas y entregables, y con base en
estas cualidades, se asigna un nivel de alineamiento con las recomendaciones encontradas en los
metamodelos. Los niveles de alineacion son cualitativos y se resumen en la Tabla 3. Los resultados de
este proceso se presentan en la Figura 6. La Figura 6 indica las figuras donde se muestra la evidencia de
las observaciones realizadas.

Los hallazgos presentados en la Figura 6, de la mano con las evidencias presentadas en la Figura
7 a Figura 18, indican que las herramientas implementadas por DPC para planificacion y monitoreo y
control de las actividades de interventoria tienen una excelente alineacion con las recomendaciones de los
metamodelos de buenas practicas de gestion para los procesos relacionados con los desempefios en
programacion, finanzas y partes interesadas. Mientras que el alineamiento es de malo a bueno para los
procesos relacionados con los desempefios en el alcance y la gestion de calidad. Esto indica que son estos
dos ultimos en donde se debe hacer un esfuerzo para generar mejoras.



Evaluacién de las herramientas de planificacién, monitoreo y control para el proyecto de interventoria del
disefio y construccion del reforzamiento estructural del puente de la Autopista Medellin con Avenida
NQS en Bogota D.C. en la empresa DPC Ingenieros S.A.S.

76

Figura 5

Herramientas, técnicas y entregables identificadas en DPC para la planeacion, monitoreo y
control de las actividades de interventoria

Dominio de Proceso Herramientas, técnicas o entregables identificados en DPC para
Desempeiio suplir procesos
Planeacién de la gestion del alcance Se encuentra en el Plan de Calidad de DPC.
Recoleccion de requisitos Se encuentran diseminados en los documentos contractuales.
Creacién EDT No se enco'ntraron E]?T's para determinar paquetes de trabajo para las
labores de interventoria.
Alcance |Definicion del alcance Se encuentra en el Plan de Calidad de DPC.
i Lo realiza la entidad contratatante. Se valida con la aprobacion del Plan
Validacion de alcance . X .
de Calidad. Que es un entregable obligatorio.
. Se realiza por medio del seguimiento semanal a las actividades del
Gestion y control del alcance . . .
contratista y se registra en los informes semanales y mensuales.
Disefio de programacién Se encuentra en el documento IDU-1179-2023-
PUENTECALLE80AV30-CLB-19022024.
Programacion| Desarrollo de la programacion Se encuentra en el documento IDU-1179-2023-
PUENTECALLE80AV30-CLB-19022024.
Mantenimiento de la programacion Se encuentra en el documento IDU-1179-2023-
PUENTECALLES80AV30-CLB-19022024.
Planeacion de la gestion de las finanzas |Se encuentra en el documento Presupuesto IDU-1179-2023.
Toma de decisiones de hacer o comprar [No es requerido para el caso de estudio
Finanzas Estimacion de costos Se encuentra en el documento Presupuesto IDU-1179-2023.
Determinacion del presupuesto Se encuentra en el documento Presupuesto IDU-1179-2023.
Se realiza por medio del seguimiento semanal a las actividades del
Control de las finanzas contratista y se registra en los informes semanales, los informer
mensuales y los planes anuales de caja (para el contratista y DPC).
No se realiza explicitamente. En conversacion con el director de
interventoria se indicé que esto no se considera necesario porque las
partes interesadas internas estan plenamente identidicadas desde el
principio (contrante, contratista y todo el equipo de proyecto de DPC) y
Identificacion de partes interesadas es parte de las labores de interventoria llevar el control sobre el
involucramiento de las partes interesadas externas (en especial las
comunidades del area de influencia del proyecto), segin se indica
contractualmente por medio del Apéndice H del contrato de
interventoria.
. . . . No se realiza explicitamente. De nuevo, desde el punto de vista del
Planeacion del nivel de involucramiento | . X , . .
R director del interventoria del caso de estudio, esto no se considera
de partes interesadas .
Partes necesario.
Interesadas Planea(.:lon. de la gestion de las Se encuentra en el Plan de Calidad de DPC.
comunicaciones
Gestlo_n del involucramiento de No es requerido par el caso de estudio.
patrocinadores
Gestion del involucramiento de partes  |Se realiza primordialmente por medio de las reuniones de seguimiento
interesadas semanales, de donde se producen los informes semanales.
Gestion de las comunicaciones Se realiza conforme se dispuso en los lineamientos de comunicacion.
Monitoreo del involucramiento de las  |Se realiza primordialmente por medio de las reuniones de seguimiento
partes interesadas semanales, de donde se producen los informes semanales.
Todas las comunicaciones formales se monitorean por medio de los
Monitoreo de las comunicaciones formatos 'CONSECUTIVOS IDU 1179 DE 2023' y 'CUADRO
SEGUIMIENTO INFORMES 1179-1199'
Plancacién de la calidad La planeacion de‘ la calidad se hace con base en los requisitos y
entregables definidos en el alcance.
La gestion de la calidad se hace por medio oficios, donde se recopilan y
Areade |Gestion de la calidad comunican todos los conceptos de DPC con respecto a sus labores de
conocimiento interventoria.
de gestion de El control y seguimiento de la calidad se realiza por medio de los
la calidad formatos 'FO-EO-
Control de la calidad 12_LISTA DE_CHEQUEO_VERIFICACION_DE_REQUISITOS_OB
RA_V4.0_CTO 1179-2023_V3' y 'ESTADO DE COMPONENTES
LISTA DE CHEQUEO'

Fuente: Elaboracion propia



Evaluacién de las herramientas de planificacién, monitoreo y control para el proyecto de interventoria del
disefio y construccion del reforzamiento estructural del puente de la Autopista Medellin con Avenida
NQS en Bogota D.C. en la empresa DPC Ingenieros S.A.S.

77

Tabla 3

Calificaciones del nivel de alineacion de herramientas

Nivel de Alineacioén Descripcion
La herramienta, método o técnica presenta una alineacion
esencialmente perfecta con las recomendaciones de los

Excelente - .
metamodelos de buenas practicas. Las herramienta o
entregable no requiere mejora.

La herramienta, método o técnica presenta una alineacion
B adecuada con las recomendaciones de los metamodelos de
ueno

buenas practicas, contiene alguno de sus elementos. La
herramienta o entregable presenta oportunidades de mejora.

La herramienta, método o técnica existe pero no presenta
Malo alineacion con las rocomendaciones de los metamodelos. La
herramienta o entregable debe ser mejorada.
La herramienta, método o técnica no existe pero no
presenta alineacion con las rocomendaciones de los
metamodelos. La herramienta o entregable debe ser
generada e incluida.

Inexistente

Fuente: Elaboracion propia
Figura 6

Nivel de alineacion de las herramientas, técnicas y entregables identificados en DPC con
respecto a las recomendaciones de los metamodelos de buenas practicas de gestion

Dominio de . . . . Cariteristicas de las her i técnicas o Nivel de Alineacién . .
- Proceso Her y Métodos Aplicables N N Evidencia
Desempeiio identificadas en DPC con metamoldes

La planeacion del alcance se cristaliza en el Plan de Calidad de|
DPC. Lo presentado en general corresponde a unna
recoleccion y analisis de datos atenta y juiciosa. Sin embargo,
hay oportunidades de mejora.

Planeacion de la gestion del alcance Recoleccion de datos y analisis Bueno

Los requisitos estan diseminados por los diferentes
d Los ialistas usan en Plan de

Calidad para identificar entregables y los Documentos
Contractuales para verificar requisitos. En este sentido, se Malo
requiere una mejor recoleccion de requisitos para poder
gestionarlos y controlarlos de una manera eficiente, esto

Representacion de datos

Recoleccion de requisitos -
T Recoleccion de datos

puedde ir de la mano con una gestion de calidad revisada.
No se EDT's das para inar paquetes
de trabajo de las actividades de interventoria. Las EDT's no
son contractualmente exigidas, al parecer por esto no se

Alcance

Descomposicion generan, Lo que explica por qué el cronograma de actividades

Creacion EDT Matriz de asignacion de responsabilidades tiene un nivel de detalle bastante alto. Malo Figura 7
Las responsabilidades se muestran en una matriz de procesos,
que en general no cumple con las recomendaciones de los
metamodelos.

S . La definicion del alcance se presenta de manera adecuada .
Definicion del alcance Anilisis de datos sucinta en el Plan de Calida(fde DPC Y Excelente Figura 8
Validacién de alcance Recoleccion de datos y andlisis No Aplica No Aplica

o Analisis de datos La gestion y control del alcance se hace predominantemente
Gestion y control del alcance Malo

Revisiones de d il por medio de oficios y icaci oficiales.
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Juicio de expertos

El diseiio de la programacion, que en realidad para DPC es
una revision y validacion de la programacion realizada por ¢l
ista, impl todos las | i dad

Prucba y evaluacién de productos
Inspecciones

evaluaciones y las observaciones de las inspecciones.
Este formato no vale la pena moficarlo porque es fijado por el

Disefio de programacion Andlisis de datos . . . Excelente
progr e El disefio del cronograma s disefiado y revisado por ¢
* especialistas en programacion de obras, de manera conjunta
por medio de reuniones.
Tuicio de expertos
Descomposicion .
Scomposiel ) El cronograma de obra se desarrolla por expertos, estd
Meétodo del diagrama de precedencias ) . las . sus
Relaciones logicas A g > pree ¥ sus
s OSIE " . logicas estén las son
Determinacion e integracion de dependencias . . . < .
- . - estimadas usando métodos analogos, parametricas y de tres
” Técnicas de estimacion s . .
.. |Desarrollo de la programacién RS puntos, el cronograma se genera en ka aplicacion MS Project, Excelente Figura 9
Programacion Estimacion Analoga . - e
. . . . por que la ruta critica es automaticamente identificada. Es
Estimacion parametrica . . . . N
. . importante resaltar que las actividades propias de interventoria
Estimacion de tres puntos P L
. N estén incluidas en el cronograma, junto con las actividades del
Método de la ruta critica By
. contratista.
Reuniones
Sistema de informacion de gestion de proyectos
Al El control del programa se realiza y se registra en las informes . .
Analisis de datos P .gr Y 8 Figura 10 y Figura
. semanales y los informes mensuales. Se compara lo planeado
Anilisis de valor ganado . . 5 11
L - y lo ejecutado, se determinan tendencias y acciones y .
. " Revisiones de desempeiio B . ) La Curva S entrd
Mantenimiento de la programacion s . correctivas (de ser necesario). Se controlan especialmente las Excelente
Analisis de tendencias L L dentro del acuerdo
P . actividades en la ruta critica.
Andlisis de varianza Adicionalmente, DPC implementa una "Curva S" para cl de
Método de la ruta critica . P P confidencialidad.
control del progreso.
. . - Juicio de expertos La planeacion del presupuesto que, de nuevo, DPC revisa
Planeacion de la gestion de las finanzas|" < © o P C€" presupuesto q y Excelente
Anilisis de datos valida, son realizadas por expertos en presupuestos de obra.
Toma de decisiones de hacer o . .
No aplica No Aplica Excelente
comprar
Jucio de expertos
Estimacion analoga
Estimacion paramétrica P , 4
. N L. " Las estimaciones de costos se hacen por métodos analogos y
L Sistema de informacion de gestion de proyectos . . . . .
Estimacion de costos . - parametricos, se implementan en MS Project y herramientas Excelente
Anilisis de datos .
o ) disefiadas para este proceso en MS Excel.
Anilisis de alternativas
Anilisis de reservas
Finanzas Costo de calidad
Juicio de expertos
Agregacion de costos P P
P, g 9 La determinacion del presupuesto se hace por especialistas en .
Determinacion del presupuesto Analisis de datos resupuestos por el método de agregacion Excelente Figura 12
Analisis de reservas presup! P areg
Revision de informacion historica
La evolucion del
Juicio de expertos presupuesto en
Anilisis de datos Se controla en los informes semanales e informe mensuales. fase de tiempo cae
Control de las finanzas P . . P Excelente
Anilisis de valor ganado Se implementa también el método del valor ganado. dentro del
Analisis de tendencias Acuerdo de
Confidencialidad
Andlisis de datos . . .
Al . Esto no se considera necesario porque las partes interesadas,
e . Anilisis de partes interesadas . . PN .
Identificacion de partes interesadas " tanto internas como externas, estan plenamente identificadas No Aplica
Representacion de datos desde el inicio del proyecto y participan activamente en este.
Representacion/mapeo de las partes interesadas * proyeeto y partieip e
. . Representacion de datos Esto no se considera necesario porque las partes interesadas,
Planeacion del nivel de . . P .
. 3 . Mapa mental tanto internas como externas, estan plenamente identificadas No Aplica
invoclucramiento de partes interesadas . . R . P L .
Matriz de del de desde el inicio del proyecto y participan activamente en este.
- i Tecnologia de comunicaciones ” -
Planeacion de la gestion de las h 8 Lo Elplan de gestion de las comunicaciones se presenta en el .
- Meétodos de comunicacion o Excelente Figura 13
. Plan de Calidad de DPC.
Reuniones
Gestion del involucramiento de . . .
. No aplica No Aplica No Aplica
patrocinadores
Se realizan reuniones de seguimiento semanales donde todas
Partes " B . . . 3 s
Interesadas Gestion del de partes las partes interesdas, en especial DPC, el contratista y el Excelent
- . celente
interesadas Reuniones contratante, quedan enteradas del avance, progreso y eventos
del proyecto.
Se realizan reuniones de seguimiento semanales donde todas
L - Tecnologia de comunicacion las partes interesdas, en especial DPC, el contratista y el
Gestion de las comunicaciones . R Excelente
Meétodos de comunicacion contratante, quedan enteradas del avance, progreso y eventos
del proyecto.
” Se realizan reuniones de seguimiento semanales donde todas
. . . Representacion de datos . . .
Monitoreo del involucramiento de las . P, R . las partes interesdas, en especial DPC, el contratista y el
. Matriz de del de Excelente
partes interesadas Reuniones contratante, quedan enteradas del avance, progreso y eventos
’ del proyecto.
) DPC implementa varios formatos para el control de la
Representacion de datos . . .
. P . L R . correspondencia y el control del estado de los documentos Figura 14 y Figura
Monitoreo de las comunicaciones Matriz de del de . . L Excelente
. entregados. Estos formatos permiten control y trazabilidad de 15
Reuniones .
todas las
. La calidad, que para DPC significa en gran parte la evaluacion
Juicio de expertos que p Bn g‘ ”p
O de los entregables del contratista y la revision del
Anlisis de datos cumplimiento con respecto a los requisitos contractuales, no
" . . u uisi uales, 1
Planeacion de la calidad Costo de calidad Pt P q Malo
Inspeccioncs esta bien estructurado.
N El juicio de expertos, el andlisis de datos, las inspecciones y
Reuniones . 5 Py
las reuniones estan presentes. Pero falta orden y trazabilidad.
Recoleccion de datos o - . . .
. La gestion de la calidad se realiza por medio de los oficios,
< Listas de chequeo . L
Area de Andlisis de datos donde quedan consignados los conceptos emitidos por la
conocimiento ” - il interventoria. Hay un formato resumen del estado de los Figura 16 y Figura
Lo Gestion de la calidad Anilisis documental o Malo
de gestion de la - entregables, este formato es util en que presenta un avance, 17
. Auditorias . G . e .
calidad " pero permite trazabilidad unicamente del ltimo oficio. EI
Solucion de problemas roblema es que falta orden y trazabilidad completa.
Métodos para mejorar la calidad P * Y pet.
" El contratate exige el control de calidad por medio de un
Recoleccion de datos o "
. formato. El formato es una lista de chequeo donde se resume
Listas de chequeo todo el andlisis de datos, los resultados de prucbas
Control de la calidad Hojas de chequeo SIS S, 108 res s ce pruebas y Bueno Figura 18

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de procesos para definir responsabilidades (no es exhaustiva)

ENTRADA PROCESC RESPONSABLE SALIDA/REGISTRC

— Confrato de RECOPIACION | Director de lo | Informe de revision,
Consultoria  No.  DE LA | Interventoria, verficacion y analisis
1369 de 2017 |NFORMACION | Coordinadordela | de informacidn por
:ﬁllebmdo o el Interventoria cada tema de

_ Pliego de estudic [informacion
condiciones Contratista primarna ¥

—Informacién secundaria).
documentos del .

DU, TOPOGRAFA Director de la | Estudio de

— Comunicaciones Interventoria, topografica,
del cliente. Coordinador de la | carteras

i tE;nef:iicuciones Interventoria

cnicas. .

e e ia
Factibilidad. g

— Matriz de I'if.‘SgO Catastral o
del contrato. Topografico,

— Normas técnicas  TRANSITO Y Director de lo Estudio de Transito ¥
de senvicio del  TRAMSPORTE Interventoria, tramsporte.

IDU. Coordinador dela | P IT's aprobados
Interventoria para los  trabgjos

- Documentos del Especialisia en | investigacion en
Sistema de Tramsito y | compo.
gglsi::;ziz:l 5 dee transporte, Actos de mesas de

— Pagos del cliente Ingeriero Iratoye:

B R IModelador. Documentos de
de 1a terma de infermacion
Interventoria. primaria.

— Actas de .

ol DISENO MNA MNA

- Actas de mesas GEOMETRICO
de frabajo URBANISMO Y Director de |o | Estudic vy disefio

— Actas de pago. | gspACIO PUBLICO | Inferventoria, wrbano, paisajistics v

N !"'"’"’_“’C“’_"- Coordinodor de la | arquitecidnico;
investigacionssy i =
desimenios: e Imterventeria, memonas,  planos,
asesores v Especialisia en | memornas de
proveedores urbanisma y | cantidades de obra,

- Comunicaciones espocio  plblico, | Especificaciones
de asesores y Arguitecto Disefio:| técnicas, Actos de
p_rm'eedures_ R Urcano, mesas de frabajo.

~ BTiesy stavicis Arguitecta de

— Fachmas ¥ .
cuentas de . Apoyo y Poisgjista. |
cobro de DISENO REDES | Director de |o | Estudio cel disefic de
Asesores y SECAS, Imterventoria, redes de acueducto
Froveedores ACUEDUCTO Y | Coordinadordela |y alcantariliodo,

— Propuesta ALCANTARILLADD | |nterventaria Estudios vy disefios de

= (d:gEUE"r:lc:r:':]"es Especialista redes | los redes secas y de

i ae hidrosanitarias, gaos, plancs de
revision, Especiclista en | disefio, memonas,
verificacion y redes electricas, | ilemorias de
andlisis de gas, teléfono, | cantidades de
informacién  por fibra Sptica. obras,
mda_ fema  de especificaciones
es!l_jq'o" técnicas, Actas de

- Solicitud de 8 ;
R, e mesas de frabgjo.
personal, Documentos de
asesores ¥ toma de
proveedores informacidn.

Fuente: DPC (2023)
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Figura 8

Definicion del alcance en el Plan de Calidad

3 ALCANCE

Realizar la Interventoria que se enmarca deniro del Contrafo IDU No. 1179 de 2023 para
la apropiacién, caracterizacion y optimizacidn de los recursos que permitan obtener:

- Validacion de los productos enfregados por la Enfidad (como base del proceso
de disenos)

- Verificacién del estado de productos con terceros

- La ejecucion de las mesas técnicas que permitan arficular y armonizar productos

- La validacion de los Estudios y Disefios por componente que permitan generar la
aprobacion de la Inferventoria y el comespondiente cambio de etftapa para
ejecutar la obra.

Fuente: DPC (2023)
Figura 9

Muestra del cronograma (intencionalmente distorsionado)

; LR

I 1R |
IR RNRE R

VR L R L L

Fuente: DPC (Documento: IDU-1179-2023-PUENTECALLES80AV30-CLB-19022024)
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Figura 10
Muestra del control del cronograma en informe semanal
GRS OF SEBUMNTS FoT FRECONSTRUCEON
AVANCE PDT ”:'I;';:E PROG | EJEC “::TCE PROG EJEC
BEM1 4% 45 SEMS N5 50%
2 seMz | 1w | s | semio | s 53
z‘ SEM3 8% 15% SEM 11 BO% 5%
= SEM4 KL 4% SEM12 BE% 4%
) SEMS % | 3 SEM 13 % A%
: SEME % 0% SEM 14 Bl 0%
i ' SEMT | 4% | wan | semis % %
SEMB 8% 4%

Fuente: DPC (Documento: Informe semanal 15. FOEO13 INFORME SEMANAL INTERVENTORIA)

Figura 11

Muestra del control del cronograma en el informe mensual

i

FECHA DE TERMINACION

Fuente: DPC (Documento: IDU-1179-2023-PUENTECALLES80AV30-CLB-19022024)
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Figura 12

Determinacion del presupuesto (intencionalmente distorsionado)
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Fuente: DPC (Documento: Presupuesto IDU-1179-2023)



Evaluacién de las herramientas de planificacién, monitoreo y control para el proyecto de interventoria del
disefio y construccion del reforzamiento estructural del puente de la Autopista Medellin con Avenida
NQS en Bogota D.C. en la empresa DPC Ingenieros S.A.S.

83
Figura 13
Plan de comunicaciones
TIPO PERIODICIDAD | MECANISMO EMISOR RECEPTOR
: e COMSORCIO  INT AV MEDELLIM
L, Comunicacion . DU
Comunicacién al | Cuando se 2 Representante Legal / Director de la .
- Escrita/ cormreo Z 2 ; Gerente/supervisor
IDU. reguiera e Interventoria/Coordinader/Designado
electrénico 5 del Contrate
por el Gerente
. . Interventor:
Comunicacion
Cuando se : Representante
: escrita/comec :
requiera leiTianins Legal/Director de
. - CONSORCIO  INT AV MEDELLIN | interventoria
Comunicacién a )
B G B e Ui Representante Legal [ Director de la
opla de 9 nterventoria DU:
Cuando  se | comunicacion ; =
: : Gerente/Supeniser
requiera escritafcomeo
i del Conirate
electrénico
CONSORCIO INT
AV MEDELLIN:
Comunicacion Cuando se | Comunicacion | IDU  Supervisor del contrate, Gerente Represenfon#e
3 : Legal/ Director
del 1IDU reguisra escrita de proyecto SE
Interventoria,
Coordinader
CONSORCIO
Comunicacion de | Cuando se | Comunicacion | Interventoric: Representante Legal/ SSRREDOR VAL
la Interventoria requiera escrita Director de Interventoria '
Representante
Legal/ director de

TIPO PERIODICIDAD | MECANISMO EMISOR RECEPTOR
la
consulteria/Entidad
Informe ;
Estado de avance CONSORCIO INT AV IMEDELLIN IDU: Supervisor del
fensual mensual : Z
del contrato Sk director de la Interventoria contrato
onginal
IDU/CONSORCIO INT
AV MEDELLIN:
Reuniones con la | Cuando  se | Yolantes, CONSORCIO CONCREREAL 2023; |Supervisor del
g : reuniones con - " confrato, Directos
comunidad requiera ; Director de la consultoria i
la comunidad de la Interventoria,
representantes de
la comunidad.
CONSORCIO INT
Retroclimentacion Reuniones ARAEEEEEN
¥ L medex : COMSORCIO IMT AV MMEDELLIMN Grupo de
solbre el andlisis | Semanal Internas del ; 3 ;
Director de la consultoria trabajo del
del estade de proyecto 3.
Proyecto/Técnico y
avance de los e ;
¥ Administrativo
Caldes v DU Supervisor del
ejecucion del Comité de | CONSORCIO INT AV IMEDELLIN P
P : : _ contrato,
proyecto Semanal seguimiento Director/Coordinador/Supervisor/ e .
del proyecto Gerente de proyecto Bt !

Fuente: DPC (2023)
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Figura 14

Control de correspondencia

Figura 15
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Fuente: DPC (Documento: CUADRO SEGUIMIENTO INFORMES 1179-1199)
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Figura 16

Ejemplo de control de calidad de entregables del contratista por medio de oficios

DIRECCION Y COORBINACION TECNICA DE PROYECTO

‘OBJETO: CONTRATO DE INTERVENTORIA No. 1179 - 2023 CUYO OBJETO ES “INTERVENTORIA
INTEGRAL A LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
PARA EL REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL DEL PUENTE VEHICULAR AV. MEDELLIN
[CALLE 80) POR AV. NQS [CRA. 30) EN BOGOTA D.C."

ASUNTO: RTA A SU COMUNICADO CC23-IDU-1199-0276-23_OBSERVACIONES DE LA
INTERVENTORIA AL ESTUDIO DE CAPACIDAD SUPERESTRUCTURA-CTO 1199-2023

Respetado Ingeniero:

Una vez revisado vy verificado el documento remitide con el oficio CC23-1DU-1199-0274-2023, esta
Interventoria por medio del Especialista en Estructuras, se permiten generar concepto sobre el
entregable del CONTRATISTA, definido como ESTUDIO DE CAPACIDAD SUPERESTRUCTURA; al
efectuar la revision de diches documentes nombrados anteriormente, se tienen las siguientes
observacicnes:

1. No se adjuntaron los planos de levantamiente ajustados con los ejes faltantes del levantamiento
estructural realizade en el 2017. Se solicita adjuntar estos planos actualizades con el eje faltante.

2. El documento “05-09-23 Levantamiento estructural version 1.dwg" no se encuentra anexo con
el fin de verificar las longitudes de las vigas establecidas en el informe. Se solicita anexar este
documento.

3. No es claro la longitud total de las vigas "VL-01" de 2816.02m. Se solicita aclarar esta longitud

que es bastanie considerable donde se especifique la longitud de cada una en el puente en una
tabla apoydndose mediante un esquema.

4. Adjuntar el estudio geotécnico “ESTUDIOS Y DISEROS GEOTECNICOS DEFINITIVOS" con el fin de
verificar los parGmetros geotécnicos indicados en el numeral 5.3.1.

5. Indicar en una imagen o figura dentro del Alcance la ubicacion de la superestructura de los
Puentes Centro y Norte, mencionados en el numeral 7.2.

6. No se indicd el andlisis y evalucacion de carga del viento, carga de frenado y centrifuga sobre

7. Aclarar a qué corresponden estos elementos en el modelo y que asignacién se le dio en el
mismo.

pr———
P

=

-"

Figura 1. Asignacién de elementos en vigas

8. En la Tabla 8 se indican que algunas vigas internas de la superestructura del puente no cumplen
o cumplen de manera exacta los Factores de Rating para las combinaciones de Estado Limite de
Resistencia | (ELR 1) y Estado Limite de Servicio Il (ELS Il), sin embargo, en las conclusiones se
menciona que todas las vigas laterales serdn reforzadas mas no las vigas internas, las cuales bajo
los andilisis realizados también indican que tienen que ser reforzadas. Se solicita complementar y
aclarar.

Fuente: DPC (Documento: C.INT AV MEDELLIN_0206.2023_RTA CC23-IDU-1199-0276-23_OBSERVACIONES ESTUDIO DE CAPACIDAD SUPERESTRUCTURA)
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Figura 17

Control de calidad final de entregables del contratista
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g FORMATO FO-E0-12

2. ESTUDIOS Y DISENOS REVISADOS, AJUSTADOS A LA NORMATIVIDAD VIGENTE, APROBADOS POR LA INTERVENTORIA Y APROPIADOS O ACOGIDOS POR EL CONTRATISTA DE OBRA.
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Fuente: DPC (Documento: ESTADO DE COMPONENTES LISTA DE CHEQUEO)
Figura 18

Lista de chequeo de entregables contractuales (no es exhausiva)
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VERIFICAR Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES
OFICIOS APROBACIONES
FECHA DE ENTREGA DEL REQUSITO

Hojas de vida del contratista aprobadas per la interventoria para la construccion.

Hojas de vida del Contratista de obra:
MEDIANTE COMUNICADO C. INT AV
MEDELLIN-552-2024 DE FECHA 28 DE OCTUERE DE
2024 SE REMITE AL IDU RTA A COMUNICADO
CC23-IDU-1199- 0494-2024 DE FECHA 30/07/2024.
APROBACION HOJAS DE VIDA DEL CONTRATO DE
OBRA_ 1199-2023_CAMEIO A ETAPA DE OBRA
_ACTUALIZACION DEL SIAC

RADICACION IDU: 202452601859032 DE FECHA
30 de octubre de 2024

MEDIANTE COMUNICADO C. INT AV
MEDELLIN-567-2024 DE FECHA 20 DE NOVIEMERE
DE 2024 SE REMITE AL IDU ALCANCE AL
COMUNICADO C.INT AV MEDELLIN-552-2024

RADICACION IDU: 202452601961992 DE FECHA
19 de noviembre de 2024.

RTA IDU: STESV 202433601526721 de fecha 02 de
diciembre de 2024 Pendiente entrega de compilado 2
de profesionales

3.5 GEOTECNIA Y PAVIMENTOS

Estudios y disefios revisados, ajustados a la nermatividad vigente, aprobados por la interventoria y
apropiados o acogidos por el contratista de obra.

Componente de Urbanismo

PENDIENTE RADICAR LA ULTIMA VERSION DEL
COMPONENTE DE URBANISMO A LA ENTIDAD
ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES STESV
202433600683291 de fecha 22 de mayo de 2022.

3.6 ARQUITECTURA_URBANISMO

Componente de Estructuras (Superestructura e
Infraestructura):

MEDIANTE COMUNICADD C.INT AV
MEDELLIN-560-2024 DE FECHA 12 DE NOVIEMERE
DE 2024 SE REMITE AL IDU RESPUESTA AL

COMUNICADO STESV 202433600831661 Y OFICIO

CC23-IDU-1199-0515-24 _ ATENCION DE

OBSERVACIONES DEL COMPONENTE
ESTRUCTURAL_APROBACION DE INTERVENTORIA A
LA SUPERESTRUCTURA V2 E INFRAESTRUCTURA

V3

RADICACION IDU: 202452601915772 DE FECHA
12 DE NOVIEMBRE DE 2024,

RTA IDU: STED 202423601575721 DE FECHA 12 DE
DICIEMBRE DE 2024 Pendiente atencion de
observaciones del componente Estructural

3.7 SUPERESTRUCTURA

3.8 INFRAESTRUCTURA

Componente de Transito y Transporte:

PLAN DE MANEJO DE TRAFICO (PMT) general del
proyecto aprobado por la secretaria Distrital de Movilidad.

MEDIANTE COMUNICADO C_ INT AV MEDELLIN - 570
— 2024 DE FECHA 26 DE NOVIEMBRE DE 2024 con
asunto RESPUESTA AL RADICADO STESV

202433600715631 DE FECHA 29052024 _

Fuente: DPC (Documento: FO-E-O-12_LISTA_DE_CHEQUEO_VERIFICACION_DE_REQUISITOS_OBRA_V4.0_CTO_1179-2023_V3)

5.1.4.2 Con base en las declaraciones de la alta gerencia y personal de DPC

Durante las reuniones sostenidas con el gerente de DPC y el director de interventoria se identificd
una diferencia visible, entre los dos, en cuanto al conocimiento del estado del proyecto, su avance y
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progreso. Los hallazgos de estas reuniones se presentan de manera resumida en la Figura 19, para varias
tematicas que se consideraron clave.

Figura 19

Diferencia de conocimiento en temdticas clave entre la alta gerencia y el director de

interventoria del proyecto

Tematica

Conocimiento de la Alta Gerencia

Conocimiento del Director de Interventoria

Conocimiento del progreso del proyecto
(planeado y ejecutado)

El gerente de DPC indic6 conocer el progreso
del proyecto en varios puntos, a través del
director de interventoria.

El director de interventoria indico tener
conocimiento extensivo del progreso del
proyecto con base en el avance en el
cronograma. Ademas de saber exactamente
donde esta ubicado el cronograma.

Conocimiento del presupuesto del
proyecto (planeado y ejecutado)

El gerente de DPC indicé tener conocimiento
del presupuesto ejecutado del proyecto y pagos
realizados. Esto esencialmente porque es
necesario para registros financieros y contables
de la organizacion.

El director de interventoria indico tener
conocimiento claro del presupuesto del
proyecto, tanto del ejecutado como el planeado.
Ademas de saber donde los documentos del
presupuesto estaban guardados.

Conocimiento del equipo de proyecto,
sus responsabilidades y desempefios

El gerente de DPC indicé tener conocimiento
del equipo de proyecto y sus responsabilidades
basicas.

El director de interventoria indic6 conocer a
fondo el equipo de proyecto, sus
responsabilidades y sus desempefios.

Conocimiento del estado de animo de las
partes interesadas en algin punto del
proyecto

El gerente de DPC indicé que, en general, no
tenia conocimiento del estado de animo o

actitudes de las partes interesdas. A menos de
que estas se tornaran negativas y se le hiciera
saber por medio del director de interventoria.

El director de interventoria indico tener
conocimiento extensivo al respecto, dado que
asistio a todas las reuniones de seguimiento
semanales

Conocimiento de las comunicaciones del
proyecto

El gerente de DPC, en general, indico no tener
conocimiento de las comunicaciones del
proyecto mas alla de los comunicados fisicos
que envia el contratante a las oficinas.

El director de interventoria indicé que tenia toda
la trazabilidad de las comunicaciones del
proyecto (Figuras 14 y 15) y su ubiacion en
dado caso de necesitar consultarlas.

Conocimiento del estado de las
actividades del proyecto (terminadas, en
ejecucion, por hacer, progreso,
responsable)

El gerente de DPC indic6, en general, no tener
conocimiento del estado de las actividades
realizadas por el equipo de proyecto.

El director de interventoria indicé tener
conocimiento extensivo al respecto, recolectado
de las reuniones de seguimiento semanales.

Fuente: Elaboracion propia

Las observaciones presentadas en la Figura 19 indican que el conocimiento de la gestion del

proyecto del proyecto descansa, esencialmente, en el director de interventoria. Esto no es necesariamente
un resultado negativo, dado que esa es su labor, por lo que su conocimiento extensivo del proyecto es un
punto a favor (muy alto) para DPC.

Sin embargo, la Figura 19 muestra una desconexidn preocupante entre la alta gerencia de la
organizacion y el desarrollo de este proyecto (presumiblemente, de otros proyectos también). Esto es
preocupante porque para todos los propositos y responsabilidades legales, es la alta gerencia, y no el
director de interventoria, quien es responsable del proyecto ante las partes interesadas. Esto también es
preocupante porque, en caso y por cualquier razon que el director de interventoria tenga que abandonar el
proyecto y/o la organizacion, todo este conocimiento se iria con €1, sin manera de reconstruirlo de una
manera ordenada y sistematica.
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En este punto es importante mencionar que las actividades del dia a dia de DPC no son ejecutar
proyectos de interventoria (o ejecutar proyectos de disefio o de construccion). Las actividades del dia a
dia de la organizacion estan ampliamente empefiadas en preparar y presentar licitaciones, de las cuales los
resultados son los proyectos que se le adjudican, como el investigado en este caso de estudio. La alta
gerencia dedica, y probablemente debe dedicar obligatoriamente, una gran cantidad de tiempo a estos
procesos del dia a dia (ademas de otras labores juridicas, financieras, contables, etc.), y no al control
detallado de los proyectos.

Es, en todo caso, importante brindar las herramientas para que se construya el puente entre la
informacion detallada de los proyectos y el conocimiento de esta por parte de la alta gerencia de la
organizacion, con el enfoque que esta transmisiéon de informacidn debe ser sencilla y de rapida consulta,
para ajustarse a los tiempos que la alta gerencia tendria para revisarla. Estas herramientas serian nuevas
dentro de la organizacion y se propondrian para su adopcion.

5.1.5 Formulacion de mejoras a las herramientas existentes

Las herramientas que tienen que ser mejoradas para cumplir con las recomendaciones de los
metamodelos se identificaron en la Figura 6, estas herramientas deben mejorar los procesos de definicion,
gestion y control del alcance y de la calidad de las actividades de interventoria.

Para cumplir con el proposito anterior, lo primero que se propuso fue una version modificada
organizacion de la informacion del proyecto. Esta organizacion se muestra en la Figura 20. La ventaja de
esta organizacion es que esta orientada hacia las actividades que se deben ejecutar durante el proyecto, lo
que la hace mas intuitiva y mas facil de seguir.

En segunda instancia, se generd la EDT para el proyecto de interventoria, la cual se muestra en la
Figura 21. La EDT esta enfocada en las labores de control (es decir, en los entregables del contratista que
DPC debe revisar y observar) que debe ejercer la interventoria. Por lo tanto, los paquetes de trabajo
contenidas en ella tienen relacion directa con los entregables que se deben generar con las labores de
interventoria. En este sentido la EDT cumple con las recomendaciones de los metamodelos de buenas
practicas de gestion. Para notar, también, es la correspondencia entre los paquetes de trabajo mostrados en
la Figura 21 y la organizacion de la informacion propuesta en la Figura 20.

En tercera instancia, se propuso una mejora a la herramienta para definicion de entregables y
asignacion de responsables, mostrada en la Figura 7, por medio de la creacion de una matriz de
asignacion de responsabilidades, esta herramienta suple lo denominado como la definicion de la linea
base del alcance y se muestra en la Figura 22. La herramienta mostrada en la Figura 22 es una version
modificada de la denominada matriz RACI (AXELOS, 2018; PMI, 2024), disefiada de tal forma que sea
mas conveniente la consideracion de una gran cantidad personas con roles diferentes.
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Las ventajas de la Figura 22 sobre la Figura 7 son: i) asocia entregables con paquetes en la EDT;
ii) asigna responsabilidades bien definidas a personas especificas; y, ii7) define los roles, para cada uno de
los entregables, para otras partes interesadas del proyecto.

Figura 20
Version modificada de la estructura de organizacion de la informacion
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Figura 21

EDT para el proyecto de interventoria
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Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, la propuesta de la Figura 22 esta mejor alineada con las recomendaciones de los
metamodelos de buenas practicas de gestion de proyecto y se considera que provee una mejora sustancial
a los procesos de definicion y control del alcance del proyecto de interventoria.

Finalmente, para mejorar los procesos de control del alcance y planeacion y gestion de la calidad,
de manera integrada (debe notarse que este es el enfoque del PMBOK en su 8va edicion), se propusieron
tres herramientas que se integran en un solo ‘archivo.” La primera de ellas es un formato para control de
calidad de los entregables del contratista, que en la actualidad se realiza como se indica en la Figura 16
(por medio de oficios). La herramienta propuesta se trata de un formato de recoleccion, presentacion y
comunicacion de comentarios de la interventoria, en el que se hace énfasis en la trazabilidad, tanto de las
observaciones de interventoria como de las respuestas del contratista a estos. La herramienta se muestra
(usando la informacion presentada en la Figura 16) en la Figura 23.

Adicionalmente, el formato se disefié para que tenga posibilidad de varias rondas de revision por
parte de la interventoria, con completa y clara trazabilidad de los comentarios de la interventoria y de las
respuestas del contratista. Esto se muestra en la Figura 24. La herramienta se disefi6 para ser utilizada en
un paquete de trabajo identificado en la EDT (i.e., estructuras), por lo que habra diferentes ‘archivos’ para
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cada paquete de trabajo, sin embargo, todos compartiran la misma estructura de revision y comunicacion.
En la Figura 24 se muestran s6lo dos rondas de revision, pero se disefid con cuatro rondas de revision (la
cantidad de rondas de revision disponibles para el contratista es definida por y varia segun la entidad
contratante).

Figura 22

Propuesta de matriz de asignacion de responsabilidades para el caso de estudio (no se muestra
de manera exhaustiva)

[ Matriz de Aginacion de

i6n Basica de Tr
Proyecto: 1DU-1179-2023
Director de Inferventoria
Cargo: Director de Interventoria
Organizaci DPC Ingenieros S.A.S.
Persona que debe producir o generar el enfregable
Consulta: Persona o personas a quienes el puede o debe consultar para poder generar o producir el entregable.
Revisa: Persona o personas que revisan el entragable finalizado por el o observan o no, y dan via libre 0 no, para que sea un enlregable del proyecio.
Informa: Persona o personas a quienes se les informa de la produccion del enregable revisado.
Aprueba: Persona o personas de dar la aprobacién formal del entregable para que sea un eniregable verificado del proyecto.
SalidalRegistro Responsable Consulta Revisa Informa Aprueba
Paquete de Trabajo __Entregable __ Persona___ Cargo __ Entidad __Persona__ Cargo __Entidad ___Persona Cargo Entidad  Persona__ Cargo __Entidad ___Persona Cargo Entidad
Director de |Director de
Recopilacién de la [Director de  [Director de Interventoria Interventoria ;
RA Informacion Obra Obra Contratista Coordinador de |Coordinador de| ™" e Contratante
Interventorfa ~Interventoria
Director de |Director de Director de | Director de
) Estudio de Ingeniero ) Interventorfa ~Interventoria _|obra Obra Contratista
Topografia Topografia Topografico :2 atia Interventoria Coordinador de |Coordinador de| ™™™ | Gerente de | Gerente de  |Interventoria Contratante
Pog! Interventoria |Interventoria Proyecto  |Proyecto
Director de |Director de Director de | Director de
ropografia Carteras de ingeniero | Interventoria interventoria |Interventoria |, \Obra Obra Contratista Contratante
Pog! Topografia Topografico § Coordinador de |Coordinador de| Gerente de | Gerente de |Interventoria
Topografia ° °
Interventoria ~Interventoria Proyecto | Proyecto
Ingeniero do Ingeniero  |Especialista Director de |Director de Director de | Director de
Transito y Estudio de transito [ _ |Modelador |CAD |interventoria ~ {Interventoria |obra Obra Contratista
Transitoy  [en Transito y |Interventoria ) Interventoria Interventoria ’ Contratante
Transporte y transporte Troneoone | Trancoorte Ingeniero  |Especialista Coordinador de |Coordinador de| Gerente de |Gerente de  [Interventoria
s s Ambiental | Ambiental Interventoria |Interventoria Proyecto  |Proyecto
Ingeniero de |Especiaiista Ingeniero  |Especialista Director de |Director de Director de | Director de
Transito y 9 pe _ |Modelador  |caD | interventoria ~ {Interventoria _ |obra Obra Contratista
PMTS Transitoy ~ [en Transito y |Interventoria Interventoria Interventoria ’ Contratante
Transporte T o [T Ingeniero | Especialista Coordinador de |Coordinador def Gerente de |Gerente de Interventoria
P P Ambiental | Ambiental Interventoria |Interventoria Proyecto  |Proyecto
Documentosde ||\ e eciaista Ingeniero | Especialista Director de |Director de Director de | Director de
Transito y toma de o pecial _ |Modetador |cAD |interventoria {Interventoria - |obra Obra Contratista
. Transitoy  [en Transito y |Interventoria Interventoria Interventoria ’ Contratante
Transporte informacien oo |Trancne Ingeniero  |Especialista Coordinador de |Coordinador def Gerente de |Gerente de Interventoria
primaria P P Ambiental | Ambiental Inferventoria ~ (Interventoria Proyecto  |Proyecto
Especialista
Ingeniero
Estudios y disefios Modelador  |Especialista Director de |Director de Director de | Director de
) de redes de Ingeniero _|ingeniero ~ |en _|interventoria {Interventoria _|obra Obra Contratista
Redes hidréulicas | cducto y Hidraulico  |en Hidraulica Interventoria | 5. dinador de |Coordinador de| ™®™®™"® | Gerente de | Gerente de  |Interventoria Contratante
alcantarillado Ingeniero de |Especialista Interventorfa ~Interventoria Proyecto  |Proyecto
Suelos
Geotecnica

Fuente: Elaboracion propia

El formato presentado en la Figura 23 tiene ventajas sustanciales sobre la herramienta
implementada en la Figura 16. En primer lugar, toda la informacién de control de calidad de la
interventoria (para un paquete de trabajo) es juntado y trabajado en un solo lugar, no en oficios
individuales separados. En segundo lugar, hay una completa y clara trazabilidad de todos los comentarios
de interventoria y, adicionalmente, de las respuestas del contratista, que son necesarias para evaluar si los
comentarios de interventoria fueron resueltos por el contratista. En tercer lugar, el formato permite al
interventor calificar el impacto del comentario entre ‘alto,” ‘medio,” y ‘bajo,” lo que le permite tanto al
interventor como al contratista enfocarse en lo importe primero, o en lo sencillo primero y en lo
complicado después. Y, finalmente, el formato permite determinar y después reconocer de manera rapida
si el comentario ya fue cerrado o permanece abierto.
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Figura 23

Formato de control de calidad de entregables del contratista

FORMATO DE CONTROL DE CALIDAD DE ENTREGABLES DEL CONTRATISTA - REVISION Y COMENTARIOS DE INTERNVETORIA

PROYECTO: 1DU-1179-2023
Responsable Internvertoria: Especialisa de Esiructuras de Interventoria Cargo: Especilsia en
Responsable Contratista: Especialisia de Esiructuras del Conratista Cargo: Especilisia en Estrucuras
Responsable Contratante: Especialista de Estructuras del Conratante Cargo: Especiita en
Fecha Observaciones Generales del Interventor
recrs Control de Progreso
Progeso Reportado por el i Progeso Identificado por el Relacion
30% 2% 0,833
65% 0% 0.923
90% 80% 0.889
100% 100% 1.000
RONDA DE REVISION 1
Observacién nterventoria Respuesta Contratista
Documento _Impacto Comentario Imagen llustrativa Respuesa Imagen llustrativa
No se aduntaron bs planos e kvantamiento
nos ajustados con los ejes fatantes del
1 | ot Bajo levantamiento estructural reaizado en el 2017 Abierto
Estructurales
Se solicita adpuntar estos planos actualizados
con el eje faltante
El docurmento "05-09-23 levantamento
Memorias de de estructuctural version 1.dwg” no se encuentra
2 | soiodie | caculo Bajo anexo para verificar las longitudes de las vigas Abierto
Estuctural establecidas en el informe. Se solicita anexar
este documento.
No es charo que Ia bngitud de las vigas "VL-01"
de 2816.02m.Se soicita aclarar esta longitud
Memorias de de
o | s [ - que es bastante considerable donde se b
i especifique la bngitud de cada una en ¢l
puente en una tabla apoyandose en un
esquema
[Adjuntar estudio geolécnico "Estudio y Disenios
e gede Geotécnicos Definitivos” con el fin de verificar
4 | xchodiee |caleuo Bajo ! . Abierto
o los parametros geotécnicos indicados en el
numeral 5.3.1
T I i ot
5 | soiodioe | calculo Bajo Abierto
i los Puentes Centro y Norte, mencionados en el
numeral 7.2
Memorias de de No se indicé el analisisy evaluacion de carga
6 | e [calcu de viento, carga de frenado y centifuga sobre Abierto
Estuctural el modelo de andlisis.
Memorias de de [Actarar a que corresponden estos elementos en|
7 | oiocine | catculo el modelo y que asignacion se le dio a los Abierto
Estructural misnos.
En la Tabla 8 se indica que algunas vigas
internas de la superestructura del puente no
cumplen o cunrplen de manera exacta bs
factores de Raling para las combinaciones del
Memorias de de Estado Limite de Resistencia (ELR ) y el
8 | soodine |calculo Estado Limite de Senvicio Il (ELS II), sin Abierto
Estuctural embargo, en las conclusiones se menciona que
todas las vigas laterales seran reforzadas mas
no las vigas internas, las cuales bajo el analisis
realizado también indica que deben ser
reforzadas. Se solicita complementar y aclarar

Fuente: Elaboracion propia

Figura 24

Formato de control de calidad de entregables del contratista

Fuente: Elaboracion propia

Algo que también es importante y bastante practico, pero que podria no ser aplicable dependiendo
de los procedimientos internos del contratante, es que tanto el contratante, como el contratista y la
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interventoria pueden tener acceso al formato de revision, ya que estaria compartido y seria accesible para
todos los interesados desde el repositorio del proyecto. Eso podria reducir la complejidad en la generacion
de oficios para comunicar y compartir informacién. Los oficios podrian ser necesarios, de todas maneras,
pero estos se generarian solo indicando la fecha de entrega (que es importante para propdsitos
contractuales) acompafiado de un vinculo al repositorio. Asi el proceso de control de correspondencia no
seria alterado.

Uno de los factores importantes de los procesos de gestion de calidad es que deben proveer
‘solucion de problemas’ y ‘métodos para mejorar calidad’ (Figura 2; PMI, 2024). Para suplir esta
necesidad se formuld un formato para la consignacion de recomendaciones y alertas, este se muestra en la
Figura 25 (el texto incluido es hipotético).

Figura 25

Formato de consignacion de recomendaciones y alertas

| Formato de Consginacion de Recomendaciones y Alertas |

PROYECTO: IDU-1179-2023
ES e S ARG YN (o1 =8 Ingeniero Estructural de Intervenrtoria

3G oJo) 1 310 LY o) {1 {1 -l Ingeniero Estructural del Contratista

3G e 5o Yo ({1 £11 1 CHIll [Ingeniero Estructural del Contratante

Fecha Propuestas de Mejora Emitidas por la Interventoria

En general, después de surtir la primera ronda de revisién de los entregables, se encuentra que la calidad de los
mismos es alta y sélo hace falta incorporar ciertos aspectos de datos de entrada en los modelos de andlisis para
que su compresion sea completa. Se recomienda incorporar tablas y/o figuras donde se indiquen todos los
parametros relevantes que se incluyeron en los programas de analisis.

XXX XX

Fecha Alertas Rojas Emitas por la Interventoria

00X No se generan alertas rojas a partir de los resultados de la primera ronda de revision de los entregables del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

El formato mostrado en la Figura 25 cumple con los objetivos de formular mejoras para la calidad
de los entregables a partir de las revisiones de interventoria. En consecuencia, las recomendaciones o
alertas que se incluyan en este formato deben corresponder con los hallazgos presentados en el formato
mostrado en la Figura 23.

Finalmente, para definir de manera exhaustiva y controlar de manera efectiva el cumplimiento de
los requisitos especificos que deben cumplir los entregables, se crea un formato de recoleccion y control
de requisitos. Este formato esta integrado con el formato de control de calidad y con el formato de
recomendaciones y alertas, por lo que los requisitos consignados en este formato corresponderian
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unicamente al paquete de trabajo relacionado. Esta caracteristica es importante y bastante ttil porque el
trabajo de recoleccion, gestion y control de requisitos se convierte en una responsabilidad de la persona
responsable por la revision de calidad. El formato propuesto se muestra en la Figura 26.

Figura 26

Formato de recoleccion y control de requisitos

[ Formato de Recoleccién y Control de Requisitos

PROYECTO: IDU-1179-2023
Responsible Ingeniero Estructural de Intervenrtoria

EET L EE L CH LT Hll Ingeniero Estructural del Contratista

[FE L [ CX e p1ix:1 213 -3l Ingeniero Estructural del Contratante

REQUISITOS CONTRACTUALES
Anexo 1 - Contrato de Obra
Anexo 1 - Contrato de Interventoria
FUENTES: Apéndice A - Contrato de Obra
Apéndice A - Contrato de Interventoria
Apéndice B - Contrato de Interventoria

ID Descripcion Cumplimiento Observaciones
Obtencioén de toda la informacion necesaria
para el

adecuado desarrollo del proyecto y dar
cumplimiento al objeto contractual.

Cumplido

Revision de la informacion técnica secundaria
elaborada en otros

contratos para la zona de influencia del
proyecto.

Localizacion de las

estructuras existentes que deben ser
conservadas, recuperadas o reforzadas y las
que

se requieren demoler, que se encuentran

3 dentro de la zona de influencia del proyecto, Cumplido
de igual forma las patologias presentadas y la
evaluacion de la capacidad estructural
identificando en cada una de ellas las
insuficiencias y las necesidades de
tratamiento.

Los estudios y disefios presentados deben
considerar la solucion estructural acorde con el
concepto geométrico y arquitecténico

4 de los elementos y el contexto, dentro de Cumplido
consideraciones de economia, disefio,
seguridad vehicular, amplitud espacial y
aspectos estéticos.

Presentacion de los procesos constructivos y
de montaje, garantizando el

cumplimento del estado de esfuerzos y
deformaciones de los diferentes elementos
estructurales de acuerdo a la normativa, antes,
durante y después de la construccion

con el fin de evitar afectaciones a obras de
infraestructura, estructuras adyacentes,
espacios pubicos, zonas de preservacion
ambiental y ofras.

No se han presentado andlisis del proceso

Mo @il constructivo.

REQUISITOS ADICIONALES IDENTIFICADOS POR LA INTERVENTORIA

Descripcion Cumplimiento Observaciones

La evaluacion de la capicidad estructural de los
puentes existentes debe ser realizada de

1 acuerdo con las provisiones de la Algunos elementos no cumplen las
especificacion AASHTO Manual for Bridge especificaicones segln §6.1.2.3.
Evaluation 3rd Edition 2018 & 2020 interim
revisions

Fuente: Elaboracion propia
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En conjunto, las herramientas mostradas en la Figura 20 a Figura 26 se alinean con las
recomendaciones de los metamodelos indicadas en la Figura 2 y suplen los vacios y deficiencias en las
herramientas implementadas por DPC en el caso de estudio identificadas en la Figura 6.

5.1.6 Propuesta de herramientas nuevas para inclusion

En la seccion 5.1.4.2 se identificaron varios vacios de conocimiento que la alta gerencia de DPC
tuvo con respecto a la gestion del proyecto de interventoria del caso de estudio y se argumentd que esto
refleja un problema de transmision de informacion dentro de la organizacion que debe ser solucionado
para que a empresa funcione de manera mejorada. Es importante notar de nuevo en este punto que la alta
gerencia no requiere, y seguramente no tiene tiempo para, hacer un seguimiento detallado (dia a dia) de
las actividades del proyecto (en efecto, este es el trabajo del director de interventoria), pero si es necesario
que se pueda enterar de las métricas clave del desempefio del mismo de manera rapida y efectiva, y sin
depender, casi que totalmente, de la disponibilidad de tiempo del director de interventoria para esto.

En esta direccion, la Figura 19 indica que la alta gerencia requiere de herramientas practicas que
mejoren su conocimiento en los procesos de: 7) comunicaciones del proyecto; ii) avance y progreso del
proyecto en términos del cronograma y presupuesto; ii7) actitudes y estados de animo de las partes
interesadas; y, iv) el estado de las actividades del proyecto.

En adicion, es importante notar que estas herramientas deben ser practicas, de facil consulta y
uso, y de facil diligenciamiento para aquellos responsables de actualizarlas (que obviamente no sera la
alta gerencia de DPC). En otras palabras, se requiere estas herramientas sean agiles. En este punto algunas
de las herramientas delineadas en PRINCE2 Agile (AXELOS, 2018), resumidas en la Seccion 2.2.3
fueron ttiles, aunque ninguna pudo ser implementada tal y como se describe en este recurso.

En cuanto al control de las comunicaciones del proyecto, las herramientas ya estan,
esencialmente, construidas, como se muestra en la Figura 14 para el control de la correspondencia oficial
del proyecto. Esta herramienta es bastante completa y sélo se recomiendan dos cosas: 1) que se mude a
una carpeta de ‘Control Gerencial’ en el repositorio del proyecto para que sea facil ubicacion (como se
muestra en la Figura 20); y, que se aflada un vinculo al repositorio donde se encuentra el comunicado,
oficio o radicado, para su consulta inmediata en caso de ser necesario.

Infortunadamente, las comunicaciones oficiales no son las unicas dentro del proyecto, e
informacion importante sobre el proyecto (en cierto punto de tiempo) puede y es comunicada por otros
medios. Para este trabajo sélo se consideraron correos electronicos y mensajes enviado por medio de
servicios de mensajeria instantanea, haciendo la claridad que el personal de DPC no deberia usar este
medio para compartir informacion del proyecto (el nivel de informalidad menor deberia ser el e-mail), y
por lo tanto sélo se consideran mensajes recibidos. Otro tipo de comunicaciones de las cuales no se pueda
juntar evidencia clara sobre lo discutido (como conversaciones telefénicas) no son recomendadas y se
desalienta su uso. Los formatos de recoleccion de datos propuestos para consulta practica de la alta
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gerencia se presentan en la Figura 27, Figura 28 y Figura 29. Se propone que estas herramientas sean
integradas con la ya existente y mostrada en la Figura 14, incluyendo las adiciones antes mencionadas.

Figura 27

Recoleccion de comunicaciones para la alta gerencia — e-mails enviados

| Formato de Control Gerencial de Comunicaciones |

| Correos Electrénicos Enviados |

PROYECTO: IDU-1179-2023
Director de Interventoria

Equipo de Proyecto

Responsable:

Destinatario
Correo Entidad
Pedro Perez pedro.perez@entidad.com Contratista

Resumen del Contenido

Fecha de Envio Asunto del Correo

Asunto del correo tal y como fue Se informa del radicado de las observaciones al

XXX/ XX emviado Juan Juanes juan.juanes@entidad.com Contratista componente de geotecnia
Cosme Fulanito cosme.fulanito@entidad.com _[Contratante P 9

Fuente: Elaboracion propia
Figura 28

Recoleccion de comunicaciones para la alta gerencia — e-mail recibidos

| Formato de Control Gerencial de Comunicaciones |

| Correos Electrénicos Recibidos |

IDU-1179-2023
Director de Interventoria
Equipo de Proyecto

PROYECTO:

Responsable:

Remitente

Nombre Correo Entidad Resumen del Contenido

Fecha de Envio Asunto del Correo

El contratista alega inconformidades con la revision

Asunto del correo tal y como fue . . realizada al componente de redes secas y pide una
. y Pedro Perez pedro.perez@entidad.com Contratista 3 P . Y p L.
recibido mesa de frabajo antes de emitir una comunicacion

oficial.

XXX XX

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la transmision de conocimiento a la alta gerencia sobre el avance y progreso del
proyecto, se propuso un simple formato de recoleccion de informacion clave con base en lo discutido y
determinado en las reuniones de seguimiento semanales. El formato recoge informacion relevante como
avance de obra planeado y ejecutado, presupuesto planeado y ejecutado, puntos clave discutidos en la
reunion y un vinculo al informe semanal en el repositorio del proyecto. El formato se presenta en la
Figura 30.

Cuando se trata de la transmision de conocimiento a la alta gerencia con respecto a las actitudes o
el estado de animo de las partes interesadas, se tomo el prestado el concepto de ‘Grafica de Estado de
Animo’ o ‘Gréfica de Actitud’ (‘Mood Chart’ (AXELOS, 2018)). Esta herramienta es muy préctica para
transmitir de manera rapida las sensaciones percibidas en las partes interesadas con respecto al avance del
proyecto.
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Figura 29

Recoleccion de comunicaciones para la alta gerencia — informacion recibida a través de
mensajeria instantanea

| Formato de Control Gerencial de Comunicaciones

| Mensajes Recibidos por Medio de Serivicios de Mensajeria Instantanea

PROYECTO: IDU-1179-2023
Ml Director de Interventoria
Responsables: [T R

" Receptor - Remitente
Fecha de Envio Resumen conversacion "
Normbre Cargo Nombre Correo y/o # de teléfono Entidad
" Se envian planos del componente
Especialista de = pedro.perez@entidad.com
XK/ Juan Romeo Estructuras gree;sntir:ac:uras para revision Pedro Perez 4571112223333 Contratante

Fuente: Elaboracion propia
Figura 30

Recoleccion de informacion de progreso y avance del proyecto para la alta gerencia

[ Formato de Control Gerencial de Progreso de Proyectos

]
[ Control de Avance y de Proyecto ]
]
]

(LS 1DU-1179-2023
[T E  Hl Director de Interventoria

Presupuesto _Presupuesto

Fecha  Porcentaje Porcentaje de Porcentaje de o ) o
" L e Ava Presupuesto ” ID Informe  Vinculo en el Repositorio al Informe
Reunion  de Avance Ej Puntos Clave
Ejecutado  Ejecu = s Semanal
Semanal Planeado  (Contratista) (interventoria) anead® aneado
(Contratista) (interventoria)
El contratista indica la razon del atraso es por
| documentos no entregados por parte del contratante. https://drive.google.com/file/d/1glL_m0
o 25.00%|  24.00% 20.00%| 0.960) 0.800 $ 1,000.00 [$ 950.00 | $  1,050.00 0.950 1.050|Interventoria alerta sobre el gasto de . no 15 |bABCZTSTDRX094ZUMDP7rVuS6/view?us
se llega a un acuerdo sobre el presupuesto real p=drive_link
eiecutado.
0,000 0.000) 0.000 0.000
0.000 0.000) 0.000 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Hay muchas maneras de definir un estado de &nimo o una actitud, sin embargo, para este trabajo
se implementaron so6lo tres descriptores, a saber, ‘positiva,” ‘neutra’ y ‘negativa’. Estas descripciones
generales se complementan con un texto corto y conciso que explica la razén para la actitud percibida.
Las partes interesadas consideradas fueron tnicamente el contratante, el contratista y otras partes
interesadas, que pueden ser cualquiera, dependiendo su presencia o ausencia. El registro de actitudes se
plante6 semanal, con base en los hallazgos y discusiones sostenidas en las reuniones de seguimiento. La
propuesta se muestra en la Figura 31.

Finalmente, para transmitir el conocimiento a la alta gerencia del estado de las actividades propias
del proyecto de interventoria, surgid, en primer lugar, la pregunta: ;por qué no se usa MS Project?
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Después de todo el cronograma del proyecto esta incorporado en este software de tal manera que la
planeacion y la ejecucion pueden ser comparadas automaticamente.

Figura 31

Recoleccion de informacion de actitudes de las partes interesadas del proyecto para la alta
gerencia

| Formato de Control Gerencial de Progreso de Proyectos |

| Registro de Actitudes de Partes Interesadas |

[l ) (2 (1 [DU-1179-2023 |
LGS EELIEHY Director de Interventoria |

Fecha Reunién Contratante Contratista Otras partes interesadas

ol Actitud Observaciones Actitud Observaciones Actitud Observaciones
El contratista no manifesté una actitud Los representantes de las comunidades
El contratante manifiesta un buena distinguible durante la reunién. Parece del area de influencia del proyecto
00X XX L S0 actitud debido al ajuste del proyecto estar satisfecho cumpliendo con los L CLELE I manifiestan un gran escepticismo en
con su cronograma y presupuesto requisitos minimos de su contrato. Pero cuanto a la conveniencia y comcepcion
no muestra mucho interés en el mismo. de los PMT's

Fuente: Elaboracion propia

La respuesta se dio en términos de complejidad. Para una revision rapida MS Project no se
considera practico por parte de la alta gerencia. De hecho, esta preferiria una herramienta mucho mas
sencilla que brinde informacion para el periodo de tiempo de interés en la cual se consulta (i.e., eny
alrededor del momento de la consulta), sin tener que poner atencion a eventos ya muy en el pasado o muy
en el futuro. Las tendencias del proyecto pueden ser determinadas por el director de interventoria y ser
comunicadas al gerente a través de, por ejemplo, el formato de recoleccion de informacion del progreso
del proyecto (Figura 30) en la casilla de puntos clave. En otras palabras, la alta gerencia requiere una
herramienta que le permita saber el estado de estado actividades en una pequena ventana de tiempo.

Para tratar de suplir las necesidades de la alta gerencia se tomaron prestadas herramientas de un
Tablero Kanban (AXELOS, 2018; PMI, 2021; PMI, 2024), en especial, su presentacion visual de
actividades y su division en etapas de ejecucion. Debe notarse que estas fueron las Gnicas caracteristicas
que se tomaron prestadas del Tablero Kanban, ya que ni la forma de seleccion de actividades (que
generalmente se toman desde un punto de vista de urgencia o desde un sistema de puntajes (AXELOS,
2018)) ni la forma de estimacién de la duracion de las actividades (que generalmente se determinan
cuando se comienzan, con un enfoque de flujo en lugar de un intervalo de tiempo (AXELOS, 2018)),
fueron implementados. Tampoco se dividieron actividades con base en historias de usuario (AXELOS,
2018). En efecto, la herramienta propuesta sélo hace uso del enfoque visual y dindmico del Tablero
Kanban, pero las actividades, sus duraciones, prelaciones y precedencias se mantienen conforme se
definié en el cronograma del proyecto (e.g., Figura 9). La herramienta propuesta se muestra en la Figura
32.
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Figura 32

Recoleccion de informacion de estado de actividades del proyecto para la alta gerencia

[ Formato de Control Gerencial de Progreso de Proyectos |

[ Registro de Actividades |

NG Du-1179-2023
LEELLLEEL Director de Interventoria
es: Equipo de Proyecto

Periodo de
Inspeccién:

2 Semanas

Inicio: 10/2/25
21/02/25

Actividades por Realizar Actividades en Ejecucién Actividades Terminadas

Actividad: Tramitacion permisos con
a8

Responsable: Ingeniero Hidriico
Cargo: Especalista en Hidrdulica

Fecha de Entrega: 20/02/25

Porcentaje de Avance:0%

Estado: Sin Comenzai

Entregable: Sin codigo

Repositorio:
https://drive.google.com/file/d/1qblaD

2usp=drive_ink ‘Actividad: Tramitacién permisos con
Radicados Sin radicado. eme

Responsable: Ingeniero Hidréulico

Repo:
https://drive google.com/file/d/1ablaD
1sTaeYc7awd_PYwwkCO7ALhSbP/view
Pusp=drive_link

Radicado: Sin radicado.

Fuente: Elaboracion propia
Algunas directivas que se deben tener en cuenta con esta herramienta son:

e Las actividades deben estar de acuerdo con la programacion del proyecto. Deben estar
programadas en el cronograma para el periodo de evaluacion.

e El periodo de inspeccion de 2 semanas presentado en la figura se fijo con fines
ilustrativos. Este debe fijarse de acuerdo con la cantidad de actividades para que el
tablero no se congestione.

e Los entregables deben ser rastreables en la matriz de asignacion de responsabilidades
(Figura 22) y estar relacionado con un paquete de trabajo en la EDT (Figura 21).

e Los responsables de alimentar el tablero son los responsables de las actividades.

e Los responsables de cada actividad deben actualizar el tablero al inicio y al final de cada
semana. Haciendo los cambios correspondientes.

Las actividades en el tablero de alimentacion de informacion del estado del estado de actividades
a la alta gerencia se caracterizaron como se muestra en la Figura 33. Esta informacion se considera
suficiente para que la alta gerencia tenga toda la trazabilidad y estado de las actividades del proyecto en
una ventana de tiempo pequena. Las siguientes recomendaciones se deberian tener en cuenta:

e Porcentaje de avance: Definido por el responsable

e Estado: Puede ser:
o Sin comenzar: Cuando es una actividad por realizar
o En ejecucion: Cuando es una actividad en ejecucion
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Figura 33

Caracterizacion de actividades en el tablero de alimentacion de informacion del estado de
actividades a la alta gerencia

Fuente: Elaboracion propia

o En proceso de aprobacion: cuando estd bajo estudio por quien aprueba segun la
matriz de asignacion de responsabilidades
o Aprobado: cuando es aprobado por quien aprueba segun la matriz de asignacion
de responsabilidades
e Entregable: Codigo o nombre oficial del entregable remitido a quien aprueba
e Repositorio: Vinculo en el repositorio donde se encuentra en el entregable o herramienta
de generacion, dependiendo de su conveniencia.
e Radicado: cédigo y vinculo en el repositorio donde esta el radicado con la aprobacion del
entregable

Los recuadros que contienen las actividades o entregables son libremente movibles y su color
puede ser cambiado sencillamente. La informacion de los recuadros se ingresa de manera habitual como
en cualquier procesador de texto.

En conjunto, se considera que las herramientas propuestas en la Figura 27 a Figura 33 suplen las
necesidades de conocimiento de la alta gerencia con respecto al proyecto del caso de estudio (y con
respecto a cualquier otro) y brindan el puente entre la necesidad de informacion de ella y la practicidad y
velocidad con que debe conseguirla.
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5.2 Propuesta al sector

Los resultados de esta investigacion son, infortunadamente, limitados a un caso de estudio. En
este sentido, aunque es dificil hacer una propuesta al sector de empresas que ofrecen servicio de
interventoria dentro de su portafolio de servicios, en esta seccion se hace un esfuerzo para generalizar y
expandir, dentro de limites razonables, los resultados encontrados en este trabajo. Por esta razon la
propuesta al sector se harad en dos niveles, en un primer nivel, inicamente para DPC. En un segundo nivel,
para el sector en general, so6lo considerando lo que se pueda generalizar.

Para DPC, los resultados indican, como se mencion6 en el parrafo anterior, que la alineacion de
las practicas de gestion de la organizacion en sus proyectos de interventoria para los desempefios de la
programacion, las finanzas y las partes interesadas es excelente, lo cual merece una felicitacion. Aunque
en este caso esto se atribuye en parte a que el manual de interventoria del contratante obliga a este nivel
de alineamiento, también demuestra el nivel de sofisticacion y conocimiento con el que cuentan los
profesionales y colaboradores de DPC.

Por otro lado, los resultados mostraron un nivel de alienacidon deficiente con los desempefios del
alcance y la gestion de la calidad; para mejorar estas perspectivas se han propuesto una serie de
herramientas que se alinean de una mejor manera con las recomendaciones de los metamodelos para
mejorar estos procesos en proyectos futuros. De igual importancia, se han generado herramientas que
brindan a la alta gerencia de la organizacion la oportunidad de estar enterada y al dia con el estado y
progreso de los proyectos que sus colaboradores diligentemente gestionan. Estas herramientas se
formularon teniendo en cuenta alineamiento con buenas practicas de administracion internacionalmente
reconocidas y practicidad para la alta gerencia.

La propuesta para DPC es estudiar cuidadosamente las herramientas que se han disefiado en esta
investigacidn, y considerar seriamente su implementacion en los procesos de la organizacion. Estas
herramientas apalancan las fortalezas existentes en la organizacidon mientras se mitigan y disminuyen sus
debilidades. En adicion, estas herramientas fueron disefiadas de tal forma que son flexibles y
modificables, de esta manera, los profesionales de DPC pueden tomarlas como una base y hacer las
modificaciones correspondientes para acomodarlas a la forma de trabajar de la empresa, e incluso, dado
que los profesionales de DPC tienen una experiencia practica en gestion de proyectos sustancialmente
mas alta que el autor de este trabajo, mejorarlas. Para comenzar con este proceso de estudio, a DPC se le
entregd un resumen ejecutivo de esta monografia junto con los archivos editables con las herramientas
disefiadas en esta investigacion. El resumen ejecutivo se compone de extractos de esta monografia, en
especial de la Seccion 2.2.1 y los Capitulos 3, 5 y 6. La evidencia de esta entrega se presenta en el Anexo
2.

Desde un punto de vista mas general, para el sector de empresas que ofrecen servicios de
interventoria, con base en la revision de la literatura mostrada en el marco de antecedentes y con el
soporte adicional de los resultados de esta investigacion, la invitacion es a estudiar y posteriormente
adoptar las recomendaciones contenidas en los metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos.
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La literatura técnica y, en menor medida, esta investigacion, indican que esta adopcion representa un
incremento visible en la efectividad en la gestion de proyectos y los resultados positivos asociados a esta.
En una perspectiva mas amplia, esto también tendra un impacto social positivo, dado que las empresas de
interventoria seran mejores garantes del gasto, adecuado y responsable, de los recursos de la nacion.

Extendiendo los resultados de esta investigacion, las herramientas propuestas en este trabajo
podrian ser implementadas por otras organizaciones con servicios de interventoria para proyectos de
construccion de infraestructura para mejorar sus procesos internos de gestion. En especial, dado que estas
herramientas se disefiaron de manera que fueran generalizables, se recomienda la adopcion del formato de
control de calidad de entregables del contratista y el formato de consignacion de recomendaciones y
alertas. Esta recomendacion se realiza porque, en primera instancia, el formato de control de calidad de
entregables del contratista podria convertirse en un estdndar para emitir (y responder) comentarios y
observaciones realizadas por la interventoria, ya que esta herramienta tiene un énfasis en la trazabilidad y
tiene la posibilidad de ser compartido (y consecuentemente, consultado por) con todas las partes
interesadas, tiene una utilidad que se considera altamente benéfica para el desarrollo de proyectos, ya que
incorpora transparencia, e indirectamente presenta medidas de competencia y desempeio. La adopcion
generalizada de esta herramienta puede ayudar a hacer las labores de interventoria mucho mas expeditas,
trazables y transparentes.

En segunda instancia, el formato de consignacion de recomendaciones y alertas, presenta una
solucion a una vision muy generalizada en el sector, en la cual la interventoria es un enemigo del
contratista. Al tener una herramienta en la cual la interventoria realiza directamente recomendaciones de
mejora, la percepcion de adversariedad entre el contratista y la interventoria podria empezar a ser
mitigado, y se generaria la vision correcta de la relacion entre el contratista y la interventoria, que
corresponde a la de un equipo, cuyo esfuerzo conjunto debe apuntar hacia la culminacion exitosa de los
proyectos en los que participan.

5.3 Discusion

La investigacion presentada en este trabajo, conserva, en gran medida, la estructura y
procedimiento general incorporado en investigaciones anteriores presentadas en el marco de antecedentes.
Siendo esta, i) la identificacion de un metamodelo de buenas practicas de gestion de proyectos que sirve
como base de comparacidn; ii) la definicién de un caso de estudio (que generalmente se compone de un
proyecto y/o empresa especificos), iii) la descripcion de los procesos de gestion implementados en el caso
de estudio y la evaluacion de su alineamiento con las recomendaciones del metamodelo; y, iv)
formulacién de recomendaciones de mejora con base en los niveles de alineamiento. Los detalles
especificos de cada investigacion pueden diferir ligeramente (por ejemplo, en el nivel o exhaustividad de
la descripcion de los procesos identificados para el caso de estudio, o la estrategia de comparacion con el
metamodelo), pero la secuencia presentada anteriormente se mantiene. Ninguna investigacion (en
conocimiento del autor), al igual que esta, ha tenido un alcance en el que se traten de medir los efectos de
las mejoras recomendadas. Por lo tanto, la investigacion presentada en este trabajo encaja de buena
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manera en el cuerpo de conocimiento producido en el campo hasta el momento, aunque infortunadamente
no presenta una extension del alcance.

En primera instancia, esta investigacion soporta las opiniones emitidas por diferentes autores
(e.g., Villamizar y Quintero, 2020; Losada, 2022; Gallardo, 2022) que desde un punto de vista teorico
promueven la adopcidn e implementacion de los marcos de metamodelos de buenas practicas de gestion
de proyectos para la ejecucion de proyectos de interventoria de obras de infraestructura. Esta
investigacion brinda evidencia concreta a estas observaciones tedricas, dado que el éxito del proyecto de
interventoria del caso de estudio su fundo6 en la gestion del cronograma, gestion del presupuesto, gestion
de las comunicaciones y gestion de las partes interesadas, que como se vio, tienen un excelente
alineamiento con los metamodelos de gestion consultados.

Por otro lado, Real (2021) y Gomez (2021) argumentan que si los manuales de interventoria que
generan las entidades contratantes estan estructurados con base en (o por lo menos incorporan parte de)
metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos, esto no solo se traduce en facilitar las labores
de supervision del contratante, sino que también tienen un resultado positivo para la culminacién exitosa
del proyecto, al obligar a la interventoria (y de paso, al contratista) a trabajar bajo un marco estructurado.
Los resultados de esta investigacion soportan este argumento dado que, como se menciono en varias
ocasiones, el manual de interventoria de la entidad contratante (IDU, 2021) del caso de estudio incorpora
elementos del PMBOK (PMI, 2017), en especial en lo que respecta a la gestion de la programacion, la
gestion del presupuesto y la gestion de las comunicaciones. No es sorpresa entonces (sin quitar, de
ninguna manera, mérito al trabajo de DPC) que las herramientas, métodos, procesos y entregables
implementados por la organizacion tengan un nivel de alineacion excelente con estos dominios de
desempefio.

Algunos autores (e.g., Ruiz, 2018; Rodriguez, 2021) presentan estudios generales (i.e., sin la
incorporacion de un caso de estudio) conceptuales sobre el nivel de alineacion de proyectos de
interventoria con las recomendaciones del PMBOK. De los 14 procesos individuales que estos autores
identifican como los mas problematicos en un proyecto tipico de interventoria de obras de infraestructura,
solo tres (i.e., lista de entregables, EDT y control del alcance) fueron identificados como desalineados en
el caso de estudio. Aunque los resultados de esta investigacion estan contenidos dentro de las
observaciones realizadas por estos autores, debe notarse que los resultados de esta investigacion muestran
una situaciéon mucho menos deficiente. Esto podria deberse a varias razones, pero se asigna esta
diferencia principalmente a que las observaciones de los autores son producto de la experiencia de los
mismos, y sin la posibilidad de conocer todo el contexto es probable que el proyecto o empresa tipica de
interventoria considerada por estos autores difiera de las caracteristicas de DPC o de sus proyectos.

En este mismo sentido, Robles y Cardenas (2017) y Sarmiento et al. (2018) sefialan que en sus
casos de estudio se identificaron deficiencias en la planificacion y control del cronograma y del
presupuesto; los resultados de esta investigacion proveen observaciones que son completamente opuestas,
ya que para el caso de estudio de esta investigacion la planificacion y control del cronograma y del
presupuesto son los aspectos que tienen mejor alineacion con las recomendaciones de los metamodelos de
buenas practicas de gestion. Sarasti y Yaniez (2019) hacen énfasis en que la mayoria de los problemas de
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los proyectos de infraestructura del IDU se generan por una pobre ejecucion de en la fase de
preconstruccion de los mismos; de nuevo, esto es completamente contrario a lo encontrado en el caso de
estudio de esta investigacion, que fue desarrollada con base en las actividades de la fase preconstruccion
del proyecto, donde se evidenci6 que la gestion en esta etapa del proyecto por parte de DPC y el
contratista fue diligente y exitosa. Esto no indica que los resultados de las investigaciones mencionadas
sean invalidos o equivocados; indica lo dificil (y quiza, inconveniente) que es tratar de generalizar
resultados de casos estudio en este campo de investigacion.

Otro claro ejemplo de esto es la investigacion presentada por Caballero y Rodriguez (2021), que
fue estructurada y presentaba objetivos muy similares a la investigacion presentada en este trabajo.
Aunque las investigaciones concuerdan en el hallazgo de un nivel global de alineacion de los procesos
implementados en los casos de estudio generalmente bueno con respecto a los metamodelos de buena
gestion de proyectos, ninguno de los procesos deficientes identificados por los autores fue identificado en
el caso de estudio de esta investigacion.

En lo que si concuerdan las investigaciones anteriores con la presente investigacion es en las
ventajas percibidas en la implementacion de las recomendaciones de los metamodelos de gestion de
proyectos en los procesos de la organizacion del caso de estudio (asi sea s6lo de manera retrospectiva).
Las diferencias en resultados sugieren que diferentes organizaciones en diferentes contextos requieren
diferentes tratamientos para lograr mejorar sus procesos de gestion.

Finalmente, Correa et al. (2022) recomiendan la adopcidon de herramientas y métodos tomados de
marcos de gestion agiles para la planeacion de proyectos de infraestructura. En esta investigacion estas
recomendaciones fueron vistas con un alto grado de escepticismo, y, en efecto, ninguna herramienta o
método de gestion agil fue considerado adecuado para mejorar los procesos internos de la organizacion
para el caso de estudio. Sin embargo, herramientas prestadas y modificadas (en cierto sentido, semi-
agiles) de los marcos de gestion agiles si fueron creadas y recomendadas, pero no para los procesos de
planeacion del proyecto, sino como herramientas de gestion de comunicaciones y control del estado
general del proyecto para la alta gerencia de la organizacidn, que no tiene ni el tiempo requerido ni la
obligacion categorica de hacer seguimiento detallado de los proyectos. Aunque estos puntos de vista no
son reconciliables, este es un tema que definitivamente merece de investigacion mas profunda.

6. CONCLUSIONES

En este trabajo se present6 una investigacion que evalu6 los procesos de planificacion y
monitoreo y control de las actividades de interventoria en la empresa DPC Ingenieros S.A.S. para el
proyecto del reforzamiento estructural del puente de la Autopista Medellin con Avenida NQS en la ciudad
de Bogota D.C. (Colombia).

Esta evaluacion se realizo a partir de una comparacion cualitativa de las herramientas, métodos y
entregables implementadas por la organizacion para estos procesos en el proyecto a la luz de las



Evaluacién de las herramientas de planificacién, monitoreo y control para el proyecto de interventoria del
disefio y construccion del reforzamiento estructural del puente de la Autopista Medellin con Avenida
NQS en Bogota D.C. en la empresa DPC Ingenieros S.A.S.

106

recomendaciones de metamodelos de buenas practicas de gestion de proyectos para estas herramientas,
métodos y entregables. Como metamodelos de referencia se utilizaron el PMBOK, PRINCE2 y PRINCE2
Agile. Por facilidad, las herramientas, métodos y entregables recomendadas en PRINCE2 se asimilaron a
las herramientas, métodos y entregables analogas recomendados en el PMBOK, y las recomendaciones de
PRINCE2 Agile se tomaron como dependientes del contexto (i.e., si la situacion o proceso puede ser
afrontado de manera efectiva con un enfoque agil) y se usaron sélo si se encontraron convenientes para el
contexto definido. Las caracteristicas deseables de las herramientas, métodos y entregables para realizar
las actividades de planificacion y monitoreo y control de las actividades de interventoria fueron entonces
definidas. Estas caracteristicas se definieron para diferentes procesos pertenecientes a diferentes dominios
de desempefio.

Entre las herramientas identificadas en DPC Ingenieros S.A.S. para realizar los procesos de
planificacion y monitoreo y control de las actividades de interventoria en el caso de estudio se
encontraron: el Plan de Calidad definido por la organizacion para el proyecto, la programacion del
proyecto articulada en el software MS Project (por lo que se encontré en diferentes formatos como
diagramas de Gantt y diagramas de red), el desarrollo del presupuesto del proyecto en MS Project y MS
Excel, la matriz de procesos incluida en el Plan de Calidad, la definicion del alcance incluida en el Plan
de Calidad, el plan de comunicaciones del proyecto incluido en plan de calidad, formatos para el control
de correspondencia, formatos para el control de productos entregados, informacion de control de calidad
de productos por medio de oficios, formatos para el control de calidad final de productos, y el control del
avance del cronograma y de la ejecucion del presupuesto por medio de informes semanales y mensuales.

La evaluacion de las herramientas y entregables implementadas por la organizacion, listadas en el
parrafo anterior, se realizo al contrastar las caracteristicas deseables que estas herramientas deberian tener
(definidas anteriormente con base en las recomendaciones de los metamodelos de buenas practicas de
gestion) con las caracteristicas identificadas en ellas después de revision. La alineacion de estas
herramientas, métodos y entregables se calificd de forma cualitativa al asignar un nivel ‘Excelente,’
‘Bueno’ o ‘Malo.’ Los resultados de esta calificacion mostraron niveles de alineacion ‘Excelente’ para las
herramientas, métodos o entregables de los dominios de desempefio de la programacion, las finanzas y las
partes interesadas; y mostraron un nivel de alineacion ‘Malo’ para los dominios de desempeifio del alcance
y la gestion de calidad.

Adicionalmente, a partir de las conversaciones sostenidas con la alta gerencia y el director de
interventoria del proyecto del caso de estudio durante reuniones semanales de seguimiento
preprogramadas, se identificaron vacios graves de conocimiento por parte de la alta gerencia con respecto
al estado y avance de este proyecto, y, al parecer, otros proyectos de interventoria llevados a cabo por la
organizacion.

Para mejorar los dominios de desempefio identificados como deficientes (i.e., alcance y gestion de
calidad) en los procesos de planificacion y monitoreo y control de las actividades de interventoria del
proyecto del caso de estudio se ejecutaron las siguientes actividades. Se propuso un nuevo esquema de
organizacion de informacion en el repositorio digital de la informacién del proyecto. Se formulé una
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) para el proyecto de interventoria (editable y adaptable a otros
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proyectos similares) con la identificacidon de paquetes de trabajo relevantes. Se propuso una matriz de
asignacion de responsabilidades que complementa y mejora la matriz de procesos utilizada. Se formulo
un formato de control de calidad de los entregables de contratista (con enfoque en la trazabilidad y
completitud de la informacion) que mejora la claridad y comunicacion de hallazgos de la interventoria
con respecto al uso de oficios. Se propuso un formato de consignacion de recomendaciones y alertas de
interventoria para cumplir con los requisitos de propuesta de soluciones y mejoramiento de la calidad. Y,
se propuso un formato de recoleccion y revision de requisitos (que, en general, estan diseminados por
todos los documentos contractuales) para controlar que los entregables cumplan con las caracteristicas
minimas contractualmente requeridas.

Para suplir las necesidades de conocimiento de la alta gerencia con respecto al avance y estado
del proyecto, se tomaron prestadas y se modificaron herramientas recomendadas de marcos de gestion
agiles (haciéndolas, en efecto, semi-agiles) y se acomodaron a los requerimientos primordiales de la alta
gerencia. Para suplir las necesidades de conocimiento de las comunicaciones del proyecto de la alta
gerencia, se recomendo una reubicacion del formato de control de correspondencia ya generado y su
complementacidn con formatos de recoleccion de e-mails enviados, e-mails recibidos, y mensajes
recibidos a través de mensajeria instantanea. Para suplir las necesidades de conocimiento del estado del
proyecto, se formul6 un formato de recoleccion de informacion clave con base en las reuniones de
seguimiento semanales y los informes semanales que deben ser sostenidas y generados. Para suplir las
necesidades de conocimiento de la alta gerencia con respecto a las actitudes y estados de animo de las
partes interesadas, se recomendoé el uso de un grafico de actitudes (mood chart) modificado para evitar el
uso de figuras. Finalmente, para suplir las necesidades de conocimiento de la alta gerencia con respecto al
estado de las actividades realizadas en el proyecto se formuld y se recomendo el uso de una version
modificada de un Tablero Kanban, para una ventana de tiempo de dos semanas, discriminando entre
actividades por realizar, en ejecucion y terminadas, con indicadores e informacion critica que permite
medir de manera répida el nivel de avance y el desempefio.

En conjunto, y dado que las mejoras a las herramientas existentes o la formulacion de las nuevas
herramientas se realizd con una base sé6lida en las mejores précticas de gestion de proyectos reconocidas
internacionalmente, se considera que estas herramientas tienen el potencial de mejorar los procesos
internos de la organizacion para mejorar la ejecucion de las labores de interventoria en los proyectos que
le son adjudicados. Estas herramientas apalancan y complementan las fortalezas identificadas en los
procesos de la organizacion mientras que mitigan y disminuyen sus debilidades.

Aunque los resultados y recomendaciones producto de esta investigacioén son aplicables
unicamente a DPC Ingenieros S.A.S. y, en un sentido estricto, al proyecto del caso de estudio, las
herramientas formuladas son lo suficientemente flexibles para ser adaptadas a la forma de trabajo
particular de la organizacion y para su implementacion en otros proyectos futuros con caracteristicas
similares a las del caso de estudio. En un sentido mas amplio, el procedimiento de investigacion
propuesto en este manuscrito puede ser implementado en otras organizaciones y otros casos de estudio,
que podrian resultar en oportunidades de mejora en otros dominios de desempefio o procesos individuales
particulares.
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Esta investigacion es limitada en su alcance, por lo que se requiere investigacion adicional para
poder llegar a conclusiones mas solidas y generalizables. En primera instancia, desde una perspectiva
puntual para DPC Ingenieros S.A.S. se requiere una verificacion cuantitativa de los efectos que las
recomendaciones (i.e., las mejoras a las herramientas y/o las nuevas herramientas) realizadas en esta
investigacion tienen en los indicadores de desempefio de la organizacion, en caso de que sean
implementadas en el futuro. Esta investigacion podria estar basada en la comparacion de algiun indicador
de desempefio obtenible (e.g., satisfaccion del contratante) de proyectos pasados ejecutados sin la
implementacion de las recomendaciones con los resultados del mismo indicador en proyectos con la
implementacion de las recomendaciones. Otra posible ruta de investigacion podria involucrar la
determinacion de los puntos débiles de los procesos de gestion en la organizacion considerando una
muestra mas amplia y no un caso de estudio; esto ofreceria una vision mas generalizada de las areas de
mejora que la organizacion debe confrontar y aprovechar.

Desde un punto de vista mas amplio, para superar el problema de la poca capacidad de
generalizacion de los resultados y conclusiones de esta investigacion, y otras investigaciones similares, se
podria considerar un estudio conformado por una muestra significativa de organizaciones que realicen
labores de interventoria para determinar (asi sea usando métodos de autorreportaje (i.e., encuestas)) su
nivel de alineacion con las provisiones de metamodelos de buenas practicas de gestion. Esto podria
brindar informacidn solida sobre las debilidades encontradas, no en una empresa en particular, sino en el
sector, lo que puede conducir a recomendaciones de mejora que abarquen las deficiencias reales del
medio y conduzcan al mejoramiento del mismo como un todo.
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Anexo 2. Entrega de resumen ejecutivo a DPC Ingenieros S.A.S.

Resumen Ejecutivo Trabajo de Grado - Especializacion en Gerencia de Proyectos © e B
‘ Camilo Perdomo <camiloph1988@gmail. coms @ 16:50 (hace O minutos) ¥y @ “
S —— .}

Buenas tardes, Ingeniero,

Adjunto con este envio un resumen ejecutivo, una copia de la moncgrafia y otra informacién relevante (todes los formatos y herramientas propuestas en la monografia y resumen ejecutivo), para su informacién y
fines pertinentes.

Espero que encuentre (il los analisis realizados y las propuestas de herramientas para gestion
En aras de completitud, envio una copia del documento de la monografia
Quedo atento a sus comentarios.
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Camilo Perdomo
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