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Resumen

En muchas entidades publicas y empresas privadas, es comun observar empleados
frustrados en el desempefio de sus funciones debido a diversos factores, tanto externos como
internos a su entorno laboral. Entre las causas externas se encuentran problemas de salud,
dificultades econdémicas en el hogar o una longevidad prolongada, que afectan su bienestar
general. Por otro lado, existen factores internos que también inciden en esta frustracion, tales
como los bajos ingresos salariales, infraestructuras inadecuadas, falta de comunicacion entre
directivos y empleados, ausencia de planes de bienestar laboral, asi como un bajo desempefio
en las capacidades laborales, tanto fisicas como intelectuales. Ademas, la imposibilidad de
ascender dentro de la estructura organizacional puede generar una sensacion de

estancamiento, agravando aln mas la situacion.

Es por esto, que para obtener los resultados de la investigacién se empled la metodologia
cualitativa. Un enfoque pertinente por las diferentes técnicas y aproximaciones que usa para
dar respuesta al planteamiento del problema. A su vez, se realizé previamente una revision

documental amplia para poder llegar a la poblacion objetivo.

Los resultados obtenidos de las encuestas y analisis realizados muestran que diversos
factores internos, como la motivacion, el ambiente laboral, el reconocimiento y las
oportunidades de crecimiento profesional, impactan directamente en la satisfaccion y el
desempefio de los empleados en el sector publico colombiano. En particular, la motivacién y un
entorno de trabajo favorable estan estrechamente relacionados con altos niveles de

satisfaccion y un rendimiento éptimo por parte de los empleados.

Para asegurar el éxito con la satisfaccion laboral es importante considerar estrategias como
el reconocimiento del trabajo, el desarrollo profesional, el equilibrio y respeto entre la vida
profesional y personal, fomentar una cultura organizacional positiva, mejorar el ambiente
laboral, fomentar la integracion entre los empleados, apoyo y empatia por parte de los lideres,

entre otras estrategias que impactarian de forma positiva un equipo de trabajo.

Palabras clave. Satisfaccion laboral, Carrera Administrativa, motivacion, bienestar laboral.
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Abstract

In many public entities and private companies, it is common to see employees frustrated in
the performance of their duties due to various factors, both external and internal to their work
environment. External causes include health problems, economic difficulties at home or
prolonged longevity, which affect their general well-being. On the other hand, there are internal
factors that also affect this frustration, such as low wage income, inadequate infrastructure, lack
of communication between managers and employees, absence of workplace wellness plans, as
well as poor performance in work skills, both physical and intellectual. In addition, the inability to
advance within the organizational structure can generate a feeling of stagnation, further

aggravating the situation.

This is why qualitative methodology was used to obtain the results of the research. A
pertinent approach due to the different techniques and approximations it uses to respond to the
problem statement. In turn, a broad documentary review was previously carried out in order to
reach the target population. The results obtained from the surveys and analyses carried out
show that various internal factors, such as motivation, work environment, recognition and
opportunities for professional growth, directly impact employee satisfaction and performance in
the Colombian public sector. In particular, motivation and a favorable work environment are

closely related to high levels of satisfaction and optimal performance by employees.

To ensure success with job satisfaction, it is important to consider strategies such as job
recognition, professional development, balance and respect between professional and personal
life, promoting a positive organizational culture, improving the work environment, encouraging
integration among employees, support and empathy from leaders, among other strategies that

would positively impact a work team.

Keywords: Job satisfaction, Administrative Career, motivation, job well-being
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Introduccioén

Las instituciones publicas en Colombia son de tipo de orden nacional, departamental y
municipal y, segun la estructura del Estado esta conformado por ramas del Poder Publico,
Organos Autonomos e Independientes, Organismos de Control, Organizacion Electoral y
Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No reparacion. En ellas convergen
diferentes tipos de servidores publicos con funciones en distintos érdenes jerarquicos y estos
se clasifican en miembros de las corporaciones, trabajadores oficiales y empleados publicos,
estos dos ultimos se encuentran vinculados al Estado; pero con relaciones laborales diferentes
(Departamento Nacional de Planeacion, 2011).

Es necesario precisar que los funcionarios y empleados publicos se subdividen en:
empleados de libre nombramiento y remocion, empleados de eleccion popular, empleados de
carrera administrativa, y otros que determine la ley (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2019).

Los empleados de carrera administrativa seran la poblacién objeto de estudio analizada
principalmente desde el escenario de una administracion departamental, por lo que se
examinard si existe algun grado de insatisfaccion en relacion con el entorno laboral, y cudles
pueden ser los factores que conllevan a que los empleados de carrera administrativa del nivel
territorial referido se muestran insatisfechos. Ademas, desde la gestién de proyecto se puede
plantear estrategias para mejorar condiciones adversas utilizando metodologias o marcos de
trabajo por los gerentes que puedan generar sinergia entre las distintas herramientas para

alcanzar los objetivos.

Asi las cosas, mediante este proyecto se pretende estudiar el clima organizacional de
los empleados de carrera pertenecientes a una entidad publica departamental, utilizando
mecanismos o herramientas de investigacion que permitan entender el contexto real del
entorno laboral y mediante los resultados de esta investigacion contribuir a la identificacion de
las condiciones de insatisfaccién y al mejoramiento de estas al interior de los entes territoriales
gue administran los recursos de un departamento; y por qué no, de aquellas entidades de

cualquier orden que presten interés en este ejercicio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del Problema

Es frecuente que al interior de las entidades publicas como en las empresas privadas se
evidencie que existen empleados frustrados en el desempefio de sus funciones o actividades
de trabajo, debido a diferentes factores externos o internos a su entorno laboral. Muchas de las
causas pueden ser externas al entorno laboral como es, el estado de salud, longevidad
prolongada y dificultades econémicas en el hogar. Por otro lado, existen factores internos como
los bajos ingresos salariales, infraestructuras fisicas inadecuadas, poca comunicacién entre
directivos y empleados, deficiencia o carencia de planes de bienestar laboral, bajo desemperio
de las capacidades laborales, fisicas e intelectuales, imposibilidad de crecimiento dentro de la

estructura organizacional, entre otras circunstancias.

De acuerdo con un informe de Infobae:

En Colombia, aproximadamente, dos de cada diez empleados dicen sentirse desmotivados o
desalentados para ejercer sus laborales, segun lo revel6 un reciente pulso hecho por la
consultora Change Ameéricas, la cual consult6 a cerca de 1.000 empleados de distintas areas
de mas de 300 empresas del pais. Asi mismo, el analisis revel6 también que cerca del 60% de
los empleados del pais se sienten ocupados en su dia a dia y les gusta su trabajo; sin
embargo, no lo ejecutan con la misma pasién y compromiso que tuvieron cuando empezaron
en sus cargos. Por otro lado, un 29% afirmé que trabajan a gusto y se sienten motivados de

manera constante, entusiastas y ejercen las labores con pasion (Escobar, 2023.p.1).

La desmotivacion de la fuerza de trabajo es una problematica que no solo afecta el
desempefio de los colaboradores, sino que repercute en la actitud profesional y social de las
personas, lo que en Ultimas afectara la productividad de las empresas, explicé la gerente de la

Unidad de Desarrollo Organizacional de Change Américas, Catalina Pinzén.

El informe también revela que, las principales causas de desmotivacion en los
empleados son, en primer lugar, porque no logran adaptarse a la cultura organizacional de las
empresas, seguido de incumplimientos en las expectativas del empleo, falta de tecnologias
para favorecer la eficiencia, ausencia de liderazgo y problemas personales que no son

escuchados por los empleadores (Escobar, 2023.p.1).
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De acuerdo con el analisis de la consultora, aun cuando las empresas reconocen la
importancia que tiene la motivacion en los empleados para el desarrollo de la misma, la
mayoria de las organizaciones siguen con problemas asociados a un mal clima laboral, falta de
estrategia de beneficios, compensacion y/o seguimiento natural a las labores hechas con
indicadores claros de gestion y desempefio.

La psicologa Maria Clotilde Atalaya Pisco, describe que, la satisfaccion o insatisfaccion
con el trabajo depende de numerosos factores como el ambiente fisico donde trabaja, el hecho
de que el jefe lo llame por su nombre y lo trate bien, el sentido de logro o realizacion que le
procura el trabajo, la posibilidad de aplicar sus conocimientos, que el empleo le permita
desarrollar nuevos conocimientos y asumir retos, etc. Hay otros factores que repercuten en la
satisfaccién y que no forman parte de la atmésfera laboral, pero que también influyen en la
satisfaccion en el trabajo. Por ejemplo, la edad, la salud, la antigiiedad, la estabilidad
emocional, condicion socioeconémica, tiempo libre y actividades recreativas practicadas,

relaciones familiares” (Atalaya, 1999.p. 23).

En este orden de ideas, la satisfaccion se puede relacionar con un conjunto de aspectos
gue influyen en el desempefio de las actividades laborales, y determinan la actitud de las

personas frente a su trabajo.

En el sector publico, dentro de las diferentes entidades bien sea de orden nacional,
departamental o municipal, influyen diferentes factores externos que afectan el buen
desempefio de los empleados. Se puede indicar que uno de esos elementos es la
sobreposicion de lo politico ante lo administrativo; es decir, ejercen mayor fuerza las corrientes
politicas sobre el deber ser de la administracién publica que debe desarrollarse libre de
burocracia, esta, se considera “como una amenaza u obstaculo a lo largo del proceso de
democratizacion” (Oslak, 2024.p.11).). Esta situacion puede ser causal para que los
funcionarios de carrera administrativa no se desempefien de manera satisfactoria en su entorno
laboral.

Por otra parte, dentro del sector publico los funcionarios de direccion y confianza
carecen y desconocen la aplicacion de la administracion contemporanea, orientada a la
emancipacion de esos esquemas tradicional de la administraciéon de orden Vertical e
impositivos, al igual que a la incorporacion de nuevas tendencias como la teoria de “El

coaching que ha de entenderse como una técnica cientifica que permite llevar a cabo un
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proceso de ayuda individualizado en el ambito personal o profesional, ya sea a una sola
persona, a un equipo de trabajo o una organizacion, para liberar su talento y potencial,
maximizando la efectividad de sus actividades ejecutando el plan de accion acordado” (Mariné,
2014.p.16).

En correlacion con lo mencionado en lineas anteriores, al analizar el contexto actual de
las administraciones publicas en Colombia, se puede sefialar que, entre mas bajo sea el
presupuesto y categoria de los entes territoriales, menos beneficios e incentivos van a recibir
los trabajadores. A esto se suma, el desenfoque de los lideres de oficinas en temas de
liderazgo y direccidn administrativa, asi como también, la pugna de las corrientes politicas
gue buscan favorecer el clientelismo; quienes tienen mayor privilegio, son los mas allegados a
los mandatarios; es asi, que algunas entidades publicas, en ciertos niveles territoriales, se
presentan atropellos, desconociendo e incumpliendo aspectos normativos que deben
implementar en pro de los empleados sin distincion alguna, para brindar bienestar laboral,

garantias y condiciones adecuadas a los empleados.

Por eso, segun Sanabria (2023), a finales del siglo XIX, varios analistas insistieron en la
importancia de cambiar esa administracion de funcionarios nombrados por raz6n politica, sin
entrenamiento ni conocimiento para desempenfar bien sus cargos. Asi, apareci6 la famosa
dicotomia politica-administracion, la idea de que la politica no debe tener injerencia en lo
administrativo (p.1)

En definitiva y siendo consecuente, con lo mencionado, el clientelismo provoca cierto
desconcierto en algunos empleados publicos, puesto que evidencian inequidad en el trato
dentro su entorno laboral. Por lo tanto, es imperante fortalecer el sistema de escogencia de los
servidores publicos para el Servicio Civil y garantizarles, ademas, buenas condiciones laborales

alejadas del pago de favores.

1.2 La pregunta de investigacion

¢,Como influyen factores internos y externos en la satisfaccion laboral de los empleados

en el sector publico en Colombia, y cuéles son sus impactos en su desempefio?
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1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar la influencia de los factores internos y externos en la satisfaccion laboral de los
empleados en el sector publico en una entidad publica departamental y su impacto en el
desempefio laboral.

1.3.2 Objetivos especificos

Categorizar los factores internos y externos que afectan la satisfaccion laboral de los

funcionarios publicos de carrera administrativa en una entidad publica departamental.

Evaluar el impacto de las condiciones laborales, incluyendo ingresos, ambiente fisico y
oportunidades de desarrollo, en la satisfaccién y desempefio de los empleados de carrera
administrativa en una entidad publica departamental.

Proponer estrategias para mejorar la satisfaccion laboral y el desempefio de los
empleados en el sector publico colombiano, considerando factores internos en una entidad

publica departamental segun el estado actual.

1.4 Justificacion de lainvestigacion

Este trabajo de investigacién nace a partir de la indagacion del por qué se generan
insatisfacciones en el entorno laboral de los empleados de carrera administrativa en las
entidades publicas departamentales, muchas de esas insatisfacciones obedecen a hechos
como: Manuales de funciones que no se adaptan al perfil del empleado, infraestructuras fisicas
en mal estado, bajo presupuesto asignado para el desempeiio de labores, falta de
reconocimiento, ausencia de comunicacién, mal clima laboral, imposibilidad de desarrollo,
salario inadecuado, falta de equipos tecnolégicos, y obsolescencia de los mismos, entre otros

factores que generan insatisfaccion en el entorno laboral (Rojas, 2023).
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Existen entidades publicas que estan presentando en su planta global de personal algin
tipo de insatisfaccion, por lo que este trabajo servira de apoyo para realizar una mirada
introspectiva de cuales pueden ser las falencias que se generan con respecto al desarrollo de

un buen clima organizacional.

Es importante indagar cudl es el porcentaje de empleados que pueden estar viviendo
algun grado de insatisfaccion, dado que esto nos conlleva arrojar indicadores de cual es la
situacion real del clima organizacional. Del mismo modo, es indispensable identificar y tipificar
los factores internos y externos que pueden llegar a producir insatisfaccion en algunos
empleados de carrera administrativa. En este sentido, es de suma relevancia evaluar el
impacto que puede ocasionar las condiciones de trabajo, incluyendo emolumento, entorno
fisico y oportunidades de desarrollo en la satisfaccion y desempefio de los empleados de
carrera administrativa, por ende, se deben proponer estrategias que permitan avanzar en la
busqueda de la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados del de carrera, esto

estimando, los factores internos y externos que inciden en el medio laboral.

Con el diagnéstico que se pueda desarrollar a partir de esta investigacion, las entidades
pueden efectuar un plan de accién que contribuya al mejoramiento y reorganizacion de
estrategias enfocadas a brindar mejores garantias de satisfaccion en los empleados publicos.
Esto se puede lograr a través del liderazgo y la direccidén que ejerza el area de gestion humana
en articulacién de otras sectoriales, lo que podria constituirse en un gran aporte, al

mejoramiento de las condiciones laborales.

2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 Marco de Antecedentes

Para la presente investigacion se revisaron los siguientes antecedentes tedricos:

Atalaya (1999), aborda la teméatica de insatisfaccion laboral y cuales son los
determinantes. en este estudio se analizé el enfoque de las teorias humanistas, las cuales
consideran que estar satisfecho o insatisfecho condicionan el comportamiento de los
trabajadores frente al trabajo que realizan, estos mas productivos si perciben satisfaccion en su

trabajo; si, por lo contrario, si se encuentran insatisfechos con sus condiciones laborales,
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generan baja produccion. Asi mismo, se plantea que existen factores externos e internos que

pueden incidir en la insatisfaccion laboral.

De igual forma, se resalta la importancia que tiene el directivo o gerente para garantizar
condiciones adecuadas para los trabajadores, debe conocer el comportamiento de la
organizacién para establecer relaciones asertivas entre personas y la misma organizacion.

Referido lo anterior, se encuentra relacién con lo abordado durante todo el ejercicio de
esta investigacion, en el sentido que se busca encontrar esa relacion que puede existir entre
los factores externos e internos que genera frustracién en los empleados y como somatizan esa

situacion en su entorno laboral.

De otro lado, Rojas (2023), realiza un articulo sobre causas fatales de insatisfaccion
laboral. Por medio de este articulo publicado en la revista referida, se hace alusion a la
insatisfaccion laboral como un sentimiento de malestar o descontento que padece una persona
frente a su trabajo y manifestandolo a través de agobio, frustracion, ausencia de
autorrealizacion, entre otros factores que repercuten en la apatia al trabajo realizado. La autora
indica que el trabajo juega un papel importante en el desarrollo de la vida de las personas. El
trabajo proporciona seguridad personal y emocional, autoestima positiva y sensacion de

sentirse Util e insertado en la sociedad.

En este orden de ideas, se hace un llamado a que las empresas actuales adapten
estrategias internas y tengan claro los principios como tratar a los trabajadores, del mismo
modo a que los trabajadores sepan actuar a tiempo frente a las causas de insatisfaccion para
darle pronta solucién. Finalmente da a conocer alguna de las causales de insatisfaccion laboral
entre las que se puede identificar, el trabajo rutinario sin retos, imposibilidad de desarrollo,

salarios inadecuados, entre otros elementos.

Justamente lo que plantea la autora, encaja con la investigacion llevada a cabo, pues se
precisa que el trabajo juega un elemento esencial en desarrollo personal del individuo al igual
gue las empresas deben tener una vision a la mejora del plan de bienestar laboral, e incluso se
plantea un objetivo especifico que orienta a identificar estrategias que busquen contrarrestar
los factores que generan insatisfaccion laboral.

Adicionalmente, Sanabria (2023), aporta con su estudio sobre el clientelismo en

Colombia como un problema que se mantiene y empeora. Por medio de este estudio, el autor
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deja entrevisto la manera de asignar cargos en las entidades publicas, sefiala Pablo Sanabria
que, a pesar del discurso de transparencia y mérito para seleccionar las personas, aun se
continua con la vieja practica del clientelismo, esto sucede cada vez que se elige un nuevo

Gobierno.

También se sefiala, que para finales del siglo XIX diversos analistas manifestaron la
necesidad de cambiar el modelo de administracién de funcionarios nombrados por razones
politicas, ya que este no tenia ningun tipo de preparacion; de alli, que toma interés el tema de
gue la politica no debe ingerir en lo administrativo. Se resalta la importancia de la creacion de
las escuelas de administracion publica para capacitar funcionarios y generar la estabilidad
laboral evitando la intromisién de politiqueros en la administracién publica. La reforma del

servicio civil se considera un éxito a pesar de los intentos por derrotar los avances alcanzados.

La investigacion de este ejercicio investigativo recae sobre los empleados de carrera
administrativa, quienes deben estar alejados de lo politico en la toma decisiones, este aspecto
no debe ejercer ninguna presion en su actuar como servidor publico, asi como tampoco deben
verse afectado por la incursion politica, en todo caso se busca indagar si existe algun indicio de

incidencia de lo politico en el servicio civil.

De otro lado, Martinez et al., (2008) en su trabajo sobre el régimen del servidor publico,
desarrolla “el origen del concepto de servidor publico en la constitucion colombiana en 1991,
refiriéndose a este como un concepto que vincula a todos los individuos que se encuentran al
servicio de la comunidad y del Estado. Con esto se recuerda que los servidores publicos deben
perseguir el logro de los fines de la sociedad y el Estado y no del bien propio. Dicho lo anterior,
los servidores publicos son todos aquellos que ejercen funciones publicas y tareas estatales,

esto lo define el tipo de vinculacién laboral que tengan con el Estado.

Se hace una clasificacion de los servidores publicos, asi como también un analisis
detallado de los mismos, seguidamente se hace una presentacion del régimen de carrera, que

reglamenta, el acceso, permanencia, ascenso y retiro de los empleados publicos.

Se toma esta referencia documental, dado que ayuda a identificar y clasificar de qué

manera esta compuesto el esquema de los servidores publicos y su relacion con el estado, al
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igual, nos aterriza en la poblacién objetivo de estudio, que seria para este caso los funcionarios

de carrera administrativa.

De la misma manera, Bonillo et al., (2002), realiza una investigacion sobre la
satisfaccion laboral como elemento motivador del empleado. A partir de este, lleva a cabo una
revision de fuentes literarias que abordaban la satisfaccién laboral; retoman lo sefialado por
(Scott, y Taylor, 1985) sefialando que el

“interés en la satisfaccion laboral proviene de su relacion con otros importantes

resultados organizativos entre los que estan el absentismo, la rotacion, el compromiso

organizativo y el desempefio. Ademas, los cambios organizativos extremadamente
inestables que afectan a la mayor parte de los sectores estan aumentando la necesidad
de comprender la forma en la que poder mantener e incrementar la productividad de los

empleados y su compromiso en el trabajo (p.189).

Se concluye, en este articulo por medio del andlisis de la literatura, que se puede
mejorar la satisfaccién laboral modificando los puestos de trabajo dentro la organizacion con
base en el paradigma de las diferentes teorias, teniendo en cuenta que para poder aplicar cada
una, es necesario que se presenten los supuestos de partida de ésta.

La revision de esta literatura guarda correlacion con la tematica abordada en la medida
gue también se manifiesta el interés de investigar de donde proviene la satisfaccion laboral,
dejando también plasmadas recomendaciones para mejorar las situaciones adversas en el

entorno laboral a través de reestructuracion y acondicionamiento de los puestos de trabajo.

Por otra parte, Chiang et al., (2018), realiz6 una investigacién con el objetivo de analizar
la relacion entre el estrés y la satisfaccién laboral de los trabajadores de una Institucion de
Beneficencia en la Provincia de Concepcidn. La metodologia utilizada para lograr el objetivo se
desarrollé por medio de un estudio empirico transversal, descriptivo correlacional, con un

universo del estudio conformado por 184 trabajadores, segmentado en cinco grupos.

Las interrelaciones realizadas por medio de esta investigacion permiten concluir que a
mayor apreciacion de las variables de satisfaccion laboral y mayor control sobre el trabajo, se
logra reducir el grado de estrés. Ademas, la dimensién de Apoyo Social Laboral Global

aumenta la satisfaccion laboral, permitiendo disminuir el estrés. En otro sentido, se indica en
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este articulo sobre la satisfaccion laboral que “se intenta comprender donde residen sus
determinantes, si en la naturaleza del trabajo en si, en las variables del trabajador o en la
satisfaccion resultante de las interacciones establecidas entre el ciudadano activo” (Chiang et
al., 2018, p.179).

Esta investigacién tomada como referencia documental, busco hallar la relacién entre el
estrés y la satisfaccion, y menciona que si se hace mayor observacién sobre los aspectos que
favorezcan laboralmente, puede existir mayor control sobre el desemperio laboral. Tiene como
como principal objetivo determinar o entender de donde proviene la satisfaccion laboral; por lo
anterior, se tiene relacion, teniendo en cuenta que se indica en el primer objetivo de esta
investigacion, categorizar esos factores externos o internos que pueden afectar los empleados

de carrera administrativa, en lo que puede caber que el estrés pueda ser uno de esos factores.

Asi mismo, Mora et al., (2019), realiza una investigacion sobre la correlacién entre la
satisfaccion y desempefio laborales. Este trabajo realizado tiene como objetivo exponer un
andlisis de la coherencia entre la satisfaccion y el desempefio laborales para demostrar
cuantitativamente que gran parte de los factores que afectan el desempefio dependen
propiamente de la satisfaccion laboral. Al evaluar las variables significativas que afectan la
satisfaccion laboral dentro de cada organizacion, se orientan las acciones de mejora que tiene

como resultado una mejora en el desempefio laboral.

Se sefiala, ademas, que la satisfaccion laboral juega un papel fundamental en el
desempefio laboral ya que los servidores captan de manera diferente su ambiente de trabajo y
las acciones favorables que desarrolla la empresa en pro de su bienestar, ejerciendo acciones
gue puedan determinar su actuar, afectando a terceras personas de fuera del ambiente del
trabajo que lo rodea, influyendo de una manera involuntaria de forma positiva y negativa” (Mora

etal., p,1)

Este trabajo arroj6 a manera de conclusion que las personas buscan la satisfaccion de
sus necesidades dentro de las organizaciones a las que pertenecen; al lograr su objetivo, su
motivacion se convierte en el motor impulsor para asumir responsabilidades y encaminar su
actuar laboral, cumplir con sus metas personales y organizacionales con altos niveles de
eficacia. Evaluar la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempenfio a través de analisis

cuantitativos proporciona valiosa informacién a las organizaciones para encaminar las acciones
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en funcién de la mejora continua. Este documento citado como referencia bibliogréfica,
demarca en este ejercicio académico, el derrotero que incita a la busqueda de la mejora
continua, en lo que respecta a la busqueda de la satisfaccion laboral para alcanzar los objetivos
dentro de las organizaciones.

Asi mismo, Gamero (2005), realiza un trabajo de investigacion sobre el analisis
Microecondmico de la Satisfaccion Laboral. En este trabajo se describe que,

el estudio de lo que proporciona satisfaccion en el ambito del trabajo deberia ser

prioritario para la Economia, en la medida en que, por término medio, los individuos

consagran aproximadamente un tercio de sus vidas a la actividad laboral y estas

experiencias condicionan las vividas en otras esferas de la vida (p.3).

Desde la perspectiva de esta investigacion cobra gran relevancia el hecho que cada vez
preocupa mas la calidad de vida laboral y profesional y la satisfaccion se sitla en su ndcleo. Es
considerado como un problema social de gran envergadura, si cabe, que el propio problema del
paro, ya que afecta a la totalidad de las personas trabajadoras, en tanto que aquél es un
problema, dramético si, pero que afecta a una minoria de la poblacion laboral.

Por otra parte, se destaca también que, pese a la colaboracién prestada por la ciencia
econdmica al estudio de la satisfaccion, ha sido escasa y normalmente sélo dentro del campo
de la Economia de la Empresa y de los Recursos Humanos, por sus efectos sobre la

productividad y el funcionamiento organizativo.

La vinculacion de la satisfaccion laboral al conjunto de temas susceptibles de
investigacion econdmica cuenta con la ventaja de que existe una amplisima literatura
psicolégica consagrada a su estudio, cuyos resultados tedricos y empiricos pueden ser
tomados como punto de referencia. La Economia, a su vez, puede ayudar a acrecentar su

conocimiento a partir de la aplicacion de los enfoques y técnicas de analisis que le son propias.

En sintesis, se presenta la satisfaccion laboral como variable econémica, describiendo
la importancia del fenédmeno por sus efectos sobre el individuo, las empresas u organizaciones
y la sociedad, en general. También se presta atencion a la interpretacion psicoldgica del
concepto, por su relevancia como fundamento para el analisis econémico. Las distintas

visiones otorgadas por los economistas a los juicios de satisfaccion laboral.
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En este sentido, el punto de vista del autor Carlos Gamero Burdn en lo que tiene que
ver con la forma de visualizar la satisfacciéon laboral como un problema social, puesto que los
trabajadores dedican una gran parte de su vida a desarrollar su &rea productiva para obtencion
del sustento econémico, y la forma como las demas areas de la vida del hombre se puede ver
afectada positiva o negativamente dependiendo como haya ejercido su trabajo; Mantiene la
linea investigativa del trabajo que se esta realizando aqui. Se espera ademas que esta
investigacion se sume a los diferentes trabajos que existen y que han aportado al estudio de la
satisfaccién o insatisfaccion que puedan padecer los trabajadores en algiin momento de sus

vidas.

Adicionalmente, Garcia (2010), realiza una investigacion sobre la satisfaccion laboral.
Este articulo resalta que “actualmente el fendmeno de la satisfaccion laboral adquiere vital
importancia para el desarrollo de la humanidad y necesario combinar las nuevas tecnologias y
el factor humano para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad en las organizaciones del siglo
XXI” (p.1).

Asi mismo menciona que, en la comunidad cientifica, existe consenso en sefialar que la
satisfaccion laboral es la actitud que asume la persona ante su trabajo y que se refleja en
actitudes, sentimientos, estados de animo y comportamientos en relacion con su actividad
laboral. Si la persona esta satisfecha con su trabajo respondera adecuadamente a las
exigencias de este; si, por el contrario, esta insatisfecha no sera capaz de realizar su labor con
eficiencia y calidad. Ademas, la insatisfaccion laboral se refleja en todas las esferas de la vida
del trabajador. El interés por el estudio de la satisfaccién de los trabajadores en la labor que
desempefian se enmarca en los albores de la psicologia de las Organizaciones como disciplina

cientifica.

Como se ha mencionado anteriormente, se recalca que se busca categorizar esos
elementos tanto externos como internos que pueden afectar la productividad de los empleados
de carrera administrativa, de manera contundente el autor aqui citado como referencia en los
antecedentes, indica que se debe articular lo tecnol6gico con una excelente iniciativa
humanista dentro de las organizaciones para alcanzar los objetivo. Sin adelantarnos a los
resultados del andlisis de los datos obtenciones, puede tener coherencia con mencionado por

el autor con lo que arroje como resultado esta investigacion, dado que es muy frecuente
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escuchar que la falencia en dotaciones tecnoldgicas o la desatencion de los empleados por
parte de los empleadores, es una constante dentro de las organizaciones.

Otro aporte fue el realizado por Saavedra et al., (2020), con el objetivo de caracterizar la
satisfaccion laboral en la gestién administrativa. La investigacion fue basica de disefio no
experimental descriptiva con revision sistematica. Se determiné como conclusién que, la
satisfaccién laboral en la gestion administrativa es cédmo se siente el trabajador en su ambiente
de trabajo, los colaboradores para llevar a cabo el ejercicio investigativo no estan del todo
satisfechos, por las bajas remuneraciones, los ambientes de trabajo inadecuados y el deficiente

liderazgo.

La gestiébn administrativa necesita de estrategias que permita direccionar la
organizacion, pues eso facilita al cumplimiento de metas, la direccién, organizacién, control y
planificacion deben ser utilizados adecuadamente. La satisfaccion laboral es dirigida por el area
de los recursos humanos quien hace participe a los stakeholders internos (trabajadores) como

el centro de toda organizacion para reconocer y motivar el desempefio laboral.

Segun Saavedra et al., (2020), la gestion administrativa es supremamente importante,
debido a “que ayuda en la rutina de trabajo, las estrategias, la gestion del tiempo y planificacion
de una organizacién, sumado a esta planificacion estan las personas que laboran quienes
deben sentirse satisfechos con lo que realizan. El éxito de las organizaciones modernas radica
en la habilidad de integrar a los colaboradores en los proyectos y planificacién, de tal forma que

ellos empiecen a ver los objetivos de la organizacion como suyos (p.3).

Esta investigacion que se toma como referencia bibliografica, para referirse a la gestion
administrativa como coadyuvadora en la rutina de trabajo, la gestion del tiempo y la
planificacién dentro una organizacion, puede iluminar el sendero dando claridad sobre cuales
pueden ser los resultados de esta investigacion, es de destacar que el enfoque de este trabajo
se basa en identificar los factores de insatisfaccion afectante de los empleados y de qué
manera se puede superar con el desarrollo de estrategias. La incorporacion de los
colaboradores en la toma de decisiones en los proyectos y planificacion de tareas puede ser
una tactica para la mejora continua.

Adicionalmente, Cabezas (205), realiz6 un estudio sobre la gestiébn administrativa y su

incidencia en la satisfaccion laboral de los empleados de la Empresa Publica Municipal de
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Saneamiento Ambiental de Babahoyo — EMSABA E.P. Es trabajo de grado para la obtencion
del titulo de Maestria que abordé el tema la gestién administrativa y su incidencia en la
satisfaccion laboral de los empleados de la Empresa Publica Municipal de Saneamiento
Ambiental de Babahoyo EMSABA — EP, planteé como propdsito valorar dicha incidencia,
caracterizando la actual gestion administrativa y determinando las estrategias administrativas

gue aplica la direccion para mejorar el clima laboral.

Se subraya que para que la gestiébn administrativa de resultados positivos el gerente
requiere poner en practicas habilidades administrativas que le garanticen el éxito de la gestion,
donde la satisfaccion sea un factor fundamental para el logro de los compromisos laborales;
ademas precisa que “es necesario tener satisfecho al personal para mejorar su productividad y
con ello su rentabilidad; ya que un trabajador motivado y satisfecho esta en mejores
condiciones de desempefar un trabajo adecuado, que otro que no lo esté” (Cabezas,
2015.p.1).

Los resultados obtenidos en la investigacion demostraron la ineficiencia de la gestion,
ya que aun persisten rasgos administrativos tradicionales, poco desarrollo de habilidades
gerenciales, lo que, si incide en la satisfaccion y productividad laboral, obviamente con una

percepcion de insatisfaccion por parte del usuario.

A manera de estrategia para mejorar la percepcion y condiciones de insatisfaccion, se
propone el desarrollo de un plan de mejoramiento de la gestién administrativa para elevar el
nivel de satisfaccion y productividad laboral de los empleados de la Empresa Publica Municipal
de Saneamiento Ambiental de Babahoyo EMSABA EP.

Es de apuntar, que las circunstancias estudiadas y evidenciadas en la empresa referida,
puede verse reflejado en una entidad distinta, teniendo en cuenta que la satisfaccion o
insatisfaccion se enmarca en un contexto universal y depende todo del escenario favorable o

desfavorable en el que se desenvuelven los trabajadores.

Con relacion a los ejemplos bibliograficos citados anteriormente para tratar el tema
principal cémo es la insatisfaccion laboral, y la manera como esta afecta en la productividad
dependiendo de distintos factores tanto externos como internos, al igual que la importancia que

juega la gestion administrativa. Este trabajo de investigacion realizado por la Lcda. Hilda
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Leonor Cabezas Barco, se inclina méas por la incidencia de las habilidades gerenciales que el
lider de la organizacién debe poner en practica para lograr los objetivos, de él depende en
mantener motivados y satisfechos a los trabajadores. Se plantea hacer un plan de mejora como
una estrategia efectiva desde la gestién administrativa para contrarrestar la insatisfaccion
laboral. Compaginando asi con el propésito de esta investigacion, que, dependiendo de los
resultados del analisis de los datos recolectados, se puedan brindar recomendaciones y
plantear estrategias que puedan implementar en quien se sienten identificados e interesados

por este ejercicio académico e investigativo (Cabeza, 2015).

2.2 Marco Teorico

Es de gran importancia mencionar dentro del tema central abordado en este ejercicio
académico correspondiente a los factores internos y externos que puedan afectar la
satisfaccién laboral de los empleados publicos que, las metodologias de proyectos pueden
estar correlacionadas con el bienestar laboral de los empleados en cuanto pueden facilitar un
buen clima organizacional y a que los empleados se sientan motivados y productivos; en
consonancia con lo indicado, se puede referir que,

Las metodologias de gestidon de proyectos son un conjunto de teorias, técnicas y

procedimientos que ayudan a las organizaciones a estandarizar como una idea se

convierte en realidad. Sirve para normalizar el flujo de trabajo, mejorar la comunicacion
del equipo, optimizar el uso de los recursos y facilitar la toma de decision informada; se
puede decir ademas que, el uso de metodologias de gestién de proyectos permite
algunas ventajas como la organizacioén, productividad, empatia y colaboracién

(Zendesk, 2023.p.1).

Los modelos 0 marcos de trabajo en gerencia de proyecto como el SCRUM,
metodologias Agiles, cascada, Kanban, Guia PMBOK® del Project Management Institute
(PMI), la gestion de proyectos, los stakeholders, entre otras, pueden verse mas como un
compendio de mejores practicas o procedimientos para aplicar en los proyectos, que como una
normatividad a la que deben cefiirse los gerentes o lideres de proyectos; estas son una gran
herramienta para las organizaciones actuales que apuntan a garantizar un buen ambiente
laboral y aprovechar de manera eficiente el talento humano que tienen.

La Guia PMBOK® del Project Management Institute (PMI) es una guia concebida para

identificar conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas fundamentales sobre
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la direccién de proyectos. Estos elementos son generalmente reconocidos como buenas
practicas, pues son aplicables a la mayoria de los proyectos en la mayoria de las ocasiones. La
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas puede contribuir a aumentar
las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos Fernandez (2015)

Asi mismo, el Scrum es un marco de trabajo ligero que ayuda a las personas, equipos y
organizaciones a generar valor mediante soluciones adaptativas a problemas complejos.
(Sutherland, 2020.p.3).

Las metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten a la

realidad de cada equipo y proyecto (Navarro, 2013.p.31)

Por otra parte, para entender el concepto de gestion de proyectos, el Project
Management Institute- PMBOK sustituye el término de administracién por gestion, haciendo
énfasis en la eficiencia y la define como la disciplina encargada de organizar y administrar
recursos, de forma tal que un proyecto dado sea terminado completamente dentro de las
restricciones de alcance, tiempo y costos planteados a su inicio. Es necesaria la
sistematizacién en etapas, para definir, organizar, planear, monitorear y controlar proyectos,
gue exigen y combinan habilidades de mdltiples profesiones y organizaciones. La gestién de
proyectos promueve la aplicacion sistemética de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de los involucrados, siendo oportuno su

empleo, en diversos campos y areas (Cruz, 2020, p.683).

Adicionalmente, el concepto de stakeholders esta definido como cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por la consecucién de los objetivos de la empresa,
conocidos también como partes interesadas. La introduccién de este concepto fue una idea que
sirvié principalmente para romper la tesis dominante de que las empresas existen para

maximizar el valor para el propietario (Moreno, 2018.p.63).

Teoria general de la Administracién

El enfoque humanista de Idalberto Chiavenato a través de la teoria general de la

Administracion hace que la preocupacion por la maquina y por el método de trabajo, cedan
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prioridad a la preocupacién por las personas y grupos sociales, pasando de los aspectos
técnicos y formales a los aspectos psicoldgicos y sociolégicos (Chiavenato, 2019, p.65).

En este sentido, el enfoque humanista surgi6é gracias al desarrollo de las ciencias
sociales, experimentando dos etapas en su desarrollo, la primera es el andlisis del trabajo y la
adaptacion del trabajador al trabajo: en esa primera etapa, domina el aspecto meramente
productivo. Los temas predominantes son la seleccién de personal, la orientacion profesional,
la capacitacion y los métodos de aprendizaje, la fisiologia del trabajo y el estudio de los

accidentes laborales y la fatiga.

La segunda se denomina, la adaptacion del trabajo al trabajador, en la que la psicologia
industrial se orienta a los aspectos individuales y sociales del trabajo, que predominan sobre
los aspectos productivos. Aqui los temas predominantes son el estudio de la personalidad del
trabajador y del gerente, la motivacion e incentivos del trabajo, el liderazgo, las comunicaciones
y las relaciones interpersonales y sociales dentro de la organizacion. Siendo asi, se puede
sintetizar que la teoria de las relaciones humanas surgioé a partir de la necesidad de corregir la
fuerte tendencia a la deshumanizacién del trabajo con la aplicacion de métodos rigurosos,
cientificos y precisos, a los cuales tenian que someterse los trabajadores (Chiavenato, 2019).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente por Idalberto Chiavenato, se puede
inferir que el enfoque humanista se fue abriendo campo en la evolucion de la administracion
dentro de la organizacion con el objetivo de que estas ofrezcan mejores condiciones laborales y
de bienestar a los trabajadores, puesto que esto lo veran reflejado en la productividad de la
empresa.

Se pueden referir, ademas, algunas apreciaciones que hace Chiavenato (2019), en
relacion con la satisfaccion laboral como:

El trabajo puede ser fuente de satisfaccién, debido a que las personas no sienten un
desagrado inherente por trabajar. La aplicacion del esfuerzo fisico mental en un trabajo es tan
natural como jugar o descansar. Las personas no son pasivas ni resistentes por su naturaleza
intrinseca. Pueden volverse, asi como resultado de su experiencia negativa en el trabajo. Las
personas tienen motivacion y potencial de desarrollo, ya que pueden asumir responsabilidades,
ejercitar la autodireccion y el autocontrol para alcanzar los objetivos confiados por la empresa.
El control externo y la amenaza de castigo no son los medios adecuados de obtener su

dedicacion y esfuerzo” (p.188).
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Asi las cosas, se puede puntualizar entonces, que la teoria humanista le da prioridad al
bienestar laboral de los empleados y la inclusién. Esta nueva visién de la administracion ha
evolucionado hasta el punto de considerar el equilibrio emocional de los trabajadores, la
gestion de tareas, teletrabajo y la compensacion.

Consecuentemente, en correlacion con lo descrito por M. Angeles Carrion et al., (2015),
a través de un estudio bajo un método, no experimental, transversal y cuantitativo. Llegaron a
la conclusién con los resultados obtenidos, que:

Existe la necesidad de fomentar una cultura de organizacién que promueva un conjunto
de normas, valores, formas de actuacion en cada uno de los integrantes de la empresa hacia el
cuidado de la salud fisica, mental y social que lleve a una gestién éptima en todos los niveles
de la estructura empresarial. Asimismo, respecto al papel o rol en la organizacion, se han de
delimitar con claridad las funciones, responsabilidades y comportamientos esperados en cada
puesto de trabajo con definicion de las tareas a realizar para evitar los conflictos,
incompatibilidades, contradicciones y ambigledades (p.122).

El establecimiento de canales de comunicacion adecuados, donde se facilite la escucha
activa, el respeto mutuo y la empatia, posibilitando relaciones de colaboracién, generacion de
compromisos y potenciacion de emociones positivas que llevaran a unas excelentes relaciones

interpersonales en el entorno laboral.

De esta manera, la percepcion de los trabajadores sobre su contexto de trabajo y el
analisis sobre los diferentes factores implicados se transformaria en favorable y potenciadora
de salud al sentir que sus derechos son respetados y su labor reconocida (Carrion et al., 2015).
Analizando el contexto anterior de lo explicado por los autores, se puede mencionar que la
forma de motivar, generar comunicacion asertiva e incentivar el respeto, repercute en la forma
de percibir el entorno laboral de los trabajadores potenciando buen estado de salud, tanto fisico

como mental.

Teoria de Herzberg

A su vez, la teoria de Herzberg o de la motivacién e higiene sostiene que existen dos

factores que deben ser considerados:
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Factores de higiene son aquellos correspondientes al entorno, que su presencia no lleva a la
motivacion, pero su ausencia si provoca insatisfaccion. Los definen como “Extrinsecos al
trabajo mismo e incluyen factores como pago y seguridad laboral”; se les llama de higiene,
porgue son las condiciones minimas indispensables. Factores motivadores son aquellos que se
relacionan con la tarea en si, cuya ausencia no provoca insatisfaccion, pero cuya presencia
puede llevar a un estado superior, una persona plena, realizada, motivada para realizar las
tareas. Sefalan que “son intrinsecos al trabajo mismo e incluyen factores tales como el logro y

el reconocimiento (Gémez, 2020. P.5)

Por un lado, relaciona el movimiento con la motivacién extrinseca, que tiene un efecto
limitado en intensidad y duracion. Por otro lado, se refiere a la motivacién, con lo que hoy se
identifica como motivacion intrinseca, aquella con un efecto significativamente mas intenso y de
mayor duracién. Por tanto, cuando Herzberg indica que el dinero no motiva, no se refiere a que
no provogue movimiento, sino a que no causa un efecto intenso de larga duracion,

principalmente en empleados de niveles medios a niveles altos.

Es de gran importancia destacar que, los incentivos se pueden definir como un ingreso
adicional al salario que reciben las personas con la finalidad de apoyar el cumplimiento de
objetivos y metas. Son elementos que activan las actitudes, mejoran el comportamiento e

impulsan a los individuos a realizar una accion.

De conformidad con lo expuesto por la teoria de Herzberg, el dinero no siempre resulta
el principal factor motivador para los trabajadores, esto puede generar satisfaccién transitoria.
Asi mismo, se destaca que los incentivos son algo complementario al emolumento, y cuando se
hacen estos esfuerzos adicionales por parte del area de recursos humanos, se ayuda a mejorar
el comportamiento de los empleados hacia la organizacién. Por otra parte, se puede indicar un
elemento clave que puede lograr satisfaccién dentro de la organizacién, y es el trabajo en
equipo.

Segun Ayovi (2019), en el trabajo en equipo son basicas la cooperacion de la
comunicacion y la informacion entre sus miembros, porque en esta nueva y novedosa dinadmica
de trabajo requiere de la colaboracion, el reconocimiento mutuo y el compafierismo en el
trabajo, incluye, ademas, la organizacion de los roles de dicho equipo, imprimir unas dindmicas

de trabajo que garanticen la autoestima del trabajador y la estabilidad laboral.
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La fijacion de ruta para el desempefio de las funciones de cada colaborador de un
equipo se convierte en un factor vital para el crecimiento personal y laboral de las personas, el
sistema de opresion laboral implementado por viejos modelos de liderazgo, se consideran

obsoletos para las nuevas organizaciones.

Importancia del liderazgo en los equipos de trabajo

En un estudio realizado en 2015 al sector bancario por la Empresa Edenred sobre la
importancia del liderazgo en los equipos de trabajo, brinda soluciones transaccionales para
empresas, midi6é el grado de compromiso que existia en los trabajadores, revel6 que el 60%
del personal se encontraba comprometido con la empresa, luego se incrementé a 65%
al estar muy motivados por el trabajo en equipo, posteriormente se elevé al 72% cuando
obtenian algun reconocimiento de su lider y ascendié su compromiso al 77% cuando tenian
claro cual habia sido su aporte individual y como equipo para la empresa (Alatrista, 2020,
p. 90).

Es evidente, que el trabajo en equipo es imprescindible para el buen desarrollo de las
organizaciones modernas, el proceder es distintos en relacion al liderazgo que efectuaban los
lideres en tiempos pasados; el trabajo en equipo debe ser la esencia de las empresas u
organizaciones emergentes, y es responsabilidad de la direccion o dirigentes hacerlo, el trabajo
en equipo genera la comunicacion asertiva y escucha activa, favoreciendo a la activacion de
canales abiertos y de doble via para el transito armonico de la informacion entre lideres y

subalternos, y entre los mismos pares.

Como se puede apreciar, el liderazgo efectivo en los equipos es pieza esencial para
lograr mantenerse y asegurar un crecimiento en el mercado, asi se alcanza la unificacion de los
objetivos y/o metas, tanto a nivel del equipo y de la empresa u organizacion (Alatrista, 2020, p.
91). De este modo, segun lo citado, el lider debe esforzarse en persuadir a los demas
miembros del equipo para lograr de manera conjunta los fines o pretensiones fijadas por las
organizaciones, que le permita alcanzar un alto posicionamiento en el mercado. Los lideres
sefialan el norte, dan las directrices y marcan el derrotero al que debe cefiirse la organizacion,
por lo tanto, deben saber proporcionar las responsabilidades a los miembros de su equipo, lo
gue incentiva el compromiso, y ademas la motivacién, por el hecho de hacerlos sentir parte de

un equipo e impulsar el desarrollo de sus habilidades profesional.
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Dentro una Investigacion realizada por Andino (2023), sobre estrategias de
mejoramiento de clima laboral para la aplicacion de una estrategia de mejoramiento del clima
laboral en una unidad educativa se resalta lo siguiente:

Los resultados revelaron varios factores que afectan negativamente el clima laboral,
como la falta de comunicacién efectiva, insuficiente reconocimiento, escasez de oportunidades
de desarrollo profesional y la sobrecarga de trabajo. La conclusion del estudio resalta la
importancia de implementar una estrategia de mejora en el clima laboral para potenciar la

satisfaccion y la productividad (p.52).

En este mismo sentido los autores sefialan que se pueden implementar diferentes
estrategias y acciones, que pueden fomentar las relaciones interpersonales para mejorar el
trabajo en equipo y poder integrarse de manera efectiva, independiente y productiva a su vida o
tareas diarias. Mejorar efectivamente el ambiente de trabajo, encontrar un ambiente célido y
pasivo, permitir que todos se integren, trabajar en equipo, alcanzar las metas institucionales,
evitar la formacion de grupos informales, descubrir en conjunto las necesidades colectivas de
todos los socios, lograr la motivacion constante de los empleados, la mejora continua y proceso
de gestion (Andino, 2023. p.68).

De lo anterior se puede deducir que como estrategias principales para mejorar la
satisfaccion laboral esta: fomentar la comunicacion abierta y efectiva, promover el trabajo en
equipo y la colaboracién, reconocer el desempefio de los demas miembros del equipo y

proporcionar un ambiente de respeto y tolerancia.

2.3 Marco Normativo

Para analizar la satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una
Entidad Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones, es importante tener en
cuenta las normas que lo rigen, por tanto, se expone el siguiente marco normativo.
Dentro del proyecto de investigacion se evidencian los siguientes elementos normativos

importantes a considerar:
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Tabla 1

Marco Normativo

Ley

Descripcién

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

disposiciones.

En su ARTICULO 5 hace mencion a la clasificacion de los
empleos los cuales se dividen. Los empleos en organismos y
entidades regulados por la presente ley. se puede precisar que
los empleados publicos son de carrera administrativa y se

exceptuan:

1. Los de eleccién popular, los de periodo fijo, conforme a la
Constitucion Politica y la ley, los de trabajadores oficiales y
aguellos cuyas funciones deban ser ejercidas en las

comunidades indigenas conforme con su legislacion.

2. Los de libre nombramiento y remocion.

Resolucion 2646 de
julio 17/2008

Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores
de riesgo psicosocial en el trabajo y para determinacién del

origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Decreto Ley 1567 de
agosto 05/1998

Por el cual se crean el sistema nacional de capacitacion y el

sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 1616 de enero
21/2013

Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se

dictan otras disposiciones.

Guia de estimulos
para los servidores
publicos — DAFP
2018

Documento de orientacidon en materia de estimulos, bienestar e
incentivos para formular los programas de bienestar y planes de

incentivos.
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Articulo 25: Garantiza el derecho al trabajo en condiciones

dignas y justas.

Constitucién Politica Articulo 53: Establece los principios minimos fundamentales que
de Colombia (1991): deben regir el estatuto del trabajo, incluyendo igualdad de
oportunidades, remuneracidon minima vital, estabilidad en el
empleo, seguridad social y proteccidén contra cualquier forma de

discriminacion laboral.

Maodifica el sistema de riesgos laborales y se dictan
disposiciones en materia de salud ocupacional.

Ley 1562 de 2012 Aspectos Relevantes: Establece los lineamientos para la
proteccién de la salud de los trabajadores y la prevencion de
riesgos laborales, incluyendo el ambiente fisico y la seguridad

en el lugar de trabajo.

Dicta disposiciones generales para la proteccion de datos
Ley 1581 de 2012 personales.

(Ley de Proteccién de | aspectos Relevantes: Regula el tratamiento de los datos
Datos Personales) personales de los empleados, garantizando su privacidad y el

correcto uso de la informacion.

Fortalece los mecanismos de prevencion, investigacion y

Ley 1474 de 2011 sancion de actos de corrupcion.

(Estatuto Aspectos Relevantes: Promueve la transparencia en la

Anticorrupcion) administracion publica y la proteccién de los derechos de los

empleados publicos frente a practicas corruptas.

Decreto 1083 de 2015 | Compila y racionaliza las normas vigentes sobre la

(Decreto Unico administracion de personal en el sector publico.

Reglamentario del Aspectos Relevantes: Incluye disposiciones sobre carrera

Sector de la Funcion | ggministrativa, evaluacion del desempefio, capacitacion, y

Pdblica): bienestar de los empleados.
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Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral en Colombia. Aspectos Relevantes: Establece

Ley 1010 de 2006 procedimientos y sanciones para casos de acoso laboral,
contribuyendo a un ambiente de trabajo mas saludable y

respetuoso.

Dicta normas de sensibilizacion, prevencion y sancién de

formas de violencia y discriminacién contra las mujeres.

Ley 1257 de 2008 Aspectos Relevantes: Protege a las mujeres en el lugar de
trabajo contra todas las formas de violencia y discriminacion,

promoviendo la igualdad de género.

Reglamenta la Ley 1562 de 2012 sobre el sistema de riesgos

laborales.

Decreto 1655 de 2015 o .
Aspectos Relevantes: Detalla las condiciones para la gestion de

la seguridad y la salud en el trabajo.

Regula las relaciones laborales entre empleadores y

trabajadores en Colombia.

Aspectos Relevantes: Proporciona disposiciones sobre
condiciones de trabajo, salarios, jornadas laborales, descanso y
prestaciones, aplicables también en el sector publico con las
particularidades que la normativa especifica para este sector

indique.
Cadigo Sustantivo del
Trabajo (CST) Implementacion y Cumplimiento.

Las entidades publicas deben asegurarse de que estos marcos
normativos se implementen de manera efectiva. Esto incluye el
desarrollo de politicas internas que promuevan condiciones de
trabajo adecuadas, programas de bienestar y capacitacion,
mecanismos de evaluacién y promocion del desempefio, y
estrategias de prevencion y tratamiento del acoso y otros

problemas laborales.
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Planes de Bienestar Laboral: Implementados segun las
directrices de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015,

para mejorar la calidad de vida de los empleados publicos.
Consideraciones
adicionales Capacitacion y Formacién: Programas de desarrollo de
capacidades y competencias, como lo estipula la Ley 909 de
2004, para garantizar la actualizacion y el crecimiento

profesional continuo de los empleados.

Nota. Tomado de Departamento Administrativo de la Funcién Publica, (2004)

Con base en la tabla anterior se evidencia que, dentro de los aspectos mas relevantes de la
normativa expuesta, se identifican diferentes opciones hacia los funcionarios de carrera
administrativa que se encuentren insatisfechos dentro de una entidad publica. Estos elementos

nutren y fortalecen las redes de apoyo para aquellos gue lo necesiten.

3 METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de lainvestigacion

Con el fin de lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, se emplea la
metodologia de caracter cualitativo. “Este enfoque es definido como la sinergia pertinente de
técnicas, métodos, aproximaciones y conceptos tanto cuantitativos y cualitativos para dar

respuesta al planteamiento de la investigacion” (Carhuancho, 2019.p.16).

La dptica de este ejercicio conlleva a poner en practica herramientas y métodos que
ayudaran a comprender y analizar el porqué del fenémeno planteado. Del mismo modo, se
realizard una revision de documentos y literatura, y, ademas, se aplicara la encuesta para llegar
a la poblacién objetivo. La sinergia de estos elementos permitira confrontar la realidad laboral.

Por otra parte, este trabajo se puede categorizar como una investigacion descriptiva,
puesto que: “En este proceso se evidencia que el investigador sustenta de manera concreta la
situacion preocupante, precisa un contexto e identifica necesidades, lo que le permite
desarrollar la intencion de la investigacion y que lleve a la delimitacion de la misma

dependiendo en gran medida de los que se pretende en el estudio” (Carhuancho, 2019.p.21).
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La investigacion en curso se centra en analizar los factores que influyen en la
satisfaccion laboral de los empleados de carrera en diferentes entidades publicas de Colombia
abordando dimensiones claves como las relaciones laborales, el liderazgo, las condiciones de
trabajo, oportunidades de desarrollo y compensacion, entre otros aspectos. El proyecto se ha
desarrollado en el afio que se presenta la investigacion a la Universidad.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicidn de la poblacion

La poblacion objeto de la investigacion seran los funcionarios publicos de una entidad
publica departamental que ocupan cargos mediante carrera administrativa, que para el caso
son 189 personas.

3.2.2 Célculo y seleccion de la muestra

La muestra es probabilistica, seleccionada por el método aleatorio simple, el cual se
calculara por a través de la plataforma QuestionPro, una calculadora de tamafio de muestra
gue permite determinar el nimero exacto de encuestas a realizar; esta férmula se representa
por medio de la letra Z, representa el nivel de confianza, la letra P, refleja el porcentaje o
variabilidad, por ultimo, la letra C describe el margen de error. A continuacion, se indica la

formula referida:
Tamafio de Muestra =22 * (p) * (1- p) / c2

Para esta investigacion la poblacion de interés estd compuesta por empleados de
carrera administrativa de una entidad publica departamental y para calcular el tamafio

adecuado de la muestra (128 entrevistas) se consideraron varios factores como:

Nivel de confianza: Es el grado de certeza que se desea tener en los resultados, generalmente

el nivel de confianza es de 95%.

Margen de error: el porcentaje permitido para los resultados de una investigacion es del 5%
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Viabilidad o proporcion esperada: La estimacion previa de las variabilidades en las respuestas
se utiliza una proporcion del 50%, debido a que es la mas conservadora y maximiza el tamafio

de la muestra.

Este proceso es fundamental para que los resultados de la investigacion sobre la satisfaccion
laboral de empleados en carrera administrativa de una entidad departamental sen (tiles,
permitiendo hacer los hallazgos y observaciones necesarias para aquellas entidades que

requieren mejorar el entorno laboral y el desempefio de la entidad.

3.3 Instrumento(s)

Las herramientas para implementar en el ejercicio para la toma de la informacion seran
la encuesta en medio digital, este instrumento tendrd como propdésito obtener informaciéon
relevante y precisa sobre las situaciones que afectan el entorno laboral generando
insatisfaccion. Asi mismo, la informacién captada, mostrara qué repercusiones tiene la

insatisfaccion sobre todo el clima organizacional en la entidad publica gubernamental.

La encuesta sera el medio que canalice la interaccién con los encuestados y esta
técnica permitira, ademas, tomar apuntes de situaciones puntuales que ayuden a describir y

comprender la problemética.

3.4 Descripcion de procedimientos

Por ultimo, se puede precisar que el proceso metodoldgico se aborda por fases de la
siguiente manera:

Fase 1: Se aplicar4 una encuesta a los empleados de carrera administrativa que haran
parte de la muestra, lo que permitir4 captar un indicador del porcentaje de empleados que
presentan algun tipo de insatisfaccion laboral dentro una entidad gubernamental de nivel

departamental.

Fase 2: Se proporcionara una base soélida de informacién para entender qué factores
son mas influyentes en la satisfaccién laboral y como se manifiestan en diferentes contextos

laborales; esto se llevara a cabo a través de la revisién de literatura y encuestas realizadas.
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Lo anteriormente planteado es porque se pretende identificar y categorizar los factores
internos y externos que afectan la satisfaccion laboral de los empleados en el sector publico en
Colombia.

Fase 3: Examinar como las caracteristicas del entorno laboral y las oportunidades de
crecimiento afectan la motivacién, satisfaccion y efectividad de los empleados de carrera
administrativa; dado que se busca evaluar el impacto de las condiciones laborales, incluyendo
ingresos, ambiente fisico y oportunidades de desarrollo, en la satisfaccion y desempenfo de los
empleados en el sector publico colombiano, para esto se efectuara el andlisis de resultado de

la encuesta.

Fase 4: Generar recomendaciones practicas y factibles que puedan ser implementadas
para mejorar las condiciones laborales y el desempefio, esto debido que unos de los objetivos
especificos planteados es proponer estrategias para mejorar la satisfaccion laboral y el
desempefio de los empleados en el sector publico colombiano, considerando factores internos
en una entidad publica departamental segun el estado actual, para darle alcance a esto se ara
el analisis de mejores practicas, disefio de politicas y talleres de validacién que nos faciliten la
propuesta de estrategias.

Anadlisis de la informacién

3.5.1 Recoleccién de datos

“La recoleccién de datos es un método por el cual se recopila y se mide informacién con
el fin de obtener un panorama completo, responde preguntas importantes y permite evaluar
resultados” (Hubspot, 2021.p.1). Es por esto, que para llevar a cabo la encuesta se disefidé un
formulario a través de la herramienta digital Google Forms, que se les aplicara a los
funcionarios de carrera administrativa en una entidad publica departamental, la cual busca

indagar sobre la satisfaccion laboral en desempefio de sus funciones.

3.5.2 Codificacion de datos

Para el andlisis de la informacion recolectada a través de la herramienta precitada, se

utilizara el Software denominado JASP, que tomara los datos de la tabla de Excel objetivos en
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el formulario de Google Forms, permitiendo analizar de manera eficiente la informacion, a
través de andlisis descriptivo de datos recolectados y agilizando el proceso de evaluacion de
los datos “Debido a que tiene un mayor alcance en el analisis e interpretacion de pruebas en

una investigacion.” (Jasp, 2021.p.1)

3.6. Consideraciones éticas

Este trabajo se realiza bajo las consideraciones éticas pertinentes; en primer lugar, de
respeto a la propiedad intelectual y los derechos de autor, citando la informacion recopilada en
forma apropiada y precisando las fuentes bibliograficas de donde se encuentran referenciadas.
Segun la Universidad en internet - Unir, (2024) la propiedad intelectual es definida como
“aquellos derechos legales que protegen la creacion de la mente como obras literarias,
artisticas, cientificas o industriales; lo cual otorga a los creadores una serie de facultades para

el uso exclusivo de su obra por un tiempo determinado” (p.1)

En segundo lugar; se tiene en cuenta las consideraciones éticas para la proteccion de la
informacion y la confianza de las personas implicadas en la investigacion durante la recoleccion

de datos que permitan los resultados y logro del objetivo del estudio.

4. RESULTADOS

A continuacion, los resultados obtenidos del andlisis realizado con el software JASP
sobre la encuesta aplicada a los empleados de carrera administrativa en diferentes entidades
publicas del pais. Los resultados y las graficas permiten observar de manera detallada diversos
aspectos relacionados con la satisfacciéon laboral, condiciones de trabajo y percepcion sobre la

gestion publica.

En consecuencia, los resultados arrojados y esta investigacion, permitira también a las
entidades publicas interesadas tomar decisiones mas acertadas para mejorar el bienestar y

desempefio de su personal. A continuacion:

Frente a la pregunta ¢ Recibe el reconocimiento adecuado por el trabajo realizado?, los

empleados de carrera administrativa contestaron de la siguiente manera:
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Figura 1
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio

sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

De acuerdo con la primera pregunta de la encuesta realizada por Google Forms, se
encontré que los empleados que se consideran satisfechos con el reconocimiento que reciben
laboralmente llevan entre 1 y 3 afios dentro de la entidad que trabajan (47,56%), seguidos de
los empleados que llevan mas de 10 afios en su lugar de trabajo (21,95%). Demostrando que

los empleados que llevan menos tiempo en las entidades publicas se sienten mas valorados a

aquellos que llevan mas de 10 afios.
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Figura 2
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Por otra parte, los empleados que se sienten mayormente insatisfechos (56%) llevan
entre 1y 3 afios trabajando en alguna entidad publica del pais, en cambio, los empleados que
llevan entre 7 y 10 afios, su porcentaje de insatisfaccion es del (16%), una situacién que podria
reflejar que las personas ingresan a su cargo laboral con expectativas laborales distintas a las

gue se enfrentan una vez hacen parte de la entidad publica.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccién laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.
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Posteriormente, la grafica de los empleados totalmente satisfechos arrojados por el
software evidencia que las personas que llevan de 1 a 3 afios en una entidad publica, su nivel
de satisfaccion alcanza el (50%). Los empleados con mas de 10 afios tienen un nivel de
satisfaccion del (20%), y se considera importante resaltar que los empleados que llevan entre 7
y 10 afios en sus lugares de trabajo no se sienten totalmente satisfechos, debido, posiblemente

a situaciones o aspectos ya mencionados en la investigacion previamente.

¢ Frente a la pregunta se encuentra usted satisfecho con las funciones asignadas a su

cargo?, los empleados de carrera administrativa contestaron de la siguiente manera:

Figura 4
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccién laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados que se encuentran satisfechos con las funciones asignadas a su cargo
llevan entre 1y 3 afios en la entidad publica que trabaja (52,22%), posteriormente, los
empleados que llevan mas de 10 afios (18,89%). Demostrando que los empleados con menor
tiempo dentro de una entidad publica tienen mayor satisfaccion laboral relacionada con las

funciones que desempefia como resultado de haber una adecuada distribucion de funciones en

el lugar que trabaja.
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Figura 5
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

En el grupo de totalmente insatisfechos esta compuesto por solo 5 personas en el total
de la muestra, la mayoria provienen de los empleados con antigiiedad de 5 afios dentro de la
entidad publica a la que pertenecen (60%). Posteriormente, los empleados con mas de 10 afios
(20%). Indicando que, a pesar de que los empleados satisfechos son mas, existe un bajo
porcentaje de aquellos que no se sienten de la misma manera dentro de la entidad publica que

trabajan, denotando aspectos de nuevas aspiraciones, escalonamiento laboral, entre otros

factores.
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Figura 6
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccién laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados que se sienten totalmente satisfechos con sus funciones son aquellos
gue llevan entre 1y 3 afios (40,63%), los empleados con mas de 10 afos (21,88%) y los
empleados entre 4 y 6 afios (15,63%), demostrando de manera general que el entorno laboral
frente al desarrollo de funciones en gran medida estan satisfechos y que con el pasar de los

aflos se mantiene mencionada satisfaccion en los empleados.

¢ Frente a la pregunta ¢,Su jefe inmediato apoya su desarrollo profesional?, los empleados de

carrera administrativa contestaron de la siguiente manera:
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Nota. Gréfico tomado de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

De acuerdo con la gréfica, la mayoria de los empleados que llevan entre 1y 3 afios
dentro de una entidad publica trabajando se sienten satisfechos con el apoyo de su jefe
inmediato en su desarrollo profesional (48,39%), seguidos por los empleados que llevan mas
de 10 afios (22,58%). Es posible que los empleados huevos o0 con menos antigiiedad tengan
mas apoyo por parte de su jefe debido a su falta de experiencia o conocimiento en el cargo. Sin
embargo, por parte de los empleados con mas de 10 afios aparentemente tienen una buena

percepcion del acompafiamiento por parte de su jefe inmediato en su desarrollo profesional.
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Nota. Gréafico tomado de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

Por otra parte, los empleados totalmente insatisfechos por el apoyo que reciben de
parte de su jefe inmediato para el desarrollo profesional que llevan entre 1y 3 afios en la
entidad publica es del (61,91%), reflejando la falta de comunicacion entre las expectativas de

cada empleado y el apoyo que espera recibir de parte de su jefe inmediato para su desarrollo

profesional.
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Figura 9
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Nota. Gréafico tomado de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

En la grafica de los empleados totalmente satisfechos se evidencia que, aquellos que
llevan entre 1y 3 afios dentro de alguna entidad publica es del (46,51%), seguidamente, los
empleados de menos de 1 afio (20,93%) de antigiiedad y aquellos que llevan méas de 10 afios
es del (20,93%). Indicando que los profesionales en carrera administrativa se sienten apoyados
a su apoyo profesional por parte de su jefe inmediato o superiores con el tiempo y un ambiente

de confianza.

Frente a la pregunta ¢ Considera que existe buen clima laboral?, los empleados de

carrera administrativa contestaron de la siguiente manera:
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Figura 10
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Para los empleados de carrera administrativa entre 1 y 3 afios (57,14%) consideran que,
si existe un buen clima laboral, seguidos por aquellos con mas de 10 afios dentro de la entidad
publica a la que pertenecen (22,08%). Los resultados permiten evidenciar que, de manera
general, los empleados consideran que el clima laboral es positivo y se mantiene con el tiempo,

demostrando estabilidad en mencionado aspecto laboral.
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados que estan totalmente de acuerdo con el clima laboral que hay dentro de
la entidad publica pertenecen a aquellos que llevan entre 1y 3 afios (34,78%) y por aquellos
gue llevan menos de 1 afio (26,09%). Demostrando que el clima laboral es sano y positivo,
manteniéndose en el tiempo como lo indica la gréfica en aquellos que llevan mas de 10 afios

(21,74%).
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccién laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Para aquellos empleados de carrera administrativa que no consideran que en su lugar
de trabajo no hay un buen clima laboral son aquellos que llevan entre 1 y 3 afios de experiencia
(40,74%), un porcentaje alto que hace replantear como es el ingreso de las personas nuevas a
un equipo de trabajo o si sus expectativas son muy altas antes de ingresar al cargo que se

postul6 previamente.

Con el tiempo, aparentemente este resultado disminuye en los profesionales que llevan

entre 4 y 6 afios (18,52%) de los 7 afios hasta los 10 (14,81%) y los que superan los 10 afios
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(11,11%), indicando que su percepcion frente al clima laboral disminuye o cambia con el pasar

del tiempo.
En cuanto a la pregunta ¢ El Manual de funciones se adapta al perfil del empleo?, los
empleados de carrera administrativa contestaron de la siguiente manera:
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccién laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados que llevan entre 1y 3 afios estan de acuerdo con la adaptacion del
manual de funciones al perfil del empleo (51,85%), seguidos por los empleados que llevan mas
de 10 afios dentro de una entidad publica (20,99%) y los empleados de menos de 1 afio
(17,28%). Lo anterior sugiere que los empleados tanto nuevos como antiguos reciben de
manera positiva las funciones a desempefiar y para las que concursaron previamente y sus

roles a desempeinar.
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Figura 14
Totalmente de acuerdo

[ I I I |
1-3 afios 4-6 afios 7-10 afidkenos de MaSode 10 afic
Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados que estan totalmente de acuerdo con el manual de funciones y su
alineacién con el perfil de cargo pertenecen al grupo de 1y 3 afios (31,82%), seguidos por el
grupo de aquellos que ya llevan mas de 10 afios dentro de la entidad (22,73%). Evidenciando
su facil adaptacion al manual de funciones de la entidad publica a la que llegan o estan
trabajando. Sin embargo, el porcentaje disminuye en las personas que llevan entre 7 y 10 afios
(9,09%) y 4 y 6 afos (18,18%), considerandose la necesidad de generar ajustes

correspondientes o solicitados.
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Figura 15
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados que estan totalmente en desacuerdo inicialmente son el grupo de
personas que llevan entre 1y 3 afios (58,33%), denotando inconformidad con el manual de
funciones de su cargo, y en las personas que llevan entre 4 y 6 afios (20,83%). Posteriormente,
los empleados entre 7 y 10 afios de experiencia (8,33%) y aquellos con mas de 10 afios dentro
de la entidad (12,50%). Demostrando que la experiencia que van adquiriendo les permite

evidenciar que el manual de funciones requiere modificaciones acordes a la realidad laboral y

las funciones que desempefian.

En cuanto las respuestas de la pregunta ¢ Las infraestructuras fisicas son adecuadas para
desempefiar las labores de manera adecuada?, los empleados de carrera administrativa

contestaron de la siguiente manera:
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Figura 16
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados que estan de acuerdo con que la infraestructura fisica de la entidad es
adecuada para desempefar sus labores son aquellos que llevan entre 1y 3 afios (44,26%),
seguidos por los empleados que llevan mas de 10 afios (21,31%). Por otra parte, los
empleados con menos de 1 afo dentro de la entidad tienen un porcentaje alto de satisfacciéon
frente a la infraestructura fisica que posee la entidad (19,67%), los empleados que llevan entre
4y 6 afos (9,84%) y de 7 y 10 afos (4,92%). Indicando que conforme suman afios de

experiencia, consideran gue la infraestructura fisica no es la adecuada para el desarrollo de sus

actividades.
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Figura 17
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

El grupo de empleados que estan totalmente de acuerdo con la infraestructura fisica de
su lugar de trabajo son los que llevan de 1y 3 afios en la entidad (60,87%), para aquellos que
llevan menos de 1 afio (17,39%) y conforme mas experiencia en otros funcionarios su
aceptacion del estado de la infraestructura disminuye. Entre 4 y 6 afios (4,35%), 7 y 10 afios

(4,35%) y mas de 10 afios (13,04%).
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Figura 18
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados que estan en totalmente en desacuerdo con el estado de infraestructura
de la entidad que trabajan son los que llevan entre 1y 3 afios (51,16%), los empleados entre 4
y 6 afios (13,95%), los de 7 y 10 afios (9,30%) y aquellos con mas de 10 afos (20,93%).
Concluyendo que, la infraestructura fisica no es la adecuada ni 6ptima para desarrollar las

funciones de los empleados.

Con respecto a las respuestas a la pregunta ¢ Existe comunicacién asertiva entre
superior inmediato y funcionarios de carrera administrativa?, los empleados de carrera

administrativa contestaron de la siguiente manera:
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Figura 19

De acuerdo

30

Counts

10 —

| \ | \ \
1-3 afios 4-6 afios 7-10 anbkenos de Masale 10 afic

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

La mayoria de los empleados de carrera administrativa que estan de acuerdo con que la
comunicacion entre el superior inmediato y los funcionarios de carrera administrativa es
asertiva especialmente para aquellos que llevan entre 1y 3 afios en la entidad (45,71%),
seguidos por aquellos que llevan mas de 10 afios (22,86%). Luego, los empleados que llevan
menos de 1 afio (15,71%), de 4 y 6 afios (11,43%), 7 y 10 afios (4,29%). Concluyendo que de
manera general los empleados de carrera administrativa consideran que la comunicacion con

Sus superiores es asertiva.
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Figura 20
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del
estudio sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una

Entidad Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Nuevamente, los empleados de carrera administrativa que consideran que la
comunicacion es asertiva entre el superior inmediato y éstos son aquellos que llevan entre 1y 3
afios en la entidad (50%), para los empleados con menos de 1 afio (16,67%) y los de mas de
10 afos (23,33%) pero disminuye entre los grupos con 4 y 6 afios de experiencia (6,67%) y los

de 7 y 10 afios (3,33%), denotando confianza o diferencias entre las partes.



SATISFACCION LABORAL EN LOS EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 58

Figura 21
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccién laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

El grupo de empleados totalmente insatisfechos con la comunicacion asertiva y sus
jefes superiores es de aquellos que llevan entre 1 y 3 afios (57,69%), un dato alto que devela
que éstos no se sienten satisfechos con la comunicacion con su jefe superior. Para los
empleados con experiencia entre 4 y 6 afios (11.54%), 7 y 10 afios (15.38%), para aquellos con
menos de 1 afio (7.69%) y mas de 10 afos (7.69%), los resultados sugieren que entre mas

antigiiedad puede mejorarse un equilibrio en la comunicaciéon con sus superiores u otros y que

se sienten conformes.

Frente a la pregunta ¢ Considera que el salario es acorde con las funciones asignadas

con relacion al nivel jerarquico que ejerce?, los empleados de carrera administrativa

contestaron de la siguiente manera:
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Figura 22
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los empleados con experiencia entre 1y 3 afios estan de acuerdo con que el salario es
acorde con las funciones asignadas con relacién al nivel jerarquico que ejerce (52.31%),
posteriormente, los empleados entre 4 y 6 afios (7,69%), 7 y 10 afios (4.62%), aquellos que
llevan menos de 1 afio en la entidad (13.85%) y méas de 10 afios (21.54%). En conclusion, la

mayoria de los funcionarios consideran que su salario si es acorde a sus funciones.
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Figura 23
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccién laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Los porcentajes de los funcionarios que estan totalmente de acuerdo con que su salario
es acorde a sus funciones es alto. Aquellos que llevan entre 1y 3 afios (45.83%), 4 y 6 afios de
experiencia (8.33%), entre 7 y 10 afios (4,17%), los empleados que llevan en la en la entidad

menos de 1 afio (16.67%) y mas de 10 afios (25%).
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Figura 24
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

El grupo de empleados en carrera administrativa que estan en total desacuerdo y
consideran que su salario no es acorde a sus funciones inicialmente son aquellos que llevan de
1y 3 afios de experiencia (47.37%), posteriormente, aquellos empleados que llevan entre 4y 6
afios de ejercicio profesional en carrera (15.79%), luego, los que llevan entre 7 y 10 afios
(10.53%), después, menos de 1 afio (13.16%) y finalmente, los que llevan méas de 10 afios en
la entidad (13.16%). Los datos anteriores revelan que existen diferencias entre las expectativas
salariales y la realidad de la entidad, especialmente con los empleados que llevan entre 1y 3
afos en la misma.

Frente a la pregunta ¢ Usted considera que cuenta con los equipos tecnolégicos y

herramientas de trabajo para un buen desempefio laboral?, los empleados de carrera

administrativa contestaron de la siguiente manera:
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Figura 25
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccién laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

El grupo de empleados que lleva en la entidad publica entre 1 y 3 afios considera que si
cuenta con los equipos tecnoldgicos y las herramientas necesarias para un buen desempeno
laboral (46.43%). A su vez, aquellos empleados que llevan entre 4 y 6 afios (8.93%) también lo
consideran, los que llevan de entre 7 y 10 afos (5.36%), aquellos de menos de 1 afio en la
entidad (19,64%) y finalmente los que llevan mas de 10 afios (19.64%) consideran que si

tienen las herramientas tecnoldgicas para desempefar sus funciones correctamente.

Figura 26
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Nota. Elaboracién propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

El cuarenta (40%) de los empleados en carrera administrativa que lleva en la entidad
entre 1 y 3 afios consideran que cuentan completamente con todas las herramientas y
tecnologias necesarias para el desempefio y cumplimiento de sus funciones laborales dentro
de la entidad que labora. Los empleados con menos de 1 afio dentro de alguna entidad
también consideran que cuenta con las herramientas necesarias (15%) y los que llevan mas de

10 afos (35%) afirman su satisfaccién frente a la pregunta realizada.

Como dato, los empleados de carrera administrativa con experiencia entre 7 y 10 afios

comparten la afirmacion de otros colegas frente a la pregunta.

Figura 27
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP, del estudio
sobre la “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad

Publica Departamental en el cumplimiento de sus funciones”, diciembre 2024.

Finalmente, también se evidencia un porcentaje alto por parte de los empleados
publicos encuestados que estan totalmente en desacuerdo y que no cuentan con los equipos y
herramientas necesarias para un buen desarrollo de funciones. El porcentaje mas alto es para
aquellos que llevan entre 1 y 3 afios dentro de una entidad publica trabajando. Posteriormente,

aquellos que llevan entre 4 y 6 afios (11.77%), entre 7 y 10 afios (9.80%). Los que llevan
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menos de 1 afio (7.84%), y por Ultimo, los empleados con méas de 10 afios dentro de una
entidad publica (13.73%). Afirmando todos que estan en desacuerdo con la disponibilidad que

tienen de equipos tecnoldgicos y herramientas para el cumplimiento de funciones.

Las preguntas mencionadas, junto con las respuestas, apuntan a identificar areas de
mejora y entender como los empleados experimentan su entorno laboral. A continuacion, se
analizan las preguntas y respuestas dentro del contexto de un estudio que evalla el impacto de
las condiciones laborales (ingresos, ambiente fisico, oportunidades de desarrollo) en la
satisfaccién y desempefio de los empleados de carrera administrativa en una entidad publica

departamental.

Preguntas abiertas

Las respuestas de las preguntas abiertas se desarrollaron en el Anexo 2. Andlisis
encuesta JASP, ya que por el nimero de empleados publicos que diligenciaron la encuesta se

derivaron multiples respuestas, sin embargo, alli se hace un analisis de las mismas.

4.1 Categorizacién de los factores internos y externos que afectan la satisfaccion laboral

de los funcionarios publicos de carrera administrativa.

Basado en los resultados de las encuestas realizadas, se identificaron diversos factores
internos y externos que inciden significativamente en la satisfaccion laboral de los empleados
de carrera administrativa en una entidad publica departamental. Los factores fueron agrupados
y categorizados segun su naturaleza y frecuencia reportada por los participantes. A

continuacion, se presenta un analisis basado en las respuestas obtenidas:

e Factores Internos:

o Apoyo del jefe inmediato: Un 37% de los encuestados se siente totalmente
satisfecho con el apoyo recibido para su desarrollo profesional, mientras que un

50% manifiesta satisfaccion moderada.

o Relacién entre compafieros y trabajo en equipo: Algunos empleados reportan

gue se necesita mejorar el trabajo colaborativo.
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o Infraestructura tecnolégica: El 40,16% sefiala que carece de equipos e

implementos adecuados para desempenfar sus funciones.

o Condiciones fisicas del entorno laboral: Los encuestados indicaron insatisfaccion

con la iluminacién y ventilacion de sus espacios de trabajo.

e Factores Externos:

o Remuneracién: La percepcion de ingresos insuficientes es una constante que

impacta la motivacion.

o Oportunidades de desarrollo profesional: Se reporta una carencia de programas

de formacién continua y crecimiento dentro de la entidad.

o Ambiente fisico: La calidad del entorno fisico, como oficinas y areas comunes,

es mencionada como un area critica a mejorar.

Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar estrategias integrales que

aborden tanto las necesidades internas como las influencias externas, con el fin de mejorar la

satisfaccién y el desempenfio laboral de los empleados.

A continuacion, se detalla una tabla que categoriza estos factores de acuerdo con la

informacion recopilada:

Tabla 2

Categorizacion de factores externos e internos que afectan la satisfaccion laboral de los

funcionarios publicos de carrera administrativa.

herramientas

insuficientes; Infraestructura fisica

deficiente

Categoria Factores Internos Factores Externos

) o _ Ambiente fisico (iluminacion,
Relaciones Apoyo del jefe inmediato; o »

B . ventilacion); Politica de
laborales Relacion con compafieros .
contratacion
Equipos tecnoldgicos . o

Recursos y Remuneracion; Capacitacion

limitada

Cultura

organizacional

Trabajo en equipo; Comunicacion

efectiva

Falta de programas de bienestar;

Estancamiento profesional.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados arrojados por el software JASP.

Este analisis identifica los factores clave que afectan la satisfaccion laboral, sirviendo
como base para disefar estrategias que mejoren el bienestar y la productividad de los
empleados. Segun Atalaya (1999), la satisfaccién laboral depende de factores como el
ambiente fisico, el trato del jefe, el sentido de logro, la aplicacion de conocimientos y el
desarrollo personal, entre otros. Ademas, factores no relacionados con el ambiente laboral,
como la edad, salud, estabilidad emocional y situacion socioeconémica, también influyen en la
satisfaccion. Los resultados destacan que la satisfaccion de los empleados publicos no solo
depende de factores externos, sino también de aspectos internos como la motivacion y la salud

mental y fisica.

4.2 Evaluacion del impacto de las condiciones laborales, incluyendo ingresos, ambiente
fisico y oportunidades de desarrollo, en la satisfaccion y desempefio de los empleados

de carrera administrativa

Al evaluar el impacto de las condiciones laborales, incluyendo ingresos, ambiente fisico
y oportunidades de desarrollo, en la satisfaccion y desempefio de los empleados de carrera
administrativa en una entidad publica departamental, se obtuvieron los siguientes resultados en
relacion con los factores evaluados: en cuanto a los Ingresos, se observd que un porcentaje
significativo de los empleados manifiesta insatisfaccién con sus ingresos actuales, lo que afecta
negativamente su motivacién y compromiso, frente al ambiente fisico consideran que las
condiciones del ambiente fisico, como la infraestructura y las instalaciones, fueron identificadas

como factores criticos que impactan la satisfaccion y el rendimiento laboral.

Muchos empleados expresaron insatisfaccion con las condiciones fisicas de su entorno
de trabajo y la falta de oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion. La ausencia de
programas de desarrollo limita su desempefio y motivacion. Los resultados indican que los
ingresos, el ambiente fisico y las oportunidades de desarrollo afectan significativamente la
satisfaccion y el rendimiento laboral. La insatisfaccion con los ingresos reduce la motivacion y
el compromiso, un ambiente fisico inadecuado genera incomodidad y estrés, y la falta de
desarrollo profesional limita el crecimiento y la innovacion, afectando tanto la satisfaccion

individual como el desempefio organizacional.
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Estos resultados se encuentran respaldados por Carrion et al (2015) que aduce que la
percepcion de los trabajadores sobre su contexto de trabajo y el analisis sobre los diferentes
factores implicados se transformaria en favorable y potenciadora de salud al sentir que sus
derechos son respetados y su labor reconocida. El trabajo puede ser fuente de satisfaccion,
debido a que las personas no sienten un desagrado inherente por trabajar. La aplicacion del
esfuerzo fisico mental en un trabajo es tan natural como jugar o descansar. Las personas no
son pasivas ni resistentes por su naturaleza intrinseca. Pueden volverse, asi como resultado de
Su experiencia negativa en el trabajo.

Reflexionando sobre los resultados obtenidos, es evidente que mejorar las condiciones
laborales en términos de ingresos, ambiente fisico y oportunidades de desarrollo es crucial para
aumentar la satisfaccién y el desempefio de los empleados de carrera administrativa. La
entidad publica debe considerar implementar politicas y programas que aborden estas areas

criticas.

4.3 Estrategias para mejorar la satisfaccion laboral y el desempefio de los empleados en
el sector publico colombiano

Los resultados de las encuestas y analisis realizados indican que la satisfaccion laboral
y el desempefio de los empleados en el sector publico colombiano estan influenciados por
varios factores internos, como la motivacion, el ambiente de trabajo, el reconocimiento y las
oportunidades de desarrollo profesional. La motivacion y el ambiente de trabajo positivo se

correlacionan fuertemente con niveles altos de satisfaccion y desempenio.

El reconocimiento adecuado y las oportunidades de desarrollo profesional son clave
para el bienestar y productividad de los empleados. Segun la investigacion de Andino (2023)
sobre estrategias para mejorar el clima laboral en una unidad educativa, se identificaron
factores negativos como la falta de comunicacion efectiva, el escaso reconocimiento, la falta de

oportunidades de desarrollo profesional y la sobrecarga de trabajo.

La conclusién del estudio resalta la importancia de implementar una estrategia de
mejora en el clima laboral para potenciar la satisfaccion y la productividad (p.52). Reflexionando
sobre los resultados y las estrategias propuestas, es evidente que mejorar la satisfaccion

laboral y el desempefio de los empleados en el sector publico colombiano requiere un enfoque
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integral que aborde tanto los factores internos como las necesidades individuales de los
empleados.
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Conclusiones

De conformidad con los hallazgos resultados bajo el marco de la investigacion realizada
gue busca identificar la posicion de los empleados de carrera administrativa de una entidad de
orden territorial Departamental frente a condiciones de trabajo que pudiesen generar
satisfaccién o insatisfaccion en sus lugares de trabajo y como esto podria repercutir en

desarrollo laboral se puede inferir y mencionar algunos aspectos relevantes como:

El treinta y siete por ciento (37%) de las personas encuestadas, manifestaron estar
totalmente satisfechas en relacién con el apoyo que brindaba el jefe inmediato en el desarrollo
y crecimiento profesional dentro de la entidad. Es de resaltar que la mitad de los encuestados
representados en un 50%, manifestaron en un término medio, que solo se encontraban

satisfechas.

Con respecto a las relaciones asertivas que existe entre el jefe inmediato y los
empleados de carrera administrativa, existe un porcentaje de empleados que reconocen que

tienen falencias al dirigirse a sus superiores.

Se destaca que el 40,16% por ciento de los empleados indican que no cuentan con los
equipos e implementos tecnoldgicos para desarrollar sus funciones a cabalidad, el porcentaje

mas alto es para aquellos que llevan entre 1y 3 afios dentro de una entidad publica trabajando.

Algunos de los encuestados manifestaron qué aspectos de su trabajo le gustaria
cambiar o mejorar, algunos precisaron que deberia mejorarse el trabajo en equipo, en lo que
respecta al relacionamiento con los compafieros; por otra parte, en lo que tienen que ver con la
infraestructura fisica, referencian que se debe mejorar las condiciones de la edificacién y sus

puestos de trabajo especialmente en temas como la iluminacién y ventilacion.

Se identificé una correlacion inversa entre la antigiedad de los empleados y sus niveles
de satisfaccion en areas especificas. Los empleados mas nuevos tienden a mostrar mayor
optimismo, posiblemente debido a expectativas iniciales bajas o una percepcion de mayor
atencion. En cambio, los empleados con mayor tiempo en la organizacion tienden a
experimentar un desgaste en su percepcion, lo que sugiere la necesidad de estrategias

sostenidas para mantener su compromiso.
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Las condiciones laborales, incluyendo ingresos, ambiente fisico y oportunidades de
desarrollo, tienen un impacto significativo en la satisfaccion y desempefio de los empleados de
carrera administrativa en una entidad publica departamental. Abordar estas areas criticas
mediante politicas y programas adecuados no solo mejorara la satisfaccion y el bienestar de los
empleados, sino que también aumentard su desempefio y contribuira al éxito general de la
entidad.

Como sugerencia por parte de algunos encuestados, se pudo extraer que, es necesario
un ajuste y proyectar mejoras al plan de bienestar laboral, asi como también reingenieria de
procesos, estandarizar actividades, sistematizar procedimientos, seleccién de personal basado
en habilidades, competencias y experiencia. Dentro de las sugerencias brindadas se devela
mucho énfasis en la empatia entre comparieros, y entre jefes y empleados de carrera

administrativa.

Igualmente, se observé que se recalca el tema de capacitaciones de liderazgo, trabajo
en equipo. Asi como también, fomentar el desarrollo profesional, salarios acordes a los cargos
y funciones desempefiadas, asignaciones de tareas y se fortalezca el departamento de gestion

humana.

Es importante mencionar que algunos encuestados dicen que, en la gobernacioén, y en
general, en todas las entidades publicas debe contratarse cada vez mas personas con
formacion idonea y experiencia para desarrollar las labores especificas, dejando de lado las

cuotas politicas o favores politicos.

A manera de recomendacion, se sugiere que, para mantener la motivacion del personal,
se debe tener en cuenta a las personas que desarrollen bien su trabajo, estimulandose por

medio de ascenso.

Por otra parte, las entidades deben brindar a los empleados todas las herramientas
necesarias para fortalecer la atencion a la ciudadania y el desarrollo integral de las actividades
laborales. Ademas, los superiores deben respetar el rol de los miembros de su equipo, sin

ningun tipo de discriminacion.
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Se sugiere que los lideres de programas no sean personas de libre nombramiento y
remocion, es decir que no sean de la linea de la corriente politica de turno, sino por el contrario,
que los empleados de carrera administrativa lideren esta clase de procesos para que haya una
continuidad de los mismos, por lo que es necesario que en una restructuracion de la entidad
publica se cree esta necesidad para la creacion de este cargo y/o que sea provisto por un

empleado de carrera administrativa.

En ese mismo sentido se recomienda generar mayor organizacion, estandarizacion de

procesos y aplicaciones tecnolbgicas que permitan una mayor sistematizacion.

Desde un enfoque diferencial, se sugiere implementar politicas de género para mejorar
la calidad de vida de las mujeres que promuevan la salud mental, crear sala de lactancia,
comedores para empleados, sala de bienestar, horarios flexibles, teletrabajo como mecanismo
de desempenio laboral. Crear actividades de identificacion de emociones negativas en los
equipos para prevenir, tramitar y trasladar la depresion, ideas suicidas entre otras; producto del
hostigamiento laboral por género, orientacién sexual, aspecto fisico, discapacidad, pertenencia
étnica, color de la piel y otros marcadores sociales.

Es indispensable que exista articulacion entre todas las dependencias y area de talento
humano, teniendo en cuenta que desde alli se puede brindar diferentes alternativas de
resolucién de conflictos. Aunque se reportaron avances en la percepcion del clima
organizacional, persisten areas de mejora. Es necesario fomentar una cultura de colaboracion y
confianza, utilizando herramientas de comunicacion interna mas efectivas y promoviendo la

inclusion de todos los niveles jerarquicos en la toma de decisiones.

Hoy en dia existen mecanismo que facilitan el fortalecimiento del sistema de carrera
administrativo al interior de las entidades, dentro de los que se puede mencionar: los
sindicatos, comision de personal que representa a los empleados de carrera, y los distintos
comités que se desarrollan en pro del bienestar de los empleados como, por ejemplo, comité
de Bienestar Social e Incentivos, Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO), Comité de

convivencia laboral (COCOLA), entre otros.

Al realizar una investigacion existen diversas limitaciones, posibles sesgos y errores de

medicién que pueden afectar la calidad y validez de los resultados obtenidos. Algunas de las
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limitaciones que podrian ocurrir dentro de la investigacion en curso estarian relacionadas con la
presion que puedan sentir los encuestados al dar respuestas socialmente aceptables y no
reales, generando percepciones laborales por las personas externas o lectores mas positivas
de lo que son.

También, los encuestados pueden no ser completamente honestos, respondiendo a la
encuesta ya sea de forma temerosa y con el fin de evitar conflictos no exponen realmente su
percepcion de satisfaccion o insatisfaccion, o bien, responden de forma muy positiva pensando
gue sus respuestas podrian beneficiarlos laboralmente, dejando de un lado la objetividad y

transparencia que se espera tener en la investigacion y en sus resultados finales.

La definicién del concepto satisfaccion puede tener tantas opciones y categorias que,
finalmente termina significando algo distinto para cada persona. Es por esto que al momento de

la medicién podria ser poco preciso para la investigacion.

Por otra parte, el objetivo de la investigacion giré en torno a la satisfaccion laboral de los
empleados en carrera administrativa dentro de una entidad publica departamental, sin
embargo, se considera interesante continuar la investigacion incluyendo otros actores claves en
procesos similares como jefes inmediatos, superiores o recursos humanos, obteniéndose una
mirada mas amplia de la realidad laboral en relacién con la satisfaccién en sus puestos de

trabajo.

Es importante aclarar que, si bien hay un interés por la investigacion realizada, no
existieron prejuicios o expectativas al momento de analizar e interpretar los resultados, se hizo
de manera imparcial y sin buscar favorecer ninguna de las partes con el objetivo de evitar un

sesgo de interpretacién y falta de profesionalismo.

Por lo anterior, es fundamental que al momento de realizar una investigacion de
cualquier tipo disefiarse de manera cuidadosa, objetiva y darle el uso correcto a todas las
herramientas que se apliquen. Garantizar la transparencia, imparcialidad, profesionalismo,
conocimiento y equilibrio al momento de interpretar los datos con el fin de evitar posibles

sesgos o limitaciones éticas dentro de la investigacion.
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Asimismo, el tema de la satisfaccion laboral cada dia es mas relevante para distintas
areas de una organizacion, profesiones y procesos, debido a que los beneficios en los
empleados impactan positivamente el lugar de trabajo y la salud mental de cada uno de ellos.

Constantemente se implementan nuevos modelos para atender o cubrir las
necesidades de los empleados en aspectos relacionados con la satisfaccion laboral, planes de
bienestar, recreacion, capacitaciones, apoyo psicoldgico, entre otros y la investigacion sobre la

satisfaccion laboral cada dia toma mas fuerza e interés en otros.

Es por esto, que se sugiere para futuras investigaciones o trabajos la posibilidad de
incluir una muestra mas amplia y representativa, incluyendo distintos niveles jerarquicos con el
objetivo de capturar mas percepciones y experiencias en los empleados de las entidades
publicas territoriales. Investigar sobre las investigaciones fisicas y los recursos tecnoldgicos
disponibles, identificar si la insatisfaccion laboral esta relacionada con la falta de equipos o de
capacitacion en temas tecnolégicos vanguardistas que evitan atender las necesidades actuales

de un lugar de trabajo y de las personas a las que se les brinda algun tipo de servicio.

También, es interesante realizar un andlisis interdepartamental que permita evidenciar
como trabajan los diferentes departamentos de una misma entidad, cémo se motiva al personal
0 qué aspectos afectan la satisfaccion laboral entre un grupo de personas y otro que comparten

un Mismo espacio.

Las sugerencias generadas podrian proporcionar informacion valiosa para mejorar la
satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa en entidades publicas
departamentales, enfoques, estrategias, politicas internas, son algunas de las herramientas con
las que se cuentan para mejorar el bienestar de las personas dentro de una entidad publica y

hacer de su vida laboral y personal una mejor realidad.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta desarrollada a través de Google Forms

161124, 4:50 pm Satisfaociin laboral de ke empleados de carera administrativa de una en enddad poblica del orden departamental en & oumgdl..

Satisfaccion laboral de los empleados
de carrera administrativa de una en
entidad publica del orden
departamental en el cumplimiento de
sus funciones

Se aplica la siguiente encuesta bajo el marco de un proyecto de investigacidn de caracter
academiceo, con la finalidad de identificar factores internos v externos que incidan en la
satisfaccion laboral de los empleados en el sector publico en una gobernacion y su impacto
en el desempefio laboral.

ASPECTOS DEMOGRAFICO

1. Cudl s su género?
Marca soldo un dvalo.

Masculino
Femenina

Prefiero no decirlo

ASPECTOS LABORALES
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2. {Cudntos afios ha trabajado en esta gobernacion?

Marca solo un dvalo.
) Menos de 1 afio
J 1-3 anos
) -6 afos
) 7-10 afios

) Mas de 10 afos

Escala Likert

3. )Se encuantra usted satisfecho con las funciones asignadas a su cargo?
Marea solo un dvalo.
3:_',1 Totalmente satisfecho
_ Satisfecho

[ Totalmente Insatisfecho

4.  JRecibs &l reconocimients adecuado por ol trabajo realizado?

Mareca solo un dvalo.

| Totalmente satisfecho
) Satisfecho

| Totalmente Insatisfecho
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5. ¢5u jefe iInmediato apoya su desarrollo profesional?

Mareca solo un dvalo.

[ Totalmente satisfecha
[ ) Satisfecho

|| Totalmente en desacuerdo

6. sConsidera que existe buen clima laboral?

Mareca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
) De acuerdo

| Totalmente en desacuerdo

7. LEl Manual de funclones so adapta al parfil del amplao?

Mareca solo un dvalo.
_ Totalmente de acuerdo

_ De acuerdo

._ Totalmente en desacuerdo
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8. ¢lLas infraestructuras fisicas son adecuadas para desempefiar las labores de
manera adecuada?

Marca solo un dvalo.

| Totalmente de acuerdo

) De acuerda

| Totalmente en desacuerdo

hps: fidiocs. googlke comAomsid' LSS FAD Uz3Pummokld 1sKkgicpriSahBuHwds EEgiedii™pli=1 i

|
161124, 4:50 pm Satisfaccian laboral de koS empleados de caren adminisiraiva de una en eniidad pablica del onden depafamental en & cumgll. ..
9. i Existe comunicacién asertiva entre superior inmediato y funclonarios de

carrara administrativa?

Marea solo un dvalo.

| Totalmente de acuerda
| De acuerda

| Tatalmente en desacuerda

10. i Considera que el salario es acorde con las funciones asignadas con
relacidn al nivel jerarquico que ejarca?

Marca soldo un dvalo.

Totalmente de acuerdo
"} De acuerda

Totalmente en desacuerdo

11.  jUsted considera que cuenta con los equipos tecnoléglcos y herramientas
de trabajo para un buen desempefio laboral?

Marca solo un dvalo.

| Totalmente de acuerdo
) De acuerdo

| Totalmente en desacuerdo



SATISFACCION LABORAL EN LOS EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA

12

13.

14.

15.

16.

En caso de haber experimentado insatisfaccién laboral en su entorno laboral
Jde qué manera lo ha reflejado?

Seleccions todos los que correspandan

J Disminucion de la motivacion

J Baja productividad o rendimiento
J Mayor propension al error

J Absentismo laboral

[ ] Prablemas de salud fisica y mental
J Falta de compromisao

4 Que estrategias se puede implementar para generar una adecuada
satisfaccién laboral?

Seleccions todos los que correspandan

[ | Reconocimiento del trabajo por parte del jefe inmediato
| | Fomentar el desarrollo profesional

| | Promaver el equilibrio entre vida laboral y personal

[ | Crear una cultura organizacional positiva

|| valorar las ideas y opiniones de los empleados

2 Qué aspecto de su trabajo le gustaria camblar o mejorar?

£ Qué sugerancias tiene para mejorar el ambiente laboral en su
departamento?

{ Hay algo mas que quisiera comentar sobre su experiencia laboral en la
gobernacién?

82
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Anexo 2. Andlisis encuesta JASP

Tabla 1

Reconaocimiento por el trabajo realizado

Reconocimiento

Adecuado

Satisfecho

Totalmente
Insatisfecho

Totalmente
Satisfecho

Afios en la

entidad Frecuencia
1-3 afios 39

4-6 afos

7-10 anios

Menos de 1
afio

Mas de 10
afios

Total

1-3 anos

4-6 anos
7-10 anos

Menos de 1
ano

Mas de 10
afios

Total

1-3 anos

4-6 anos
7-10 afios
Menos de 1
ano

Mas de 10
anos

Total

Porcentaje

acumulado (%)

100.00

68.00

34,00

&8.00

100.00

50.00

65.00

65.00

80.00

100.00
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Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

Tabla 2

Satisfaccion con las funciones asignadas al cargo

Afos en la Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Satisfaccion entidad Frecuencia = (%) valido (%) acumulado (%)

Satisfecho 1-3 afios AT 222 5222
46 afios y T8 T.78 &0.00
7-10 anos 67 6667
Menos de 1 . 8111
ano
Mas de 10 7 8.5 8.8 100.00:
anos
Total 100.00

Totalmente 1-3 arios 0.00

Insatisfecho
4-6 afios 20.00 80.00
7-10 arfios 0.00 L 80.00
Menos de 1 0.00 L 80.00
ano
Mas de 10 20.00 20,00 100,00
anos
Total

Totalmente 1-3 afios
Satisfecho

4-6 anios
7-10 afios

Menos de 1

ano

Mas de 10 y B8 100,00
anos

Total
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Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

Tabla 3

Apoyo de su jefe inmediato en su desarrollo profesional.

Apoyo al Desarrollo Anos en la Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Profesional entidad Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)
Satisfecho 1-3 afios 8.3 4839 4839

4-6 arios

7-10 afios

Menos de 1

ano

Més de 10

afos

Total

Totalmente 1-3 afios

Insatsfecho
4-6 afios
7-10 afios
Menos de 1
ano
Més de 10

anos
Total

Totalmente 1-3 afios
Satisfecho

4-6 afios
7-10 afios
Menos de 1
ano

Méas de 10
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Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado

sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

Tabla 4

Existencia de un buen clima laboral

Clima Laboral

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Totalmente en

desacuerdo

Afios en la
entidad

1-3 afios
4-6 anos
7-10 afios
Menos de 1
afto

Mas de 10
anos

Total

1-3 afios

4-6 anos
7-10 afos
Menos de 1
afto

Mas de 10
afos

Total

1-3 arios

4-6 afios
7-10 afios
Menos de 1
aito

Mas de 10
afos

Total

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Frecuencia = (%) valido (%) acumulado (%)

44 57.14 57.14 57.14

649 649 63.64

3.80 67.53

77.82

100.00

100.00

100.00

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado

sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024



SATISFACCION LABORAL EN LOS EMPLEADOS DE CARRERA ADMINISTRATIVA 87

Tabla 5
Adaptacion del Manual de Funciones al Perfil del Empleo

Adaptacion del Anos en la Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Manual de Funciones entidad Frecuencia (%) vilido (%) acumulado (%)
De acuerdo 1-3 anos ? 51.85 51.85

4-6 afos 494 494

7-10 afios 494 494

Menos de 1

afo

Mas de 10

aros

Total

Totalmente de 1-3 anos

acuerdo
4-f afos
7-10 anos
Menos de 1
afo
Mas de 10
anos
Total

Totalmente de 1-3 anos

desacuerdo
4-k afios
7-10 anos
Menos de 1
afio
Mas de 10
anos

Total

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024
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Tabla 6
Adecuacion de las Infraestructuras Fisicas para el Desempefio de las Labores

Adecuacion de Afios en la Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Infraestructuras Fisicas entidad Frecuencia (%) valido (%) acumulado (%)

De acuerdo fos : 44,26 4406 446
54.10
7-10 afos
Menaos de
ano
Mas de 10
anos
Total

Totalmente de acuerdo

Totalmente en

desacuerdo
4-6 afos
7-10 afos
Menaos de
ano
Mas de 10
anos

Total

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024
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Tabla 7

Comunicacion Asertiva entre el Superior Inmediato y los funcionarios de Carrera

Comunicacion Afios en la Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Asertiva entidad Frecuencia % valido (36) acumulado (3)
De acuerdo 1-3 afios 5 4571

4-6 anos } 1143

7-10 anos 429

Menos de 1

afio

Maz de 10 .8 . 100.00

afios

100.00 100.00

Totalmente de 3 50.00 50.00 50.00
acuerdo

4-6 anos 17 . 6.67
7-10 anos .33 3.33 60.00
Menos de 1 1 : T6.67
afio

Maz de 10 f 33 23.33 100.00

anos

Totalmente en

desacuerdo
4-p anos
7-10 afios
Menos de 1
afio
Mas de 10 i J 100.00
anos

Total

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024
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Tabla 8
Adecuacion del Salario en relacién con las Funciones y Nivel Jerarquico

Percepoion del Anos en la Porcentaje Porcentaje Porcentaje

salario entidad Frecuencia % valido (%) acumulado (%)
De acuerdo 1-3 afios 34 i i 52.31

4-6 anos 5 .69 .69 60.00

7-10 afios 62 B2 64.62

Menos de 1 B3 8] 7846

ano

Mas de 10 21. 21. 100.00

afios

Total

Totalmente de 1-3 afios
acuerdo

4-6 anos

7-10 afios

Menos de 1

ano

Mas de 10 25.00 25.00 100.00
anos

Total

Totalmente en 1-3 afios

desacuerdo
4-6 afios

7-10 afios

Menos de 1

ano
Mas de 10 3. 3. 100.00
aros

Total

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024
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Tabla 9

Disponibilidad de Equipos Tecnologicos y Herramientas para un Buen Desempefio laboral.

Percepcion sobre

equipos tecnoldgicos y Afos en la

herramientas entidad

De acuerdo 1-3 afios
4-f afos
7-10 afos
Menos de
1 afio
Mas de 10

arios

Totalmente de acuerdo

7-10 afios
Menos de
1 afio

Mas de 10

arios

Totalmente en

desacuerdo

7-10 anos
Menos de
1 afio
Mas de 10
arios

Total

Frecuencia
26

5

=3

&

11

Porcentaje

Porcentaje
valido (%)

Porcentaje

acumulado (%)
46,43

55.36

60.71

d0.36

100.00

40.00
50.00
50.00

65.00

100.00

100.00

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado

sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024
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Tabla 10
Estrategias para Generar una Adecuada Satisfaccién Laboral

Afios de

servicio en

la entidad Valid Cumulative
Estrategia publica Frequency — Percent  Percent Percent
Crear una cultura organizacional 1-3 afios 7 46.667 46.667 46.667
positiva

4-6 2fios 0 0.000 0.000 46.667

7-10 afios 1 6.667 6.667 33.333

Menos de 1 1 B.667 0.667 60.0:00

ano

Mas de 10 & 40,000 40,000 100,000

afios

Total 15 100.000 100.000 100.000
Crear una cultura organizacional Mas de 10 1 100,000 | 100.000 100,000
positiva, Valorar las ideas y afios
opiniones

Total 1 100.000 100.000 100.000
Fomentar el desarrollo profesional 1-3 afios 7 43,750 43,750 43.750

4-5 afos 0 0.000 0.000 43,750

7-10 afios 1 6.250 6.250 50.0:00

Menos de 1 4 25.000 25.000 75.000

ano

Mas de 10 4 25.000 25.000 100,000

afios

Total 16 100.000 100.000 100.000
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Fomentar el desarrollo profesional, 1-3 arios 1 33.333 33.333 33333
Promover el equilibrio entre vida
laboral y personal, Crear una

cultura organizacional positiva

Menos de 1 1 33.333 33.333 66.667
ana
Total 2 100.000 100.000 100.000
Promover el equilibrio entre vida 1-3 arios 10 47618 47.618 47.619
laboral y personal
4-6 afios 3 14288 14,288 61.905
7-10 afios 1 4,762 4,762 66.667
Menos de 1 3 14.286 14,288 80952
ano
Mas de 10 4 19.0428 19.042 100.000
afios
Total 21 100.000 100.000 100.000
Fomentar el desarrollo profesional, 1-3 afios 3 75.000 75.000 75.000
Crear una cultura organizacional
positiva
Menos de 1 1 25.000 25.000 100,000
afia
Total 4 100.000 100.000 100.000
Fomentar el desarrollo profesional, Mas de 10 1 25,000 25.000 100,000
Crear una cultura organizacional anos
positiva, Valorar las ideas y
opiniones de los empleados
Total 4 100.000 100.000 100.000
Fomentar el desarrollo profesional, 7-10 afios 1 33333 33.333 33.333
Promover el equilibrio entre vida
laboral y personal
Menos de 1 1 33.333 33.333 66.667
ana
Mas de 10 1 33.333 33.333 100.000
afios

Total 3 100.000  100.000 100,000
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Reconocimiento del trabajo por

parte del jefe inmediato

Walorar las ideas y opiniones de los

empleados

7-10 anos

Menos de -

7-10 afios

Menos de 1

o

[a%]

Mas de 10

anos

Total

[}

L

12

50,000

25,000

100.000

37.500

25.000

12.500

25.000

100.000

50.000

25,000

100.000

37.500

25.000

12.500

25.000

100.000

50,000

66.667

66,667

75.000

100,000

100.000

100,000

100.000

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
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sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

La tabla muestra varias estrategias para mejorar el ambiente laboral o el desempefio de

los empleados en una organizacion. Cada estrategia se relaciona con una o0 mas acciones que

pueden implementarse en el lugar de trabajo, como fomentar el desarrollo profesional,

promover el equilibrio entre vida laboral y personal, o valorar las ideas y opiniones de los

empleados.

o Por ejemplo, la estrategia de "Crear una cultura organizacional positiva" fue mencionada

por diferentes personas, y en la tabla podemos ver cuantos empleados la mencionaron,

agrupados por sus afios de servicio en la entidad publica.

e También, hay filas donde se agrupan estrategias combinadas, como "Fomentar el

desarrollo profesional y promover el equilibrio entre vida laboral y personal”. Aqui vemos

gué tan comun es mencionar varias estrategias juntas.
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e Enresumen, cada fila muestra cuantos empleados de diferentes afios de servicio
mencionaron una estrategia especifica (o varias estrategias combinadas) y la frecuencia

con la que lo hicieron.

La tabla est4 organizada para que podamos ver qué estrategias son mas mencionadas
y como se distribuyen entre los empleados segun su experiencia en la organizacion. Por
ejemplo, "Crear una cultura organizacional positiva" fue la estrategia mas mencionada por

empleados con més de 10 afios de servicio.

Tabla 11

Aspectos a Mejorar en su Desempefio Profesional

Aspecto a mejorar | 1-3 afios | 4-6 aflos | 7-10 afios Mino~s de Mas~de 10 Total
afio afios

Acercamiento con

los alcaldes de 0 (0%) 1 (100%) |0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%)

turno

Ascensos 1 (100%) |0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%)

Aumentar el 0 o o o o o

reconocimiento 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) |0 (0%) 1 (100%)

g@g}glar ethorario | 00y |0(0%) |0(0%) |0(0%)  |1(100%) |1 (100%)

Cambio de equipos 0 o o o o o

de cémputo 1 (100%) |0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%)

Comunicacion 0 (0%) 1 (100%) |0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%)

Condiciones

laborales en

infraestructura fisica 1 (100%) |0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%)

y tecnoldgica

Contar con

herramientas

tecnologicas que 0 o o o o o

mejoren los tiempos 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) |1 (100%)

y calidad de las

respuestas

El ambiente laboral |1 (50%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (50%) 2 (100%)

El clima laboral 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) |1 (100%)

El compromiso 0 o o o o o

laboral del equipo 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (100%) |0 (0%) 1 (100%)
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Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

Dado que esta tabla es tan extensa no la vamos a mostrar completa, a continuacion,
vamos a colocar lo mas relevante de los resultados, unificando y agrupando las respuestas con

similitudes que queden dentro de una misma categoria.

Tabla 12
Aspectos a Mejorar en su Desempefio Profesional
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Aspecto a mejorar

Condiciones de trabajo {incluys
ambiente laboral, clima laboral,
infraestructuras y condiciones fisicas y

tecnologicas)

Herramientas v tecnologias de trabajo
{incluye equipos, bases de datos,
herramientas tecnologicas y tiempos

de respuestal

Desarrolla y reconocimiento
profesional {incluye ascensos,
crecimiento, capacitacionsas,
autonomia, manuales de funciones y

herramientas)

Trabajo en equipa (incluye relacicnes
laborales, equipo, trabajo &n equipo v

liderazgo)

Condiciones de trabajo y horarios
{incluye horarios laborales, horas
extra, jormadas ¥ mejoramiento de

condiciones laborales)

Decisiones y liderazgo {incluye toma
de decisiones y compromisos de la

direccicn)

Mejoras de infraestructura (incluye
instalaciones fisicas, iluminacion,

ventilacion, lugar de trabajo)

Incentivos y motivacion (incluye
mejoras en incentivos, salarios y otros

beneficios)

Otros aspectos

Horarios laborales (sim incluir el

aspecto de jornadas y horas extra)

Reconocimiento salarial {sin incluir
otros beneficios como incentivas y

bonos)

{1005}

{1005}

{50°E)

{1005}

]

oy

M 0055

ooy

]

i e

]

ooy

]

ooy

0 (0%)

4-6

anos

0 %)

0 (%)

(100%5)

0 %)

0 (%)

0 i)

0 i)

(100%)

0 %)

0 i)

(100%5)

7-10

anas

0 0)

0 0]

0 0]

0 )

0 0]

(100%)

0]

0 0)

0]

0 (0%

0 0]

Menaos

de 1 ano

(0%

(0%

(0%

0 (0%

(0%

0 (0%)

i (0%

(0%

0 (0%

0 (0%)

(0%

Mas de
10 anos Total

1 (50%) 2
(100%)
1 3
{(100%) (100%)
1 5
{(100%) (100%)
1 (505 2
{(100%)
1 3
{(100%) (100%)
0 %) 2
(100%)
1 3
{100%) {(100%)
0 (03] 2
(100%)
0 10e) 1
(100%)
0 %) 1
{100%)
0 (03] 1
(100%)

97
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Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

La tabla proporciona una visién detallada sobre los aspectos que los empleados
consideran a mejorar en su entorno laboral, desglosados por afios de experiencia (menos de 1
afio, 1-3 afos, 4-6 afos, 7-10 aflos y mas de 10 afos). Los aspectos por mejorar se han
agrupado en varias categorias, tales como condiciones de trabajo, herramientas y tecnologias

de trabajo, desarrollo y reconocimiento profesional, trabajo en equipo, entre otros.
Lo mas relevante:

e Condiciones laborales y techologia son aspectos mencionados por empleados con
menos experiencia (1-3 afios) y con mas afos en la empresa (mas de 10 afios). La
infraestructura fisica y tecnoldgica son areas de mejora mencionadas principalmente por

empleados con menos de 1 afio y mas de 10 afios de experiencia.

e En cuanto al desarrollo profesional, las oportunidades de crecimiento y las
capacitaciones son vistas como areas de mejora, especialmente por quienes tienen de

1 a 3 aflos de experiencia.

e Trabajo en equipo y relaciones laborales son aspectos mencionados por un nimero
reducido de empleados, lo que sugiere que las dificultades en la colaboracion vy el

liderazgo no son tan comunes.

e Incentivos y motivacion, como los salarios y los beneficios, también son considerados

relevantes por empleados con mas afos de antigliedad (4-6 y mas de 10 afios).

En resumen, la tabla destaca que condiciones laborales y herramientas de trabajo son
areas comunes de mejora, pero con ciertas diferencias dependiendo del tiempo de experiencia,
lo que indica que las necesidades evolucionan a medida que se acumula mas tiempo en la

empresa.
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Tabla 13
Formas de Reflejar la Insatisfaccion Laboral en el Entorno de Trabajo

Insatisfaccion laboral Menos Mas de

combinada 1-3 afios fi de 1 afio 10 afios

Absentismo laboral 1 (1009} 0 0 1
(100%)

Absentismo laboral, Falta de 1 (100%) 1
CoOmpromiso (100%:)

Baja productividad o 3 (100%:) 3
rendimiento [100%)

-

Disminucion de la motivacion 22 (50%) | 3 [ 12 44
(6.82%) (2.27%) (13.64%) (2727%) | (100%)

Disminucion de la motivacion, 6 ([T5%) ] 1 (12.5%) 1(12.5%) 8

Baja productividad o {100%:)

rendimiento

Disminucion de la motivacion, 1 3
Baja productividad o (33.33%) (33 3% (100%)
rendimiento, Absentismo

laboral, Falta de compromiso

Problemas de salud fisica y 6 2 4 17
mental (35.29%) {11.76%) (17.65%) (11.76%) (23.53%) (100%)

Problemas de salud fisica y 0 i 0 0 1 (100%:) L

mental, Falta de compromiso (100%)

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado
sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

1. ldentificar combinaciones de respuestas: Como varias respuestas combinan
multiples factores de insatisfaccion laboral, podemos agrupar aquellas que tengan
respuestas similares o las mismas combinaciones. Ejemplo: "Baja productividad o
rendimiento”, "Absentismo laboral”, "Falta de compromiso", etc.

2. Sumar las frecuencias de cada combinacidn: Para las combinaciones de factores
gue se repiten, puedes agregar las frecuencias de cada grupo. Ejemplo: si tienes

"Absentismo laboral" para "1-3 afios" con 1 respuesta y "Absentismo laboral, Falta de
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compromiso” con 1 respuesta, puedes sumarlos a la categoria general "Absentismo
laboral" para "1-3 afios".

3. Calcular el porcentaje: Una vez que se sumen las frecuencias, puedes calcular el
porcentaje correspondiente para cada grupo de acuerdo con la formula.

4. Asegurarse de que el total sea 100%: Asegurate de que la suma de los porcentajes

de cada categoria dentro de cada columna de afios de servicio sume el 100%.

Tabla 14

Comentarios adicionales sobre la experiencia laboral en la gobernacion

Comentarios adicionales sobre la 1-3 4-6 7-10 Menos Mas de

Tl TR L TR | e anos anos de 1 ano 10 anios Total
Comentarios sobre experiencia 3 0 (0%) 0 0 (0%) 0 (0% 3
laboral en la Gobernacion (100%) [0%6) (100%)
(comentanios generales sobre la
entidad)
Ajustes en las funciones de acuerdo al 2 0 (0% 0 0 ([0%8) 000%) 2
cargo y las asignaciones a los (100%) ] (1009%)
funcionarios
Apreciacion sobre el aprendizaje y la 0 (0%) 0 (0% 0 O [0%e) 2 (100%%) 2
capacitacion (0%8) (10058
Necesidad de incentivos economicos 1 0 (0%) 0 0 (0%%) 10(100%) 2
y actualizacion de equipos (100%) ] (1009%)
Discriminacion y falta de inclusionen 1 1 0 0(0%) 0 (0%) 2
el ambiente laboral (100%s) (100%5) (0%8) (100%)
Condiciones de trabajo y el ambiente 2 0 (0%) 0 0 (0% 1 (100%) 3

laboral (100%) (0%) {100%)
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Falta de actualizacion de procesos,
manuales de funciones y equipos

Mejoramiento de la infraestructura v
las politicas organizadonales

Vialoracion del trabajo en la entidad y
el desarrollo profesional

Comentario sobre la conflanza y el
trato dentro de la entidad

Criticas sobre el liderazgo v la
desorganizacion

Comentarios sobre la politica de
género ¥ la calidad de vida laboral

Satisfaccion general con la
experiencia laboral y ambiente

(100%)

0% 0
(%)

0% 0
(%)

0% 0
(%)

0{0% 0
(%)

0{0% 0
(%)

0{0% 0
(%)

%0

0 (0% -
(%)

0 (0%

0 (0%

0 (0%

0 (0%)

0 (0%)

1 (100%%)

0 (0%)

3
(1005%)

Nota. Tabla tomada de los resultados arrojados por el Software JASP, del estudio realizado

sobre “Satisfaccion laboral de los empleados de carrera administrativa de una Entidad Publica

Departamental en el cumplimiento de sus funciones”. Diciembre 2024.

En términos generales, los comentarios y respuestas estan vinculados a temas como el

trato laboral, la infraestructura, las condiciones de trabajo, la gestiéon de recursos humanos, la

mejora del ambiente laboral y otros aspectos relacionados con el bienestar de los empleados.

1. Experiencia General:

o Varias respuestas mencionan que la experiencia en la gobernacion ha sido

enriguecedora, destacando el aprendizaje y el desarrollo profesional.

o Algunos comentarios indican preocupaciones sobre la infraestructura y la falta

de recursos, como equipos electronicos actualizados.

2. Condiciones de Trabajo:

o Se mencionan sugerencias sobre la necesidad de mejorar las condiciones

laborales, como el respeto por el mérito, la actualizacion de equipos y el trato de

los superiores hacia los subordinados.

o También se mencionan temas de salud mental, como la implementacion de

politicas de género y la creacion de espacios de convivencia.

3. Propuestas de Mejora:
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o Se destaca la necesidad de implementar incentivos econémicos, asi como la
actualizacion del manual de funciones y la mejora en la coordinacion entre
dependencias.

o Otros temas propuestos incluyen la construccién de nuevas instalaciones y la
mejora en la capacitacion del personal.

4. Criticas:
o Hay menciones de una "mala experiencia" con la desorganizacién interna, la

falta de estandarizacion de procesos y el bullying laboral.
o También se expresa descontento con el liderazgo vinculado a la politica y la falta
de reconocimiento adecuado al mérito.
5. Observaciones sobre la Gobernacion
o Algunas respuestas reflejan una valoracion positiva de la entidad como "una
gran escuela a nivel profesional," mientras que otras critican la desorganizacion

y la falta de apoyo a los empleados.

En resumen, las respuestas reflejan tanto aspectos positivos como areas de mejora
dentro de la gobernacién, especialmente en lo relacionado con la infraestructura, el trato laboral

y las politicas internas.



