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Resumen

El proyecto de investigacion se fundamenta en la comprension de la motivacion humana
y su impacto en el rendimiento laboral y la productividad empresarial. Histéricamente, la
motivacién se ha considerado desde una perspectiva productiva, evolucionando desde las
teorias clasicas, como las propuestas por Maslow, hasta enfoques mas modernos que
reconocen la complejidad emocional de las personas y su influencia en el entorno laboral. La
investigacion de Maldonado & Quevedo (2010) subraya la importancia de la motivacién en el
desempefio laboral, destacando la relacién entre el empleado y su entorno laboral, asi como la
significancia de las retribuciones como fuente de insatisfaccién. Estos hallazgos coinciden con
la relevancia que se les da a los factores motivacionales en el contexto de las empresas

locales.

El objetivo principal del proyecto es analizar como diversos factores motivacionales
afectan la productividad empresarial en el ambito local. Se busca comprender como elementos
como la satisfaccion laboral, el reconocimiento, el ambiente de trabajo y las oportunidades de
desarrollo profesional influyen en el desempefo organizacional. El estudio se enfocara en el
contexto especifico, con el fin de proporcionar perspectivas y recomendaciones practicas que
fortalezcan tanto el rendimiento empresarial como el bienestar de los trabajadores en la

comunidad.

La teoria de la motivacién, respaldada por investigaciones como la de Contreras
Matienzo y Enriquez Abal (2021), destaca la importancia de entender como los factores
intrinsecos y extrinsecos influyen en el rendimiento laboral. Este enfoque busca identificar la
correlacion entre los estimulos motivacionales y el desempefio de los trabajadores, lo que
puede proporcionar informacion valiosa para la implementacion de estrategias efectivas de

gestién de recursos humanos.

En el marco metodoldgico, se opta por un enfoque cualitativo que permitird recopilar y
analizar datos sobre los factores motivacionales y su impacto en la productividad empresarial.
la recoleccion de informacion se realizarad a través de un andlisis exhaustivo de datos
documentales. Este enfoque incluird la revision y sintesis de estudios previos, informes
empresariales y datos estadisticos sobre la motivacion y su impacto en el rendimiento laboral y

la productividad empresarial en Colombia.
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El andlisis documental se llevara a cabo siguiendo principios éticos rigurosos,
garantizando la confidencialidad y el respeto por las fuentes de informacion. Este método
permitira recopilar datos cualitativos, proporcionando una base sdlida para entender como

diversos factores motivacionales influyen en la productividad empresarial a nivel nacional.

Palabras clave:
Motivacion humana.
Productividad empresarial.
Satisfaccioén laboral.
Ambiente de trabajo.

Desarrollo profesional.
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Abstract

The research project is based on the understanding of human motivation and its impact
on work performance and business productivity in Colombia. Historically, motivation has been
considered from a productive perspective, evolving from classical theories, such as those
proposed by Maslow, to more modern approaches that recognize the emotional complexity of
people and their influence on the work environment. The research by Maldonado & Quevedo
(2010) highlights the importance of motivation in job performance, highlighting the relationship
between the employee and their work environment, as well as the significance of remuneration
as a source of dissatisfaction. These findings coincide with the relevance given to motivational

factors in the context of local companies.

The main objective of the project is to analyze how various motivational factors affect
business productivity at the local level. It seeks to understand how elements such as job
satisfaction, recognition, work environment and professional development opportunities
influence organizational performance. The study will focus on the specific context, in order to
provide insights and practical recommendations that strengthen both business performance and

worker well-being in the community.

Motivation theory, supported by research such as that of Contreras Matienzo and
Enriquez Abal (2021), highlights the importance of understanding how intrinsic and extrinsic
factors influence work performance. This approach seeks to identify the correlation between
motivational stimuli and worker performance, which can provide valuable information for the

implementation of effective human resource management strategies.

In the methodological framework, a qualitative approach is chosen that will allow the
collection and analysis of data on motivational factors and their impact on business productivity.
The collection of information will be carried out through an exhaustive analysis of documentary
data. This approach will include the review and synthesis of previous studies, business reports
and statistical data on motivation and its impact on work performance and business productivity

in Colombia.

Document analysis will be carried out following rigorous ethical principles, guaranteeing

confidentiality and respect for information sources. This method will allow qualitative data to be
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collected, providing a solid basis for understanding how various motivational factors influence

business productivity at the national level.

Keywords:

Human motivation.
Business productivity.
Work satisfaction.
Work environment.

Professional development.
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Introduccioén

Las empresas en su interior poseen diversas formas que las constituyen, juridicas,
industriales, comerciales y mecénicas, cada una de ellas es posible en su desarrollo gracias a
la existencia del capital humano. Es este el factor fundamental en la influencia productiva de las
organizaciones sin importar el sector al cual pertenezcan, dentro de las variables que impactan
de manera directa el comportamiento de los colaboradores se destaca la motivacion que estos
poseen y esta es afectada por elementos tangibles e intangibles lo cual se ve reflejado en la

productividad empresarial.

Este trabajo se propone el estudio y la comprension de los factores motivacionales que
influyen en el rendimiento de la productividad empresarial lo cual es fundamental para el éxito
de cualquier organizacioén. Varios profesionales de diversas disciplinas han abordado este
tema, desde la administracion hasta la psicologia. Sin embargo, a pesar de este extenso

estudio, todavia no se ha logrado un entendimiento completo.

A lo largo del trabajo se hara una presentacion del problema en su marco conceptual
para luego desarrollar un analisis detallado de los resultados obtenidos a partir de la
investigacion sobre los objetos de estudio. En este sentido, los factores motivacionales se
convierten en un escenario relevante para investigar y analizar los influyentes en el rendimiento
empresarial. Este proyecto se propone explorar y comprender en profundidad como diversos
aspectos motivacionales impactan en la productividad de las empresas, desde el
reconocimiento y la satisfaccion laboral hasta el ambiente de trabajo y las oportunidades de

desarrollo profesional.
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1 Planteamiento del Problema

1.1 Descripcién del problema

Las organizaciones no pueden existir sin recurso humano y la falta de motivacion en los
individuos de las organizaciones alrededor del mundo esta afectando el bienestar de las
compafiias y de los mismos colaboradores; esto tiene consigo causas y consecuencias tales
como el bajo rendimiento en la produccién, disminucién del compromiso, baja satisfaccion
laboral, entre otras. Estos comportamientos han captado el interés de investigadores para
proceder a ser estudiados y poder comprender por qué tantas compafias pasan a lo largo del

tiempo con esta problematica, reduciendo asi su capacidad productiva y bienestar laboral.

Estudios previos dejan al descubierto que se lleva mas de un siglo en investigaciones
acerca del comportamiento de las personas y sus motivaciones, estas investigaciones has sido
abordadas por profesionales de las ciencias de la administracion, psicologos y por otras
disciplinas, pero hoy en dia no se tiene claridad de un entendimiento exacto; esto debido a que
sus comportamiento no se rigen por leyes fisicas al ser seres emocionales y muy complejos

para entender la logica de su conducta (Barcelo, D, 2018).

Para (Schultz, H, 1997). se ha realizado grandes avances en la metodologia de
seleccion del reclutamiento, asignacién y capacitaciones de los empleados, pero esto no es
suficiente para asegurar la excelente productividad y la entrega del maximo potencial de los
empleados en una organizacién. Anteriormente se creia que para lograr el nivel éptimo de
motivacion solo bastaba tener unos salarios altos, esto funciono alrededor del siglo XX, pero

actualmente no es suficiente. (Barcel6, D, 2018).

El problema causado por la motivacién laboral es basico para cualquier organizacién
gue desea lograr sus objetivos empresariales y personas que no estan motivadas desempefian
su rol en forma disfuncional, debido a que no estan alineadas con la estrategia organizacional,
estableciendo relaciones poco efectivas tanto con sus compaferos en los diferentes niveles

jerarquicos como con los clientes externos de la organizacion.

Segun (Herzberg, F, 1959) Los dos factores que influian separadamente en la

motivacion de cada uno de los trabajadores, son los factores higiénicos como los
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motivacionales los cuales llevan a los empleados a un estado neutral de satisfaccion, por lo que

no constituyen factores fuertemente motivadores.

Otras condiciones laborales influyen considerablemente para provocar motivacién, sin
embargo, si no estan presentes, raramente provocan insatisfaccién. Es por esto que la idea de
separar los factores de motivacién de los de higiene, ha ayudado a responder cuestionamientos
respecto al porqué la motivacion de los empleados no aumentaba a pesar de las atractivas
politicas de personal y prestaciones que se ofrecen, por lo que estos factores son
primordialmente factores de mantenimiento segun la teoria de Herzberg (Davis & Newstrom,
1993) (Diaz Olaya, J., Diaz Mercado, M. P., y Morales Cepeda, S. B., 2017; Diaz Olaya, J.,
Diaz Mercado, M. P., y Morales Cepeda, S. B., 2017).

Segun (Raga, C, 2021). Colombia es un pais donde la mayoria de las empresas son
Pymes y la rotacion del personal tiene un alto nivel en las personas de temprana edad entre los
20 a 29 afos siendo especialmente el 74%. Estos indices traen consecuencias negativas y una
de las maneras para combatir esta tasa de rotacién laboral es que los empleados que se
encuentran actualmente tengan una muy buena motivacién laboral, con salarios emocionales y
elementos tangibles y no tangibles, generando espacios de desarrollo personal y que los
empleados se sientan en completa libertad de estar tranquilos donde se encuentran y asi dar el

mayor potencial que tienen.

Para el inicio de esta investigacion, se identifican estudios y relaciones que permiten dar
un norte en el camino de la solucién al problema, teniendo como base estos estudios previos
se puede verificar la importancia pertinente de estudiar mas a profundidad el impacto y relacién

de la motivacion laboral con el rendimiento de la productividad y el buen ambiente laboral.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene por objetivo analizar los principales factores
motivacionales que causan el bajo rendimiento en la produccién empresarial, Para ello, se
implementard como metodologia un andlisis bibliografico de las dos principales variables,

productividad empresarial y motivacion laboral.
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1.2 Lapreguntadeinvestigacion

¢,Cudles son los principales factores motivacionales que causan el bajo rendimiento en

la produccion empresarial?

1.3 Los objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Evaluar los principales factores motivacionales que afectan el rendimiento en la

productividad empresarial.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar los factores motivacionales relevantes que influyen en la productividad

empresarial, a partir de la revision de estudios y literatura existente.

Analizar como los factores motivacionales identificados en la literatura afectan la

productividad empresarial, basandose en la revisién de estudios documental.

Contrastar las evidencias documentales frente a las diferentes estrategias
motivacionales implementadas para mejorar la productividad empresarial y su efectividad en

distintos contextos.

1.4 Justificacién de la investigacion

La investigacion sobre los factores motivacionales que influyen en la productividad
empresarial es de gran relevancia y tiene un impacto significativo. Segun Goleman (1995), las
personas son seres emocionales en un 90% y solo racionales en un 10%, lo que destaca la
importancia de estudiar la motivacion en el contexto laboral. Histéricamente, la motivacion se
consideraba desde una perspectiva meramente productiva, como en el fordismo hace cien

afios. Con el tiempo, surgieron teorias clasicas como las de Maslow, y en la actualidad, hemos
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avanzado hacia teorias modernas que representan un cambio de paradigma en el enfoque

hacia la motivacion y su impacto en el rendimiento empresarial.

Porras et al. (2018) mencionan que Maldonado y Quevedo (2010) investigaron la
motivacion laboral en Colombia, descubriendo su rol crucial en el rendimiento laboral. Esta
motivacién depende de la interaccién entre el empleado y su entorno laboral, considerando
factores como la persona y su momento vital. Factores iniciales, como las retribuciones, son
principales fuentes de insatisfacciéon, ya que los empleados buscan sentirse adecuadamente
compensados en términos salariales y laborales. La satisfaccibn no se limita a un salario
competitivo, sino que también implica el cumplimiento de obligaciones contractuales y
prestacionales, como salud, pension, riesgos profesionales, cesantias, intereses sobre
cesantias, primas y vacaciones. Los hallazgos indican que no existen diferencias significativas
en la motivacion laboral segun el area de trabajo; todos los empleados perciben de manera

similar la importancia de estos factores de retribucion.

El propésito de este proyecto es investigar y analizar en profundidad cémo diversos
factores motivacionales influyen en la productividad de las empresas. Desde el reconocimiento
y la satisfaccion laboral hasta el entorno de trabajo y las oportunidades de desarrollo
profesional, estos aspectos juegan un papel crucial en el desempefio organizacional. Al
comprender estos factores dentro del contexto especifico de lItaglii, se busca proporcionar
perspectivas valiosas y recomendaciones practicas que puedan fortalecer tanto el desempefio

empresarial como el bienestar de los trabajadores.

Rivera M.A. (2020) sefala que, en la mayoria de las empresas, los empleados muestran
una baja motivacion en el desarrollo de sus tareas cotidianas, lo que desencadena
comportamientos perjudiciales tanto para ellos como para sus empleadores. Un empleado
descontento no solo afecta su propio rendimiento, sino que también puede influir en la
satisfaccion del cliente, iniciando una dinamica laboral adversa y, en muchos casos,

desembocando en despidos.

Se han implementado diversos programas para incentivar a los empleados, buscando
qgue perciban un genuino interés por parte de la empresa en su bienestar y valor como
individuos. Estos programas también buscan destacar el reconocimiento y aprecio por el
esfuerzo y dedicacion de los empleados al trabajar para alcanzar los objetivos y metas de la

organizacion.
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En sintesis, este trabajo busca proporcionar perspectivas valiosas y recomendaciones
practicas que fortalezcan tanto el desempefio empresarial como el bienestar de los
trabajadores en las empresas. Al identificar y analizar los factores motivacionales clave y su
impacto en la productividad, el estudio ofrecera estrategias basadas en datos documentales
gue permitan a las organizaciones optimizar sus practicas de gestiéon de recursos humanos.
Ademaés, se pretende contribuir al desarrollo de un entorno laboral més saludable y motivador,
gue no solo mejore el rendimiento general de la empresa, sino que también fomente un mayor
compromiso y satisfaccion entre los empleados, promoviendo asi una cultura de trabajo

positiva y eficiente.
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2 Marco de Referencia

2.1 Marco de Antecedentes

Para comprender el impacto de los factores motivacionales en el rendimiento laboral y
la productividad empresarial. A través de una revision de estudios relevantes, como los
realizados por Contreras Matienzo y Enriquez Abal (2021) y Franco y Lambis (2016), se
evidencia la importancia de los estimulos motivacionales y el entorno laboral en la eficiencia de
los empleados. El estudio de Contreras Matienzo y Enriquez Abal (2021) examina como los
factores motivacionales influyen en el rendimiento laboral, destacando la importancia de los
estimulos intrinsecos y extrinsecos. A través de un andlisis de datos de 17 empleados en
Guatemala, se encontré que la mejora en la motivacion esta directamente relacionada con
beneficios adicionales para los empleados, lo que llevé a la implementacion de estrategias para
potenciar la motivacién y el compromiso. Este estudio proporciona una base para entender
cémo diferentes factores pueden impactar el rendimiento laboral y sugiere que estrategias

efectivas pueden surgir de la comprension de estos factores.

En un contexto similar, el estudio de Franco y Lambis (2016), realizado en Compas S.A.
en Cartagena, revela que el ambiente laboral es considerado crucial por el 88% de los
trabajadores administrativos para su rendimiento. Este hallazgo subraya la importancia de los
factores motivacionales, como el ambiente de trabajo, y su influencia en la productividad y
rendimiento de los empleados. Los resultados de este estudio destacan la relevancia de
explorar cémo diferentes elementos del entorno laboral pueden afectar la motivacién y el
desempefio en las organizaciones. La Teoria de la Motivacidn-Higiene de Herzberg (1959) y la
Teoria de la Jerarquia de Necesidades de Maslow (1943) proporcionan marcos teoéricos
fundamentales para entender la motivacién laboral. Herzberg diferencia entre factores
higiénicos y motivacionales, sugiriendo que la ausencia de factores higiénicos puede causar
desmotivacion, mientras que los factores motivacionales fomentan una mayor satisfaccion y
motivacion a largo plazo. Por su parte, Maslow argumenta que las personas buscan satisfacer
necesidades en una jerarquia, desde las basicas hasta las de autorrealizacién, influyendo en
cémo estas necesidades impactan en la motivacion y el rendimiento. Estos marcos teéricos son
esenciales para contextualizar como las necesidades y condiciones laborales afectan la

motivacion y, por ende, la productividad empresarial.
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2.2 Marco Teorico

La motivacion laboral y la productividad ha sido uno de los elementos de mayor
importancia para las organizaciones y se entiende de diferentes maneras, una de ellas segun
(Bedoya, J et al., 2022) es el talento humano, dicho componente es uno de los mas importantes
para la obtencion de resultados ya que consiste en conocimiento de las habilidades,
competencias individuales y motivacion, por ello las organizaciones privadas estan haciendo

uso de todos sus recursos para lograr una alta motivacion para trabajar.

Sumado a lo anterior (Barcel6, D, 2018) Con la evolucion de la especie y el desarrollo
de la sociedad moderna esas necesidades se ramificaron de acuerdo con la trama que marcan
los diversos contextos sociales. Debido a las diferentes concepciones del comportamiento
humano, hay diversas definiciones para el concepto de la motivacion que dependen del
enfoque con que se la estudie. No obstante, la diversidad de interpretaciones, referirse al tema
implica considerar una terna de palabras que se encadenan funcionalmente unas con otras;

motivo, motivar, motivador.

Segun la teoria de (Herzberg, F, 1959) en motivacion laboral y gestion de recursos
humanos nos indica que existen muchas teorias de la motivacion que cada una de ellas explica
en cierta medida lo que las personas necesitan, “La Teoria de las Necesidades y la Teoria de la
Equidad se refieren a las satisfacciones e insatisfacciones de las personas. La teoria de los
Refuerzos se refiere a que las consecuencias de una conducta especifica pueden afectar su
repeticion. La Teoria de las Expectativas detalla el proceso mediante el cual las personas
pueden optar por distintas acciones alternativas, con base a sus expectativas de lo que
obtendrdan de cada conducta. La Teoria de las Metas se concentra en el proceso de
establecerlas y la forma en que las metas mismas afectan la motivacion. No obstante, estas
cinco posiciones tienen en comun el papel crucial de la conciencia de la persona en cuanto a lo

gue le resulta importante y las circunstancias en las que trabaja” (Mas, 2005).

Segun (Maslow, 1943), las personas tendrdn motivos para satisfacer cualesquiera de
las necesidades que les resulten mas predominantes o poderosas en un momento dado. El
predominio de una necesidad dependera de la situacion presente de la persona y de sus

experiencias recientes. A partir de las necesidades fisioldgicas, que son las bésicas, se debe ir
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satisfaciendo cada necesidad, antes de que la persona desee satisfacer la necesidad del

siguiente nivel superior.

Un resumen de sus principales planteamientos lo encontramos en el articulo «Una

teoria de la motivacion humana», que presentamos a continuacion:

llustracién 1 Jerarquia de las necesidades de Maslow

_]ERARQUiA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW

MNecesidad de estima

Mecesidad de afiliacién o aceptacién

Necesidad de seguridad

Necesidades fisioldgicas

Nota: Forma una pirdmide que tiene como base las necesidades fisiolégicas que el ser
humano debe satisfacer, luego habrd de buscar la satisfaccion de las necesidades

subsiguientes hasta el logro o necesidad de autorrealizacién. Tomada de Maslow (1991:2).

a) “Hay por lo menos cinco conjuntos de objetivos que pueden denominarse
necesidades bésicas, son las necesidades fisioldgicas, de seguridad, de amor, de estima y de
realizacion personal. Ademas, estamos motivados por el deseo de conseguir 0 mantener las
condiciones que aseguran estas satisfacciones béasicas y por algunos deseos mas
intelectuales”. (Mas, 2005, p. 225)

b) “Estos objetivos bésicos estan interrelacionados y ordenados en una jerarquia de

prioridades. Estos significan que el objetivo prioritario monopolizara el conocimiento consciente
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y tenderd, en si mismo, a organizar la activacion de las diversas capacidades del organismo.
Las necesidades menos predominantes se minimizan, incluso pueden olvidarse o negarse.
Pero cuando una necesidad esta Suficientemente satisfecha, surge la siguiente necesidad
(superior) prioritaria que, a su vez, dominard la vida consciente y actuara como centro
organizador de la conducta, ya que las necesidades satisfechas dejan de ser motivadores
activos”. (Mas, 2005, p. 244).

¢) “Grado de satisfaccion relativa. Se puede dar la impresion de que los cinco grupos de
necesidades tienen entre si una relaciéon escalonada, de todo o nada. Hemos hablado en
términos parecidos a esto: «si se satisface una necesidad, entonces surge otra». Esta
afirmacion puede producir la falsa impresion de que una necesidad tiene que satisfacerse al
ciento por ciento antes de que surja la préxima. En la vida real, la mayoria de los miembros
normales de nuestra sociedad estan parcialmente satisfechos e insatisfechos en todas sus

necesidades bésicas al mismo tiempo”. (Mas, 2005, p. 244).

d) “Funcion de las necesidades satisfechas. Si nos interesa lo que de verdad nos motiva
y no lo que nos ha motivado o nos motivara, entonces una necesidad satisfecha no es un
elemento motivador y para todos los fines practicos debe considerarse que no existe, que ha
desaparecido”. (Mas, 2005, p. 241).

e) “Necesidad de Realizacion Personal. «...diria sencillamente que un hombre sano esta
motivado principalmente por sus necesidades de desarrollar y realizar todo su potencial y toda
su capacidad» «se refiere al deseo de cumplir nuestros deseos mas profundos, es decir, hacer
realidad lo que somos en Potencia... es el deseo de ser cada vez mas lo que uno es, de llegar

a ser lo que uno es capaz de llegar a ser»” (Mas, 2005, p. 243).

Adicional a la teoria de Maslow se encuentra la teoria de la Higiene-Motivacional de
Herzberg, donde se destaca la importancia de dos conjuntos de factores que influyen en la
motivacion laboral. Por un lado, estan los factores higiénicos, que se refieren a las condiciones
gue rodean a los colaboradores en su entorno laboral. La ausencia de estos factores puede
provocar desmotivacion. Por otro lado, estan los factores motivacionales, que se relacionan con
el contenido del trabajo y las funciones que implica. Estos factores no solo aumentan la
motivacion, sino que también la mantienen a largo plazo, por lo que a menudo se les llama

factores de satisfaccion.
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Segun el trabajo de tesis de Contreras Matienzo y Enriquez Abal (2021), mencionan el
estudio realizado por Franco y Lambis (2016) sobre la influencia de los factores motivacionales
en el rendimiento laboral de los empleados de la empresa Compas S.A. en Cartagena. En
dicho estudio, se adoptdé un enfoque inductivo y se llevé a cabo con la participacion de una
muestra de 63 colaboradores, a quienes se administré una encuesta. Los resultados revelaron
que el 88% de los trabajadores del &rea administrativa consideran que el ambiente laboral
desempefia un papel crucial en las instituciones. Por otro lado, el 12% de los encuestados
sefialaron que la calidad del ambiente laboral afecta su rendimiento laboral. Esto nos da una
relevancia para que explorar los factores motivacionales en el rendimiento empresarial es una

muy buena investigacion.

Segun el estudio de Contreras et al. (2021, Citado en Morales, 2017), sobre los factores
qgue influyen en el rendimiento laboral, se examinaron los estimulos tanto intrinsecos como
extrinsecos que motivan a los trabajadores en Guatemala. El objetivo principal de la
investigacion fue analizar la relacién entre estas variables. La mejora de la motivacion de los
empleados es fundamental para las organizaciones, y este andlisis buscé identificar la
correlacion entre los factores motivadores y el desempefio laboral. Utilizando datos recopilados
de 17 personas, se encontré que aquellos empleados que cumplen con ciertas condiciones
experimentan beneficios adicionales. Esto condujo a la implementacibn de estrategias
destinadas a mejorar la motivacion y el compromiso hacia el logro de metas, lo que sugiere que
el comportamiento de los trabajadores esta alineado con la consecucion de objetivos.
(Contreras Et al. 2021, citado por Morales 2017).

2.3 Marco normativo

La sustentacion legal de esta investigacion se basara en una ley que promueve la
creacion de programas de motivacion laboral, de las cuales el fin es el mejoramiento del
ambiente laboral y prevencion de trastornos que alteren el comportamiento de los

colaboradores de la organizacion.

De acuerdo a la ley 1616 del 21 enero del 2013 “Por medio de la cual se expide la ley
de salud mental y se dictan otras disposiciones” Articulo 9 “Promocion de la salud mental y
prevencion del trastorno mental en el ambito laboral”, esta ley se trata de la implantacion de las

actividades de promocion y prevencién en la salud, por lo tanto las empresas deberan ejercer
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estrategias, programas, acciones 0 servicios que garanticen dentro del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo permanente a los factores de riesgo psicosocial en

el trabajo para proteger, mejorar y recuperar la salud mental de los trabajadores.

3 Metodologia

3.1 Enfoquey alcance de lainvestigacién

El estudio se basara en un enfoque cualitativo documental, el cual analizard y
sintetizard informacion proveniente de estudios previos y documentos existentes sobre los
factores motivacionales que influyen en la productividad empresarial. Este enfoque permitir4
una comprensién profunda y contextualizada de como los factores motivacionales pueden
influir en el bajo rendimiento de la productividad empresarial, donde ya han sido identificados y
tratados en investigaciones anteriores, de manera que permita un mayor analisis y
comparacion de los resultados obtenidos mediante operaciones confiables como la
comparacion constante y la triangulacion de datos para asegurar la validez y fiabilidad de los

resultados.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Definicién de la poblacion

La poblacion objeto estudio esta basada en estudios con evidencias documentales sean
articulos académicos, tesis doctorales, informes de investigacion y otros documentos
académicos y profesionales, donde su tema principal objeto de estudio correspondan a las
variables de estudio como son motivacién y productividad empresarial. Dado que el enfoque es
documental, no se trata de una poblacion de individuos, sino de una coleccion de fuentes de

informacion.



Analisis de factores motivacionales en el rendimiento de la productividad empresarial

3.2.2 Calculoy seleccién de la muestra

En esta investigacion documental, no es posible aplicar el célculo de la muestra como
en investigaciones cuantitativas o cualitativas con poblacion humana, en este caso, nuestra
muestra se enfoca en determinar un conjunto representativo y suficiente de documentos
relevantes y alta calidad, para cubrir la diversidad de factores motivacionales y su impacto en la
productividad empresarial. Por lo anterior, podemos definir que la muestra es no probabilistica,
debido a que no todos los documentos que estudian la motivacién y productividad empresarial
pueden ser de gran relevancia para la investigaciéon, es, por ende, que se hace necesario
seleccionar y analizar documentos que aporten informacién novedosa y relevante que permita

un analisis completo y riguroso del tema objeto de investigacion.

3.2.2.1 Criterios de inclusidn.

Para la presente investigacion se asegurard la inclusion de diferentes tipos de
documentos que traten especificamente sobre factores motivacionales y productividad
empresarial en Colombia, de manera que permitan tener una vision mas amplia y equilibrada a

la investigacién objeto como son:

e Articulos académicos
e Tesis doctorales
¢ Informes de investigacion

e Otros documentos académicos y profesionales

3.2.2.2 Criterios de exclusion.

e Estudios demasiado antiguos que no reflejen las préacticas y teorias motivacionales

actuales.

e Estudios de investigacion que no correspondan al objeto de estudio.
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3.3 Instrumento(s)

Como instrumento de recoleccion de informacién se utilizard el andlisis documental,

principalmente el motor de blusqueda de Google Académico, lo que permitirA acceder a

documentos relevantes y de alta calidad. Esta plataforma ofrece una amplia gama de articulos,

tesis, informes y documentos académicos y profesionales, facilitando la identificacién y

clasificacion de los factores motivacionales que influyen en la productividad empresarial.

Ademds, se analizard& como estos factores motivacionales afectan dicha productividad,

proporcionando una comprensién integral y basada en evidencia.

Asi mismo, se proyecta utilizar el programa de Excel para la realizacion de una matriz

gue facilitara la organizaciéon de informacion recolectada de los documentos seleccionados y

permitira una mayor comprensién y analisis de informacion.

3.4 Descripcion de procedimientos

Inicialmente se realizard un protocolo de busqueda de informacién como son:

Identificacién de las herramientas de busqueda (Google Académico)
Identificaciébn de permisos (se establece que no es necesario contar con
autorizaciones especificas)

Se establece un tiempo de busqueda de informacion (10 semanas)

Los procedimientos de busqueda: A partir del uso de ecuaciones de busqueda a
través de Google académico se proyecta blsqueda con palabras claves como
Motivacién OR productividad empresarial, factores claves AND productividad
empresarial, estrategias de motivacibn OR permanencia empresarial y

motivacion laboral AND desemperio.

Luego se continla con recolecciéon de documentos teniendo en cuenta el protocolo

anteriormente mencionado.

Tiempo de busqueda de informacion (10 semanas).

El lugar base de datos académicas Google académico.
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e El Procedimiento por realizar corresponde a busquedas sistematicas donde es
importante la identificacion de las palabras claves para la busqueda

identificadas en el protocolo anterior.

Se continba con la evaluacién y seleccibn de documentos el cual tiene como

procedimiento los siguientes:

¢ Revision de titulos y resimenes
e Leer textos completos para seleccionar los documentos que cumplan con los
criterios de inclusion.

e Completar la matriz de analisis con los datos extraidos.

3.5 Andlisis de informacién

En esta investigacion se llevard a cabo la codificaciébn de datos a través del analisis
documental y se usara la codificacién temética, es un tipo de analisis de datos cualitativos
donde se encuentran temas en el texto, analizando el significado de las palabras y la estructura

de las frases. A continuacion, se detalla el procedimiento que se llevara a cabo:

¢ Recoleccién de datos mediante Google Académico.

o Aplicacibn de codificacion tematica para identificar y categorizar factores
motivacionales.

¢ Uso de Microsoft Excel para organizar y analizar los datos.

¢ Interpretacién cualitativa de los resultados y elaboracion de un informe final.

La informacion detallada en la tabla de Excel (véase anexo 1) representa el andlisis de
los datos recolectados en los documentos investigados durante este trabajo. Este andlisis se ha
llevado a cabo mediante un enfoque sistemético y riguroso de codificacion tematica, lo que ha
permitido identificar y clasificar los factores motivacionales que influyen en la productividad
empresarial. A través de la tabla, se puede observar claramente la importancia de estos

factores en el rendimiento productivo de las empresas.
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La codificacion tematica ha permitido descomponer los textos en temas clave,
facilitando asi una comprension mas profunda de los patrones y tendencias que emergen de la
literatura existente. Utilizando Excel, se ha podido organizar estos datos de manera
estructurada y visualizar la prevalencia y el impacto de cada factor motivacional. Este proceso
no solo garantiza la precisién y la coherencia del analisis, sino que también proporciona una
base solida para interpretar los resultados y ofrecer recomendaciones précticas para mejorar el

desempefio empresarial.

El analisis detallado que se presenta en la tabla de Excel en mencion no solo destaca la
relevancia de los factores motivacionales, sino que también ilustra como estos factores
interactlan y afectan la productividad en el contexto especifico de las empresas en Colombia.
Esta metodologia de analisis documental, apoyada en herramientas informéticas y técnicas
cualitativas, asegura que los hallazgos de esta investigacion sean robustos y aplicables a la
practica empresarial.

3.6 Consideraciones éticas

3.6.1 Analisis de consideraciones éticas

En el proyecto de investigacibn sobre factores motivacionales y productividad
empresarial, se aplicaran consideraciones éticas conforme a las directrices de UNIMINUTO y a
las normativas establecidas por la comunidad cientifica en general. Dado que la poblacion
objeto de estudio no se compone de individuos, sino de fuentes documentales como articulos
académicos, tesis doctorales, y otros informes profesionales, las consideraciones éticas

estaran orientadas hacia la correcta gestién y manejo de la informacién recolectada.

3.6.1.1 Integridad en el Uso de Fuentes. Se respetara la propiedad intelectual de
todos los documentos utilizados en la investigacion, asegurando que se citen adecuadamente
segun las normas APA y que se respeten los derechos de autor de los autores originales. No
se alterara ni manipulara la informacion para evitar distorsiones o malinterpretaciones de los

hallazgos originales.
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3.6.1.2 Transparencia y Reproducibilidad. Se asegurara la transparencia en los
métodos de recopilacién y andlisis de la informacién, proporcionando suficiente detalle para
gue otros investigadores puedan replicar el estudio si asi lo desean. Esto incluye una clara
descripcion de los criterios de seleccion de documentos y el uso de herramientas informéticas

como Excel para el procesamiento y analisis de datos.

3.6.1.3 Imparcialidad y Objetividad: El andlisis de la informacion se realizar4 de
manera imparcial, sin introducir sesgos personales que puedan influir en la interpretacion de los
resultados. Se garantizara que las conclusiones estén basadas en la evidencia disponible y no

en suposiciones infundadas.
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4 Resultados

El presente andlisis de resultados se basa en la identificacion, clasificacion y evaluacion
de los factores motivacionales que influyen en la productividad empresarial en Colombia.
Utilizando una metodologia de andlisis documental y codificacion tematica, donde se reviso
unos amplios estudios y literatura relevante que permitieron entender cémo estos factores
afectan la productividad.

Las variables a continuacién fueron aquellas que se encontraron con mas frecuencia en
la investigacién del presente informe:

llustraciéon 2 Factores Motivacionales identificados con mas frecuencia

1.
Reconocimiento

IS

Condiciones 2 .Salario
de Trabajo

5. Relaciones 3. Ambiente
Interpersonales Laboral

4. Desarrollo
Profesional

Fuente: Elaboracién Propia.
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Las siguientes tablas detallan los fragmentos de texto encontrados en los documentos,

gue permitieron realizar el andlisis de cada una de las variables en estudio.

Tabla 1 Variable de Reconocimiento

Autor

Fragmento del Texto

1-Motivacion laboral en
trabajadores. (s.f.). Revista

Iberoamericana

- "El reconocimiento del trabajo realizado es un
factor que motiva a los trabajadores a mejorar su
desempefio." (pag. 61). - El estudio realizado por Diaz,
Diaz y Morales (2014) evidencié que el reconocimiento
es un factor motivacional importante para los
trabajadores, ya que les permite sentirse valorados y
apreciados por la empresa.

2-Rivera, M. A. (2020). Revision
sistematica de literatura en

motivacion laboral en Colombia.

Rivera (2020) destaca que el reconocimiento del
trabajo realizado es un factor clave para la motivacion
laboral, ya que genera un sentimiento de valor y

pertenencia en los empleados.

3-Andrade, V., & Bedoya, J.
(2023). Estrategias para
mejorar el clima organizacional
y la motivacion laboral en
empresas colombianas.

Universidad Popular del Cesar.

"El reconocimiento del trabajo realizado es un
factor que motiva a los trabajadores a mejorar su

desempefio y a sentirse valorados por la organizaciéon"

(pag. 7).

4-Gonzaélez, J. C. (2017).
Factores motivacionales en
pymes distribuidoras del Valle
de Aburra. Caso: Pinturas Uribe
y Century Global S.A. (Trabajo
de grado, Universidad EIA).
Universidad EIA.

"El reconocimiento es un elemento clave para la
motivacioén laboral en Colombia, ya que contribuye a
mejorar la satisfaccion y el compromiso de los

trabajadores." (pag. 18)

5-Franco-Lopez, J. A., Uribe-
Gbémez, J. A., Agudelo-Vallejo,

Se destaca que la motivacion es un factor crucial

para la productividad y que esta influenciada por
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S. (2021). Factores clave en la
evaluacion de la

productividad: estudio de caso.
Revista CEA, v. 7, n. 15, €1800

diversos aspectos, incluyendo el reconocimiento, la
comunicacion efectiva, el liderazgo y la participacioén de

los empleados en la toma de decisiones.15-16

6. Rojas Lopez, M. D., Bedoya
Zuluaga, V. T., & Gomez
Arbelaez, Y. (2017). Factores
motivacionales femeninos en el
sector financiero, Colombia.

Editorial o Institucion.

"Motivar es una herramienta que permite a las
organizaciones hallar puntos que alineen los intereses

individuales y aporten al logro de la mision y vision."

9.Barceld, D. (2018). Factores
percibidos como determinantes
de la motivacion laboral por los
mandos medios de las
empresas manufactureras
privadas del Gran La Plata
segun el enfoque de la Teoria
ERC [Tesis de maestria,
Universidad Nacional de La
Plata]. Facultad de Ciencias
Econdmicas, Maestria en

Direccion de Empresas.

"El reconocimiento es una de las formas mas
importantes de motivar a los trabajadores. El
reconocimiento puede ser verbal, no verbal o material.
El reconocimiento verbal puede incluir palabras de
agradecimiento, elogios o felicitaciones. El
reconocimiento no verbal puede incluir gestos o
expresiones faciales positivas. El reconocimiento
material puede incluir premios, bonos o ascensos." [1, p.
4]

Andlisis de la Variable del Reconocimiento: en la investigacion de los documentos
resalta que el reconocimiento del trabajo realizado es consistentemente identificado como un
factor motivacional clave en diversas fuentes, en estas fuentes subrayan como este factor

influye positivamente en la percepcion de valor y pertenencia entre los empleados, mejorando

su desempefio y compromiso con la organizacion.
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Tabla 2 Variable Salario

Autor Fragmento de texto
1. Motivacion laboral en trabajadores. (s.f.). “"La remuneracion es un factor que influye en
Revista Iberoamericana la motivacion laboral, pero no es el tnico

determinante." (pag. 62). - El estudio de Diaz,
Diaz y Morales (2014) encontr6 que si bien el
salario es un factor importante para la
motivacién, no es el Unico que influye en el

desempefio de los trabajadores.

"El salario es un factor importante que influye
3. Andrade, V., & Bedoya, J. (2023). _ _ )
_ _ _ en la satisfaccion laboral, pero no es el Gnico
Estrategias para mejorar el clima _ _
o L determinante, Sefalan que el salario
organizacional y la motivacion laboral en N _ _ _
_ _ _ competitivo es esencial para mejorar el clima
empresas colombianas. Universidad Popular o L
organizacional y, por ende, la motivacion

del Cesar. )

labora" (pag. 8).
4. Gonzélez, J. C. (2017). Factores "El salario es un factor motivacional
motivacionales en pymes distribuidoras del importante en Colombia, pero también deben

Valle de Aburra. Caso: Pinturas Uribe y Century considerarse otros factores como el ambiente

Global S.A. (Trabajo de grado, Universidad laboral y las oportunidades de desarrollo."
EIA). Universidad EIA. (pag. 20)
5. Franco-Lo6pez, J. A., Uribe-Gomez, J. A,, La gestién del recurso humano se considera

Agudelo-Vallejo, S. (2021). Factores clave en la un factor clave para la productividad, ya que
evaluacién de la implica la seleccion, capacitacion y desarrollo
productividad: estudio de caso. Revista CEA, v. de los empleados, asi como la creacién de un
7,n. 15, e1800 ambiente laboral favorable. 17-18
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8.Contreras Matienzo, L. S., & Enriquez Abal,
C. H. (2021). Los factores motivacionales y el
desempenio laboral en los trabajadores de

operaciones Seprocal SAC, Ate — Lima, 2021

[Tesis de licenciatura, Facultad de Ciencias

"Los factores econdmicos, como el
salario, las prestaciones sociales y las
condiciones de trabajo, son elementos que
influyen en la satisfaccion laboral de los

trabajadores, pero no son los Unicos que

Empresariales, Escuela Profesional de determinan su motivacion y desempefio.” [1,

Administracion] p. 2]

9.Barceld, D. (2018). Factores percibidos como “El salario es uno de los factores mas

determinantes de la motivacién laboral por los  importantes que influyen en la motivacion de
mandos medios de las empresas los trabajadores. Un salario justo y
manufactureras privadas del Gran La Plata competitivo es esencial para atraer y retener
segun el enfoque de la Teoria ERC [Tesis de a los mejores trabajadores.” [1, p. 4]
maestria, Universidad Nacional de La Plata].

Facultad de Ciencias Econ6micas, Maestria en

Direccion de Empresas.

10.Jimeno Jiménez, E. M. (2018). "Los estudios realizados en Colombia sobre

Revision sistematica de literatura acerca de la  la motivacion laboral y su incidencia en la
prevalencia de los estudios realizados en productividad de los colaboradores han
Colombia sobre la motivacion laboral y su demostrado que el salario es uno de los
incidencia en la productividad de los factores mas importantes para los
colaboradores [Trabajo de grado, Universidad trabajadores colombianos." [1, p. 4]
Cooperativa de Colombia, Sede Bucaramanga].

Programa de Psicologia, Modalidad de grado

para Pregrado en Psicologia.

Analisis de la Variable Salario: En la investigacion de los documentos se evidencia que,
aunque el salario es un factor crucial para la motivacion laboral, no es el Unico determinante del
desempefio y satisfaccion de los empleados, subrayan la importancia del salario, pero también
destacan que factores como el reconocimiento, el ambiente laboral y las oportunidades de

desarrollo profesional tienen un impacto significativo en la motivacion. Esto sugiere que un
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enfoque integral que combine estos elementos es esencial para mejorar la motivacion y

productividad en el ambito laboral.

Tabla 3 Variable Ambiente Laboral

Autor

Fragmento de texto

M. A

sistematica de

2. Rivera, (2020). Revision
literatura en motivacion

laboral en Colombia.

Rivera (2020) enfatiza la importancia de un
ambiente laboral positivo y saludable para la
de

factores como el

motivacion los trabajadores, destacando

respeto, la confianza y la

colaboracion.

3. Andrade, V., & Bedoya, J.
Estrategias

(2023).

para mejorar el clima

organizacional y la motivacion laboral en
Universidad

empresas colombianas.

Popular del Cesar.

"Un ambiente laboral positivo y saludable es un

factor fundamental para la motivacion de los

trabajadores, ya que les permite sentirse valorados
y respetados” (pag. 9).

4. Gonzalez, J. C. (2017).

motivacionales en pymes distribuidoras del

Factores

Valle de Aburrd. Caso: Pinturas Uribe vy
Century Global S.A. (Trabajo de grado,
Universidad EIA). Universidad EIA.

"El ambiente laboral es un factor importante para la

motivacién laboral en Colombia, ya que un

ambiente positivo permite a los trabajadores

sentirse valorados y respetados." (pag. 22)

5. Franco-L6pez, J. A., Uribe-Gémez, J. A,
Agudelo-Vallejo, S. (2021). Factores clave
en la evaluacion de la
productividad: estudio de caso. Revista

CEA, v. 7, n. 15, e1800

Se destaca la importancia de una cultura
organizacional positiva y alineada con los objetivos
de
motivacion y el compromiso de los empleados.19-

20

la empresa, ya que puede influir en la

J.M & Navarro

Restrepo, M.A (s.f.). Analisis de sistemas

7. Gutierrez Botero,

de participacion y motivaciéon de empleados

en las empresas del area metropolitana del

debilidades de

internos estan estrechamente

"Las  fortalezas vy los
comportamientos
relacionadas con lo que generalmente se observa

en un rasgo cultural global. Para poder tratar el




Analisis de factores motivacionales en el rendimiento de la productividad empresarial

Valle del
Eafit-N°98

Aburra. Reviszta Universidad

tema de la participacion y la motivacion se debe
tener en cuenta la cultura como factor que permite

la adecuacién de ellas a un medio." [1, p. 2]

8.Contreras Matienzo, L. S., & Enriquez
Abal, C. H. (2021).

motivacionales y el desempefio laboral en

Los factores
los trabajadores de operaciones Seprocal
SAC, Ate - 2021
licenciatura, de

Escuela Profesional

Lima, [Tesis de
Ciencias

de

Facultad
Empresariales,

Administracion]

"Los factores psicosociales, como el ambiente
laboral, las relaciones interpersonales, el liderazgo
y la cultura organizacional, también tienen un
impacto significativo en la motivacion y el

desempeiio de los trabajadores." [1, p. 2]

9.Barceld, D. (2018). Factores percibidos
como determinantes de la motivacion

laboral por los mandos medios de las
empresas manufactureras privadas del
Gran La Plata segun el enfoque de la
Teoria ERC [Tesis de maestria, Universidad
Nacional de La Plata]. Facultad de Ciencias
Econbmicas, Maestria en Direccion de

Empresas.

"El ambiente laboral tiene un impacto significativo
en la motivacién de los trabajadores. Un ambiente
laboral positivo y saludable es esencial para que
los trabajadores sientan

se cémodos vy

comprometidos con su trabajo." [1, p. 5]

10.Jimeno Jiménez, E. M. (2018). Revision
sistematica de literatura acerca de la
prevalencia de los estudios realizados en
Colombia sobre la motivacion laboral y su
incidencia en la productividad de los
de
Universidad Cooperativa de Colombia,
Sede de

Psicologia, Modalidad de grado para

colaboradores [Trabajo grado,

Bucaramangal].

Programa

Pregrado en Psicologia.

"El ambiente laboral es otro factor importante que

influye en la motivacibn de los trabajadores

colombianos. Un ambiente laboral positivo y
saludable es esencial para que los trabajadores se

sientan comodos y comprometidos con su trabajo."
[1, p. 5]
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Andlisis de la Variable del Ambiente laboral: es un factor crucial en la motivacion de los

trabajadores, ya que un entorno positivo y saludable, caracterizado por respeto, confianza y

colaboracién, contribuye a que los empleados se sientan valorados y comprometidos. Ademas,

una cultura organizacional alineada con los objetivos de la empresa potencia este efecto,

mejorando el bienestar y desempefio de los trabajadores.

Tabla 4 Variable Desarrollo Profesional

Autor

Fragmento de texto

1. Motivacion laboral en trabajadores.

(s.f.). Revista Iberoamericana

"Las oportunidades de desarrollo
profesional son un factor que motiva a los
trabajadores a mejorar su desempefio y a
permanecer en la empresa." (pag. 64). - El
estudio de Diaz, Diaz y Morales (2014) encontré
gue las oportunidades de crecimiento profesional
son una fuente de motivacibn para los
trabajadores, ya que les permite adquirir nuevas

habilidades y conocimientos.

2. Rivera, M. A. (2020). Revision
sistematica de literatura en motivacion laboral

en Colombia.

Rivera (2020) coincide en que las
oportunidades de desarrollo profesional son un
factor motivacional clave, ya que permiten a los
trabajadores crecer y desarrollarse dentro de la

organizacion.

3. Andrade, V., & Bedoya, J. (2023).
Estrategias para  mejorar el clima
organizacional y la motivacion laboral en
empresas colombianas. Universidad Popular

del Cesar.

"Las oportunidades de desarrollo
profesional son fundamentales para motivar a
los trabajadores y fomentar su crecimiento

dentro de la organizacion" (pag. 10).




Analisis de factores motivacionales en el rendimiento de la productividad empresarial

4. Gonzalez, J. C. (2017). Factores
motivacionales en pymes distribuidoras del
Valle de Aburrd. Caso: Pinturas Uribe vy
Century Global S.A. (Trabajo de grado,
Universidad EIA). Universidad EIA.

"El desarrollo profesional es un factor

importante para la motivacién laboral en
Colombia, ya que permite a los trabajadores
sentirse valorados y con oportunidades de

crecimiento." (pag. 24)

5. Franco-L6pez, J. A., Uribe-Gomez,
J. A., Agudelo-Vallejo, S. (2021). Factores
clave en la evaluacion de la
productividad: estudio de caso. Revista CEA,

v. 7, n. 15, e1800

La eficiencia y eficacia de los procesos

productivos son esenciales para la

productividad, ya que permiten optimizar el uso
de recursos y mejorar el rendimiento.21-22

8.Contreras Matienzo, L. S., &
Enriquez Abal, C. H. (2021). Los factores
motivacionales y el desempefio laboral en los
trabajadores de operaciones Seprocal SAC,
Ate — Lima, 2021 [Tesis de licenciatura,
Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela

Profesional de Administracién]

"La posibilidad de desarrollo profesional,
de crecimiento personal y de aprendizaje
continuo es una de las principales motivaciones

para los trabajadores actuales." [1, p. 3]

10.Jimeno Jiménez, E. M. (2018).
Revision sistemética de literatura acerca de la
prevalencia de los estudios realizados en
Colombia sobre la motivacion laboral y su
incidencia en la productividad de los
colaboradores [Trabajo de grado, Universidad
de Sede

Programa de Psicologia,

Cooperativa Colombia,
Bucaramangal.
Modalidad de grado para Pregrado en

Psicologia.

"La posibilidad de desarrollo profesional
es una de las principales motivaciones para los
trabajadores colombianos. Los trabajadores
colombianos quieren aprender y crecer en su
trabajo. Las empresas que ofrecen
oportunidades de desarrollo profesional tienen
mas probabilidades de atraer y retener a los

mejores trabajadores.” [1, p. 5]

Andlisis de

la Variable Desarrollo Profesional:

Las oportunidades de desarrollo

profesional son un factor clave de motivacion para los trabajadores, ya que les permiten

adquirir nuevas habilidades, crecer dentro de la organizaciébn y sentirse valorados. Esto

contribuye a mejorar su desempefio y a aumentar la retencion de talento en la empresa.
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Tabla 5 Variable de Relaciones Interpersonales

Iberoamericana

Autor Fragmento de texto
1. Motivacion laboral en - "Las relaciones interpersonales positivas en
trabajadores. (s.f.). Revista | el trabajo son un factor que influye en la satisfaccion y

el bienestar de los trabajadores, impactando en su
motivacion." (pag. 65). - El estudio de Diaz, Diaz y
(2014)

interpersonales positivas entre

Morales resalta que las relaciones

los trabajadores
contribuyen a un buen clima laboral, lo que a su vez

impacta positivamente en su motivacion.

2. Rivera, M. A. (2020). Revision
sistematica de literatura en motivacion

laboral en Colombia.

Rivera (2020) destaca la importancia de las
relaciones interpersonales positivas en el trabajo para

fomentar un clima laboral colaborativo y motivador.

3. Andrade, V., & Bedoya, J.
(2023). Estrategias para mejorar el clima
organizacional y la motivacién laboral en
Universidad

empresas  colombianas.

Popular del Cesar.

"Las relaciones interpersonales positivas entre
los comparferos de trabajo son fundamentales para

crear un ambiente de trabajo agradable y motivador"
(pag. 11).

4. Gonzélez, J. C. (2017). Factores
motivacionales en pymes distribuidoras
del Valle de Aburra. Caso: Pinturas Uribe
y Century Global S.A. (Trabajo de grado,
Universidad EIA). Universidad EIA.

"Las relaciones interpersonales son un factor
importante para la motivacion laboral en Colombia, ya
gue un buen ambiente de trabajo permite a los

trabajadores sentirse parte de un equipo." (pag. 26)

5. Franco-Lopez, J. A., Uribe-
Gomez, J. A., Agudelo-Vallejo, S. (2021).
Factores clave en la evaluacion de la
productividad: estudio de caso. Revista
CEA, v. 7,n. 15, e1800

Se destaca la importancia de una estrategia
de gestion organizacional clara y coherente que
defina los obijetivos, las prioridades y las acciones

necesarias para alcanzarlos.23-24
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7. Gutierrez Botero, J.M & Navarro

Restrepo, M.A (s.f.). Andlisis de sistemas

de participacibn 'y motivacion de
empleados en las empresas del area
metropolitana del Valle del Aburra.

Reviszta Universidad Eafit-N°98

"La participacion y la motivacion de los
trabajadores adoptan una forma muy diferente segun
se trate de paises altamente industrializados, con
niveles avanzados de educacion, fuerza de trabajo
numerosa y capacitada, nivel de empleo y tecnologia
en constante progreso o0 de paises en via de
desarrollo con probreza, desempleo, altas cifras de
analfabetismo y fuerza de trabajo relativamente
modesta. Este hecho se encuentra resumido en el

tipo de cultura que posee el pais." [1, p. 1]

9.Barcel6, D. (2018). Factores

percibidos como determinantes de la
motivacién laboral por los mandos medios
de las empresas manufactureras privadas

del Gran La Plata segun el enfoque de la

Teoria ERC [Tesis de maestria,
Universidad Nacional de La Plata].
Facultad de Ciencias Econdmicas,

Maestria en Direccién de Empresas.

"Las relaciones interpersonales positivas son
esenciales para un ambiente laboral agradable y una
mayor motivacion de los trabajadores. Las empresas
equipo vy
comunicacion efectiva entre los trabajadores.” [1, p. 5]

deben fomentar el trabajo en la

Andlisis de la Variable Relaciones Interpersonales: Las relaciones interpersonales

positivas en el trabajo son fundamentales para crear un ambiente laboral agradable vy

colaborativo, lo que impacta directamente en la motivacién y satisfaccion de los trabajadores.

Un buen clima laboral, basado en el trabajo en equipo y la comunicacién efectiva, fomenta un

mayor compromiso y bienestar en el entorno de trabajo.
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Tabla 6 Variable Condiciones de Trabajo

Autor

fragmento del texto

2. Rivera, M. A. (2020). Revision sistemética

Rivera (2020) menciona la importancia
de las condiciones de trabajo adecuadas,

de literatura en motivacion laboral en _ o )
_ como la seguridad, la higiene y la ergonomia,
Colombia. L
para la motivacion laboral.
3. Andrade, V., & Bedoya, J. (2023). "Las condiciones de trabajo adecuadas,
Estrategias para mejorar el clima como la iluminacién, la ventilacion y la
organizacional y la motivacion laboral en ergonomia, son fundamentales para el

empresas colombianas. Universidad Popular
del Cesar.

bienestar de los trabajadores y su motivacion"
(pag. 12).

4. Gonzalez, J. C. (2017). Factores
motivacionales en pymes distribuidoras del
Valle de Aburra. Caso: Pinturas Uribe y
S.A. (Trabajo de grado,

Universidad EIA). Universidad EIA.

Century Global

Un entorno de trabajo seguro, cémodo y
saludable es importante para la motivacién de
los empleados. 28-29

5. Franco-Lépez, J. A., Uribe-Gémez, J. A,
Agudelo-Vallejo, S. (2021). Factores clave en
la evaluacién de la productividad: estudio de
caso. Revista CEA, v. 7, n. 15, e1800

La

desemperfio efectiva permite establecer metas

implementacion de una estrategia de

individuales 'y organizacionales, medir el
progreso y brindar retroalimentacion a los

empleados. 25-26

9.Barcel6, D. (2018). Factores percibidos como
determinantes de la motivacién laboral por los
de

manufactureras privadas del Gran La Plata

mandos medios las empresas
segun el enfoque de la Teoria ERC [Tesis de
maestria, Universidad Nacional de La Plata].
Facultad de Ciencias Econdmicas, Maestria en

Direccion de Empresas.

"Las condiciones de trabajo, como la seguridad
laboral, la higiene y la ergonomia, también
influyen en la salud y el bienestar de los
trabajadores, lo que a su vez puede afectar su

motivacion y desempefio.” [1, p. 6]
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Andlisis de la Variable Condiciones de Trabajo: en esta investigacion se destaca que
condiciones de trabajo adecuado, como la seguridad, la higiene y la ergonomia, son esenciales
para el bienestar y la motivacién de los empleados. Un entorno de trabajo seguro y comodo

mejora tanto la salud como el desempefio de los trabajadores, lo que influye positivamente

en su motivacion.

Una vez analizado cada de los factores motivacionales identificados con mayor

relevancia e importancia en los documentos estudiados, se obtiene la siguiente tabla resumen:

Tabla 7 Tabla resumen de Variables

Variables

Resumen

Ambiente laboral

Un ambiente laboral positivo y alineado con los
objetivos de la empresa motiva a los empleados,

mejorando su bienestar y desempefio.

Desarrollo profesional

Las oportunidades de desarrollo profesional
motivan a los empleados a superarse, mejoran su

desempefio y aumentan la retencién de talento.

Desarrollos interpersonales

Las relaciones interpersonales  positivas
fomentan un ambiente laboral colaborativo que mejora
la motivacién, satisfaccion y compromiso de los

trabajadores.

Condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo adecuadas, como
seguridad y ergonomia, son esenciales para el

bienestar, salud y motivacion de los empleados.

Salario

El salario es importante para la motivacion
laboral, pero el reconocimiento, desarrollo profesional y

un buen ambiente laboral son igualmente cruciales.

Reconocimiento

El reconocimiento laboral es clave para la
motivacién y productividad de los empleados, ya que
permite mejorar el desempefio, la satisfaccion y el

sentido de pertenencia de los empleados.
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Asi mismo, se puede evidenciar la tabla de analisis (véase anexo 2) de todos los
documentos estudiados junto con cada una de las variables objeto de estudio, donde queda la
constancia de toda la informacién recopilada de los 10 trabajos seleccionados para la presente
investigacion.
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5 Conclusiones

El presente informe se centr6 en identificar y clasificar los factores motivacionales
relevantes que influyen en la productividad empresarial en Colombia. A partir de la revision de
estudios y literatura existente, se identificaron los siguientes factores principales:
Reconocimiento, salarios, ambiente laboral, desarrollo profesional, relaciones interpersonales y
condiciones de trabajos, estos factores influyen de manera directa la motivacién del empleado

lo cual hace que su rendimiento en la productividad sea mayor cuando estan presentes.

En este analisis se destaca la frecuencia y relevancia de cada factor en los estudios
revisados. La tabla de Excel muestra que la satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo son
los factores mas frecuentemente mencionados en los documentos investigados, seguidos por
el reconocimiento y recompensas. Estos hallazgos sugieren que los empleados valoran
altamente un entorno de trabajo positivo y la apreciacion de sus esfuerzos, lo cual es coherente

con las teorias motivacionales clasicas como la de Herzberg.

Basado en lo anterior se analiz6 como los factores motivacionales identificados afectan
la productividad empresarial. Los datos documentales revisados indican que hay una
correlacion positiva significativa entre los factores motivacionales y la productividad
empresarial. Por ejemplo, estudios muestran que un alto nivel de satisfaccion laboral y un
ambiente de trabajo positivo estan asociados con un aumento en la eficiencia y la calidad del

trabajo.

Ademas, el reconocimiento y las recompensas han demostrado ser poderosos
incentivos que impulsan a los empleados a superar sus metas y contribuir proactivamente al
éxito de la organizacién. El desarrollo profesional también juega un papel crucial, ya que los
empleados que perciben oportunidades de crecimiento y aprendizaje tienden a estar mas

comprometidos y motivados.

Por dltimo, las evidencias documentales sobre la implementacion de diferentes
estrategias motivacionales y su impacto en la mejora de la productividad empresarial han
demostrado su efectividad. La revisién de estudios reveld diversas estrategias que han sido
exitosas en distintos contextos, como los programas de reconocimiento formal, los sistemas de
recompensas basadas en el desempefio y las politicas de desarrollo profesional, que han

mostrado resultados positivos en varias empresas.
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La efectividad de estas estrategias varia segun el contexto organizacional y cultural. En
algunos casos, las recompensas financieras resultaron mas efectivas, mientras que en otros,
las oportunidades de desarrollo y el reconocimiento no monetario fueron mas valorados. Estos
hallazgos subrayan la importancia de adaptar las estrategias motivacionales a las necesidades
y preferencias especificas de los empleados. Serd importante que futuras investigaciones
examinen si las recompensas financieras tienen un mayor impacto que el reconocimiento no

monetario.

Los resultados de esta investigacidbn resaltan la importancia de los factores
motivacionales en la productividad empresarial y ofrecen una comprensiéon detallada de cémo
estos factores pueden ser gestionados para mejorar el rendimiento en las empresas. Estos
hallazgos no solo aportan valor académico, sino que también proporcionan recomendaciones
practicas para los lideres empresariales que buscan mejorar la productividad y el bienestar de
sus empleados.

Ofreciendo alternativas en el mejoramiento de la motivacion de los empleados en las
empresas publicas o privadas, es posible lograr contribuir en mejorar en un porcentaje
considerable el rendimiento laboral y asi mismo, se logra que la motivacion en el personal
siempre este activa, para ello es importante evaluar al personal de manera que se pueda
identificar qué factores motivacionales consideran importantes para sentirse motivados y de

poder aportar en la productividad empresarial.
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Anexos 1 Andlisis de datos

Analisis de Datos -

Anexos

Codificacion tematica

Documento

Tema

Fragmento de Texto

Fecha de
Investigacion

Rivera, M. A. (2020).
Revision sistematica de

Factores de motivacién

Se analiza la importancia de la motivacion
laboral en la calidad de vida y desempefio

el valle de Aburra. Revista
Ciencias Estratégicas.

Trabajo

trabajo, resolucion de conflictos,
preparacion académica y apoyo de
compafieros y supervisores (Vélez, calidad
de vida laboral en empleados temporales
del Valle de Aburra - Colombia, 2010, pag.
9).

. o j de los trabajadores. Un sistema de 2020
literatura en motivacion laboral en Colombia . . -
. recompensas mejora la calidad del servicio
laboral en Colombia. . L
y la satisfaccion de los empleados.
Rivera, M. A. (2020). La motivacion influye en el comportamiento
Revision sistematica de | Impacto de la motivacién en y desempefio de los trabajadores, 2020
literatura en motivacion el desempefio laboral mejorando la actitud frente al estrés y
laboral en Colombia. aumentando la productividad.
. Las estrategias competitivas y sistemas de
Rivera, M. A. (2020). g pet y
R - . N recompensa son esenciales para promover
Revision sistemética de Estrategias de motivacion : .
A L . un ambiente de competencia sana y 2020
literatura en motivacion | implementadas en empresas - ~
. reconocimiento del buen desempefio
laboral en Colombia.
laboral.
. revisan diver ri i
Rivera, M. A. (2020). . ) Se revisan diversas teorias y e§tud_os de
R " Comparacion de teorias de | caso que destacan factores motivacionales
Revision sistemética de L ) o
. T motivacion en el contexto como el salario, la valoracion, y las 2020
literatura en motivacion . L .
. colombiano bonificaciones en diferentes contextos
laboral en Colombia. .
laborales en Colombia.
Rivera, M. A. (2020). - L Un trabajador satisfecho se convierte en un
RS - Relacion entre motivacion . S !
Revision sistematica de . y activo para la organizacion, mejorando la
. L laboral y satisfaccion del . P 2020
literatura en motivacion imagen publica de la empresa y
- empleado B )
laboral en Colombia. disminuyendo el ausentismo.
Una de las razones por las cuales un
colaborador de una empresa no se siente
motivado al 100% es la inexistencia de
contratos laborales. Segun la investigacion
Vélez, M. A. (2010). de Vélez (2010), citando a Pok (2007), se
Calidad de vida laboral en o estudia como los empleados temporales,
Motivacion y Contratos . .
empleados temporales en Laborales dada la precariedad laboral, perciben la 2010
el valle de Aburra. Revista calidad de vida laboral que logran a través
Ciencias Estratégicas. de su trabajo. La OIT define la
precarizacion laboral como aquella
caracterizada por su inestabilidad, la
inexistencia de contrato o la falta de un
contrato de caracter indefinido.
En relacion con la integracion al puesto de
trabajo, se observa que el puntaje obtenido
esté en la media normal. Esto sugiere que
Vélez, M. A. (2010). Ioni edmp:eadc;s encu?ntran ;nasli?ntc)ilqonis
Calidad de vida laboral en Integracién al Puesto de ee L;? oasdies 225:?gn0$:12tivc;§éna a?ecl) :I
empleados temporales en 9 quipo, aisp y P 2010
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Vélez, M. A. (2010).
Calidad de vida laboral en
empleados temporales en
el valle de Aburra. Revista

Ciencias Estratégicas,

Flexibilidad y Organizaciéon

Segun los estudios de investigacion de
Vélez (2010), la flexibilidad es un concepto
que agrupa diferentes aspectos que hacen

de la organizacién un lugar ordenado,

planeado, competitivo y adherido a la
normatividad internacional y nacional. Esta
flexibilidad garantiza la estabilidad social,
econdémica y productiva tanto del trabajador
como de la organizacion en general.

2010

Lépez Diaz, L. H., Palomo,
C., & Hernandez Iruegas,
F. X. (2013). Recursos
humanos: La importancia
de la motivacion e.
Observatorio de la
Economia, 3.

Rol del Departamento de
Recursos Humanos

Teniendo en cuenta investigaciones
realizadas a diferentes empresas, se
demuestra que el departamento de
recursos humanos cumple un papel
fundamental en el desarrollo de la ética de
los colaboradores para lograr su desarrollo
y motivacion a través de incentivos. Segun
Lopez Diaz, Palomo, & Hernandez Iruegas
(2013), el trato directo con los empleados
debe ayudar a introducir las préacticas
éticas en la cultura de la organizacion y
establecer un ambiente de confianza para
reducir fallas éticas.

2013

L6pez Diaz, L. H., Palomo,
C., & Hernandez Iruegas,
F. X. (2013). Recursos
humanos: La importancia
de la motivacién e.
Observatorio de la
Economia, 3.

Impacto del Sistema de
Recursos Humanos

Estudios recientes muestran que en una
empresa donde los empleados creen que el
sistema de recursos humanos es eficaz,
mas del 60 % de ellos también cree que la
organizacion es confiable.

2013

Lo6pez Diaz, L. H., Palomo,
C., & Hernandez Iruegas,
F. X. (2013). Recursos
humanos: La importancia
de la motivacion e.
Observatorio de la
Economia, 3.

Areas de Impacto en la Etica

Existen dos areas donde los especialistas
en recursos humanos tienen un mayor
impacto en la ética: el gobierno corporativo
y la compensacion de ejecutivos. Recursos
humanos debe revisar y hacer cumplir las
politicas de gobierno organizacional y de
métodos para garantizar un alto nivel de
integridad y eficacia de los ejecutivos de la
organizacion. La otra area en que el
departamento de recursos humanos debe
concentrarse es la compensaciony su
impacto en el comportamiento corporativo.

2013

Gutierrez Botero, J. M., &
Navarro Restrepo, M. A.
(1994). Andlisis de
sistemas de participacion y
motivacion de empleados
en las empresas del area
metropolitana del Valle de
Aburra. Revista
Universidad Eafit, No. 98,
69-73.

Influencia de la Cultura en la
Motivacién

La participacion y motivacion de los
empleados dependen en gran medida de la
cultura global y local. La cultura de un pais
influye en cédmo se implementan y aceptan

estos conceptos en las empresas. Por
ejemplo, en una cultura con altos niveles de
desconfianza y autoritarismo, la
participacién y motivacion pueden enfrentar
resistencia y requieren cambios profundos
en la educacién y mentalidad.

1994

Gutierrez Botero, J. M., &
Navarro Restrepo, M. A.
(1994). Andlisis de
sistemas de participacion y
motivacion de empleados
en las empresas del area
metropolitana del Valle de
Aburra. Revista
Universidad Eafit, No. 98,
69-73.

Teorias y Niveles de
Motivacion

Se describen varias teorias de motivacion
como la teoria X, Y y Z. La teoria X se
basa en la premisa de que los empleados
son inherentemente perezosos y necesitan
ser dirigidos con fuerza. La teoria Y, en
contraste, considera que los empleados
buscan asumir responsabilidades y ser
creativos. La teoria Z promueve una
integracion total y un enfoque en la
participacion y bienestar. Ademas, se
destacan los niveles de motivacion segin
Maslow, desde las necesidades fisiol6gicas
hasta la autorrealizacion.

1994

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexos 2 Andlisis de resultados de variables

Factor
Motivacional

Referencia

1-Motivacion
laboral en
trabajadores.
(s.f.). Revista
Iberoamericana

2-Rivera, M. A.
(2020).
Revision
sistematica de
literatura en
motivacion
laboral en
Colombia.

3-Andrade, V.,
& Bedoya, J.
(2023).
Estrategias
para mejorar el
clima
organizacional
y la motivacién
laboral en
empresas
colombianas.
Universidad
Popular del
Cesar.

4-Gonzalez, J.
C. (2017).
Factores
motivacionales
en pymes
distribuidoras
del Valle de
Aburra. Caso:
Pinturas Uribe
y Century
Global S.A.
(Trabajo de
grado,
Universidad
EIA).
Universidad
EIA.

5-Franco-Lopez,
J. A., Uribe-
Gomez, J. A.,
Agudelo-Vallejo,
S. (2021).
Factores clave
en la evaluacion
de la
productividad:
estudio de caso.
Revista CEA, v.
7,n. 15, 1800

6. Rojas
Lépez, M. D.,
Bedoya
Zuluaga, V. T.,
& Gomez
Arbelaez, Y.
(2017).
Factores
motivacionales
femeninos en
el sector
financiero,
Colombia.
Editorial o
Institucion.

7. Gutierrez
Botero, J.M &
Navarro
Restrepo, M.A
(s.f.). Andlisis de
sistemas de
participacion y
motivacién de
empleados en
las empresas del
area
metropolitana del
Valle del Aburra.
Revista
Universidad
Eafit-N°98

8.Contreras
Matienzo, L. S.,
& Enriquez
Abal, C. H.
(2021). Los
factores
motivacionales
y el desempefio
laboral en los
trabajadores de
operaciones
Seprocal SAC,
Ate — Lima,
2021 [Tesis de
licenciatura,
Facultad de
Ciencias
Empresariales,
Escuela
Profesional de
Administracion]

9.Barcelg, D.
(2018).
Factores
percibidos
como
determinantes
de la
motivacion
laboral por los
mandos medios
de las
empresas
manufactureras
privadas del
Gran La Plata
segun el
enfoque de la
Teoria ERC
[Tesis de
maestria,
Universidad
Nacional de La
Plata). Facultad
de Ciencias
Econdmicas,
Maestria en
Direccion de
Empresas.

10.Jimeno
Jiménez, E. M.
(2018).
Revision
sistematica de
literatura
acerca de la
prevalencia de
los estudios
realizados en
Colombia
sobre la
motivacion
laboral y su
incidencia en
la
productividad
de los
colaboradores
[Trabajo de
grado,
Universidad
Cooperativa de
Colombia].
Programa de
Psicologia,
Modalidad de
grado para
Pregrado en
Psicologia.
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Reconocimiento

-"El
reconocimiento
del trabajo
realizado es un
factor que
motiva a los
trabajadores a
mejorar su
desempeifio."
(pag. 61). - El
estudio
realizado por
Diaz, Diaz y
Morales (2014)
evidenci6 que
el
reconocimiento
es un factor
motivacional
importante
para los
trabajadores,
ya que les
permite
sentirse
valorados y
apreciados por
la empresa.

Rivera (2020)
destaca que el
reconocimiento
del trabajo
realizado es un
factor clave
para la
motivacion
laboral, ya que
genera un
sentimiento de
valory
pertenencia en
los empleados.

"El
reconocimiento
del trabajo
realizado es un
factor que
motiva a los
trabajadores a
mejorar su
desempefio y
a sentirse
valorados por
la
organizacion”
(pag. 7).

"El
reconocimiento
es un
elemento clave
para la
motivacion
laboral en
Colombia, ya
gue contribuye
a mejorar la
satisfacciéon y
el compromiso
de los
trabajadores."

(pag. 18)

Se destaca que
la motivacioén es
un factor crucial
para la
productividad y
gue esta
influenciada por
diversos
aspectos,
incluyendo el
reconocimiento,
la comunicacion
efectiva, el
liderazgoy la
participacion de
los empleados
en la toma de
decisiones.15-16

"Motivar es
una
herramienta
gue permite a
las
organizaciones
hallar puntos
que alineen los
intereses
individuales y
aporten al
logro de la
mision y
vision."

"El
reconocimiento
es una de las
formas mas
importantes de
motivar a los
trabajadores. El
reconocimiento
puede ser
verbal, no
verbal o
material. El
reconocimiento
verbal puede
incluir palabras
de
agradecimiento,
elogios o
felicitaciones.
El
reconocimiento
no verbal
puede incluir
gestos o
expresiones
faciales
positivas. El
reconocimiento
material puede
incluir premios,
bonos o
ascensos." [1,

p. 4]
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sienten
coémodos y a

permite la
adecuacién de

Salario -"La Rivera (2020) | "El salario es "El salario es La gestion del Aunque nose |- "Los factores "El salario es "Los estudios
remuneracion | confirma que el | un factor un factor recurso humano | menciona economicos, uno de los realizados en
es un factor salario es un importante que | motivacional se considera un | explicitamente, como el salario, | factores mas Colombia
que influye en | factor influye en la importante en | factor clave para | el salario las importantes sobre la
la motivacién motivacional satisfaccion Colombia, pero | la productividad, | podria ser un prestaciones que influyen en | motivacion
laboral, pero no | importante, laboral, pero también deben | ya que implica la | factor sociales y las la motivacion laboral y su
es el nico pero subraya no es el Gnico | considerarse seleccion, motivacional condiciones de | de los incidencia en
determinante." | que su impacto | determinante" | otros factores | capacitaciony trabajo, son trabajadores. la
(pég. 62). - El puede variar (pag. 8). como el desarrollo de los elementos que | Un salario justo | productividad
estudio de dependiendo ambiente empleados, asi influyen en la y competitivo de los
Diaz, Diaz y de otros laboral y las como la creacion satisfaccion es esencial colaboradores
Morales (2014) | factores como oportunidades | de un ambiente laboral de los para atraer y han
encontr6 que si | el de desarrollo." | laboral favorable. trabajadores, retener a los demostrado
bien el salario | reconocimiento (pag. 20) 17-18 pero no son los | mejores que el salario
es un factor y el desarrollo Unicos que trabajadores." | es uno de los
importante profesional. determinansu | [1, p. 4] factores mas
para la motivacion y importantes
motivacion, no desempefio." para los
es el Unico que [1,p. 2] trabajadores
influye en el colombianos.
desempefio de Sin embargo,
los no es el Gnico
trabajadores. factor que

determina su
motivacion y
desempefio.”
[1,p. 4]

Ambiente - "El ambiente | Rivera (2020) | "Un ambiente |"El ambiente Se destaca la Aungue no se | "Las fortalezasy | "Los factores "El ambiente "El ambiente

laboral laboral es un enfatiza la laboral positivo | laboral es un importancia de menciona debilidades de psicosociales, | laboral tiene un | laboral es otro
factor que importancia de |y saludable es | factor una cultura explicitamente, | los como el impacto factor
influye en la un ambiente un factor importante organizacional el ambiente comportamientos | ambiente significativo en | importante que
satisfacciéony | laboral positivo | fundamental para la positiva y laboral podria | internos estan laboral, las la motivacion influye en la
el bienestar de |y saludable para la motivacion alineada con los | ser un factor estrechamente relaciones de los motivacion de
los parala motivacion de | laboral en objetivos de la motivacional relacionadas con | interpersonales, | trabajadores. los
trabajadores, motivacion de | los Colombia, ya | empresa, ya que lo que el liderazgo y la | Un ambiente trabajadores
impactando en | los trabajadores, que un puede influir en generalmente se | cultura laboral positivo | colombianos.
su motivacién." | trabajadores, ya que les ambiente la motivacién y el observa en un organizacional, |y saludable es | Un ambiente
(pag. 63). - El | destacando permite positivo compromiso de rasgo cultural también tienen | esencial para laboral positivo
estudio de factores como | sentirse permite a los los global. Para un impacto que los y saludable es
Diaz, Diaz y el respeto, la valorados y trabajadores empleados.19-20 poder tratar el significativo en | trabajadores se | esencial para
Morales (2014) | confianzayla | respetados” sentirse tema de la la motivaciény | sientan que los
destaca que un | colaboracion. (pag. 9). valorados y participaciéon y la | el desempefio | coOmodos y trabajadores
ambiente respetados.” motivacion se de los comprometidos | se sientan
laboral positivo (pag. 22) debe tener en trabajadores.” | con su trabajo." | cémodos y
donde los cuenta la cultura | [1, p. 2] [1,p. 5] comprometidos
trabajadores se como factor que consu

trabajo." [1, p.
5]
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gusto impacta ellas a un
positivamente medio." [1, p. 2]
ensu
motivacion.
Desarrollo -"Las Rivera (2020) | "Las "El desarrollo | La eficienciay Aungque nose |- "La posibilidad | "La posibilidad | "La posibilidad
profesional oportunidades | coincide en oportunidades | profesional es | eficacia de los menciona de desarrollo de desarrollo de desarrollo
de desarrollo que las de desarrollo un factor procesos explicitamente, profesional, de | profesional es | profesional es
profesional son | oportunidades | profesional son | importante productivos son | el desarrollo crecimiento una de las una de las
un factor que de desarrollo fundamentales | para la esenciales para | profesional personal y de principales principales
motiva a los profesional son | para motivar a | motivacion la productividad, | podria ser un aprendizaje motivaciones motivaciones
trabajadores a | un factor los laboral en ya que permiten | factor continuo es una | para los para los
mejorar su motivacional trabajadores y | Colombia, ya optimizar el uso | motivacional de las trabajadores trabajadores
desempefioy a | clave, ya que | fomentar su gue permite a | de recursosy principales actuales. Los colombianos.
permanecer en | permiten a los | crecimiento los mejorar el motivaciones trabajadores Los
la empresa.” trabajadores dentro de la trabajadores rendimiento.21- para los quieren trabajadores
(pag. 64). - El | crecery organizacion" | sentirse 22 trabajadores aprender y colombianos
estudio de desarrollarse (pag. 10). valorados y actuales." [1, p. | crecer ensu quieren
Diaz, Diaz y dentro de la con 3] trabajo. Las aprender y
Morales (2014) | organizacion. oportunidades empresas que | crecer ensu
encontré que de ofrecen trabajo. Las
las crecimiento.” oportunidades | empresas que
oportunidades (pag. 24) de desarrollo ofrecen
de crecimiento profesional oportunidades
profesional son tienen mas de desarrollo
una fuente de probabilidades | profesional
motivacion de atraery tienen mas
para los retener a los probabilidades
trabajadores, mejores de atraer y
ya que les trabajadores." | retener a los
permite adquirir [1, p. 5] mejores
nuevas trabajadores."
habilidades y [1, p. 5]
conocimientos.
Relaciones -"Las Rivera (2020) | "Las relaciones | "Las relaciones | Se destaca la Aungue no se | "La participacion | “Las relaciones | “Las relaciones | “Las relaciones
interpersonales | relaciones destaca la interpersonales | interpersonales | importancia de menciona y la motivacién interpersonales | interpersonales | interpersonales
interpersonales | importancia de | positivas entre | son un factor una estrategia de | explicitamente, | de los positivas, el positivas son positivas son
positivas en el | las relaciones | los importante gestién las relaciones | trabajadores trabajo en esenciales para | esenciales
trabajo son un | interpersonales | comparfieros para la organizacional interpersonales | adoptan una equipoy la un ambiente para un
factor que positivas en el | de trabajo son | motivacion claray coherente | podria ser un forma muy comunicacién laboral ambiente
influye en la trabajo para fundamentales | laboral en gue defina los factor diferente segin | efectiva son agradable y laboral
satisfacciony | fomentar un para crear un | Colombia, ya objetivos, las motivacional se trate de factores que una mayor agradable y
el bienestar de | clima laboral ambiente de gue un buen prioridades y las paises altamente | contribuyen a motivacion de una mayor
los colaborativoy | trabajo ambiente de acciones industrializados, | un ambiente los motivacion de
trabajadores, motivador. agradable y trabajo permite | necesarias para con niveles laboral trabajadores. los
impactando en motivador" alos alcanzarlos.23- avanzados de agradable y a Las empresas | trabajadores
su motivacion." (pag. 11). trabajadores 24 educacion, una mayor deben fomentar | colombianos.
(pag. 65). - El sentirse parte fuerza de trabajo | motivacion de el trabajo en Las empresas
estudio de de un equipo." numerosay los equipoy la deben
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explicitamente
las condiciones
de trabajo
como un factor
motivacional.

importancia de
las condiciones
de trabajo
adecuadas,
como la
seguridad, la
higiene y la
ergonomia,
parala
motivacion
laboral.

trabajo
adecuadas,
como la
iluminacioén, la
ventilacion y la
ergonomia,
son
fundamentales
para el
bienestar de
los
trabajadores y
su motivacion”

(pag. 12).

céomodo y
saludable es
importante
para la
motivacion de
los empleados.
28-29

de una estrategia
de desempefio
efectiva permite
establecer metas
individuales y
organizacionales,
medir el progreso
y brindar
retroalimentacion
a los empleados.
25-26

explicitamente,
las condiciones
laborales
podrian ser un
factor
motivacional

trabajo, como la
seguridad
laboral, la
higiene y la
ergonomia,
también
influyen en la
salud y el
bienestar de los
trabajadores, lo
que a su vez
puede afectar
su motivacion y
desempefio."”
[1.p-3

trabajo, como la
seguridad
laboral, la
higiene y la
ergonomia,
también
influyen en la
saludy el
bienestar de los
trabajadores, lo
gue a su vez
puede afectar
su motivacion y
desempenfio."
[1, p. 6]

Diaz, Diaz y (pag. 26) capacitada, nivel | trabajadores.” | comunicacién fomentar el
Morales (2014) de empleoy [1, p. 3] efectiva entre trabajo en
resalta que las tecnologia en los equipoy la
relaciones constante trabajadores." comunicacion
interpersonales progreso o de [1, p. 5] efectiva entre
positivas entre paises en via de los
los desarrollo con trabajadores."
trabajadores pobreza, [1, p. 6]
contribuyen a desempleo, altas
un buen clima cifras de
laboral, lo que analfabetismo y
asuvez fuerza de trabajo
impacta relativamente
positivamente modesta. Este
en su hecho se
motivacion. encuentra

resumido en el

tipo de cultura

gue posee el

pais." [1, p. 1]

Condiciones de | - El documento | Rivera (2020) | "Las Un entorno de | La Aunque nose |- "Las "Las "Las
trabajo no menciona menciona la condiciones de | trabajo seguro, | implementacién | menciona condiciones de | condiciones de | condiciones de

trabajo, como
la seguridad
laboral, la
higiene y la
ergonomia,
también
influyen en la
salud y el
bienestar de
los
trabajadores
colombianos,
lo que a su vez
puede afectar
su motivacién
y desempefio."
[1, p. 6]




