SUNIMINUTO

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos
Vigilada MinEducacion

Andlisis descriptivo de la integracion de las IA basadas en redes neuronales profundas
(RNP) en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

Brayn José Pérez Franco

Karina Narvaez Ramirez

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

abril de 2025



Andlisis descriptivo de la integraciéon de las IA basadas en redes neuronales profundas
(RNP) en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

Brayn José Pérez Franco

Karina Narvaez Ramirez

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos

Asesor(a)
Mg. Hugo Alejandro Mufioz Bonilla

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Rectoria Virtual
Programa Especializacion en Gerencia de Proyectos

abril de 2025



Contenido

W) o [ = o] = T PSP PP PP 5
R = e [ 11U LR PPPPR 6
INEFOTUCCION. ...t b et b bbbttt s b et et e bt eb e s b et et ebe et e nbe b eneebenaens 10
1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 12
1.1 La pregunta de iNVESTIZACION. ....ccocciiiiee ettt e e ettt e e e e e et e e e e e e e e btreeeaeeeearsaeeeeeeennnens 13
1.2 LoS 0bjetivos de INVESTIZACION. .........uviiiee ittt ettt e e e et e e e e e e et te e e e e e e earsaeeaeeeennnes 13
1.2.1 (0] Y=LV I ={=T o 1= = TRt 13
1.2.2 (0] Y= 1Yo I T T Lol 1 Tole 13U U RPNt 13

1.3 Justificacion de 12 INVESTIZACION .......cocciiiiiiiie et e e e e aaeee s 14

2 MARCO DE REFERENCIA. ...ttt ettt et et e e e e e e e e e e e s e e s bbbt e et e et e et e eeeaaaaaaaaeeeasssasaaanannns 15
2.1 ESTUAIO INTEIrNACIONAL .eeceeieiieie e e s 15
2.2 ESTUTIO NACIONAL. 1eiiieiiieeiee et et s e e st e s r e s sab e e e s snaeesaareeeean 16
2.3 Y T ole T =Y o T g ol O O OO OO PP PO PRTUUPTUPPTOPRRINt 18
2.4 MArCO NOFMATIVO ... et e e s s ee e e e e s s erree e e e s s enneee 20
2.5 1Y/ T olo I oloY Yol =Y o1 U - SNt 21

3 METODOLOGIA ...ttt bbbttt 22
3.1 R T =R =T o= Lo T | PP SRRt 22
3.2 [T =T =T 0 0] o To] -] PP USSRt 23
33 LIMite TEMATICO cueeeeiieeiiee et ettt ettt e e bt e e b e st e e be e e bee e sbeeenbe e e e 23
3.4 Disefio metodoldgico de 1a INVESTIZACION ........ceeiiiieciiiiiee e e e e e enens 24
3.5 Tipo de disefio de INVESTIZACION ......cceiiiiiiiieee e e bre e e e e e e aaaeee s 25
3.6 (2] o] Yoo oIV 4 U L= i - TSP SUROt 26
3.6.1 Definicion de 1@ POBIACION ........uvviiieiceee e et 26
3.6.2 Calculo y seleccion de 12 MUESLIA........eiiiiicciiiiee et e e e e e e e rae e e e e e anaaeee s 26

3.7 INSTIUMIENTO(S) cueeeriitiiriiteteeee ettt ee e e e e e et ettt ee et e e e e eaababb b abaeeaeeereeeeeeseeaeeeeseeseeessassssssssssssssnsernnns 27
3.8 DescripCion de ProCediMIBNTOS. ........uuiiieiieiciiieee ettt e e e e st e e e e e e erbtre e e e e s enbraeeeeesennnens 29
3.9 AnAlisis de iNfOrmMactiON .....cocuuiiiiiiiiee ettt st 29
3.9.1 Codificacion y depuracion de datos. ........cccuvieieiiiiiiiiiee e e e 30

3.9.2 Software y herramientas @ ULHIZar .......ocooociiiiei e 30



3.9.3 Medidas estadisticas aplicCadas .........cccuiiiiiiiiiciiiiee e 30

394 Procedimiento de andliSis ........c.eiiuiiiiiiiieee e e 31
3.10  CONSIAEIrACIONES BLICAS ...uuveeeieiieeeiieee ettt e e st e e st e e s bt e st e e s sab e e e s eabeeesanreressabeeesanreeeeanreneean 31
3.10.1  Analisis de coNSideraciones GLiCAS.......couieiiiiriie ettt sttt 31
3.10.2 Instrumentos de aceptacion y aUtOriZaCion .......ccuuveeeiiriiiiiiieee et erirree e e ereree e e e e 32

A HIPOTESIS. .ottt ettt ettt ettt e b e ettt e bt s bt e e bt e e bt e s bt e e bt e e beeesate e saeeasabeesabeesateesnbeesabeesanes 33
5 RESULTADOS. .ttt ettt ettt ettt et e a e e st e sat e s ht e e s ab e e sateesabeesabe e sabeesabeesabeeeabeeeabeeeabeesabeeeabeeebeean 33
5.1 Presentacion de 12 MUESTIA. ..c...ei ittt ettt bee e nae e 33
5.1.1 D)o 1 ¢=Tolo] (=Tl o [o LSS P PO PPP 33

6 CODIFICACION DE DATOS. ..oviuiviecueueecteteteseueaeaesesesesesesesesssesesssssessassessssssssssssssssssssasssasssssssasssssasssasanas 35
6.1 ANALISIS 0B A0S, ...eeieeiiiieieeee ettt e e e s ab e e s anreeeeanreeenane 39
6.2 ANALISIS A& rESUITATOS. ..coetieitieeie ettt sttt st e s e st e e b e e b s 68

/A o Tol 01y To Y o 1= T PP P PO PPP P 73
8  RECOMENUACIONES. ettt sttt e e sttt e s st e s s b e e e e s b e e e s snee e e s baeeesaneeeesanneas 75

4] L A=) A oL = RN 77



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Lista de tablas.

(@0 o [1T0r=TodTo ] o [P 36
TamMAaN0 0 18 MUESIIA. .....oviiiriiiieieteetee ettt st sttt sttt e besbesaeens 40
Frecuencias para nivel de dependencia por Ciudades. ........cccvecvecevierieneenee e 45
Frecuencias por nivel de dependencia para GENEIO ........ccccveecveeeceeeieeeciie e eree e 46
Frecuencias para nivel de dependencia por tamafio de empresa.......cccccceeevevveveenneennen. 48
Frecuencias para nivel de dependencia por estado legal de la empresa....................... 51
Frecuencias para ciudades de nivel de benefiCio. .......cccovvvveiveiecie e 52
Frecuencias para Nivel BenefiCio pOr @MPreSa......c.ccvevveeciveieeieceeee et 54
Frecuencias para Nivel Beneficio estado legal de la empresa.........cccccocevevveecncnennenee. 56
. Frecuencias para Beneficio percibido..........ccoccveeiiiiiiiie et 57
. Frecuencias para beneficio percibido por género. ........cccocveeeeeievieecieece e 59
. Frecuencias para Beneficio percibido por &nero...........cocoeveeeeneneneieeneneseeeeee 61
. Frecuencias para tiempo de us0 Por ciudad...........ccecverieiieneeneeiieseese e 62
. Frecuencias para tiempo de uso por tip0 de EMPreSa .......ccccvevveveeecieecieeeeeee e eee e 64
. Frecuencias para Tiempo de USO POF QENEIO........ccueverierereerierieseeeeseeseesseeeessessessesseens 66



Anélisis descriptivo de la integracion de las IA en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

6
Lista de figuras.
Figure 1. Matriz de CONSISIENCIA. .....evuiriieieiirtiritet ettt sbe e enees 28
Figure 2. Tamafo de laS EMPIESAS ......cccveiieiieeieeteee ettt ste et este e s esteesbeesbeeste e teeseenseenreens 41
Figure 3. Areas de la empresa en las que Se UtIlZa 1a 1A .........c.coveveeeveeeeeeeeeeeeee e, 43
Figure 4. Nivel de BenefiCio USO dE [0 IA ..........uuuii ittt ettt e e e e srree e e s s s saaee e e e s e s snreeee s 44
Figure 5. Frecuencia de nivel de dependencias por ciudad..........cccceecvvevciveeieeccieccee e 46
Figure 6. Frecuencias por nivel de dependencia por gENEI0. ..........ccvevevierieeeeienieseeeeee e seeeeneas 48
Figure 7. Frecuencia para nivel de dependencia por tamafio de la empresa........cc.cceceeevveveenenns 50
Figure 8. Frecuencias de nivel de dependencia por estado legal de la empresa...........cccuuee.. 52
Figure 9. Frecuencia de nivel de dependencia por estado legal de la empresa. ..........ccccceuenenee. 53
Figure 10. Frecuencia para nivel de BeNefiCIO. ........ccevveiiei i 55
Figure 11. Frecuencias para nivel de BeNefiCio. .......ccocceeviiiiiiiiieceec e 57
Figure 12. Frecuencias de beneficio percibido por Ciudad. ..........ccceverieniereneeienieneseeeseseeeeen 58
Figure 13. Frecuencias para beneficio percibido de género. ..........ccocveveeiiecieiiecieceece e, 60
Figure 14. Frecuencia para la empresa esta legalmente formalizada. ...........ccoceevevvvecviiieeeenne, 62
Figure 15. Frecuencias para tiempo de USO POr CIUAAd. ........ccceevveruirereeiienieneeieeseee e 63
Figure 16. Frecuencias para tiempo - UsSo por tipo de eMPreSa. .......cccceeveeveeieeieesieenieenieesreeneens 65

Figure 17. Frecuencias para tiempo de USO POI JENENO. .......cccuerveereereeiieseesieesieesreesreeseesseessesseens 68


file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747953
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747954
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747955
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747956
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747957
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747958
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747960
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747961
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747962
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747963
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747965
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747966
file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212747967

Anélisis descriptivo de la integracion de las IA en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

Lista de anexos.

P AN g (=)o T I = g (o1 D =T = TP 81


file:///C:/Users/KARINA/Downloads/TG-NarvaezKarina-FrancoBrayn_2025.docx%23_Toc212746927

Analisis descriptivo de laintegracion de las IA en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

Resumen.

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto analizar de manera descriptiva el
grado de integracién y adopcién de tecnologias de la inteligencia artificial (IA) en las pequefas
y medianas empresas (PYMES) de la ciudad de Ocafia y Neiva. La investigacion parte de la
premisa de que la IA constituye un factor determinante en la transformacién digital y en la
mejora de la competitividad empresarial, aunque su adopcién enfrenta desafios significativos
en el contexto de las PYMES regionales.

La metodologia utilizada en la investigacion fue de caracter cuantitativo-descriptivo, con
la aplicacion de encuestas y entrevistas estructuradas a gerentes y responsables de
tecnologias de diversas empresas pertenecientes a sectores como comercio, Servicios y
manufacturas. Se analizaron variables como &reas de aplicacion, nivel de adopcion, nivel de
beneficios, entre otras.

En sintesis, el estudio resalta el potencial de las redes neuronales profundas como
herramientas de innovacion empresarial y plantea estrategias para cerrar la brecha tecnolégica
existente entre las regiones analizadas, concluyendo que es necesario fomentar programas de
capacitacion y acompafiamiento técnico que incentiven la adopcion de tecnologias emergentes

de las PYMES.
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Abstract.

The purpose of this research paper is to provide a descriptive analysis of the degree of
integration and adoption of artificial intelligence (Al) technologies in small and medium-sized
enterprises (SMESs) in the cities of Ocafia and Neiva. The research is based on the premise that
Al is a determining factor in digital transformation and in improving business competitiveness,

although its adoption faces significant challenges in the context of regional SMEs.

The research methodology was quantitative and descriptive, with surveys and structured
interviews with managers and technology managers from various companies in sectors such as
commerce, services, and manufacturing. Variables such as application areas, level of adoption,

and level of benefits, among others, were analyzed.

In summary, the study highlights the potential of deep neural networks as business
innovation tools and proposes strategies to close the existing technological gap between the
regions analyzed. It concludes that it is necessary to promote training and technical support
programs, as well as public policies that encourage the adoption of emerging technologies by

PYMES.
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Introduccioén.

En la era digital actual, la inteligencia artificial (I1A), se ha convertido en un pilar
fundamental para la gestion empresarial en la PYMES, las empresas han adoptado estas
tecnologias para mejor su competitividad, optimizar procesos y ofrecer un mejor servicio, segin
el articulo de Digitalicce, Jiménez 2024) afirma que “es crucial fomentar una cultura de
aprendizaje continuo y de adaptabilidad” para que las PYMES puedan sacar el mayor de los
provechos a las Inteligencias Atrtificiales (1A).

La adopcioén de la Inteligencia Artificial (IA) genera ciertos impactos sociales en las
PYMES, como el aumento de la productividad, mejoras en la calidad de vida de sus
trabajadores, se logra un mejor conocimiento de los clientes y los productos, segun la
redaccion APD (2021, 29 de Julio). El uso de la Inteligencia Atrtificial (1A) facilita el andlisis de
grandes voliumenes de datos, proporcionando un mejor conocimiento del comportamientoy las
necesidades de los clientes.

El objetivo de esta investigacion es analizar comparativamente como los
emprendedores PYMES en las ciudades de Ocafiay Neiva, integral y utilizan la Inteligencia
Artificial (IA) en su gestiobn empresarial, para abordar este andlisis, se ha optado por una ruta
cuantitativa, que Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por ser sistematico, empirico y critico, empleando la recoleccion de
datos para probar hip6tesis previamente establecidas, esta ruta facilitara la recopilacion de
datos medibles sobre el nivel de adopcion de la Inteligencia Atrtificial (1A), sus impactosy las
percepciones de los emprendedores PYMES.

En este sentido, la recopilacién de datos cuantitativa se convierte en un pilar esencial

para la investigacion, Hitzler & Honer, 2020 ya que es una forma de recopilacién de datos



Analisis descriptivo de laintegracion de las IA en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

11
especial, abierta a las condiciones generales y las situaciones concretas, en la cual,

diferencia de la demoscopia, no se elimina la subjetividad del investigador mediante
medidas técnicas, sino que se reconoce de forma reflexiva como un dato y se toma en
cuenta, Este método cuantitativo nos permitira obtener una vision profunda y esencial
para proponer soluciones adaptadas a las necesidades reales de los emprendedores en

las PYMES.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las PYMES representan un desarrollo fundamental en la industria empresarial ya que
gracias a estas se aporta al desarrollo local. Sin embargo, estas empresas suelen enfrentar
algunas limitaciones que pueden dificultar la buena aplicacion de dichas tecnolégicas, como lo

son cuestiones tecnoldgicas, financieras y de formacion.

Segun Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018 La adopcién de tecnologias
innovadoras en las organizaciones no solo depende de factores técnicos, sino también de
aspectos organizacionales, sociales y del entorno econémico. En el caso de las PYMES, estas
variables pueden influir en la disposicion de los emprendedores para integrar herramientas de

la Inteligencia Artificial (IA) en sus procesos de gestion.

Para la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe, (CEPAL, 2019), sefiala
gue las pequefias y medianas empresas (PYMES) representan actores claves para incrementar
el crecimiento potencial de América Latina, es por esto que la de conocimiento sobre el
potencial de la Inteligencia Artificial (IA) en la gestion empresarial puede limitar la eficiencia

operativa y las oportunidades de crecimiento.

La adopcién de la Inteligencia Atrtificial (IA) puede generar riesgos asociados con la
seguridad de los datos, privacidad y generar cierta incertidumbre en la toma de decisiones
importantes de las PYMES, adicional a esto no estan exenta a enfrentar desafios derivados de
barreras operacionales y tecnoldgicas puesto que hay regiones donde elacceso a latecnologia
es limitado, esta desigualdad tecnolégica puede afectar significativamente la capacidad

competitiva de las PYMES.
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1.1 La pregunta de investigacion.

¢, Coémo los emprendedores PYME en las ciudades de Ocafa y Neiva integran y utilizan las

Inteligencia Artificial (IA) en su gestién empresarial?

1.2 Los objetivos de investigacion.

1.2.1 Objetivo general.

Analizar comparativamente como los emprendedores PYMES en las ciudades
de Ocafia y Neiva, integran y utilizan la Inteligencia Artificial (IA) en su gestion

empresarial.

1.2.2 Objetivos especificos

1.2.2.1 Caracterizar el estado de adopcion de la IA en la gestion empresarial del
sector PYME en Colombia.

1.2.2.2 Caracterizar el estado actual de la dependencia de la IA en la gestion
empresarial del sector PYME en Colombia.

1.2.2.3 Determinar el grado de beneficio percibido por el uso de las
tecnologias de la IA basadas en RNP en el desempefio empresarial del sector
PYME en Colombia.

1.2.2.4 Establecer los factores asociados al desempefio PYME, con

adopcion de tecnologias de la IA, basadas en RNP.
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1.3 Justificacion de la investigacion
Este analisis investigativo se realiza con el fin de caracterizar el comportamiento
de la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en las pequefas y grandes empresas
(PYMES). Se busca demastrar como la IA tiene un impacto significativo en la toma de
decisiones, ofreciendo asi nuevas oportunidades de mejora para las PYMES, tal como lo

sostienen Jiménez Alfaro & Sarralde Pereira (2021).

Teniendo en cuenta el concepto metodoldgico, este estudio nos permite abordar los
conceptos de eficiencia, sostenibilidad y productividad y principalmente del concepto de
innovacién ya que la inteligencia artificial IA es una herramienta muy util que ayuda

paulatinamente el crecimiento de las PYMES y de las empresas en la industria en general.

Adicionalmente esta materia investigacién nos ayudara a conocer y mejorar los
procesos que se desarrollan el en marco de una investigacion, conocimientos
esenciales para la formulacion del problema, la pregunta de investigacion para definir
unos objetivos claros, delimitar claramente el alcance, elegir una metodologia apropiada
para que la interpretacion de los resultados sea significativa y asi poder proporcional
calidad a la investigacion. De esta forma se lograra el alcance de los ejes tematicos del

programa de Gerencia de Proyectos de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
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2 MARCO DE REFERENCIA.

La revision preliminar de informacion permite tener como referencia aquella literatura

gue habla sobre la Inteligencia Atrtificial.

2.1 Estudio internacional

Segun Georgieva (2024). El rapido avance de la inteligencia artificial ha cautivado la
atencion del mundo, causando expectacion y alarma y planteando importantes interrogantes
acerca del posible impacto en la economia mundial El efecto neto es dificil de pronosticar,
porgue las repercusiones de la IA en las economias seran complejas. Lo que cabe decir con
algo de certeza es que tendremos que idear un conjunto de politicas que permitan explotar de

forma segura el vasto potencial de la IA en beneficio de la humanidad”.

Segun estudios realizados por Arroyabe et al. (2024) lograron concluir que las PYMES
con una solida base en competencias digitales pueden integrar facilmente la IA en los sistemas
existentes, garantizando asi la eficiencia técnica. Simultdneamente, las capacidades de
innovacién empoderan a las PYMES para aplicar la 1A de forma creativa, impulsando
soluciones Unicas y mejorando su ventaja competitiva. Ademas, los responsables politicos

deberian considerar los hallazgos al disefiar marcos de apoyo para las PYMES.

Reconociendo el impacto limitado del apoyo del entorno empresarial de forma
aislada, las politicas deberian fomentar un enfoque holistico que fomente el desarrollo
de capacidades internas, ademas de proporcionar un entorno empresarial externo

propicio. Esto puede implicar programas de capacitacion especificos, incentivos
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financieros e iniciativas de colaboracion para mejorar las competencias digitales y de

innovacion.

2.2 Estudio nacional.

Castellanos Galeano et al. (2016). Concluye en su articulo que la gestion de la
informacién y las TIC que la soportan, deben ser una fuente de conocimiento y de
generacién de alternativas para que las PYMES reduzcan costos, aungue la inversion
inicial deba ser alta, situacién que desmotiva a la hora de emprender el camino de
implementar soluciones tecnoldgicas, sin embargo logrando con ello beneficios de
posicionamiento a ampliacion del negocio, se puede hacer evidente el mejoramiento de
ingresos, optimizacion de canales de comunicacion con los clientes y proveedores,
mejoramiento de tiempos de produccién y prestacion de servicios, y un aumento en su

cadena de valor.
Algunos retos en materia de transformacién digital segin Cardozo (2023), Las

economias populares son un tema de debate importante en la formulacion de politicas
publicas y en el rol que deberian tomar las MIPYMES en la inclusién de procesos de
innovacioén tecnolégica; ya que, segun el diagnostico presentado, en términos de
transformacion digital, los emprendedores colombianos invierten poco en digitalizacion.
Las microempresas muestran la menor adopcion de herramientas digitales, como las
paginas web, para ciertos sectores son las que menos compran por internet y son las

gue menos ventas electronicas realizan.
Las PYME segun Peralta (2024), indica que estudios destacados muestran que se han

centrado en &reas como Automatizacion de tareas rutinarias utilizando algoritmos los
avanzados, optimizacion de rutas transportes mediante el andlisis de datos historicos

permitiendo reducir los tiempos de entrega y costos, prediccion de las demandas la IA utiliza
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los datos histéricos del mercado para lograr identificar la preferencia de los

consumidores, mejora en la atencion al cliente mediante los chatbosts y sistemas de

soporte al cliente.

En vista de lo anterior se logra identificar que la inteligencia artificial y las redes
neuronales profundas ha evolucionado rapidamente, lo cual ha permitido tener un impacto
positivo cada vez mayor en la sociedad y la industria, un ejemplo claro es en la PYME, poco a
poco la integracion de esta tecnologia ha permitido nuevas estrategias para la gestion
empresarial, mejorando la productividad, el trabajo en equipo, la eficiencia en los procesos, lo
cual no solo se ve reflejado en las utilidades de cada uno de estas empresas que ha tomado la

decisiéon de adoptarla, sino también en la satisfaccion de sus clientes.

El hecho de poder incorporar estas tecnologias en la PYME, sigue siendo un gran
desafio, lo cierto es que las empresas tendran que cambiar el chip y empezar a incorporar la 1A
en su gestion empresarial, la adaptacién es inevitable en el mundo actual, esta tecnologia cada

dia avanza a mayor velocidad.
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2.3 Marco Tedrico.

La integracién y aplicaciéon de la inteligencia artificial en las PYMES, en particular las
redes neuronales profundas, RNP, en Colombia y mas especificamente en las ciudades de
Ocafia y Neiva, garantiza una mayor competitividad empresarial en el mercado, ya que estas
ayudas tecnolégicas representan una herramienta con un gran potencial permitiendo la

automatizacién de procesos, tomas de decisiones y la mejora de la experiencia del cliente.

En Colombia, segun Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
MINTIC (2022), Se han desarrollado diferentes programas para fomentar el acceso y el uso de
tecnologias de la informacién por parte de las MIPYMES, cinco componentes principales
conforman la estrategia MIPYME Digital 2016-2018: capacitacion, acompafiamiento, soluciones

TIC, incentivos al desarrollo de apps a la medida y mentalidad y Cultura”

Las RNP representan para las PYME un potencial importante ya que permiten identificar
patrones complejos en grandes volimenes de datos, lo que es Util para tareas como
clasificacion de clientes, prediccion de ventas, deteccion de fraudes y mantenimiento predictivo.

(Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016).

Por lo anterior, es importante resaltar la importancia de estos modelos para poder
entender y comprender cuales son las capacidades de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) a la hora de hacer la transicion y adoptar las diferentes tecnologias que existentes,
especialmente en sectores como el comercio minorista, servicios y manufactura, los cuales son

areas importantes y representativas en ciudades como Ocafia y Neiva.

Uno de los principales desafios radica en las limitaciones de recursos financieros y
humanos, lo que restringe su capacidad para invertir en infraestructura tecnolégica,
capacitacion especializada y mantenimiento de sistemas inteligentes (Diaz-Pinzon, Rodriguez,

& Espinosa Moreno, 2019).
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La inteligencia artificial esta permitiendo una transformacion progresiva en la que las

PYMES operan, ya que, gracias a la IA, estas empresas han podido notar una mejora en su
eficiencia, competitividad, en la manera de operar y sobre todo una mejora respecto a la
necesidad del cliente. Segun Microsoft (2024), el 77% de las PYMES colombianas ya
implementan o tienen la intencién de utilizar IA en sus procesos. Las principales motivaciones
para esta inversion incluyen mejorar la experiencia del cliente y la eficiencia empresarial (55%),

incrementar la productividad y agilidad (52%) y mantener la competitividad (49%)”

De la misma manera no todo es bueno, existen diferentes desafios que son
significativos a la hora de la adopcion de la inteligencia artificial en las PYMES, segln
Microsoft. (2024, febrero 19). los costos asociados (55%), preocupaciones sobre

ciberseguridad (38%) y la falta de personal calificado (37%)”.

A pesar de las dificultades que pueden surgir en su implementacion, las redes
neuronales profundas ofrecen ventajas significativas para las PYMES. Estas herramientas
permiten llevar a cabo andlisis complejos de manera automatizada, facilitar la personalizacién
de servicios y generar recomendaciones utiles, lo cual contribuye a optimizar diversos procesos
dentro de la empresa, tal como lo sefiala como sefialan Palacios, D., Merig6, J., & Soto, P.
(2024), las PYMES que integran soluciones digitales tienen un 40% mas de probabilidad de

mejorar su productividad y ampliar su mercado”

La implementacion de las inteligencias artificiales basadas en redes neuronales en las
PYMES en las ciudades Ocafia y Neiva, requieren un foco gradual y progresivo, en el cual se
apoye en diferentes estrategias que permitan un correcto y rapido desarrollo de estas,
estrategias como capacitacion de personal, inversion tecnolégica y acompafiamiento
institucional ya sea entidades publicas o privadas. Tener en cuenta esta dinamica desde los
enfoques recomendados, permitira obtener practicas exitosas, encontrar limitaciones y plantear

alternativas que se ajusten con las particularidades de cada organizacion.
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2.4 Marco normativo
Para realizar nuestra investigacion, nos regimos por ciertas normas aplicables en

Colombia, entre las que se encuentran:

La Ley 1581 de 2012, que protege los datos personales de los individuos y establece

su derecho a suprimirlos.

Ley 527 de 1997, que regula el comercio electrénico y garantiza la seguridad de las

transacciones en linea para los consumidores.

En un entorno cada vez mas influenciado por la transformacién digital, es fundamental
gue las organizaciones, especialmente las pequefias y medianas empresas (PYMES), adopten
marcos normativos que orienten el uso responsable de tecnologias emergentes. En este
contexto, la norma ISO/IEC 42001 se presenta como una herramienta clave para la gestion de
sistemas de inteligencia artificial. Esta norma no solo puede mitigar los riesgos asociados al
uso de la IA, sino también maximizar sus beneficios, asegurando un futuro sostenible y

competitivo para las PYMES en la economia digital.

Aunque en Colombia no existe una ley especifica sobre inteligencia artificial, existen
proyectos en desarrollo, como el Proyecto de Ley Estatutaria 200 de 2023, que busca definir y
establecer limites a la inteligencia artificial. Ademas, la normativa sobre propiedad intelectual en
Colombia protege las creaciones de la mente, tales como inventos, obras artisticas y literarias,
y simbolos, nombres e imagenes. Esta proteccion se regula a través de leyes nacionales como
la Ley 23 de 1982, que abarca tanto las obras de colombianos y extranjeros domiciliados en el
pais como las de extranjeros publicadas por primera vez en Colombia, asi como tratados

internacionales y convenios pertinentes.
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2.5 Marco conceptual.
o Inteligencia artificial. La habilidad de los ordenadores para hacer actividades
gue normalmente requieren inteligencia humana, Rouhiainene, L. (2018).
o Pymes: En Colombia, las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas) son

definidas por el Estatuto Empresarial (Ley 590 de 2000, actualizada por la Ley 905 de
2004 y el Decreto 957 de 2019).

. Redes neuronales profundas (RNP): Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A.
(2016), define las Redes Neuronales Profundas (RNP) son un tipo de arquitectura de
aprendizaje automatico segin (machine learning) inspirada en el funcionamiento del
cerebro humano. Se componen de multiples capas ocultas de neuronas artificiales que
permiten el aprendizaje de representaciones jerarquicas y complejas de los datos.

o Gestién empresarial: "La gestion empresarial es el proceso de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos (humanos, financieros, tecnolégicos y
materiales) de una organizacion para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y

sostenible" (Fayol, 1916/2016, parr.5)
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3 METODOLOGIA

La claridad en el desarrollo del marco de la investigacion es un factor
relativamente importante, ya que podemos determinar y conocer cual sera el
alcance de la misma, ademas el mantener un enfoque en el estudio y evitar
desviaciones en las metodologias a tener en cuenta, estableceria una correcta
delimitacion en la investigacién en curso. Hernandez Sampieri, R., & Mendoza
Torres, C. P. (2018).

Asi mismo, se presentan a continuacion los diferentes limites como el
espacial, temporal y el tematico incluyendo también la relevancia de esta
investigacion sobre la influencia de las redes neuronales profundas en las PYMES
de Colombia.

3.1 Limite espacial.

El estudio de esta investigacion estara enfocado en las pequefias y medianas empresas
PYMES, las cuales hacen parte del sector del comercio, servicios publicos, manufactura, etc,
en Colombia, especialmente en las ciudades de Ocafia (Norte de Santander) (Atlantico) y Neiva
(Huila), las cuales hacen parte de los diferentes niveles de desarrollo econdmico en el pais,
donde se lograra identificar en qué medida estas empresas se encuentran en procesos de

adopcion o exploracion de tecnologias basadas en las redes neuronales.

Afortunadamente contamos con un extenso panorama que nos permite identificar cual
serd la respuesta de estas pequefias y medianas empresas a la implementacion de estas
nuevas tecnologias. Estos multiples escenarios permiten que se aporte mas validez y
efectividad a la hora de llevar a cabo los diferentes estudios comparativos entre las ciudades en

cuestion. Bernal, C. A. (2010).
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3.2 Limite temporal.

Este limite estara comprendido por un periodo de analisis el cual ird desde empresas
vinculadas entre el afio 2023 y finales del afio 2024. Se elige este periodo de tiempo ya que
debido a factores exteriores el uso de los elementos digitales se ha intensificado posterior a la
finalizacién de la pandemia del COVID-19, la cual hizo tendencia la innovacion tecnolégica a
raiz de la emergencia sanitaria existente, donde la resiliencia y la competitividad entre las

pequefias y medianas empresas se intensifico significativamente.

Esta transformacién acelerada e inesperada por muchos logran que algunas de las
empresas que se logran adaptar a estos cambios e incorporan estas nuevas tecnologias en su
estructura laboral, adquieren ventajas sostenibles, organizativas y operativas una vez se logre

superar la crisis. McAfee, A., & Brynjolfsson, E. (2014).

3.3 Limite tematico

El desarrollo de esta importante investigacion, estara enfocada en el analisis
de inteligencia artificial basada en redes neuronales profundas (RNP) dentro de procesos
estratégicos de las PYMES, como lo son la atencion al cliente, toma de decisiones,
automatizacién de tareas, andlisis de datos, entre otros, asi mismo lograr comprender como
estas herramientas pueden llegar a implementarse de manera correcta, y lograr ser adaptadas
en el contexto de las pequefias y medianas empresas, con el gran objetivo de mejorar

significativamente su rendimiento y competitividad en el mercado.

Las inteligencias artificiales, son una herramienta poderosa si se explota de manera
correcta, las I1As poseen una capacidad técnica notable que combinadas con los sistemas

humanos logran generar un impacto importante a la sociedad. Russell, S., & Norvig, P. (2020).
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El estudio de la aplicacion de las inteligencias artificiales en las PYMES en Colombia,

representa una investigacion importante ya que las PYMES representan cerca del 95% de
todas las empresas en Colombia, y que gracias a estas se puede llegar a generar cerca del
60% del empleo, pero a su vez tienen dificultades con la implementacién de tecnologias

avanzadas como lo son las inteligencias artificiales., segun Confecamaras. (2022).

Es por ello que el principal propésito de la investigacion esta dirigido a poder identificar
cudles son los inconvenientes y dificultades mas comunes, que enfrentan la PYMES al
implementar las inteligencias artificiales en sus procesos y asi mismo destacar casos de éxito,
gue se hayan sobre puesto a estos obstaculos y a su vez lograr generar recomendaciones

efectivas para la aplicacion en las estructuras empresariales.

3.4 Disefio metodoldgico de la investigacién

Para el desarrollo de esta importante investigacion, se ha optado por emplear un
enfoque cuantitativo, puesto que el enfoque principal de nuestra investigacion es medir y
describir el impacto de las redes neuronales profundas en las pequefas y medianas empresas

PYMES, en las ciudades de Ocafia y Neiva.

Este enfoque garantizara la recoleccion de los datos de manera objetiva y bien
estructurada, donde el instrumento a emplear ser& la encuesta, puesto que por medio de esta
se puede realizar un andlisis comparativo y numérico, donde se podra conocer el estatus de las

PYMES encuestadas respecto a la adopcion de las nuevas tecnologias.

La investigacion se orienta por el enfoque cuantitativo, dado que es el ideal para
establecer patrones, medir variables y respaldar conclusiones por medio de datos empiricos.

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).
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Para el desarrollo de esta investigacién se emplearan encuestas donde incluiran

cuestionarios cerrados, a las diferentes PYMES en cada una de las ciudades mencionadas
anteriormente, lo cual permitira que el investigador pueda obtener datos como adopcion de la IA,
areas donde posiblemente podria realizarse una aplicacion en la estructura, recursos ente otros

y sacar conclusiones y de esta manera cuantificar la admision de las IAs en las PYMES.

3.5 Tipo de disefio de investigacion

Esta investigacion se desarrollard bajo tres tipos de enfoques, no experimental,
descriptivo y comparativo. Con el disefio comparativo los resultados obtenidos mediante la
recoleccion de datos con la encuesta se analizaran y se compararan con los resultados
obtenidos en las diferentes ciudades, esto con el fin de lograr identificar patrones similares,
diferencias significativas que puedan influir en los procesos de adopcidn de estas nuevas

tecnologias basadas en la inteligencia artificial en las estructuras empresariales.

Ahora bien, esta investigacién también es de tipo no experimental, debido a que, al
momento de la implementacion del instrumento de recoleccion de datos, en ninguna fase de la
prueba se podran manipular los datos ni las variables, sino que al momento de terminar el
ejercicio se analizaran los datos recogidos tal como fueron tomados por parte de los

encuestados, lo que garantizara la objetividad del estudio.

Y por altimo, el tipo de disefio descriptivo, ya que gracias a este se pueden detallar
especificamente variables importantes para la adopcion de estas tecnologias en las pequefias
y medianas empresas en Colombia, tales como algunas caracteristicas, comportamientos y

algunas condiciones que puedan influir en la adopcion de estas nuevas tecnologias.

Con la implementacion conjunta de estos tipos de disefios de investigacion, se podran

obtener resultados creibles y efectivos, los cuales seran empleados en la construccion de
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conclusiones que sean confiables con el fin de generar recomendaciones estructuradas a estas

pequefias y medianas empresas que fueron encuestadas basadas en evidencia obtenida sobre

la integracion de las redes neuronales profundas en las estructuras empresariales.

3.6 Poblacién y muestra

3.6.1 Definicion de la poblacién

La poblacién objeto de estudio esta conformada por emprendedores de micro empresas,
pequefias y medianas empresas (PYMES) ubicadas en las ciudades de Ocafna y Neiva, el
instrumento sera aplicado a los propietarios o0 administradores de las PYMES, este estudio se
centrara en analizar las caracteristicas, Desafios y comportamientos especificos como son la
adopcidén, dependencia y beneficios de la IA en los emprendedores PYMES que haran parte de

la poblacion objeta.

3.6.2 Calculo y seleccidn de la muestra

Para el estudio se desarrollar4 un tipo de muestra no probabilistico por conveniencia
donde se seleccionaran a los emprendedores PYME mas accesibles y disponibles en la zona
urbana de las ciudades de Barranquilla, Ocafia y Neiva, con una aplicacion de 50 instrumentos

de recoleccién de informacion por ciudad para un total de 150 instrumentos.

Los criterios que manejaremos en nuestro estudio de investigacion seran los siguientes:

Criterios de inclusién

¢ Emprendedores Pymes con al menos 6 meses en operacion.

e Propietarios o administradores con minimo 6 meses en su cargo.

Criterios de Exclusion.
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. Emprendedores que no completen el diligenciamiento del instrumento en su

totalidad.

3.7 Instrumento(s)

Para el desarrollo del estudio de la integracion de las IA basadas en redes neuronales
profundas (RNP) en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva, se aplicaran el Instrumento
de encuesta para la recoleccion de la informacion, este instrumento es una adopcién, fue
suministrado por el docente de la materia de Investigacion |, Hugo Alejandro Mufioz Bonilla de la
Corporacion universitaria Minuto de Dios, el instrumento es adecuado, practico nos permitird
medir y analisis de forma facil los datos relacionados con nuestra investigacion, el instrumento
estructurado de forma muy clara las variables esta articulas unas entre otras, como son datos
demograficos, comportamientos, actitudes de la poblacion objeto de estudio, aplicando de forma
correcta el instrumento nos arrojara datos validos y asi se obtener datos confiables que nos
permitirdn comprender como los emprendedores PYME utilizan la IA en sus empresas. Este

formulario lo componen 19 preguntas anexo 1 (imagen de formulario), con cuatro secciones.

Seccién 1. Participacion voluntaria. Con 1 pregunta

Seccion 2. Datos generales de caracterizacion. 8 preguntas

Seccién 3. Involucramiento con las inteligencias artificiales. 6 preguntas.

Seccion 4. Dependencia de las tecnologias de inteligencia artificial. 4 preguntas.

anexo 1 (imagen de formulario)
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Este instrumento fue validado en 2024, a través de 7 expertos, 5 en la primera etapa y

fue calibrado por dos expertos mas para un total de 7 expertos con un coeficiente de Kappa de

cohen de 0.95 a su vez cuenta con estabilidad temporal del instrumento original de Rho de

Pearson de 0,95 con una coeficiencia de alfa crombach de 0,93 para el constructor. El

instrumento esta apto para el desarrollo de la investigacion.
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3.8 Descripcién de procedimientos
La aplicacién del instrumento se realizara de forma presencial y telefénica, se realizara
por los miembros de equipo del trabajo de investigacion, se implementara cualquier dia de la
semana por las limitaciones de tiempo que enfrentamos por las diferentes ocupaciones de

nuestra vida cotidiana, como también segun disponibilidad y accesibilidad de las empresas.

El proceso de recoleccion de la informacion en campo se realizara durante un periodo
de cuatro semanas, distribuidas entre los meses de junio y julio de 2025, en los
establecimientos de las PYMES ubicadas en Ocafia (Norte de Santander) (Atlantico) y Neiva

(Huila).

para la recoleccién de nuestro instrumento de investigacion aplicaremos los siguientes

pasos de preparacion.

Definir Objetivos claros

Conocer y entender el instrumento de principio a fin.
Planificar la logistica (transporte, permisos, materiales)
Mantener la neutralidad.

Documentar todo inmediatamente.

Ser muy respetuosos y profesionales.

Revisar y limpiar los datos

Asegurar la confiabilidad

AN NN N NN

Reflexiona sobre proceso.

3.9 Analisis de informacién

El procesamiento y analisis de la informacion recolectada en el estudio
es un Andlisis descriptivo de la integracion de las IA basadas en redes

neuronales profundas (RNP) en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva
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se realizara mediante método cuantitativo, utilizando herramientas informaticas

especializadas.

3.9.1 Codificacion y depuracion de datos.

. Los datos recolectados mediante encuestas seran ingresados en Microsoft Excel para
su codificacion inicial.

. Se realizara una depuracion para identificar inconsistencias, valores atipicos o
respuestas incompletas

° Los datos cualitativos (de entrevistas y documentos) seran transcritos y organizados

tematicamente en tablas categorizadas.

3.9.2 Software y herramientas a utilizar

° Excel: Para el almacenamiento, organizacién y preprocesamiento de los datos
numericos.

. SPSS o Jamovi: Para el analisis estadistico descriptivo y presentacion de resultados
mediante graficos, tablas y medidas de tendencia central, adiciona a esto la herramienta se

encuentra en espafiol, es adecuado y su uso no tiene ningln costo.

3.9.3 Medidas estadisticas aplicadas

Dado que el estudio tiene un enfoque descriptivo, se aplicaran principalmente:

. Medidas de tendencia central (media, mediana, moda)
° Medidas de dispersién (desviacion estandar, rango)
. Tablas de frecuencias y porcentaje

. Gréficos de barras, tortas y diagramas comparativos
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e Analisis cruzado de variables categoricas, como el tipo de IA implementada vs. nivel de

automatizacién o area de aplicacion dentro de la PYME.

3.94 Procedimiento de analisis

Paso 1: Codificacién de encuestas.

Paso 2: Carga de datos en las plataformas respectivas (Excel, SPSS).

Paso 3: Aplicacion de filtros y validaciones internas para asegurar la calidad de la

informacion.

Paso 4: Interpretacion de los resultados en funcion de los objetivos especificos del estudio.

Paso 6: Generacion de visualizaciones y elaboracién de matrices de resultados.

3.10 Consideraciones éticas

El presente estudio, enfocado en analizar la integracion de tecnologias de inteligencia
artificial (1A), especificamente redes neuronales profundas (RNP), en PYMES de Ocafia y Neiva,
se desarrolla bajo principios éticos fundamentales que garantizan el respeto a los participantes,

la integridad de los datos y el uso responsable de la informacion recolectada

3.10.1 Analisis de consideraciones éticas

Antes de la recoleccién de datos, se entreg6 a cada participante un formulario de

consentimiento informado, el cual incluyo:

. Una explicacion clara del propésito del estudio.

. La naturaleza voluntaria de su participacion.
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. La posibilidad de retirarse en cualquier momento sin consecuencias.
. La garantia de que su identidad y respuestas serian tratadas de manera confidencial.
. Informacion sobre el uso y destino de los datos obtenidos.

Solo se incluyeron en el estudio aquellos participantes que aceptaron voluntariamente firmar el

consentimiento informado.

3.10.2 Instrumentos de aceptacién y autorizacién

° Los datos recolectados serdn anonimizados para proteger la identidad de las empresas
y los participantes.

° Cada registro sera identificado mediante un cédigo alfanumérico sin asociacion directa
con nombres o datos sensibles.

. La informacién se almacenara en un sistema seguro, accesible Gnicamente para el
equipo de investigacion.

. Los resultados del estudio seran reportados de forma agrupada, sin referencias

individualizadas que permitan identificar a ninguna empresa o persona.

Uso responsable de los datos

. Los datos seran utilizados unicamente con fines académicos o cientificos.
° No se permitird el uso comercial o divulgacién no autorizada de la informacion.
° Cualquier uso adicional del conjunto de datos requerird una nueva autorizacion por

parte de los participantes.
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4 HIPOTESIS.

Dado que el presente estudio adopta un enfoque cualitativo y corresponde a una
investigacion de tipo descriptivo — comparativo, no requerido la formulacion de una hipétesis. El
analisis se centra en la ciudad de Ocafia y Neiva, sin pretender establecer relaciones causales

ni realizar predicciones especificas.

5 RESULTADOS.

5.1 Presentacion de la muestra.

511 Datos recolectados

Los datos de este estudio provienen de una encuesta mediante un instrumento, este
instrumento es una adopcion, fue suministrado por el docente de la materia de Investigacion I,
Hugo Alejandro Mufioz Bonilla de la Corporacién universitaria Minuto de Dios, el instrumento es
adecuado, practico nos permiti6 medir y analisis de forma facil los datos relacionados con
nuestra investigacion, se aplicé a propietarios o administradores de micro, pequefias y
medianas empresas (PYMES) ubicadas en las ciudades de Ocafia, y Neiva. La encuesta, fue
distribuida a través de Google Forms, se envi6 por WhatsApp como también fue aplicada de
forma presencial, se abordd un total de 123 empresas, de las cuales 103 accedieron a
responder la encuesta. Este enfoque permitié una recoleccién de datos eficiente y accesible,

asegurando una amplia participacion dentro de la poblacién obijetivo.

El instrumento fue estructurado de forma muy clara; las variables estan articuladas unas
entre otras, como son datos demograficos, comportamientos, actitudes de la poblacion objeto
de estudio. Una vez que se aplicd de forma correcta el instrumento, nos arrojoé datos validos y

confiables que nos permitirdn comprender cémo los emprendedores PYME utilizan la IA en sus
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empresas. Este formulario lo componen 19 preguntas, las cuales estan distribuidas en 4

secciones.

La recoleccion de datos se realiz6 en linea. Esta recoleccién se hizo durante 10
dias, lo que facilité el acceso y la conveniencia para los participantes. Después de la
recoleccion, las respuestas fueron descargadas en formato Excel para proceder con el
proceso de limpieza y preparacion. Este proceso incluyd la eliminacion de respuestas

incompletas, la correccion de errores tipograficos y la normalizacién de algunas

observaciones... .. . ) ;
¥ analisis de los datos, se utilizé la herramienta Excel, empleandose para la
limpieza y preparacion de los datos. La normalizacion de ciertas observaciones ayudé a

mantener la consistencia en el conjunto de datos.

Un desafio significativo fue la separacién de datos cuando se seleccionaron varias
opciones en algunas preguntas del cuestionario. Este problema se resolvi6 manualmente en
Excel, asegurando una organizacién adecuada de los datos para su posterior analisis. En
resumen, los datos recolectados y preparados proporcionan una base soélida y confiable para el
analisis y las conclusiones del estudio, al final del ejercicio se logré contar con un total de 67

encuestas limpias.
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6 CODIFICACION DE DATOS.

Para el analisis y codificacion de datos se utilizé JASP, para el analisis de las variables,
se trabajé con variables cualitativas y cuantitativas como son nominales, Likert y ordinales. Las
variables incluyeron datos generales de caracterizacién, involucramiento y dependencia de la
IA 'y beneficio del uso de IA. Los datos recolectados se organizaron inicialmente en Excel antes

de ser importados a JASP para su analisis.

Para las variables cualitativas nominal dicotémicas, como género, se asignaron cédigos
numéricos en JASP; por ejemplo, el género se codificé como '1' para mujer y '2' para hombre,
como también la variable de uso de la IA, se codificaron como '1' para Si, mientras que las
variables politbmicas como actividad comercial, la empresa esta legamente constituida, cual IA

utilizan en la empresa, uso que le dan a la IA entre otras se le asigno valores sin orden.

Las variables de escala ordinal, como son las preguntas orientadas al tamafo de la
empresa, tiempo que usa IA, nivel de dependencia y nivel de beneficio, se asignaron valores

segun su orden de menor a mayor.

El proceso de codificacion incluy6 la carga de datos desde Excel a JASP, seguido de la
asignacion de cédigos a cada categoria. Este proceso se realiz6 manualmente para asegurar la
precision y consistencia. Cada variable cualitativa y cuantitativa fue etiquetada cuidadosamente
en JASP, lo cual facilité el andlisis estadistico posterior. Las etiquetas asignadas fueron

revisadas minuciosamente para verificar su correcta asignacion.

La validacion de la codificacion fue un paso crucial para garantizar la exactitud de los
datos. Se revisaron todas las etiquetas asignadas en JASP para asegurar que cada categoria
estuviera correctamente representada. Cualquier discrepancia o error en la codificacién fue

corregido antes de proceder con el andlisis. Los datos codificados se almacenaron en la base
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de datos de JASP y se realizaron andlisis estadisticos para examinar las relaciones entre las

variables y responder a las preguntas de investigacion.

Tabla 1. Codificaciéon

Variable

Ciudad

Género de
nacimiento

Rango de
edad

Tamano de la
pyme

Actividad
comercial

sLa Pyme se
encuentra

Concepto

Lugar geogréafico donde
reside una persona, lo
cual permite identificar
caracteristicas
contextuales y
socioculturales que
pueden influir en sus
percepciones y
practicas.

Categoria
sociodemogréfica que
clasifica a las personas
segun el sexo biolégico
con el cual nacen,
siendo generalmente
registrado como
femenino o masculino.
Intervalos de afios de
vida que permiten
agrupar a las personas
en etapas etarias, con
el fin de analizar
diferencias
generacionales en
percepciones, actitudes
0 comportamientos.
Clasificacion
empresarial basada en
el nimero de
trabajadores y/o
volumen de ingresos,
que permite diferenciar
entre micro, pequefias
y medianas empresas.
Sector econdmico
principal al que
pertenece una
empresa, ya sea
comercio, manufactura,
servicios o agricultura,
lo cual define su objeto
social y dinamicas
productivas.

Condicion formal de
registro de la empresa
en la camara de

Tipo de

Nominal /

variable

Ordinal

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Nominal
dicotdmica

Nominal
dicotémica

Ordinal

Ordinal

Nominal
politémica

Nominal
dicotémica

Datos

2.0cafna
3.Neiva

(=Y

. Mujer
2. Hombre

. <18 afos
. 18-25 afnos
. 26-35 afos
. 36-45 afos
. 46-60 afos
. > 60 afos

OO WN P

. Micro
. Pequenia
3. Mediana

N -

. Comercio

. Manufactura
. Servicios

. Agricultura

. Otras

GbhwDdNPEF

[

. Registrada
2. No registrada
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legalmente
constituida?

Usan IA en
la empresa?

¢;Cudles IA
usan en la
empresa?

Uso que le
dan alalA

SEn qué area
dela
empresa
usan IA?

Tiempo que
usan la IA

Motivacién
para el uso
delalA

comercio u otra entidad
regulatoria, que
garantiza su existencia
legal y reconocimiento
institucional.

Adopcién de
herramientas de
inteligencia artificial en
procesos
organizacionales para
automatizar, analizar
datos o apoyar la toma
de decisiones.

Identificacion de las
aplicaciones o
plataformas de
inteligencia artificial
implementadas en la
empresa.

Funciones
administrativas o
estratégicas que la IA
cumple en la empresa.

Ambitos de aplicacion
delalAenla
organizacién, como
mercadeo, produccion,
ventas, finanzas o
gestion administrativa.

Cantidad de horas
diarias en que se utiliza
inteligencia artificial
dentro de las
actividades de la
empresa.

Conjunto de razones
internas o externas que
impulsan a adoptar la
IA: ahorro de tiempo,
eficiencia, innovacion,
reduccion de costos o
entretenimiento.

Cualitativa .Non,"n.al
dicotdmica

o Nominal
Cualitativa politémica

Cualitativa Ordinal

Cualitativa N‘.’”?'”.a'
politomica

Cualitativa Ordinal

Cualitativa N‘.”T“”.a'
politémica
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1.ChatGPT (OpenAl)
2.Gemmi

3.Google Analytics
4.Google Lens
5.Facebook Prophet
6.Copy.ia

7.Zapier
8.MonkeyLearn
9.0doo(version comunitaria).
10. Tidio

11. ClamAV

12. SurveyMonkey
13. Otras

. Planear

. Organizar

Dirigir

Controlar

Evaluar

Ninguna
Compras
Produccién

. Mercadeo
Ventas

Finanzas
Administracion

. Otras

< 1h
1-2h
2-4h
4-6h
> 6h

GgRrONE NoORONROOGORWNE

1. Ahorro de tiempo
2. Obtener informacion
3. Entretenimiento

4. Liberar Estrés

5. Tener compafiia
(conversar)

6. Redactar textos.

7. Hacer tareas
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Afirmacion
con laque se
identifica
sobre el uso
delalA

Nivel de
dependencia

Afirmacién
por laque

Creencias o
percepciones
personales sobre la
accesibilidad, utilidad,
facilidad de uso,
adaptabilidad o
experiencias previas
con la IA.

Grado en el cual la
empresa o el usuario
requiere de la IA para
realizar actividades,
desde un uso ocasional
hasta una dependencia
alta.

Razones que explican
la dependencia hacia la
IA, tales como

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Nominal
politdmica

Ordinal

Nominal
politémica
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8. Analizar textos
9. Preparar test o
pruebas para los
trabajadores

10. Analizar datos
11. Dar soluciones y
demostrar que sabe de
un tema o asunto de la
empresa
12. Obtener informacion
para poder lograr metas
propuestas.
13. Lograr
reconocimiento mediante
la calidad de sus aportes
y decisiones

14. Otras.

1.Uso inteligencias artificiales
en la empresa debido a

la accesibilidad que tengo a
ellas.

2. Uso inteligencias artificiales
en la empresa debido a

la utilidad que percibo en ellas.
3.Uso inteligencias artificiales
en la empresa debido a

la facilidad de uso de las
mismas.

4.Uso inteligencias artificiales
en la empresa debido a la
adaptabilidad que tienen para
mi empresa.

5. Uso inteligencias artificiales
en la empresa debido a

gue tengo experiencias
previas de uso

muy satisfactorias.

6. Ninguna de las anteriores.

Nivel 1: Uso muy ocasional sin
tener dependencia

Nivel 2: Uso regular con
dependencia baja

Nivel 3: Uso mas constante con
una dependencia moderada
Nivel 4: Uso diario con
dependencia alta

No uso Inteligencia Artificial en
la empresa.

1. Dependo de las
inteligencias artificiales para
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depende de
la IA

Nivel de
beneficio

Tipo de
beneficio

necesidad de agilizar
procesos, apoyo en
decisiones, seguridad
emocional o
entretenimiento.

Grado de ventaja
percibida con el uso de
IA, desde ausencia de
beneficios hasta un
nivel excelente.

Forma en la que la IA

impacta en la empresa:

incremento de clientes,
aumento de ventas o
rotacion de mercancia.

Cualitativa

Cualitativa

Ordinal

Nominal
politémica
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hacer mi trabajo y cumplir mis
funciones diarias
2. Depende de las
inteligencias artificiales para
agilizar las relaciones sociales y
empresariales de la empresa.
por ejemplo, para imagenes,
campafas y anuncios, entro
otros
3. Emocionalmente al usar
las inteligencias Artificiales en
mi trabajo, me hace sentir mas
seguro de mis resultados
4, Dependo de las
inteligencias artificiales para
acceder y analizar informacién
5. Para no caer en el
estrés o momentos de ocio,
dependo de la inteligencia
artificial para lograr algo de
entretenimiento en mi trabajo
6. Siento que dependo de
las inteligencias artificiales para
otras cosas
7. No siento depender de
las inteligencias artificiales en la
empresa
Sin beneficio
Poco beneficio
Beneficio moderado
Buen beneficio
Excelente beneficio

arwdPE

1. Aumento de clientes
. Aumento de ventas
Rotacion de mercancia

w N

Fuente: Elaboracion propia, 2025

6.1 Analisis de datos.

El analisis de los datos recolectados en este estudio se realizé a partir de un

disefio metodoldgico de tipo descriptivo, orientado a caracterizar la integracion de la

inteligencia artificial (1A) en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva. Para ello, se

emplearon de manera complementaria dos herramientas: Microsoft Excel y JASP. Excel

fue utilizado en la etapa inicial de limpieza y depuracién de la base de datos, eliminando
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respuestas incompletas y corrigiendo inconsistencias tipograficas, lo que permitié depurar el

conjunto inicial de 103 encuestas hasta conservar 67 respuestas validas y confiables.
Posteriormente, se utilizé JASP como software principal para el procesamiento estadistico,
dada su idoneidad en la generacion de analisis descriptivos mediante frecuencias, porcentajes

y representaciones graficas.

El proceso de andlisis contempld la codificacion de variables cualitativas y ordinales, de
manera que pudieran ser sistematizadas y examinadas con precision. Las variables nominales
dicotémicas, como género y uso de IA, se codificaron numéricamente (ejemplo: 1 = Mujer, 2 =
Hombre; 1 = Si, 2 = No). Para las variables politbmicas, como la actividad comercial o los tipos
de IA utilizados, se asignaron categorias especificas sin jerarquia. En el caso de variables
ordinales, como tamafio de la empresa, tiempo de uso de IA, nivel de dependencia y nivel de
beneficio percibido, se organizaron en orden ascendente, lo que permitié identificar tendencias

y gradaciones entre los encuestados.

Los analisis descriptivos generados permitieron evidenciar, en primer lugar, la
distribucién de las PYMES segun su tamafio. Como se observa en la Tabla 1, las
microempresas corresponden a la mayor numero de PYMES con (41,8,7 %), seguidas de
pequeias (38,8 %) y medianas (19,4 %). Este resultado es consistente con la realidad

empresarial del pais, donde predominan las microempresas dentro del tejido productivo.

Tabla 2. Tamano de la muestra.

Descriptivas

Tamafio de la Muestra

N 67
Fuente: Elaboracion propia, 2025
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Tabla 3. Distribucién de las PYMES segln su tamafio
Frecuencias de Tamafio de las empresas
Tamafio de las empresas: Frecuencias % del Total % Acumulado
Micro empresa 28 41.8% 41.8%
Pequefia empresa 26 38.8% 80.6%
Mediana empresa 13 19.4% 100.0%

Figure 2. Tamafo de las empresas

Tamaiio de lIa empresas

[y
w

Mediana empresa

5 10 15 20 25 30

o

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a las areas especificas donde se utiliza la |A, la Tabla 3 muestra que el
mercadeo concentra el mayor porcentaje de uso (35,7 %), seguido por ventas (28,6 %). En
menor medida, también se reporta aplicacién en produccion, finanzas y administracion. Este
resultado confirma que la IA se emplea principalmente en actividades relacionadas con la
relacion con el cliente y la optimizacion de estrategias comerciales, lo cual es coherente con
estudios previos que destacan el impacto de estas tecnologias en la competitividad de las

empresas.
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Tabla 4. Areas de la empresa en las que se utiliza la IA.

Estadisticos Descriptivos

Area de la empresa Tamafio de la empresa Vélido
Produccion Micro empresa 11
Produccion Pequefia empresa 17
Produccion Mediana empresa 7
Compras Micro empresa 7
Compras Pequeia empresa 13
Compras Mediana empresa 6
Mercadeo Micro empresa 18
Mercadeo Pequefia empresa 17
Mercadeo Mediana empresa 9
Ventas Micro empresa 15
Ventas Pequena empresa 13
Ventas Mediana empresa 13
Gestion financiera Micro empresa 8
Gestion financiera Pequefia empresa 6
Gestion financiera Mediana empresa 1
Gestion administrativa Micro empresa 4
Gestion administrativa Pequefia empresa 3
Gestion administrativa Mediana empresa 2
Otras Micro empresa 0
Otras Pequefia empresa 0
Otras Mediana empresa 0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025

La tabla nos muestra como predominan las pequefias empresas (40.6%) dentro
del conjunto analizado. Las areas con mayor participacion son: Mercadeo, Ventas y
produccién. Las micro y pequefias empresas concentran el 77.6% del total de casos, lo
gue indica una muestra orientada principalmente a unidades empresariales de menor
tamafo. Las funciones de mercadeo y ventas parecen ser prioritarias, posiblemente

debido a la necesidad de posicionamiento y sostenibilidad en mercados competitivos.
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Figure 3. Areas de la empresa en las que se utiliza la 1A

Areas de la empresa en las que se utiliza la IA.
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Nota. Elaboracidn propia.

La Inteligencia Artificial esta siendo adoptada principalmente en las areas de Mercadeo
y Ventas y en areas operativas clave Produccién y Compras, siendo el Mercadeo el sector mas
activo. Las empresas de tamafio Micro y Mediana son las que mas estan impulsando esta

adopcion, mientras que las areas administrativas y financieras se muestran como las de menor

penetracion de la IA.

Tabla 5. Nivel de beneficio percibido por el uso de IA en las PYMES

Frecuencias de Nivel Beneficio

Nivel Beneficio Frecuencias % del Total % Acumulado
Poco. 11 16.4% 16.4%
Moderado 34 50.7% 67.2%
Buen beneficio 14 20.9% 88.1%
Excelente 8 11.9% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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El total corresponde Unicamente a las empresas que afirmaron utilizar IA (n =

67). Finalmente, se analiz6 la percepcion de beneficios derivados de la adopcion de IA.
Segun la Tabla 4, la mayoria de las empresas perciben impactos positivos: un 86 % considera
que la 1A les genera entre un beneficio moderado y un buen beneficio, mientras que solo un
16,4 % percibe poco beneficio. Este resultado sugiere que, aunque el nivel de adopcién aun es

parcial, quienes implementan estas herramientas reconocen mejoras significativas en

eficiencia, productividad y toma de decisiones.

Figure 4. Nivel de Beneficio uso de la IA

Nivel Beneficio uso de 1A

Excelente | NNINNNNNN s

Buen beneficio | 1/

Moderado | 2+

Poco. NN 11

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota. Elaboracién propia.

En sintesis, el uso conjunto de Excel y JASP permitié realizar un analisis de datos
riguroso, coherente con el enfoque descriptivo de la investigacion. Mientras Excel garantizé la
limpieza y preparacion de la informacion, JASP proporcion6 un entorno estadistico
especializado para generar frecuencias, porcentajes y graficos interpretativos. Gracias a este
proceso, fue posible transformar los datos recolectados en informacion claray significativa, que
constituye la base para la interpretacion de resultados en relacién con los objetivos especificos

del estudio.

Presentacion de la muestra con software JASP Andlisis asociativo.




Anélisis descriptivo de la integracion de las IA en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

45
o Relaciéon de variables con dependencia de Inteligencia artificial (1A)
Tabla 3. Frecuencias para nivel de dependencia por ciudades.
Frecuencias de nivel de dependencia por ciudades.
Nivel Dependencia . . . Porcentaje Porcentaje
Reportada Ciudad Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
No uso | A Ocana 1 100.0 100.0 100.0
Neiva 0 0.0 0.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 1 100.0
Nivel 1: Uso sin tener Ocafia 3 21.4 21.4 21.4
dependencia
Neiva 11 78.6 78.6 100.0
Ausente 0 0.0
Total 14 100.0
’k\)';‘j’g' 2: Uso dependencia Ocafia 16 72.7 72.7 72.7
Neiva 6 27.3 27.3 100.0
Ausente 0 0.0
Total 22 100.0
Nivel 3: Uso dependencia Ocafia 19 79.2 79.2 79.2
moderada
Neiva 5 20.8 20.8 100.0
Ausente 0 0.0
Total 24 100.0
Nivel 4: Uso constante, Ocafia 3 50.0 50.0 50.0
dependencia moderada.
Neiva 3 50.0 50.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de JASP 2025.
Se logra observar que la ciudad de Ocafa presenta un mayor nivel de dependencia de
IA, concentrando la mayoria de los datos en los niveles 2 y 3, mientras que Neiva se destaca en
el nivel 1, con un uso sin dependencia. Ambos tienen igual nimero de casos en el nivel 4, y solo
Ocairia reporta un caso de ni uso de la 1A, lo que indica que en esta ciudad el uso de IA tiende a

ser mas frecuente y con mayor grado de dependencia que en la ciudad de Neiva.
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Figure 5. Frecuencia de nivel de dependencias por ciudad.

Frecuencias de nivel de dependencia por ciudades.
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Nota. Elaboracién propia.

La tabla nos muestra que la adopcién de la IA es casi universal en la muestra de
emprendedores PYMES. El estado de la dependencia de la IA se sitla mayoritariamente en
niveles bajos a moderados. Sin embargo, existe una diferencia notable entre las ciudades;
Ocafia muestra emprendedores con una mayor tendencia hacia la dependencia moderada,
mientras que Neiva presenta una mayor proporcion de emprendedores que usan la 1A sin

reportar dependencia.

Tabla 4. Frecuencias por nivel de dependencia para Genero

Frecuencias por nivel de dependencia para Genero

Nivel Beneficio Genero Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Poco beneficio Mujer 6 54.5 54.5 54.5
Hombre 2 18.2 18.2 72.7
Intersexual (no 1 9.1 9.1 81.8
binario)
No deseo responder 2 18.2 18.2 100.0
esta pregunta
Ausente 0 0.0
Total 11 100.0
Beneficio Mujer 18 52.9 52.9 52.9
moderado
Hombre 15 44.1 44.1 97.1
Intersexual (no 1 2.9 2.9 100.0

binario)
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Frecuencias por nivel de dependencia para Genero
Nivel Beneficio Genero Frecuencia Porcentaje Porq(e_ntaje porcentaje
Valido Acumulado
No deseo responder 0 0.0 0.0 100.0
esta pregunta
Ausente 0 0.0
Total 34 100.0
E“e“. . Mujer 5 35.7 35.7 35.7
eneficio
Hombre 9 64.3 64.3 100.0
Ir}ters_exual (no 0 0.0 0.0 100.0
binario)
No deseo responder 0 0.0 0.0 100.0
esta pregunta
Ausente 0 0.0
Total 14 100.0
Excelente Muijer 6 75.0 75.0 75.0
beneficio
Hombre 2 25.0 25.0 100.0
Intersexual (no 0 0.0 0.0 100.0
binario)
No deseo responder 0 0.0 0.0 100.0
esta pregunta
Ausente 0 0.0
Total 8 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025.

Las mujeres reportan mayores frecuencias tanto en niveles bajos como altos de beneficio
percibido por el uso de IA, incluyendo el 75% en “excelente beneficio”, mientras que los hombres
predominan en el nivel de “buen beneficio” (64,3%). Esto sugiere que las mujeres tienen
experiencias mas variadas con la IA, mientras que los hombres tienden a concentrarse en
beneficio positivo moderado. La participacion de personas no binarias es minima y solo aparece

en niveles bajos y moderados.
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ure 6. Frecuencias por nivel de dependencia por género.
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Nota. Elaboracion propia.

El grado de beneficio percibido por el uso de la IA en el sector PYME es
predominantemente moderado. Al analizar el nivel de dependencia por genero por género, las
Mujeres tienen una percepcion de beneficio mas heterogénea, liderando los reportes tanto de
Excelente como de Poco beneficio. Los Hombres tienden a percibir el beneficio de manera mas
homogénea, concentrandose en las categorias de Moderado y Buen beneficio.

Tabla 5. Frecuencias para nivel de dependencia por tamafio de empresa
Frecuencias para nivel de dependencia por Tamafio de las empresas:
Nivel Dependencia Tamafo de'la Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Reportada empresas: Valido Acumulado
Nouso |l A Microempresa 0 0.0 0.0 0.0
Microempresa 0 0.0 0.0 0.0
Mediana 1 100.0 100.0 100.0
empresa
Ausente 0 0.0
Total 1 100.0
Nivel 1. Usosintener v oempresa 8 57.1 57.1 57.1

dependencia
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Frecuencias para nivel de dependencia por Tamafio de las empresas:
Nivel Dependencia Tamafio de la . . Porcentaje Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje e
Reportada empresas: Valido Acumulado
Microempresa 4 28.6 28.6 85.7
Mediana 2 14.3 14.3 100.0
empresa
Ausente 0 0.0
Total 14 100.0
Nivel 2: Uso Microempresa 12 54.5 54.5 54.5
dependencia baja
Microempresa 4 18.2 18.2 72.7
Mediana 6 27.3 27.3 100.0
empresa
Ausente 0 0.0
Total 22 100.0
Nivel 3: Uso
dependencia Microempresa 6 25.0 25.0 25.0
moderada
Microempresa 15 62.5 62.5 87.5
Mediana 3 125 125 100.0
empresa
Ausente 0 0.0
Total 24 100.0
Nivel 4: Uso
constante, Microempresa 2 33.3 333 33.3
dependencia
moderada.
Microempresa 3 50.0 50.0 83.3
Mediana 1 16.7 16.7 100.0
empresa
Ausente 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025.
Las microempresas son mayoria en todos los niveles de uso de IA, especialmente en
los niveles 2 y 3, que corresponden a dependencia baja y moderada, representando mas del 70
% en cada caso. Las medianas empresas tienen una menor participacion, pero aun asi estan
presente en todos los niveles, Esto conlleva a que las microempresas no solo aportan mas la
IA, sino que también presentan mayor nivel de dependencia en comparacién con las medianas

empresas.
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Figure 7. Frecuencia para nivel de dependencia por tamafio de la empresa
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Nota. Elaboracién propia.

La Microempresa impulsa la frecuencia absoluta de uso y dependencia de la IA en la
muestra, concentrandose en los niveles de dependencia baja a moderada (Niveles 2 y 3). Las
medianas empresas son las que mas se concentran en el uso sin dependencia mostrando una
menor frecuencia de casos en la muestra, sugiriendo que, si bien adoptan la IA, su nivel de
dependencia es relativamente menor que el de las microempresas en el espectro de la
dependencia. Se observa una clara diferencia de volumen en el uso entre los tamafios de
empresa, con las microempresas siendo el grupo mas activo en la adopcion de la IA en todos

los niveles de dependencia.



Anélisis descriptivo de la integracion de las IA en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

51

Tabla 6. Frecuencias para nivel de dependencia por estado legal de la empresa

Frecuencias de nivel de dependencia por estado legal de la empresa

La empresa esta

Nivel Dependencia leqalmente Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
Reportada gaim ! Vaélido Acumulado
formalizada
No uso | A Formalmente 1 100.0 100.0 100.0
registrada
No registrada 0 0.0 0.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 1 100.0
Nivel 1: Uso sin tener For_malmente 9 64.3 64.3 64.3
dependencia registrada
No registrada 5 35.7 35.7 100.0
Ausente 0 0.0
Total 14 100.0
Nivel 2: Usg _ Formalmente 21 95.5 95.5 95.5
dependencia baja registrada
No registrada 1 4.5 4.5 100.0
Ausente 0 0.0
Total 22 100.0
Nivel 3: Uso Formalmente
dependencia . 23 95.8 95.8 95.8
registrada
moderada
No registrada 1 4.2 4.2 100.0
Ausente 0 0.0
Total 24 100.0
Nivel 4: Uso
constante, For_malmente 6 100.0 100.0 100.0
dependencia registrada
moderada.
No registrada 0 0.0 0.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 6 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025

Las empresas formalmente registradas representan casi la totalidad de los casos en

todos los niveles de dependencia, especialmente en los niveles 2, 3y 4, donde superan el 95%
de participacion, como también se observa que presentan mayores niveles de dependencia en

comparacion con las no registradas.
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Figure 8. Frecuencias de nivel de dependencia por estado legal de la empresa.
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Nota. Elaboracion propia.

La distribucion de las frecuencias muestra claramente que el volumen de empresas que
reportan cada nivel de dependencia de IA es significativamente mayor en las empresas
formalmente registradas, que en las no registradas. Esto sugiere que el uso y la dependencia

de la IA estan fuertemente asociados a la formalidad empresarial.

° Relacién de variables con nivel de beneficio de Inteligencia artificial (IA)

Tabla 7. Frecuencias para ciudades de nivel de beneficio.

Frecuencias para Nivel Beneficio por ciudad

Ciudad Nivel Beneficio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Ocafia Poco beneficio 9 21.4 21.4 21.4
Beneficio moderado 26 61.9 61.9 83.3
Buen beneficio 6 14.3 14.3 97.6
Excelente beneficio 1 2.4 2.4 100.0
Ausente 0 0.0
Total 42 100.0

Neiva Poco beneficio 2 8.0 8.0 8.0
Beneficio moderado 8 32.0 32.0 40.0
Buen beneficio 8 32.0 32.0 72.0
Excelente beneficio 7 28.0 28.0 100.0
Ausente 0 0.0
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Frecuencias para Nivel Beneficio por ciudad

Ciudad Nivel Beneficio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Total 25 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025
En la ciudad de Ocaifia, la mayoria de las empresas presentan un beneficio moderado
61,9%, con pocos casos que alcanzan niveles altos de beneficio solo el 2,4 % reportan un
excelente benéfico. En contrastes con Neiva es mas equilibrada, con una proporcién
considerable en niveles altos de beneficio el 28% reporta un beneficio excelente y 32% un buen
beneficio. Lo que indica que en la ciudad Nieva perciben mayores beneficios del uso de IA en

comparacion con las de Ocafia, donde el beneficio tiende a ser mas moderado.

Figure 9. Frecuencia de nivel de dependencia por estado legal de la empresa.
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Nota. Elaboracion propia.

En la gréafica se logra observar que los emprendedores PYMES en Neiva perciben un
grado de beneficio significativamente mayor y mas positivo del uso de la IA que sus

contrapartes en Ocafia, donde la percepcién tiende a ser mas cautelosa o moderada.
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Tabla 8. Frecuencias para Nivel Beneficio por empresa
Frecuencias para Nivel Beneficio
Tamafo de las ) o ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Beneficio Frecuencia Porcentaje »
empresas: Valido Acumulado
Microempresa Poco beneficio 11 20.4 20.4 20.4
Beneficio
26 48.1 48.1 68.5
moderado
Buen beneficio 11 20.4 204 88.9
Excelente
o 6 111 11.1 100.0
beneficio
Ausente 0 0.0
Total 54 100.0
Pequefia Poco beneficio 11 20.4 20.4 20.4
Beneficio
26 48.1 48.1 68.5
moderado
Buen beneficio 11 20.4 20.4 88.9
Excelente
o 6 11.1 11.1 100.0
beneficio
Ausente 0 0.0
Total 54 100.0
Mediana empresa Poco beneficio 0 0.0 0.0 0.0
Beneficio
8 61.5 61.5 61.5
moderado
Buen beneficio 3 23.1 23.1 84.6
Excelente
o 2 154 154 100.0
beneficio
Ausente 0 0.0
Total 13 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP, 2025.

Las microempresas presentan la mayoria un nivel de beneficio moderado con 48,1%,
aunque también se distribuyen entre poco, buen y excelente beneficio. En cambio, las

medianas empresas muestran una concentracion mas alta en niveles favorables, ninguno
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reporta poco beneficio, y el 61,5% alcanza un beneficio moderado, mientras que el

38,5%. El resto se divide entre buen y excelente beneficio. Esto sugiere que, en

general, las medianas empresas tienden a obtener mayores niveles de rentabilidad que

las microempresas.

Figure 10. Frecuencia para nivel de Beneficio.
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Nota. Elaboracién propia.

El grado de beneficio percibido por el uso de la IA en el sector PYME es

mayoritariamente moderado, alcanzando su punto mas alto en los tres tamafios de empresa en

micro y pequefas, y en medianas. La principal diferencia se observa en la percepcién de un

beneficio bajo, mientras que las micro y pequefias empresas presentan una proporcion

significativa que considera que la IA aporta poco beneficio, las medianas destacan por no

registrar ningiin caso con esta valoracion, lo que indica que, aunque la mayoria percibe un nivel

de beneficio moderado, en este segmento la IA no es vista como poco beneficiosa.
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Tabla 9. Frecuencias para Nivel Beneficio estado legal de la empresa
Frecuencias para Nivel Beneficio
La empresa esta Porcentaie Porcentaje
legalmente Nivel Beneficio Frecuencia Porcentaje -enta) Acumulado
! Valido
formalizada

Formalmente Poco 8 13.3 13.3 13.3

registrada beneficio
Beneficio 31 51.7 51.7 65.0
moderado
Buen 13 21.7 217 86.7
beneficio
Excelente 8 13.3 13.3 100.
beneficio
Ausente 0 0.0
Total 60 100.0

No registrada Poco 3 42.9 42.9 42.9
beneficio
Beneficio 3 42.9 42.9 85.7
moderado
Buen 1 14.3 14.3 100.0
beneficio
Excelente 0 0.0 0.0 100.0
beneficio
Ausente 0 0.0
Total 7 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025

La distribucion de percepciones sobre el nivel de beneficio del uso de la IA muestra
diferencias claras entre las empresas formalmente registradas y las no registradas. En las
primeras, predomina una percepcién moderada (52 %), seguida por buen beneficio (22 %) y
excelente beneficio (13 %), mientras que solo un 13 % considera que la |A aporta poco
beneficio. Esto indica una valoracidén mayoritariamente positiva y equilibrada del impacto de la

IA dentro del sector formal.
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Figure 11. Frecuencias para nivel de beneficio.
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Nota. Elaboracién propia.

El gréafico evidencia que la formalizacion empresarial se asocia con una percepcion mas
positiva y estable sobre los beneficios de la IA, mientras que las empresas no registradas

muestran una evaluacién mas critica o incierta de su utilidad.

Tabla 10. Frecuencias para Beneficio percibido

Frecuencias de beneficio percibido para Ciudad

Beneficio percibido Ciudad Frecuencia Porcentaje Porgqntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Aumento de clientes Ocafia 11 55.0 55.0 55.0
Neiva 9 45.0 45.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 20 100.0
Aumento de ventas. Ocafia 17 68.0 68.0 68.0
Neiva 8 32.0 32.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 25 100.0
f;?rac‘;ggge Ocafia 3 50.0 50.0 50.0
Neiva 3 50.0 50.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 6 100.0
Otros beneficios Ocafia 11 68.8 68.8 68.8
Neiva 5 31.3 31.3 100.0
Ausente 0 0.0
Total 16 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025
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En las dos ciudades pudimos identificar beneficios similares, pero logramos ver
gue en Ocafia hay un liderazgo en la mayoria de ellos. El aumento de ventas
identificado es el beneficio més reportado en Ocafia con un porcentaje del 68%, a
diferencia de Neiva, que, aunque también se logra ver que esta presente, se logra ver
gue destaca mas el aumento de clientes con un porcentaje del 45%. Por otro lado, la
rotacion de mercancia se distribuye de forma equitativamente entre las dos ciudades
con un porcentaje igualitario del (50% cada una), analizando los otros beneficios, vemos
gue Ocafia también tiene una mayor participacion ya que obtuvo un porcentaje del
(68.8%). Pero en general, en Ocafia logramos identificar una mayor percepcion de

beneficios asociados al uso de IA, especialmente en ventas y beneficios adicionales.

Figure 12. Frecuencias de beneficio percibido por Ciudad.
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Nota. Elaboracion propia.

En la gréfica se logra observar que Ocafia es la ciudad que més reporta beneficios

especificos de la |A en las areas de Aumento de ventas (68% de los reportes totales de la
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categoria) y en Otros beneficios (69%). Esto refuerza la idea de que, en Ocafia, el uso

de la IA estad mas asociado a resultados comerciales directos y diversos. Neiva
contribuye menos a las categorias especificas de aumento de ventas y otros beneficios,
aunque mantiene una participacién considerable en el Aumento de clientes (45%). El
beneficio mas tangible y cuantificado (Aumento de ventas) esta fuertemente asociado

con los emprendedores de Ocafia en la muestra.

Tabla 11. Frecuencias para beneficio percibido por género.

Frecuencias para beneficio percibido de género.

Beneficio Genero Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
percibido ! Valido Acumulado
Aumento de Mujer 9 45.0 45.0 45.0
clientes
Hombre 10 50.0 50.0 95.0
Intersexual (no 0 0.0 0.0 95.0
binario)
No deseo responder 1 5.0 5.0 100.0
esta pregunta
Ausente 0 0.0
Total 20 100.0
Aumento de Mujer 13 52.0 52.0 52.0
ventas.
Hombre 11 44.0 44.0 96.0
In_ters_exual (no 1 4.0 4.0 100.0
binario)
No deseo responder
esta pregunta 0 0.0 00 1000
Ausente 0 0.0
Total 25 100.0
Rotacion de .
mercancia Mujer > 833 833 o3
Hombre 1 16.7 16.7 100.0
Intergexual (no 0 0.0 0.0 100.0
binario)
No deseo responder 0 0.0 0.0 100.0
esta pregunta
Ausente 0 0.0
Total 6 100.0
otros Mujer 8 50.0 50.0 50.0
beneficios
Hombre 6 375 375 87.5
Intersexual (no 1 6.3 6.3 93.8

binario)
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Frecuencias para beneficio percibido de género.
Be”‘?ﬁ.c io Genero Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
percibido Valido Acumulado
No deseo responder 1 6.3 6.3 100.0

esta pregunta
Ausente 0 0.0
Total 16 100.0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de JASP 2025

Los dos géneros perciben beneficios similares en cuanto al uso de IA, con una
ligera inclinacion de las mujeres hacia el aumento de ventas 52% y de los hombres
hacia el aumento de clientes 50%. La rotacién de mercancia es reportada casi solo por
mujeres con un 83,3%, mientras que los otros beneficios estan distribuidos de forma
mas equilibrada entre mujeres y hombres, con participacion de personas no binarias y
quienes no desean responder. Esto indica que, aunque hay una percepciéon comparativa
de los beneficios, las mujeres tienden a ver un impacto mas directo en la operatividad y

las ventas. _ o . i
Figure 13. Frecuencias para beneficio percibido de género.
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Nota. Elaboracién propia.
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El analisis por género muestra que la percepcion del tipo de beneficio esta diferenciada;

El uso de la IA en la gestion empresarial de las mujeres se percibe como mas beneficioso en la
gestion interna y comercial (liderando en Rotacion de mercancia y ligeramente en Aumento de
ventas). El uso de la IA en la gestion empresarial de los hombres se percibe como mas

beneficioso en la gestion externa de mercado (liderando en Aumento de clientes).

Tabla 12. Frecuencias para Beneficio percibido por género

Frecuencias para La empresa esta legalmente formalizada

B egieniea e  Feeca  ocenme  one  focense
Agmento de Formalmente 16 80.0 80.0 80.0
clientes registrada

No registrada 4 20.0 20.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 20 100.0
Aumento de Formalmente o5 100.0 100.0 100.0
ventas. registrada
No registrada 0 0.0 0.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 25 100.0
Tosdonde Fermamene ¢ e
No registrada 2 33.3 33.3 100.0
Ausente 0 0.0
Total 6 100.0
ouros Formalmente 15 93.8 93.8 93.8
eneficios registrada
No registrada 1 6.3 6.3 100.0
Ausente 0 0.0
Total 16 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025.
Las empresas formalmente registradas reportan en mayor proporcion beneficios
percibidos por el uso de IA, especialmente en aumento de ventas 100% y otros beneficios 93,8%.
Aunque las empresas no registradas también perciben beneficios, estos se concentran mas en

el aumento de clientes 20% y en menor medida en la rotacion de mercancia. Esto indica que la
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formalizacion empresarial estd asociada a una percepcién mas positiva y diversificada de los

beneficios que brinda la implementacion de IA.

Figure 14. Frecuencia para la empresa esta legalmente formalizada.
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Nota. Elaboracion propia.

En todas las categorias, las empresas formalmente registradas presentan mayores

frecuencias y porcentajes. Esto sugiere que la formalizacién empresarial esta asociada con

mejores resultados en términos de crecimiento de clientes, ventas y otros beneficios. La

formalizacién parece ofrecer ventajas competitivas claras sobre las empresas no registradas.

Tabla 13. Frecuencias para tiempo de uso por ciudad.

Frecuencias para Tiempo Uso por ciudades

Ciudad Tiempo Uso Frecuencia Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado

Ocafa Menos de una hora 2 4.8 4.8 4.8
Entre 1y 2 horas 6 14.3 14.3 19.0
Entre 2 y 4 horas 28 66.7 66.7 85.7
Entre 4 y 6 horas 5 11.9 11.9 97.6
Mas de 6 horas al 1 2.4 2.4 100.0
dia
Ausente 0 0.0
Total 42 100.0

Neiva Menos de una hora 10 40.0 40.0 40.0
Entre 1y 2 horas 6 24.0 24.0 64.0
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Frecuencias para Tiempo Uso por ciudades
. . . . Porcentaje Porcentaje
Ciudad Tiempo Uso Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
Entre 2 y 4 horas 4 16.0 16.0 80.0
Entre 4 y 6 horas 2 8.0 8.0 88.0
Mas de 6 horas a| 3 12.0 12.0 100.0
Ausente 0 0.0
Total 25 100.0

Fuente: Elaboracién propia, a partir de JASP 2025

En la ciudad de Ocaifia, la mayoria de los encuestados (66,7%) utiliza la IA entre 2y 4

horas al dia, mostrando una adopcién mas intensa. En comparacion con la ciudad de Neiva, es

notablemente mas baja, ya que el 40% la usa menos de una hora diaria, lo que sugiere una

menor integracion o dependencia tecnolégica. Estos datos reflejan diferencias significativas en

el nivel de apropiacién de la IA entre ambas ciudades, con Ocafia liderando en frecuencia de

uso.

Figure 15. Frecuencias para tiempo de uso por ciudad.
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Los PYMES de Ocafia muestran mayor dedicacion en el tiempo de uso de 1A

gue los de Neiva. En Neiva, predominan los tiempos cortos (menos de 2 horas),
mientras que en Ocafia prevalecen el tiempo de uso intermedios (2 a 4 horas). En
ambas ciudades, el porcentaje que trabaja mas de 6 horas es el mismo (12%), lo

que indica que solo una minoria tiene jornadas largas.

Tabla 14. Frecuencias para tiempo de uso por tipo de empresa

Frecuencias para Tiempo Uso por tipo de empresa

Tamario de.la Tiempo Uso Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
empresas: Vélido Acumulado
Microempresa Menos de una 8 24.2 24.2 24.2
hora
Entre 1y 2 6 18,2 18.2 42.4
horas
Entre 2y 4 15 45.4 45.4 87.8
horas
Entre 4y 6 3 9.1 9.1 96.9
horas
Mas de 6 horas 1 3.1 31 100.0
al dia
Ausente 0 0.0
Total 33 100.0
Pequefia empresa rl\]Aenos de una 3 115 115 115
ora
Entre 1y 2
horas 3 11.5 11.5 23
Entre 2y 4 15 57.7 57.7 80.7
horas
Entre 4y 6
horas 3 115 11.6 92.3
Mas de 6 horas 2 7.7 7.7 100.0
al dia
Ausente 0 0.0
Total 26 100.0
. Menos de una
Mediana empresa hora 1 7.7 7.7 7.7
Entre 1y 2
horas 3 23.1 23.1 30.8
Entre2y4
horas 7 53.8 53.8 84.6
Entre 4y 6
horas 1 7.7 7.7 92.3
Mas de 6 horas 1 7.7 7.7 100.0
al dia

Ausente 0 0.0
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Frecuencias para Tiempo Uso por tipo de empresa
Tamafio de la . . . Porcentaje Porcentaje
. Tiempo Uso Frecuencia Porcentaje o
empresas: Vaélido Acumulado
Total 13 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025

Las micro empresas como las medianas empresas muestran una tendencia similar en
cuanto al uso de IA, concentrando la mayoria de ellas el tiempo de uso entre 2 y 4 horas al dia.
Sin embargo, las microempresas presentan una distribucién mas amplia en los demas rangos
de tiempo, lo que sugiere una mayor variabilidad en el uso. Las medianas empresas, aunque
menos cantidades, tienden a ser méas consistentes en su uso moderado, lo que puede reflejar

procesos mas estandarizados.

Figure 16. Frecuencias para tiempo - Uso por tipo de empresa.
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Nota. Elaboracion propia.
El tiempo de dedicacion aumenta conforme crece el tamafio de la empresa. En
todos los casos, la franja “entre 2 y 4 horas diarias” es la mas frecuente. Las
microempresas son las que menos tiempo dedican a su negocio, posiblemente por ser

actividades complementarias. Las pequefias y medianas empresas muestran una mayor
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constancia y compromiso laboral, lo que podria vincularse con estructuras mas formales 'y

necesidades operativas mas amplias.

Tabla 15. Frecuencias para Tiempo de uso por género.

Frecuencias para Tiempo Uso

Tiempo . . Porcentaje Porcentaje
Genero Uso Frecuencia Porcentaje valido Acumulado

Menos

Mujer de una 4 11.4 11.4 11.4
hora
Entre 1y 7 20.0 20.0 31.4
2 horas
Entre 2y 17 48.6 48.6 80.0
4 horas
Entre 4y 3 8.6 8.6 88.6
6 horas
Mas de 6
horas al 4 11.4 11.4 100.0
dia
Ausente 0 0.0
Total 35 100.0
Menos

Hombre de una 7 25.0 25.0 25.0
hora
Entre 1y 5 17.9 17.9 42.9
2 horas
Entre 2y 12 42.9 42.9 85.7
4 horas
Entre 4y 4 143 14.3 100.0
6 horas
Mas de 6
horas al 0 0.0 0.0 100.0
dia
Ausente 0 0.0
Total 28 100.0

Intersexual (no Menos

Lo de una 0 0.0 0.0 0.0

binario)
hora
Entre 1y 0 0.0 0.0 0.0
2 horas
Entre 21y 2 100.0 100.0 100.0
4 horas
Entre 4y 0 0.0 0.0 100.0
6 horas
Mas de 6
horas al 0 0.0 0.0 100.0
dia
Ausente 0 0.0

Total 2 100.0
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Frecuencias para Tiempo Uso
Tiempo . . Porcentaje Porcentaje
Genero Uso Frecuencia Porcentaje valido Acumulado
No deseo Menos
responder esta de una 1 50.0 50.0 50.0
pregunta hora
Entre 1y 0 0.0 0.0 50.0
2 horas
Entre 2y 1 50.0 50.0 100.0
4 horas
Entre 4y 0 0.0 0.0 100.0
6 horas
Mas de 6
horas al 0 0.0 0.0 100.0
dia
Ausente 0 0.0
Total 2 100.0

Fuente: Elaboracion propia, a partir de JASP 2025

El andlisis del tiempo de uso de la IA por genero muestra que el rango mas comun en
todos lo a grupos es entre 2 y 4 horas diarias, siendo las frecuente en mujeres con un 48,6%
que los hombres con un 42,9%. Las mujeres también presentan el mayor uso, con un 11,4%
que la utilizan méas de 6 horas al dia, frente al 0% en hombres. Los hombres presentan un uso
mas limitado, destacando un 25% que usa la IA menos de una hora al dia. Estos datos indican

gue las mujeres integran més la I.A de forma mas activa e intensiva en sus actividades.
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Figure 17. Frecuencias para tiempo de uso por género.
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Nota. Elaboracién propia.

En la grafica logramos observar que, tanto para Mujeres como para Hombres, se
concentra en el rango de "Entre 2 y 4 horas". No obstante, se observan diferencias en los
extremos de uso: el porcentaje de Hombres que utiliza el servicio "Menos de una hora" (25%)
es mas del doble que el de las Mujeres (11%), indicando una mayor proporcion de uso breve
entre ellos. En contraste, eluso "Mas de 6 horas al dia" es una conducta exclusiva del grupo de
mujeres (9%) dentro de la muestra, ya que no se registroé ningdn caso en los otros géneros.
Esto sugiere que, sibien el uso promedio es similar, las mujeres estan sobrerrepresentadas en

los tiempos de uso mas prolongados, mientras que los hombres lo estan en el uso mas breve.

6.2 Analisis de resultados

Una vez analizados cada uno de los resultados obtenidos, posteriores a la aplicacion,
se lleva a cabo una interpretacion respecto a los objetivos especificos planteados
anteriormente. Estos datos obtenidos se obtuvieron gracias a la aplicacion de encuestas las
cuales fueron realizadas a diferentes empresarios a nivel local de las PYME, en Ocarfia Norte
de Santander y Neiva, donde se logra entender como estas organizaciones aplican, adoptan,

dependen y se benefician del uso de las inteligencias artificiales aplicados a sus respectivas
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medianas y pequefias empresas, especialmente a aquellas herramientas basadas en redes

neuronales profundas RNP.

En el caso del primer objetivo que se ha planteado, Caracterizar el estado de adopcion
de la IA en la gestion empresarial del sector PYME en Colombia, se logra concluir que
alrededor del 62% de las PYMES encuestadas han venido adoptando y teniendo una transiciéon
importante a la aplicacion de las inteligencias artificiales dentro de sus empresas, donde resalta
areas como la del mercadeo con un 35,7% y las ventas con un 28,6% de las empresas

encuestadas.

Esto nos da un claro indicio que la incorporacion de las inteligencias artificiales a las
pequefias y medianas empresas ha venido a desempefiando un rol importante, ya que esta
concentra esfuerzos relacionados a clientes, personalizacion de ofertas, teniendo en cuenta las
diferentes demandas del mercado y por medio de ella lograr hacer un andlisis claro para lograr

aprovechar al maximo las diferentes oportunidades presentes. (Herndndez & Mendoza, 2018).

Uno de los puntos que obtuvo mayor relevancia dentro del analisis realizado, es el
resultado arrojado respecto a las microempresas, ya que cerca del 54% de las muestras
obtenidas reconoce la importancia de la aplicacion de las inteligencias artificiales en sus
empresas, ya que gracias a esta y un correcto uso puede aumentar de manera significativa su
competitividad, frente a otras en el mercado. En este sentido, la adopcion se encuentra en una
fase de expansion temprana, con margen para crecer hacia otras areas como finanzas y

produccion.

Continuando con el andlisis comparativo respecto al objetivo planteado previamente con
los resultados obtenidos posteriores a la aplicacion de las encuestas, el segundo objetivo
permite caracterizar el estado actual de la dependencia de la IA en la gestiébn empresarial del

sector PYME en Colombia. Una vez hecho el analisis respecto a los resultados obtenidos, se
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logra evidenciar que en las ciudades previamente estudiadas se presentan niveles de

dependencia variables considerablemente, para el caso de Ocafa Norte de Santander,
predomina el nivel 3, el cual se considera un uso moderado, mientras que, en Neiva, el nivel de
dependencia de las inteligencias artificiales es mucho mas bajo, nivel 1. Asimismo, el rango de
las edades con mas dependencia resulta entre las edades de 26 a 35 afios, donde logran

alcanzar niveles de dependencia moderados-bajos.

En sintesis, estos resultados arrojados por la muestra nos dan una perspectiva clara, de
gue gran parte de los empresarios jovenes se encuentran mas familiares con las aplicaciones y
herramientas digitales, mientras que los empresarios de edades mayores a 35 afios, se
encuentran en proceso de transicion lenta a la integracion de las inteligencias artificiales a sus
empresas, ya que los niveles de dependencia tecnoldgicas esta directamente asociadas a los
niveles de cultura, madurez y aplicacién de los empresarios. Herndndez Sampieri, R., &

Mendoza Torres, C. P. (2018).

Retomando el tercer objetivo planteado previamente, donde se desea Determinar el
grado de beneficio percibido por el uso de las tecnologias de la IA basadas en RNP en el
desempefio empresarial del sector PYME en Colombia, una vez analizados los resultados de
la muestra, podemos ver una dependencia de las inteligencias artificiales, donde cerca del
64,3% de las PYMES encuestadas, logran obtener beneficios positivos respecto a la aplicacion

y alrededor del 7% de los encuestados menciona que no percibe ningln beneficio.

Teniendo en cuenta, las ventajas adquiridas por la aplicacion de estas nuevas
tecnologias, uno de los beneficios mas importantes reportados en la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander, fue el aumento en las ventas, con cerca de un 68%, mientras que, para el caso de
Neiva, el beneficio mas importante fue el del aumento de clientes con un 45%. Esto se traduce

en que la transicion hacia nuevas tecnologias, su correcta aplicacion logra una optimizacion en
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los procesos, ademas de poder mejorar la relacién con clientes, consumidores y mejorar los

procesos de ventas.

Otro aspecto importante que se logra evidenciar, luego del analisis de las muestras, es
el del género, donde se encuentra que cerca del 75% de las mujeres reportan beneficios
significativos en la aplicacion de las inteligencias artificiales. Estos resultados confirman que,
aungue los beneficios percibidos son diversos, las empresas valoran positivamente las
inteligencias artificiales como un recurso que impacta directamente en la productividad y la

competitividad.

Retomando el objetivo especifico 4, donde se pretende Establecer los factores
asociados al desempefio PYME, con adopcion de tecnologias de la IA, basadas en RNP.
Pudimos luego del analisis establecer que existen diferentes factores que influyen en el aporte
positivo de la aplicacién de la inteligencia artificial dentro de las pequefias y medianas
empresas, es decir, factores como el tamafio de la empresa, la formalizacion legal, presencia
en camara de comercio, empresas legalmente constituidas, edad entre otros, representan
puntos clave los cuales influyen en la forma en la que las PYMES integran y toman provecho

de las inteligencias artificiales.

Pudimos notar, que las empresas que se encuentran legalmente constituidas presentan
una mayor adopcién significativa a nuevas tecnologias y a la aplicacion de inteligencia artificial
dentro de las empresas, ademas de percibir mayores beneficios entre los mas representativos

encontramos que (aumento en las ventas 100%, beneficios adicionales 93,8%).

Con esto podemos notar que el éxito de las pequefias y medianas empresas no solo se
puede medir en que lleven a cabo una buena adaptacion a nuevas tecnologias, sino que

también tienen un factor representativo la formalizacion legal, el tamafio empresarial y la edad
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de los responsables influyen directamente en la capacidad de las PYMES para aprovechar las

tecnologias basadas en IA. (Weihrich et al., 2022).

En sintesis, una vez finalizado el andlisis de los resultados obtenidos mediante la
implementacién de las encuestas en las diferentes ciudades, se logra evidenciar que la
adopcion de las inteligencias artificiales en las PYMES, se encuentran en un proceso de
transicion y consolidacion, donde el factor importante se centra en el mercadeo y las ventas,
ademas de que los beneficios que se obtienen mediante la aplicacién logran ser reconocidos
de manera eficiente por los empresarios, del mismo modo, la dependencia a las IA, es
considerablemente intermedia-baja, por lo que se encuentran en un proceso de transicion

positiva a las integraciones completas de estas nuevas herramientas tecnolédgicas.
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7 Conclusiones.

El analisis de esta investigacion, permitié determinar que la integracién e
implementacion de las inteligencias artificiales, basada en redes neuronales RNP, logran
adaptarse cada vez mas al medio, principalmente en areas como la de mercado, publicidad y
ventas, lo cual representa un punto de inflexion importante, al poder considerar estas
herramientas como indispensables para garantizar la competitividad a nivel local y nacional.

APD Espafia. (2021, 29 de julio).

Puesto que, segun resultados obtenidos de las PYMES de Ocafia y Neiva, muestran
beneficios considerables, demostrando a su vez que la implementacion de este tipo de

herramientas a nivel organizacional trae beneficios positivos para cualquier institucion.

Se logra ademas evidenciar diferentes factores determinantes en las diferentes
ciudades donde se llevo a cabo la investigacion, donde en Ocafa Norte de Santander,
predomina una mayor dependencia hacia las inteligencias artificiales respecto a los
resultados obtenidos en Neiva, pero a su vez, en la ciudad de Neiva se logran reportar
mayores beneficios percibidos por las inteligencias artificiales en su aplicacién, lo cual
respalda la idea de que la calidad en la adopcion puede ser mas determinante que el

tiempo de uso Microsoft. (2024, febrero 19).
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Asimismo, la necesidad de lograr una optimizacién tanto de recursos como de

materia prima, se posiciona como una de los mayores retos, puesto que segun datos
obtenidos por medio de la investigacion los niveles de dependencia de las
microempresas respecto a las demas (pequefias y medianas), es significativo, lo que
conlleva a la necesidad de establecer rutas para lograr optimizar recursos y automatizar

actividades operativas y econdmicas. (Diaz-Pinzon et al. (2019).

Los resultados obtenidos mediante la investigacion a lo largo de este curso,
permiten identificar los verdaderos retos que implican la adopcion de estas nuevas
tecnologias como las inteligencias artificiales, basadas en redes neuronales profundas,
ademas de poder establecer rutas claras para que las pequefas y medianas empresas
puedan emplearlas de manera eficiente, estratégica, sostenible y sobre todo poder

alinearlas a los objetivos organizacionales que cada empresa tiene.

En sintesis, podemos definir que la inteligencia artificial, hoy en dia representa
para cualquier organizacion un punto de partida para generar en ellas un antes y un
después en la estructura y en el manejo organizacional, ademas, permite ser una
oportunidad estratégica para que cada empresa sea capaz de generar valor, impulsar la
innovacion, sorprender al mercado y mejorar su productividad respecto a las demas
empresas que aun no han adoptado las nuevas tecnolégicas que el entorno actual
ofrece, siendo estas que adoptan las inteligencias artificiales en sus operaciones son las
gue marcan la diferencia garantizando el éxito en las operaciones y el cumplimiento de

sus objetivos.
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8 Recomendaciones.

El fortalecimiento de los conocimientos de los miembros de las micro y
pequefias empresas en competencias digitales de manera estratégica no solo basados
en el mercado y la publicidad sino también en otros elementos importantes como el
analisis de nuevos datos, predicciones y automatizacion, representan un aumento
significativo en su cadena de valor.

Se sugiere que tanto entidades gubernamentales publicas como privadas,
promuevan la adopcion de estas nuevas tecnologias y que permitan lograr la adopcion
a muchas mas empresas a nivel nacional, pero ademas que se hagan
acompafiamientos, donde se capacite al personal en inversion tecnoldgica y promover

incentivos por la implementacién de estas tecnologias en sus entornos.

Es de vital importancia poder determinar cuales son los factores que afectan la
adopcion de estas tecnologias en las diferentes empresas, puesto que se encontrd que
algunas de las empresas estudiadas presentan tanto limitaciones financieras como
dificultades en la adquisicion de tecnologias debido a la falta de infraestructura y
disponibilidad en el talento humano que se encuentre especializado en la

implementacion de inteligencias artificiales.
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Segun la investigacion y basado en los resultados gréaficos obtenidos por

medio del aplicativo empleado, se logra evidenciar el gran impacto que la
adopcion de las inteligencias artificiales posee principalmente en funciones
comerciales, dejando otros elementos importantes en la estructura empresarial
como la gestion administrativa, los analisis financieros, la planeacion y la
experiencia de los clientes, rezagados a un menor nivel de integracion de estas
tecnologias, por lo que se recomienda de manera objetiva que las pequefas y
medianas empresas fortalezcan el uso de las inteligencias artificiales y

diversifiquen su aplicacion hacia estos procesos internos y a otra areas, con o
el fin de lograr una transformacién digital completa, mejorando la eficiencia y la competitividad a

nivel empresarial.

Para posteriores investigaciones se recomienda, que al momento de llevar a cabo este estudio
de pequefias y medianas empresas, la adopcion de nuevas tecnologias como las inteligencias
artificiales con redes neuronales profundas, se pueda aumentar de manera considerable el
muestral de la investigacion, es decir lograr tener un mayor alcance geografico con el fin de que
la investigacion tenga un mayor trascendencia, ademas, buscar complementar los diferentes
analisis como el cuantitativo con algunas técnicas propias del andlisis cualitativo, las cuales
sirvan de apoyo para comprender elementos fundamentales que influyan en la adopcion de

estas nuevas tecnologias en las pequefas y medianas empresas de nuestro pais.
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Anexos.

Anexo 1. Encuesta.

ENCUESTA DE USO DE
INTELIGENCIA ARTIFI-
CIAL EN MICRO'Y PE-

4 may 2025

Andlisis Comparativo con perspectiva de género
del involucramiento y dependencia de los em-

Y ] prendedores PYME con las Inteligencias Artifi-
clales en las cudades de Barranguillz, Ocafa y
Neiva.

L
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Seccién 1. Participacion voluntaria. Con 1 pregunta

ENCUESTA DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS.

* Dbligatonio

Participacion voluntaria m
Ezta e una investigacion donde usted participa de forma voluntaria, ne recibird a acambio ningln tipo d2 insentive aconomics o
mieterizl. NO se le solicitard informacion de identificacion personal o de identificacion particular empresarial.  Su participacion es
completamants voluntaria v puede optar por no responder 3 cualguisr pregunta con la que no s sisnta comodoiz) o terminar [a

encuasta en cualguier momento. La informacdion que proporcione sera utilizada dnicamanta con fines de investigacion y zera tratada de
rmanera confidencial y andnima.

D acuerde con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales d2 Colomibia, Mo se recopilan direcciones IP y garantizamos
gue los datos suministrados seran protegidos y utilizados exdusivarmente para los fines especificados en esta encuesta. Mo e
compartiran con terceros sin sU consentimiento expreso y seran almacenados de forma segura.

Al aceptar participar en esta encuesta, usted consiente de manera libre, expresa e informada el tratamiento de sus datos suministrados,
confarme & bo estipulado en la ley mencionada. En cualguier momento puede optar por retirarse del formulario sin enviar su
respuesta.

Esta e una investigacion adscrita 2 UNIMINUTES, liderada por el docentz Hugo Alejandro Munioz Bonilla y puede contactarko al email
hmuozbon@uniminuto.edu.co v los estudiantes Karina Marvaez Ramirez, Brayn Joss Pérez Franco y Edwin Javier Polo Gonzales.

1. ;Desea usted participar de forma voluntaria en esta investigadon?®  [[]
Si

Mo

m Ngln; taes ——
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Seccién 2. Datos generales de caracterizacién. 8 preguntas

Secddn 2

Datos generales de caracterizacion

2. Indigue |z ciudad en la que se ubica su empresa *
() Bamanquilla
() Ocfis

() Neiva

3. Usted bilagicamente es *
() Mujer
() Hombre
ntersexual (na binaria)

() No deseo responder esta pregunta

4, Sefiale como se considera usted respecto a su identidad de género *
ke siento y me identifico come persona masaulina
ke siento y me identifico comeo persona femenina
ke siento y me identifico come persona NO binaria

Mo deseo responder esta pregunta

5. Sefiale cudl es su rango de edad *

Menor de 15 afios
Entre 18 y 25 afos
Entre 26y 35 afios
Entre 36 y 45 afios
Entre 46 y 60 afios

Mayor de 60 afios
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6. La empresa sobre |3 cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: *

Micro empresa
Pequefia empresa

Mediana empresa

7. La empresa sobre |3 cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: *

De comertio
De manufactura
") Servicios

Produccién agricola

8. La empresa sobre la cual usted reportara el uso de inteligencia artificial es: *

Formalmente registrada en camara y comercio

Mo registrada en camara y comercio

9. En la empresa que usted labora o administra, utiliza la inteligencia artificial como parte de las herramientas operativas *
O s
Mo

Mo =& no estoy seguro



Analisis descriptivo de laintegracion de las IA en las PYMES de las ciudades de Ocafia y Neiva.

85
Seccion 3. INVOLUCRAMIENTO CON LAS INTELIGENCIAS ARTIFICIALES. 6

preguntas.

INVOLUCRAMIENTO CON LAS INTELIGENCIAS ARTIFICIALES

10 Senizle cuzl o cuales de |z siguiente inteligendia: artifidiales usa o ha usado ensu empresa ™
SabetHOR e CORTH0 e 4 O

ChaiGPT (Opana

Giarrdnd

Google Analyics

Goodgh: Lina

Fatibaak Frophet

Copyia

Zagkar

Moy Lazem

iy Cwims N comunitanz

T

Clarna

Surveylankay

11. En cuél o cuales de las siguientes tareas, usted usa alguna inteligencia artificial en su empresa *
Seleccione como maximo 3 opdones

Planear
QOrganizar
Dirigir
Cantrolar

Evaluar

Minguna de las anteriores
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12. Sefiale las areas o grupo de tareas de |z empresa, en las cuales usted usa alguna inteligencia artificial como parte de las
herramientras de trabajo. *

Seleccione come madmao 3 opdones.

Compras

Produccion

Mercadeo

Ventas

Gestion financiera y/o contable

Gestion administrativa y/o toma de decisiones

Otras

13. ;Cual cree que es el tiempo diario que usa Inteligencia Artificial en su trabajo? *

() Menos de una hora

Entre 1 y 2 horas
Entre 2 y 4 horas
) Entredy 6 horas
Mas de € horas al dia

14, Cual o cuales de las siguientes motivaciones tiene usted para usar inteligencias artificiales en su empresa *
Sedeccions como maximo 5 opdones.

Ahorro de fiempo

Obtener informacion

Entretenimisnto

Liberar Estrés

Tener compania (conversar)

Radactar textos

Hacer tareas

Analizar textos

Preparar t23t o prusbas para los trabajadores

Analizar datos

Car solucionas v demaostrar que =zbe de un tema o szunto de 3 empraza
Obtener informacion para poder lograr matas propusstas.

Lograr reconocimiento mediznte 3 calidad de suz aportes y deciziones

Oo0oo0obooobbooooDboo
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15. Con cual de las siguientes afirmaciones esta usted mas identificado *

Seleccione como maximo 3 opciones,

Uso

Uso

Uso

Uso

Uso

inteligencias artificiales en la empresa debido a la accesibilidad que tengo a ellas

inteligencias artificiales en la empresa debido a la utilidad que percibo en ellas

inteligencias artificiales en la empresa debido a la facilidad de uso de las mismas

inteligencias artificiales en la empresa debido a la adaptabilidad que tienen para mi empresa

inteligencias artificiales en la empresa debido a que tengo experiencias previas de uso muy satisfactorias

Minguna de Ias anteriores

Seccion 4. DEPENDENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

4 preguntas.

Seccion 4

DEPENDENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En esta encuesta, queremos conocer tU experiencia y percepcion sobre el uso de diversas heramizsntas de |A en tu negocio, como chatbots, asistentes

virtuales, sistemas de recomendacion, analisis predictivo, asistentes de texto tales como chatGPT y el uso de Inteligencias Artificaciales para rutas

de recorridos o identificacion de imagenes.

16. ;Qué grado de dependencia tiene usted de las herramientas de inteligencia artificial para realizar su trabajo? *

Nivel 1: Uso muy ocasional sin tener dependencia

Nivel 2: Uso regular con dependencia baja

MWivel 3: Uso mas constante con una dependencia moderada

Nivel 4: Uso diario con dependencia alta

No uso Inteligencia Artificial en la empresa
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17. Respecto al uso empresarial que usted le da a las inteligencias artificiales, con cudl o cuales de las siguientes
afirmaciones se identifica plenamente *

Seleccione como méximao 3 opciones.

Dependo de Ias inteligencias artificiales para hacer mi trabajo y cumplir mis funsiones diarias

— Dependo de las inteligencias artificiales para agilizar las relaciones sociales y empresariales de la empresa, por ejemplo para imagenes,
— campafias y nuncios, entro otros

Emocionalmente al usar las inteligencias Atificiales en mi trabajo, me hace sentir mas seguro de mis resultados

Dependo de las inteligencias artificiales para acceder y analizar informacian

Para no caer en el estrés o momentos de ocio, dependo de 3 inteligencis artificiales para lograr algo de enfretenimisnto en mi trabajo
Siento gque dependo de las inteligencias artificiales para otras cosas

Nao siento depender de las inteligencias artificiales en la empresa

18, ;Que nivel beneficio percibe usted por el uso de las tecnologias de |z Inteligencia Artificial? *

Sin beneficio

()} Poco beneficio

Y =

() Beneficio moderado
() Buen beneficio

Excelente beneficio

19. beneficio percibido por el uso de las tecnologias de la |A K
Aumento de clientes

Aumento de ventas en valor de dinero

Rotacién de mercancia

./

Otros beneficios



