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Capitulo 1.

1. Titulo

Disefio de una guia técnica para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa Fundacion Liborio Mejia Sede Ocafia, Norte de Santander, bajo los lineamientos

del articulo 2.2.4.6.12 del decreto 1072 de 2015.

1.1.Planteamiento del problema:

El sistema de gestion y seguridad y salud en el trabajo, en adelante SG-SST, se
fundamenta en la mejora continua de las organizaciones, y con este se busca planear, organizar,
dirigir y controlar los planes de accidn, para identificar y prevenir los riesgos que pueden
ocasionar incidentes, accidente o enfermedades laborales. (Ministerio del Medio Ambiente, s.f.) .

En concordancia con el decreto Uinico del sector del trabajo No. 1072 de 2015, establece
en su libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6; cuales son las empresas que deben implementar el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, los documentos necesarios para el disefio e
implementacion del sistema, asi como las obligaciones del empleador y las responsabilidades de
los trabajadores, entre otros aspectos importantes a tener en cuenta. Por lo tanto, al no contar con
el disefio e implementacion del SG-SST enunciado en esta norma, implica el incumplimiento de
las disposiciones normativas, y ademas se incremente la posibilidad de no “anticipar, reconocer,
evaluar y controlar, los riesgos que pueden afectar la seguridad y salud en el trabajo” (Ministerio
del trabajo, 2015). De igual forma, una de las ventajas de contar con un SG-SST, es que le

permite a la organizacion el aumento de la productividad y la mejora en el clima organizacional,



no obstante, ante la ausencia de este sistema se incurrird en baja productividad, lo que repercutira
directamente en el incumplimiento de compromisos y la percepcion negativa de la imagen de la
empresa. También se generan otras consecuencias las cuales consisten en el incumplimiento de la
normatividad interna Decreto 1072 de 2015, Resolucion 0312 de 2019, e internacional la ISO
45001 de 2018, lo cual puede generar la intervencion de entidades reguladores con el fin de
imponer sanciones a la organizacion, lo cual impactara negativamente la empresa.

La Fundacion Liborio Mejia Sede Ocaia, Norte de Santander, es un centro de
conciliacion, arbitraje y amigable composicion, la cual ofrece servicios legales, como la
conciliacion extrajudicial en derecho e insolvencia econdmica, asi como servicios académicos
mediante la oferta de diplomados. A pesar de que, en esta organizacion se propende por el
bienestar de los trabajadores y sus colaboradores, asi como la satisfaccion de sus clientes,
mediante la adecuacion de los espacios e infraestructura necesarios para el debido desarrollo de
las actividades realizadas, asi como los medios tecnologicos y los muebles requeridos, no
obstante, no cuenta con un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual afecta
directamente al empleador y a sus trabajadores, por cuanto no existe registro documentales, en
los cuales se establezcan los factores de riegos presentados, la tasa de accidentalidad, el
organigrama de la entidad, la correspondencia de las funciones, ni la creacion de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo previo.

1.2.Pregunta de investigacion:
(Como realizar el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para
la Fundacion Liborio Mejia sede Ocafia Norte de Santander cumpliendo con las exigencias

normativas del articulo 2.2.4.6.12. del decreto de 1072 de 2015?



1.3.Justificacion del proyecto de investigacion:

La directora regional del centro de Conciliacion Fundacion Liborio Mejia, sede Ocafia en
su busqueda de posicionar la organizacion a nivel local y departamental, busca implementar un
sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, el cual se disefiard atendiendo las
caracteristicas y necesidades de la organizacion, con el fin de lograr el cumplimiento de objetivos
a corto, mediano y largo plazo, de la misma forma se busca establecer criterios y politicas
laborales en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, la delegacion de responsabilidades y
encargos para la especializacion del personal en sus respectivas tareas, buscando siempre la
prevencidn y no la reparacion de incidentes, accidentes o enfermedades laborales generadas en
atencion al ejercicio de las funciones. De igual forma mediante el disefio del presente SG-SST, se
busca la identificacion y evaluacion de posibles riesgos los cuales podrian generar accidentes
laborales que tengan como consecuencia el ausentismo laboral, disminuyendo asi la
productividad en la organizacion.

Dicho sistema a nivel general tiene un objetivo definido por el ministerio de trabajo, cito
a continuacion ** Facilitar el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo por parte de los empleadores y contratantes, asegurando el cumplimiento de
las normas minimas establecidas por el Sistema General de Riesgos Laborales para la proteccion
de la integridad del personal que realiza el trabajo, labor o actividad, con la identificacién de
practicas, procesos, situaciones peligrosas y de acciones de intervencién en los riesgos propios
de la actividad economica’’ (Ministerio del Trabajo, s.f.). Un concepto muy acertado el cual

coincide con los principios fundamentales que rigen todos los sistemas de gestion, pues este
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genera un compromiso por parte de los empleadores y trabajadores que en su deber ser, buscan el
crecimiento de la organizacion y la mejora continua.

En sintesis, el presente proyecto tiene como fin el disefio de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para el centro de conciliacion fundacién Liborio mejia sede
Ocania el cual permita controlar las actuaciones planificadas, la identificacion y prevencién de
riesgos, la comunicacion asertiva y una mejora en el clima organizacional, lo anterior para el
aumento de la productividad y el cumplimiento de las disposiciones normativas del estado

colombiano.

1.4.0Dbjetivos

1.4.1. Objetivo general
Disefiar una guia técnica para el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de
la empresa Fundacion Liborio Mejia Sede Ocafia, Norte de Santander, bajo los lineamientos del

articulo 2.2.4.6.12 del decreto 1072 de 2015.

1.4.2. Objetivos especificos

Realizar un diagnostico inicial en relacion al cumplimiento normativo del sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo a través de la resolucion 0312 de 20109.

Identificar los peligros, valorar los riesgos y determinar los controles correctivos y
preventivos pertinentes dentro de la organizacion bajo los parametros de la GTC-45.

Establecer mediante una guia técnica los procedimientos para el disefio sistema de gestién

en seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.
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Capitulo 2.

2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

La seguridad y salud en el trabajo a nivel global tuvo un punto de partida que puede
dirigirnos hacia los primeros hombres quienes en su afan de sobrevivir y por instinto buscaban
superar las condiciones de su entorno y saciar las necesidades que no comprendia como el
hambre y la sed. A medida que avanzaba el tiempo iba adquiriendo habilidades que le
garantizaban su existencia y permanencia, inclusive su dominio sobre otras especies. En ese
aprendizaje conoci6 las materias primas, cred herramientas que le facilitaban su dia a dia, sin
embargo, a pesar de adquirir conocimiento y experticia en el manejo de estas herramientas las
cuales le garantizaban un alimento; el peligro lo asechaba en cada situacion de su vida, es decir,
se podria materializar ese riesgo de ser devorado por animales, lo cual le permitié perfeccionar
procedimientos para evitar estas situaciones e inclusive delegar tareas a sus cercanos y hasta
subordinados con el &nimo de que mediante el trabajo en grupo pudieran cazar especies
peligrosas para su alimentacion. Fue asi como a medida que pasaban los afios, la evolucién y la
industrializacion en las actividades diarias del ser humano y la tecnificacion de las tareas, iban
naciendo dificultades con cada avance, pues el trabajo tuvo una evolucion importante debido que
al momento de disefarse cada labor y que cada persona decidiera en que se iba a desempefiar a lo
largo de su vida para garantizar un ingreso como contraprestacion, iban naciendo los famosos

riesgos especificos para cada tarea que debia necesariamente tener un control para disminuir sus
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impactos, sin embargo seguia sin una regulacion antes del sigo XIII. Se tienen vestigios de los
paises pioneros en cuanto a normatividad en La Seguridad y Salud en el trabajo, por ejemplo, se
cree que fue en Europa y especificamente Gran Bretafia donde todo naci6 generando un espectro
referente al cuidado de los trabajadores. Por otro lado, también se conciben autores pioneros
referenciar a la Seguridad Ocupacional, como Bernardino Ramazzini quien fue considerado el
padre de esta materia y que segun la Academia Nacional de Medicina 04 de octubre del 2021
este fue uno de los primeros en identificar que muchas enfermedades eran ocasionadas por la
jornada laboral. (Academia Nacional de Medicina, 2021) . por otro lado, encontramos un punto
de quiebre que hizo ver la necesidad de considerar la salud en los trabajadores, y fue con la
revolucion industrial posterior a 1760, la cual tuvo varias etapas y grandes surgimientos que
como consecuencia generaban altas exposiciones a los trabajadores. Luego de la primera guerra
mundial nace la Organizacion Internacional del Trabajo quienes expiden disposiciones para los
paises que la conforman y que estos puedan propender por la salud y cuidado de los trabajadores.
Por otro lado, resaltan la importancia de evitar las pérdidas econémicas mediante la prevencion
de accidentes de trabajo, asi como evitar pérdidas humanas en relacién a accidentes y
enfermedades laborales.

Ya adentrandonos al plano local encontramos que en Colombia mediante la ley 57 de
1915 con su precursor Rafael Uribe Uribe se abordaron temas referentes a los accidentes
laborales y se inici6 con la implementacion de pago de indemnizaciones en eventos que
conlleven a una incapacidad o incluso la muerte. Posteriormente se regularon temas como
cesantias y contratos laborales en el afio 1934 con la expedicion de la ley 10, asi mismo se cred
el seguro obligatorio mediante la ley 44 de 1939 y la creacion de la entidad conocida como el

seguro social mediante la ley 90 de 1946 la cual buscaba prestarle servicios de salud a los
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empleados colombianos. Ya mas adelante tras expedirse una serie de normas y luego de olvidarse
un poco este tema, se retoma nuevamente en el afio 1993 mediante la creacion de la ley 100 Por
la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones. (Congreso
de la Republica de Colombia, 1993). la cual busca organizar y reorganizar todo lo relacionado
con la salud y el acceso a los servicios, buscando que se garantice el minimo vital a la poblacion
desprotegida en caso de vejez, invalidez por accidente y demas situaciones que pueden
presentarse con origen laboral o comun. De igual forma se resalta la expedicion del decreto ley
1295 de 1994 Por el cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de
Riesgos Profesionales, con este decreto se dieron avances importantes y nacen las
Administradoras de Riesgos Laborales, sin embargo, fue reglamentado y compilado por normas
posteriores. (Ministerio de Gobierno, 1994). Posteriormente encontramos que en el afio 2012
surge la ley 1562 la cual modifica el sistema de riesgos laborales en materia de salud
ocupacional, asi como el decreto que la reglamenta el 1443 del 2014 Por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) El cual hace referencia al sistema de gestion en las empresas para elaborar
planes que busquen la seguridad y salud en el &mbito laboral. En sintesis, con el desarrollo y la
necesidad de expedir regulaciones sobre la seguridad y salud en el trabajo se evidencia la
importancia que tiene para la proteccion de las empresas, mediante el aseguramiento del recurso
humano el cual estando protegido aumentaria la productividad y su desempefio en las labores
diarias, lo que quiere decir, que tener un trabajador feliz y sano permite que las organizaciones se

mantengan en el tiempo y sean autosostenibles.
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2.2. Marco teorico

La seguridad y salud en el trabajo y su correcta implementacion en cualquier empresa
independiente del nimero de trabajadores tiene un fin Gltimo y es superar todas aquellas
falencias o desventajas que se encuentran en el marco de la ejecucion del objeto social de la
organizacion, pues luego de identificar estas situaciones adversas busca las mejoras procedentes
mediante la implementacion correcta de criterios ajustados a una normatividad que regula cada
factor de riesgo para su control y/o mitigacion si es el caso. Inicialmente, el decreto 1072 del
2015, en su Articulo 2.2.4.6.4.define al sistema de seguridad y salud en el trabajo como “aquel
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y la salud en el trabajo” (Ministerio del trabajo, 2015). A su vez el Ministerio de
Trabajo indica que aplicar el SG-SST “genera ventajas para mejorar el ambiente de trabajo y la
calidad de la vida en el ambito laboral, disminuyendo el ausentismo, reduciendo los accidentes y
enfermedades laborales en Colombia” (Ministerio del Trabajo, s.f.). Los sistemas de gestion son
muy importantes dentro de las empresas pues estos a medida que se van cumpliendo se van
renovando mediante la busqueda de la mejora continua a través del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar), garantizando la retroalimentacion en todos sus procesos, asi como la
vigilancia constante por parte de los profesionales encargados y en primera medida del gerente
quien sera el encargado de responder ante una eventual falla que puede llevar a diversas
consecuencias. En ultimas lo que se busca con la implementacion del SG-SST es la eficiencia en

cada escenario dentro de una organizacion la cual permite disminuir gastos y aumentar
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ganancias. Pues “estos programas no solo reducen costos, sino que produce un importante valor
agregado a la empresa y que si no se puede trabajar con seguridad y salud en el trabajo
simplemente el negocio es malo. Si el negocio no produce lo suficiente para trabajar bajo estos
pardmetros simplemente no es un negocio viable Mario Mancera Fernandez libro seguridad y
salud en el trabajo Bogota 2016”. (Mancera Fernandez, Mancera Ruiz, Mancera Ruiz, &

Mancera Ruiz, 2016).

A nivel general se busca con la implementacion de este sistema prevenir riesgos durante
la ejecucion de actividades laborales aplicando la normatividad vigente y gestionandolos de
manera individual. En Colombia encontramos la GTC — 45, la cual es una guia que permite
individualizar los peligros, valorarlos para realizar todos aquellos ajustes pertinentes. (Consejo
Colombiano de Seguridad, 2012).

También encontramos que todo este sistema mantiene un equilibrio, genera obligaciones
a empleados, empleadores y entidades que hacen parte de la garantia de la seguridad y salud en
el trabajo, como las Administradoras de Riesgos Laborales quienes tiene una responsabilidad
social en cuanto a capacitar y brindar el apoyo técnico necesario a las empresas cuando estas se
encuentran en tramite de formalizar su sistema de gestion, ademas de muchas obligaciones
consagrados en la ley que son subrogadas por los empleadores mediante la vinculacion de sus
trabajadores al Sistema de Riesgos Profesionales. “En cuanto a la definicion de seguridad y salud
en el trabajo que el consejo colombiano de seguridad la define como aquella disciplina que trata
de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.” (Consejo Colombiano de Seguridad,

2021).
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2.3.Marco conceptual

Habiendo tratado el tema de la seguridad y salud en el trabajo podemos sintetizar en que
esta actividad de estricto cumplimiento en las organizaciones tiene como fin ultimo la
proteccion de los trabajadores a través de la mitigacion del riesgo para salvaguardar la salud a
nivel general de los empleados que realizan cualquier actividad independiente del riesgo, en ese
sentido las empresas y en especial los gerentes deben cumplir con este requerimiento pues sus
trabajadores siempre estan expuestos a un accidente lo que conlleva al pago de indemnizaciones
ante su conducta omisiva, que puede afectar el normal funcionamiento de una empresa debido a
que no se implementan los controles necesarios para mejorar el ambiente laboral y la mitigacion
o disminucion de riesgos. Es aqui donde se vislumbra la importancia de un SG-SST pues este
sistema que mejora continuamente juega un papel fundamental en cuanto a la planeacion,
organizacion y control del sistema de actividades en una empresa. Ya habiéndolo definido en
muchas ocasiones a lo largo del proyecto, encontramos que no solo a nivel local existe una
reglamentacion profunda y que evidentemente no es capricho del legislador regular la materia,
pues abarcando el plano internacional se identifica la norma OHSAS — 18001. la cual sirve de
guia para que los sistemas de gestion se comparen o sean compatibles con las practicas que alli
se definen en materia de seguridad y salud en el trabajo (Reino Unido, 2007).

Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
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Incidente de trabajo: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con este, que
tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran
lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.

Accidente grave: Aguel que trae como consecuencia amputacion de cualquier segmento
corporal; fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cubito); trauma
craneoencefalico; quemaduras de segundo y tercer grado; lesiones severas de mano, tales como
aplastamiento o quemaduras; lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula
espinal; lesiones oculares que comprometan la agudeza o el campo visual o lesiones que
comprometan la capacidad auditiva.

Investigacion de accidente o incidente: Proceso sistematico de determinacion y
ordenacion de causas, hechos o situaciones que generaron o favorecieron la ocurrencia del
accidente o incidente, que se realiza con el objeto de prevenir su repeticién, mediante el control
de los riesgos que lo produjeron.

Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacién en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica.

Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a
través de los siguientes pasos de planear, hacer, verificar y actuar.

Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.

Riesgo: Combinacién de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos

peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos.



18

Politica de seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso de la alta direccion de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define

su alcance y compromete a toda la organizacion.

2.4.Marco contextual

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion, Fundacion Liborio Mejia
sede Ocafia, es una entidad sin &nimo de lucro, fundada en el 19 de junio del afio 2019, la cual
hace parte de un grupo de 25 sedes a nivel nacional y pertenece a la regional Norte de Santander.
Dentro de su mision contempla “Promover y fortalecer la paz, la convivencia, el acceso a la
justicia y la participacion de los colombianos en la resolucion de sus propias diferencias, a través
de la defensa y proteccion de los derechos humanos.” (Fundacion Liborio Mejia, s.f.). lo cual se
materializa mediante la aplicacion de los mecanismos de resolucion de conflictos, en especial de
la conciliacion extrajudicial en derecho; también se manejan tramites de insolvencia economica
de persona natural no comerciante para lo cual obtuvo el aval en octubre del afio 2022.
Contribuye a la sociedad con asesorias legales gratuitas en temas conciliables en familia, civil,
comercial y negociacion de deudas; ademas, cuenta con una oferta académica permanente, de
manera presencial y virtual en: Diplomados, cursos, seminarios y conferencias en diferentes
temas relacionados a las funciones de la entidad. Su principal objetivo se enfoca en contribuir en
mejorar la calidad de vida, las relaciones sociales y el bienestar del ser humano, para contribuir a
la consecucidn de la paz y del bienestar. Actualmente es reconocida por ser un referente en la
resolucion de conflictos de una manera eficaz y eficiente, prestando un servicio de calidad,

basandose en los principios de confidencialidad, acceso a la justicia y buena fe.
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Figura 1 Estructura organizacional FLM

. 1 o * L
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Nota: Obtenido de: Elaboracion propia.

2.5. Marco legal

Para el desarrollo de la presente investigacion es importante conocer la normatividad
vigente en nuestro ordenamiento juridico, relacionadas con el sistema de Gestion de Seguridad y
salud en el trabajo, las cuales se enuncian someramente y se ordenan seglin su jerarquia:

Constitucion Politica de Colombia 1991: Se brinda una especial proteccion al
trabajador y se refiere a la seguridad social como un servicio publico de caracter obligatorio que
se prestard bajo la direccion, coordinacion y control del Estado.

Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
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Ley 100 de 1993: Se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Ley 1823 de 2017: Adopta la estrategia salas amigas de la familia lactante del entorno
laboral en las entidades publicas territoriales y empresas privadas.

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Decreto de 1072 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

Decreto 472 de 2015: Por el cual se reglamentan los criterios de graduacion de las multas
por infraccion a las normas de seguridad y salud en el trabajo y riesgos laborales, se sefialan
normas para la aplicacion de la orden de clausura del lugar de trabajo o cierre definitivo de la
empresa y paralizacion o prohibicion inmediata de trabajos o tareas y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1477 de 2014: Por el cual Se expide la tabla de enfermedades laborales, como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Decreto 676 de 2020: Se incorpora una enfermedad directa a la tabla de enfermedades
laborales y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1295 de 1994: Se determina la organizacion y administracion del Sistema
General de Riesgos Profesionales.

Resolucion 2468 de 2022: Por la cual se adoptan las guias de prevencion de exposicion a

riesgo biologico en seguridad y salud en el trabajo.
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Resolucion 0312 de 2019: Se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Resolucion 2400 de 1979: Se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo.

Resolucion 3050 de 2022: Por la cual se adopta el manual de procedimientos del
programa de rehabilitacion integral para la reincorporacion laboral y ocupacional en el sistema
general de riesgos laborales y se dictan otras disposiciones

Resolucion 957 de 2005: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Resolucidn 1075 de 1992: Se reglamentan actividades en materia de Salud Ocupacional,
incluyendo dentro de las actividades del Subprograma de medicina preventiva, establecido por la
Resolucién 1016 de 1.989 campafias especificas, tendientes a fomentar la prevencién y el control
de la farmacodependencia, el alcoholismo y el tabaquismo, dirigidas a sus trabajadores.

Resolucion 0491 de 2020: Establece los requisitos minimos de seguridad para el
desarrollo de trabajos en espacios confinados.

Resolucidn 4272 de 2021: Por la cual se establecen los requisitos minimos de seguridad
para el desarrollo de trabajo en alturas.

Resolucion 1401 de 2007: por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y
accidentes de trabajo.

Resolucidon 2013 de 1986: Se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucidon 2404 de 2019: Se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de

factores de riesgo psicosocial, la guia técnica general para la promocién, prevencion e
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intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus
protocolos y especificos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 0773 de 2021: Se definen las acciones que deben desarrollar los empleadores
para la aplicacién del Sistema Globalmente Armonizado (SGA) de Clasificacion y Etiquetado de
Productos Quimicos en los lugares de trabajo y se dictan otras disposiciones en materia de
seguridad quimica.

Resolucidon 1792 de 1990: Se adoptan valores limites permisibles para la exposicion
ocupacional al ruido.

Sentencia 39779 de 2014: Culpa patronal en cuanto a las enfermedades laborales debido
a la no implementacion de programas y reglamentos de prevencion de riesgos.

Sentencia 36922 de 2010: Elementos y circunstancias principales para la configuracion
de un accidente de trabajo.

Circular 0014 de 2021: Informacidn sobre el registro de las autoevaluaciones y los
planes de mejoramiento del SG-SST.

Circular 0026 de 2023 del ministerio del trabajo, Asunto: Prevencion y atencion del
acoso laboral y sexual, violencia basada en género contra las mujeres y personas de los sectores

sociales LGBTIQ+ en el ambito laboral.
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Capitulo 3.

3. Disefio metodoldgico

3.1.Enfoque.

En la presente investigacion se tomara un enfoque mixto por cuanto se realizara una
“recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta.” (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Por un lado, se utilizara el método
cuantitativo para la recoleccion de datos e informacion, mediante listas de chequeo, listas de
verificacion, formato de evaluacion inicial, entre otros, con el fin de realizar un andlisis de los
mismos; por otro lado, se utilizara el método cualitativo el cual permitira conocer las

caracteristicas del objeto de estudio de la investigacion.

3.2.Alcance.

Mediante el presente proyecto se busca elaborar una guia técnica para el disefio del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Fundacién Liborio Mejia
Sede Ocafia, Norte de Santander, bajo los lineamientos del articulo 2.2.4.6.12 del decreto 1072
de 2015, para lo cual se utilizard un alcance descriptivo, por cuanto se recolectara datos e
informacidn sobre los diferentes conceptos a tratar dentro de la investigacion, ademas se
estudiaran las variables o dimensiones que se pueden presentar. Mediante este alcance se utiliza
un método Cualitativo y cuantitativo, aplicando las técnicas de entrevistas a profundidad,
observacion del participante, asi como historias de vida y la aplicacion de cuestionarios para la

obtencion de datos.
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3.3. Poblacién y la muestra

La Fundacidn Liborio Mejia Ocafia, cuenta con diez trabajadores en las diferentes areas,
los cuales se distribuyen de la siguiente manera: dos en el area de direccion, dos en el area de
contabilidad, uno en el area de sistemas, tres en el area de conciliacion extrajudicial en derecho y
dos en operadores de insolvencias.

Para el desarrollo del presente proyecto se tomara como muestra a todos los trabajadores

que hacen parte de la organizacion, como se evidencia a continuacion.

Tabla 1 Poblacion objeto de la muestra.

Nombre del trabajador Area de trabajo
Maria Silva Direccion Norte de Santander
Yurllen Guerrero Direccion Ocafia N. de S.
Cindy Pico Contabilidad
Luz Elida Contabilidad
Santiago Marin Sistemas
Armando Reales Conciliador
Leonela Ascanio Conciliador
Catalina Sarmiento Conciliador
Andrea Sanchez Operador
Susana Burgos Operador

Nota: Obtenido de: Elaboracion propia.

La investigacion tomara como base la combinacion de un disefio cuantitativo y
cualitativo, debido a que se ejecuta mediante un disefio mixto, pues inicialmente se realiza un
mapeo de la empresa para determinar un diagnostico y conocer la situacion actual en la que se
encuentra, dicha evaluacion se lleva a cabo mediante cifras o valores numéricos respecto de los
criterios evaluados, arrojando una ponderacion y resultado de cumplimiento de la normatividad

actual, por otro lado, se evaluaran areas de trabajo con sus respectivos procesos por dependencias
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y la manera en la que se ejecutan con el fin de obtener resultados que sirvan de insumo para
iniciar con el disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la

Fundacién Liborio Mejia Sede Ocafia.

3.4.Recoleccion de informacion

La recoleccion de la informacion necesaria para llevar a cabo la presente investigacion se
realizara mediante la implementacion de las siguientes fuentes:

Fuentes primarias: Reglamento interno de la Fundacién Liborio Mejia sede Ocafia,
pagina web de la organizacion, el decreto 1072 de 2015.

Fuentes segundarias: Resolucion 2400 de 1979, la resolucién 0312 de 2019, ley 9 de
1979, ley 1562 de 2012. Investigaciones académicas, bases de datos y repositorios de

universidades a nivel nacional relacionados con el tema.

3.5. Instrumentos

Son necesarios para desarrollar la presente investigacion los siguientes instrumentos:

Instrumento No. 1. Formato de evaluacion inicial



Figura 2 Formato de evaluacion inicial
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Nota: obtenido de (Ministerio del Trabajo, 2019)

e Instrumento No. 2. Matriz de Peligros y riesgos:

Figura 3 Formato de Matriz de identificacion de peligros y riegos - Fundacion Liborio Mejia

Ocana

MATRLZ D8 DENTIICAC FELIGROS Y VALORA

FUMDACION LISORIO MIEIA OCANA

)| b S Poligro Tentrsdes Enaterad __ Evohueciin del Resg = | Moiles de bemervonciin
:5’5 ? 3 M 1 : g 83 |23 i' 3 s i
HHI BRI AR AT 1 i | MR
u i 58 il mHHEE AL )

Nota. Obtenido de: (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012).
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e Instrumento No. 3. Formato de registro de informacion

Figura 4 Formato de Registro de Informacion.

@L‘BBE‘*’”E”‘E ORMATO DE REGISTRO DE INFORMACION

EMPRESA:

NIT: |DIRECCION: | CELULAR: |[CIUDAD:

No. DE
TRABAJADORES: CLASE DE RIESGO:

ACTIVIDAD
ECONOMICA:

FECHA DE VISITA | HORA
OBJETIVO DE LA
VISITA
ACTIVIDAD
REALIZADA
DESCRIPCION DE LO
OBSERVADO
INTERPRETACION
DE LO OBSERVADO

DESCRIPCION DE
LAS POSIBLES
SOLUCIONES

Nota:

Obtenido de: Elaboracion propia

3.6.Procedimiento

A continuacion, se enuncia cuéles son los objetivos especificos, la forma de aplicacion de

los instrumentos y cual es el resultado esperado.



Tabla 2 Procedimiento
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Objetivos Especificos

Forma de aplicacion

Resultado

Realizar un
diagnostico inicial en
relacion al
cumplimiento
normativo del sistema
de gestién en
seguridad y salud en
el trabajo a través de
la resolucion 0312 de
2019.

Identificar los
peligros, valorar los
riesgos y determinar
los controles
correctivos y
preventivos
pertinentes dentro de
la organizacion bajo
los parametros de la
GTC-45.

Establecer mediante
una guia técnica los
procedimientos para
el disefio sistema de
gestion en seguridad
y salud en el trabajo
de la organizacion.

- ldentificacion de los

estandares minimos

segun la resolucion

0312 de 20109.

Formulario de

evaluacion inicial, la

cual se llevara a cabo
bajo los lineamientos

de la resolucion 0312

de 2019.

- Evaluar y analizar los
documentos existentes
de la Empresa

- Realizacion la matriz
de identificacion de
peligros y valoracion
de riegos bajo los
parametros de la
GTC-45.

- ldentificar los
controles correctivos y
preventivos que sean
necesarios establecer
dentro de la
organizacion.

Disefiar una guia donde se
establezcan cada uno de
los procedimientos,
programas y actividades a
ejecutar para el disefio
sistema de seguridad y
salud en el trabajo

Diagnostico general
del estado actual de
la empresa

Matriz de
identificacion de
peligros y valoracion
de riesgos.

Guia técnica para el
disefio del Sistema de
Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo
Documentado.

Nota: Obtenido de: Elaboracion propia.
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3.7. Métodos para el analisis de datos

Luego de la recoleccidn de la informacion necesaria para desarrollar la presente
investigacion y de la aplicacion de los instrumentos enunciados anteriormente, se analizaran los
datos obtenidos por medio de un andlisis descriptivo, mediante la utilizacién de la herramienta
Microsoft Excel, la realizacion de graficas y figuras para describir los resultados obtenidos, a
partir de los cuales se podréa realizar un informe para sintetizar el proceso realizado. Gracias a
este, permite tomar las decisiones necesarias sin ningun tipo de se inseguridad por cuanto el

resultado es obtenido gracias a datos actualizados y concretos.

3.8. Consideraciones éticas

Al ser parte del presente proyecto de investigacion, se establece un compromiso de
desarrollar la misma bajo los parametros y criterios establecidos por la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, en el cddigo de ética y buen gobierno. Por lo anterior se tendran en
consideracidn los principios y valores definidos, logrando asi un desempefio basado en el respeto
con los diferentes recursos puestos a disposicion para el desarrollo del proyecto, asi como
respeto por los derechos humanos, la legislacion nacional vigente y el reglamento interno de la
organizacion; manteniendo transparencia en las actuaciones realizadas en cada etapa de la
investigacion y confidencialidad con cada uno de los datos e informacidn obtenida mediante los

diferentes instrumentos aplicados.
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Capitulo 4.

4. Desarrollo de objetivos

4.1 Recoleccion y Registro de informacion

Tabla 3 Formato de registro de informacion

;_’;‘rﬂtibaﬁb mejia FORMATO DE REGISTRO DE INFORMACION

EMPRESA. :
i5n Libori . DIRECCION: | CELULAR: |CIUDAD:
Funda_c,|on LIE)OHO NIT: 900204014-4 Carrera 12 #12-22 | 3232209689 | Ocafa
Mejia Ocana
ACTIVIDAD _
ECONOMICA: No. DE TRABAJADORES: 10 CLASE DE RIESGO:

Actividades Juridicas

1

FECHA DE VISITA

18 de marzo de 2024 |HORA 2:00 p.m.

OBJETIVO DE LA

Conocer, mediante la observacion, las condiciones de la organizacion en
cuanto a los puestos de trabajo, las actividades realizadas y el

VISITA .
cumplimiento en general del SG-SST.
Se realizd una observacion detallada en las diferentes areas y puestos de
ACTIVIDAD trabajo de la organizacion (recepcion, sala de espera, sala de asesoria,
REALIZADA

oficina del director, sala de audiencias y bafio).

DESCRIPCION DE
LO OBSERVADO

Se logro evidenciar que: La entidad cuenta con la respectiva demarcacion
de las areas, con extintor visible, botiquin, pero con los elementos que lo
conforman escasos y algunos vencidos, ademas cuenta con letreros de
salida de evacuacion y prohibicién de fumar, de igual manera se presenta
cantidades considerables de polvo en todas las areas y unos animales tipo
"gusano” en algunas areas. Los implementos de aseo se encuentran
acumulados unos sobre otros. Cuenta con sillas ergondmicas para las
personas que permanecen toda la jornada laboral en la organizacion, el
escritorio de recepcion es de materia vidrio, no cuenta con mouse
ergondmico y la impresora esta diagonal al escritorio. No tiene buena
iluminacién en las diferentes areas, exceptuando el bafio; el ruido externo
afecta considerablemente las areas de la empresa, el archivo cuenta con
un espacio adecuado sin presentar riesgo de caida.
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INTERPRETACION
DE LO
OBSERVADO

Pese a que no se cuenta con un SG-SST se ha intentado cumplir con
algunas condiciones en el lugar de trabajo para evitar accidentes de
trabajo, pero estas no son suficientes por cuanto se encontraron algunos
riesgos que pueden afectar la salud de los trabajadores, tales como el
riesgo fisico por cuanto se tiene una iluminacion del lugar de trabajo
deficiente, que puede ocasionar fatiga ocular, dolor de cabeza, mareos,
problemas de concentracion y somnolencia, riesgos biomecanico por el
movimiento repetitivo, manejo del computador, y girar para el uso de la
impresora lo cual podria generar trastornos musculoesqueléticos,
sindrome del tanel del carpo, manguito rotador y por Gltimo, el riesgo
bioldgico por la exposicién a bacterias por indebido manejo de residuos
bioldgico del sanitario e indebido aseo, se podrian generar enfermedades
infeccionas o parasitarias y alergias.

DESCRIPCION DE
LAS POSIBLES
SOLUCIONES

Para el riesgo fisico establecer controles de ingenieria como adecuar las
instalaciones con iluminacion localizada en puestos de trabajo, de igual
manera controles administrativos como la aplicacion de exdamenes
médicos (optometria), capacitacion al personal sobre la importancia de las
pausas activas de tipo visual y pausas activas y/o descansos entre
actividades prolongadas. Para el riesgo biomecéanico controles de
eliminacién en cuando a implementar uso de descansa brazo, uso de base
para los equipos, uso de mouse ergondmico y administrativos como
realizar capacitacion al personal en posturas adoptadas en el puesto de
trabajo al igual que pausas activas. Por Gltimo, para el riesgo bioldgico es
necesario plantear controles como la implementacion de planillas para el
control de limpieza y aseo, capacitaciones sobre sobre disposicion final de
los residuos solidos, uso de tapabocas 0 mascarillas.

Nota: Obtenido de: Elaboracion propia.

4.2. Procesamiento de la Informacién

Al diligenciar el formato de registro de informacion se logro obtener los datos necesarios

para conocer mediante la observacion el estado actual de la empresa sobre Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Con la informacion obtenida, se logré implementar los

instrumentos de recoleccion de informacion necesarios para el desarrollo del presente proyecto

de investigacion, dentro de los cuales se realizo la evaluacion inicial del cumplimiento de los

estandares minimos bajo los parametros de la resolucion 0312 de 2019, asi mismo se desarrolld
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la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos de acuerdo a la GTC-45, mediante

la cual se establecieron los peligros presenten dentro de la organizacion, se realizé la evaluacion

y valoracion del riesgo, al igual que se definieron las medidas de intervencion pertinentes para

cada riesgo. De igual manera se estd adelantando un plan de mejoramiento para el cumplimiento

de los estandares minimos y los formatos necesario para el desarrollo de la guia técnica para el

Disefio del SGSST de la Fundacién Liborio Mejia Ocaia.

gestion en seguridad y salud en el trabajo a través de la resolucion 0312 de 2019.

4.2.1. Desarrollo del primer objetivo.

Realizar un diagnoéstico inicial en relacion al cumplimiento normativo del sistema de

Figura 5 Evaluacion de los estandares minimos de SG-SS de la Fundacion Liborio Mejia Ocaia.
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EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Nota: Formato obtenido de (Ministerio del Trabajo, 2019).
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Figura 6 Proyeccion del Plan de mejoramiento Fundacion Liborio Mejia Ocana
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Nota: formato obtenido de (Fondo de Riesgos Laborales, 2013).

Link para visualizacion: https://uniminuto0.sharepoint.com/:x:/r/sites/G-GrupodeTrabajoEspRL-
SST/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B85E708A4-7B7C-4501-8D11-
55AC4D5SA3FBF%7D&file=Instrumentos%20aplicados%20FLM%200ca%C3%B1a.xIsx&acti
on=default&mobileredirect=true

Mediante el diligenciamiento de la evaluacion inicial se logra constatar que la entidad no
cuenta con un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo, no tiene un responsable de
adelantar las actividades correspondientes al mismo y ademas no se han destinados los recursos
necesarios para su disefio € implementacion, arrojando un nivel de evaluacion CRITICO.

Al no contar con un SG-SST, la empresa se expone a que se presenta riesgos y peligros sin
ningun tipo de control que pueden ocasionar accidentes de trabajo y enfermedades laborales, los
cuales se detallaran dentro de la Matriz de Identificacion de peligros y valoracion de riesgos,
ademads son susceptibles de sanciones por incumplimiento de la normatividad vigente relacionada

con el SG-SST.


https://uniminuto0.sharepoint.com/:x:/r/sites/G-GrupodeTrabajoEspRL-SST/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B85E708A4-7B7C-4501-8D11-55AC4D5A3FBF%7D&file=Instrumentos%20aplicados%20FLM%20Oca%C3%B1a.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0.sharepoint.com/:x:/r/sites/G-GrupodeTrabajoEspRL-SST/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B85E708A4-7B7C-4501-8D11-55AC4D5A3FBF%7D&file=Instrumentos%20aplicados%20FLM%20Oca%C3%B1a.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0.sharepoint.com/:x:/r/sites/G-GrupodeTrabajoEspRL-SST/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B85E708A4-7B7C-4501-8D11-55AC4D5A3FBF%7D&file=Instrumentos%20aplicados%20FLM%20Oca%C3%B1a.xlsx&action=default&mobileredirect=true
https://uniminuto0.sharepoint.com/:x:/r/sites/G-GrupodeTrabajoEspRL-SST/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B85E708A4-7B7C-4501-8D11-55AC4D5A3FBF%7D&file=Instrumentos%20aplicados%20FLM%20Oca%C3%B1a.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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Con estos resultados se hace necesario implementar un plan de mejoramiento, dentro del
cual se incluye practicamente la creacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo,
con el fin de efectuar las acciones correctivas y preventivas necesarias para evitar la ocurrencia de
situaciones que puedan ocasionar dafios a los trabajadores; esto debido a que no se cuenta por lo
menos con el cumplimiento los estdndares minimos establecidos en la resolucion 0312 de 2019
para empresas con hasta 10 trabajadores y con nivel de riego 1. Para la realizacion de este plan se
debe disponer de recursos humanos, técnicos, financieros y locativos, y se debe establecer como

meta el alcance por lo menos del 90% de las actividades planeadas para ejecutar.

4.2.2. Desarrollo del segundo objetivo.
Identificar los peligros, valorar los riesgos y determinar los controles correctivos y

preventivos pertinentes dentro de la organizacion bajo los pardmetros de la GTC-45.
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Figura 7 Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos FLM Ocafia
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Nota: Formato obtenido de (Consejo Colombiano de Seguridad, 2012)

4.2.3. Desarrollo del tercer objetivo.
Establecer mediante una guia técnica los procedimientos para el disefio sistema de

gestion en seguridad y salud en el trabajo de la organizacion.




Figura 8 Guia Técnica
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FLM OCA

GUIA TECNICA PARA EL DISENO DEL

CONTENIDO

Presentacién

Conceptualizacién del sistema de gestién en seguridad y
salud en el trabajo

I.Seﬂuridod y Salud en el Trabajo
2.Definiciones
3.0Obligaciones y responsabilidades:

Obligaciones del empleador
Responsabilidades de los trabajadores
Obligaciones del responsable del SG-SST

Pasos para disenar el SG-SST

I.Evaluacion inicial.
2.ldentificacion de peligros y valoracion de riesgos.
3.Politica y objetivos del sistema de gestion de seguridad
Z salud en el trabajo. . )
4.Plan de trabajo anual del SG-SST y asignacion de
recursos. o = ; > =~
5.Programa de capacitacion, entrenamiento, induccion y
reinduccion en SST.
6.Prevencion y respuesta ante emergencias.
7.Reporte e investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.
8.Criterios para la adquisicion de bienes y servicios.
9.Medicion y evaluacion de la gestion del SG-SST.
10.Acciones preventivas y correctivas.

Anexos

1. Formato Evaluacion inicial.

2. Formato Matriz de identificacion de peligros y
valoracién de riesgos.

3. Modelo de politica del SG-SST.

4. Modelo de plan de trabajo anual.

5. Modelo plan de capacitacion.

6. Formato de reporte de accidente de trabajo.

7. Formato de reporte de enfermedad laboral.

8. Ejemplos indicadores de estructura, proceso y
resultado.

9.Formato acciones preventivas y correctivas.

Referencias
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FLM OCA

GUIA TECNICA PARA EL DISENO DEL

PRESENTACION

La presente gura fue elaborada por Yurllen Guerrero Bolafo y
Leonela Marelbis Ascanio Higuera estudiantes de la especializacion
en Gerencia en Riesgos Laborales Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios la cual servird como
herramienta para el disefo, elaboracion e implementacion del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo para la
Fundacién Liborio Mejia sede Ocana. Esta guia contendré los pasos
a seguir para que la Fundacion y otras empresas de igual
caracteristicas puedan entender y a su vez aplicar los lineamientos
y requisitos normativos en lo concerniente a la seguridad y salud
en el trabajo, tomando toda la informacion descrita y adaptandola
a sus necesidades, y de esta manera desarrollar todos los
procesos \{ surtir cada etapa para la disminucién de los riesgos y
mejora en los ambientes laborales.

Colombia cuenta con amplia legislacién en la materia donde se
exige que cada empleador sea publico o privado, contratantes de
personal bajo modalidad de contrato civilb comercial o
administrativo(res.0312/19) entre otros, deberan aplicar dentro de
sus organizaciones por si mismos y con apoyo de un coordinador
de SST, estos procesos buscando la mejora continua y la
prevencién o disminucién de los riesgos que puedan afectar a los
trabajadores, mismas normas que debera cumplir de manera
efectiva en lo que le sea aplicable. En ese orden para asegurar
dicho cumplimiento en Colombia se expidié el decreto 1072 del
2015 conocido como decreto Unico reglamentario del sector
trabajo en el cual se definieron las obligaciones de los actores de
un sistema de gestion y se hace referencia a los procedimientos
para su debida implementacion, por otro lado, se expidid de
manera posterior la resolucién 0312 del 2019 con el fin de
establecer los estandares minimos para gestionar lo relacionado
con la materia en cada organizacion, asi mismo diversas normas
que regulan la materia.

Mediante esta guia se busca ademas de la prevencion en riesgos
laborales, adoptar una cultura en seguridad donde se involucre a
todas las dependencias de la fundacion Liborio Mejia Ocana para la
identificacion y control de los riesgos generando ambientes de
trabajo saludables y protegiendo la salud de los trabajadores ante
las condiciones de trabajo.

Si bien, para la mayoria de empleadores la idea de implementar un
SG-SST representa una actividad desafiante, empero con la
presente guia se generard conciencia sobre como se debe
implementar un sisterna de gestién a través del ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar y actuar) donde a través de la mejora
continua y con la aplicacion de cada etapa se busque la
adaptacion a los cambios, la implementacién de controles eficaces
ara la disminucion de los incidentes, accidentes y enfermedades
aborales y la reduccién del ausentismo lo cual impactara
positivamente la productividad.

Pag 3
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FLM OCA

GUIA TECNICA PARA EL DISENO DEL

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAIO

;QUE ES LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO?

Es aquella disciplina encargada de prevenir las
lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccién vy
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente
de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones. Ley 1562 de 2012, articulo 1.

; QUE ES EL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO?

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la
evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el
trabajo. Ley 1562 de 2012, articulo 1.

Pag 4
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GUIA TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FLM OCANA

Accidente de Trabajo

Es todo suceso repentino que
sobrev por causa © con
ocasion del trabajo y que produzca
en el trabgjador una lesion
organic una perturbacion
funcional, una Invalidez o la
muerte.

Auditoria SGSST
El empleador debe realizar una
auditoria  anual, lo cual sera
gloni_ﬂcodo con la participacion del
omité Paritaric o Vigia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Si
la auditoria se realiza con personal
interno de lo entidod, debe ser
independiente a la actividad, Grea
o procaso objete de verificacion.

Accion correctiva

Accién tomada para eliminar ia
causa de una no conformidod
detectada u otra situacion no
deseable.

Accion de mejora

Accion de  optimizacion  del
Sistema de stion de lo
? uridgd y Salud en el Trabajo
S -558, I&:Jrcr lograr mejoras en el
desempeno de ia organizacion en
la seguridad y lo salud en el
trabajo de forma coherente con su
politica,

Accion preventiva

Accion para eliminar o mitigar
la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra
situacion potencial no deseable,

Alta direccidon
Persona o grupo de personas que
dirigen y controlan una empresa.

Ciclo PHVA

Procedimiento légico y por etapas
que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes
pasos de planear, hacer, verificar y
actuar.

Emergencia _

Es aquella situacion de peligro o
desastre o la inminencia del
mismo,  que ofecta el
funcionamiento normal de la
empresa.

Enfermedad laboral.

Es enfermedad laboral la contraida
como resultado de la exposicion a
factores de ri inherentes a la
actividad loboral o del medio en el
que el trabajador se ha visto
obligado a trabaojar.

DEFINICIONES

Decreto 1072 del 2015, articulo 22461

Identificacion del peligro

Proceso para establecer si existe
un peligro y definir las
caracteristicas de este,

Investigacién de accidente o
inciden >

Proceso  sistemdtico = de
determinacion y ordenacion de
causas, hechos o situaciones que
generaron o favorecieron la
ocurrencia  del accidente o
incidents, que se realiza con el
objeto de enir su repeticion,
mediante el control de los riesgos

que lo produjeron,

Indicadores de estructura

Medidas  verificables de la
disponibilidad y acceso a recursos,
politicas y organizacién con que
cuenta la empresa para atender
los demandas y necesidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso

Medidas verificables del grado de

g”ggflm o implementacion del
G-SST.

indicadores de resultado

Medidas verificables de los
cambios alcanzados en el periodo
definido, teniendo como base la
programacién  hecha la
aplicacion de recursos propios del
pg%rpmo o del sistemc de
gestion,

Peligro 5

Fuente, situacidon o acto con
potencial de causar dafo en la
salud de los trqbogudoc_es, en los
equipos o en las instalaciones.

Politica de seguridad y salud en el
trabajo

Es el compromiso de la alta
direccion de una organizacion con
la seguridad y o salud en el
trabajo, expresadas formalmente,
que ~ define su alcance
compromete a toda la
organizacion,

Rios%o
Combinacion de la probabilidad
de e ocurra una o0 mas
exposiciones o eventos peligrosos
y la severidad del dafio que puede
ser causada por estos.

Pag 5
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GUIA TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FLM OCANA

O

OBLIGACI

bligaciones del

EMPLEADOR

Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.8.

O

Definir, firmar y divulgar
la politica de Seguridad y
Salud en el trabajo.

Proteger la seguridad y
salud de los
trabajadores, acorde a la
normatividad vigente.

Asignar y comunicar
las responsabilidades
a todos los niveles de
la organizacién.

10,
o

Rendicién de cuentas a
la empresa.

Definir y suministrar los
recursos necesarios para
el disefio e
imglementacién del SG-
SST.

Cumplir con la normatividad
vigente aplicable en materia
de SST.

Definir  controles que Q

busquen prevenir danos
en la salud de los
trabajadores, contratistas
e instalaciones en general.

ONES Y

RESPONSABILIDADES

Desarrollar el plan de
trabajo anual para el
cumplimiento de los
objetivos en relacién con
el SG-SST

Implementar actividades
de prevencion de
accidentes de trabajo y
romocion de la salud de
08 trabajadores en
relacion al SG-SST

Promover la participacién
de los trabajadores ante el
COPASST o Vigia de SST y
en lo relacionado al SG-SST.

Promover y buscar la
capacitacion de los
trabajadores en cuanto a
la SST.

Evaluar el sistema de
gestion de seguridad vy
salud en el trabajo

Definir lineamientos en
cuanto a capacitacion
respecto del SG-SST.

Realizar  induccién vy
reinduccién de aspectos
generales sobre el SG-SST
a los trabajadores antiguos
y nuevos.
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GUIA TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FLM OCANA

Responsabilidades de los

TRABAJADORES

Decreto 1072 del 2015, Articulo 224610

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacién clara, veraz y
completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e
instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

Informar oportunamente al empleador o
contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacién
en seguridad y salud en el trabajo definido en
el plan de capacitacion del SG-SST.

Participar y contribuir al cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

000000

Obligaciones del

RESPONSABLE
DEL SG-SST

Decreto 1072 del 2015,

Debera planear, organizar, dirigir, desarrollar y
aplicar el SG-SST Y realizarle una
autoevaluacién una vez al ano.

- Informar a la alta direccion sobre el
i * ~ funcionamiento y los resultados del SG-SST.

Promover la participacién de todos los
miembros de la organizacion en la
implementacion del SG-SST.

Firmar el plan de trabajo anual en SST junto
con el empleador vy custodiar la
documentacion en relacion a este sistema
de gestion.

Realizar el curso de 50 horas sobre el SG-SST.

Pag 7




PASOS PARA
DISENAR EL SG-SST

EVALUACION INICIAL DEL SG-SST

Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.16.
Resoluciéon 0312 del 2019

Por medio de la evaluacidn inicial se conoce el estado actual
del SG-SST de la organizacién y tiene como fin elaborar una
hoja de ruta y obtener un diagnéstico donde se prioricen
objetivos y se establezca un plan anual de trabajo. En esta
evaluacion se deben incluir aspectos definidos por el decreto
1072 del 2015 articulo 2.2.4.6.16, los cuales son:

1 Identificacién de la
normatividad vigente:
Se debe incluir la normatividad que

5 Cumplimiento del programa
de capacitacion anual:

<
3
O
b
—
('R
(]
<
g
e
a le sea aplicable, asi como el El cual es de vital importancia para
cumplimiento de los estdndares el crecimiento de Ils empress
g minimos. incluye la induccién y reinduccién a
3 todos los trabsjadores. Este debe
: 2 La identificacion de ser revisado una vez al afo,
2 peligros y rtesgos. Evaluacion de los puestos
o Analizar las condiciones de cada 6 de trabaio:
o puesto de trabajo, por cuanto ol
) mediante la observacion se Darle pricridad a los procesos para
(94" encontraran los factores de riesgos mejorar la seguridad y salud en el
a los que se expone cada trabajo y la promocion de la salud de
a trabajador, comprendiendo los trabajadores.
z cambios de procesos, instalaciones,
O equipos, maquinarias, entre otros 7 La descripcién
7 — sociodemografica
8 Identificacion ,de La caracterizacién de las
a amenazas y evaluacion condiciones de salud de los
g de vulnerabilidad: e e
E Con estos datos se disefan 8 Registro y seguimiento
&G estrategias para minimizar o eliminar
= ThSgos presmes: Se hace registro de los resultados y
o seguimiento de los Indicadores
(o) Evaluacion de la definidos en el SGSST de ls empresa
.97_‘ efectividad de las del ano inmediatamente anterior.
= medidas implementadas:
o Lo anterior, con el fin de mantener Estos son pasos obligatorios que se realizan
< un control sobre los peligros, durante la evaluacién y son aplicables de
C<! amenazas y riesgos. manera preferente, si bien se pueden surtir
o unos pasos adicionales, estos deben ir
S La evaluacién se realizars por una Gnica e";“""‘"‘“:": g"-“’ “izg';of""""“’"“: "f 'g'
O vez cuando no se cuente con el sistema ool € 8 SrERTEEECN B MRECE €8
6 de gestién, o cuando ya se cuente con de indicadores que evalien el cumplimiento.
= dicho sistema se realizara minimo una
< vez al ano.
2 Pag 8
o
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GUIA TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FLM OCANA

IDENTIFICACION DE PELIGROS
Y VALORACION DE RIESGOS

Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.15.

Se deben verificar los factores de riesgo de la organizacion que
representan una amenaza a la integridad de los trabajadores, al
igual que realizar una serie de actividades con el fin de
gestionar los peligros y riesgos, escoger su método o matriz en
el que se incluyan todos los procesos, actividades y
trabajadores.

Esta evaluacién se debe realizar:
= Anualmente.
« Cuando ocurra un accidente de trabajo.
* Al momento de cambiar los procesos internos,
respecto a maquinaria o estructura.

Se inicia con la identificacién de los peligros y riesgos, posteriormente se
deben priorizar y definir controles junto a la respectiva valoracion.

Lo anterior con apoyo de herramientas o gufas técnicas como:

Si bien la més usual es la GTC-45 el empleador podré a su conveniencia
escoger el método para la identificacién de los peligros y riesgos y su
evaluacion con el fin de establecer controles ajustados con los resultados
obtenidos.

PASOS

Se deben identificar los peligros del lugar de trabajo, o aquellos

1 agentes que puedan amenazar o causar un dano a la integridad
de los trabajadores o equipos de la empresa, por ejemplo, ruido,
vibraciones, sustancias quimicas, riesgo por alturas o
temperaturas, etc.

Posteriormente, con el formato de su eleccidén, se deberan

2 evaluar los peligros identificados teniendo en cuenta la
probabilidad de que ocurra el evento, la gravedad del dafo y
que tanto se exponen los trabajadores al peligro.

3 Finalmente, en dicha matriz se asignardn ponderaciones
numéricas para determinar la probabilidad de ocurrencia y la
gravedad, de lo cual al multiplicarios se cbtendrd un resultado
entre las premisas Bajo, Moderado o Alto, y se deben priorizar
de acuerdo con la calificacion obtenida y disenarse las medidas

de intervencién para eliminar el peligro.
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POLITICA Y OBJETIVOS DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.5.y 224.6.7.

POLITICA

La politica es un documento en el cual se definen los compromisos
respecto de las condiciones del trabajo en la organizacion y la
responsabilidsd de velar por el cuidado de la salud y seguridad de los
trabajadores, asi como el compromiso de la alta gerencia para el
otorgamiento de los recursos necesarios tanto fisicos como humanos y
el respaldo que requiere el encargado de SST en lo concerniente a la
implementacidn del sistema de gestién y el cumplimiento de los
objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

En la politica se resalta de manera concisa:

* Los deberes y obligaciones de los
trabajadores y el empleador.

* Bl cumplimiento de la normatividad
colombiana vigente en materia de
Seguridad y salud en el trabajo.

¢ Finalmente, debe ser firmada por el
representante legal.

OBIJETIVOS

Los objetivos de seguridad y salud en el trabajo deberdn estar alineados
con la ley y los principios de la organizacién. Se tratan de metas a corto
o mediano plazo, que se propone alcanzar la organizacion, como por
ejemplo ejecutar programas de capacitacion, reducir tasas de
ausentismo o accidentalidad y aquellos encaminados a la proteccién de
la salud de los trabajadores.

Estos objetivos deberan ser:

* Claros

* Pertinentes

* Posibles de cumplir

e Alineados con las actividades de la
organizacion

* Tener relacién respecto de las actividades
diarias.

Deberan ser comunicados por los medios mas expeditos
a los trabajadores y a nivel general ser compatibles con
el SG-SST y el plan anual de trabajo.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO DEL SG-
SST Y ASIGNACION DE RECURSOS

Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.8.

Se debe disenar el plan anual de trabajo para alcanzar las metas
propuestas en el SG-SST en concordancia con los esténdares
minimos. En este documento se establecen todas las actividades
a desarrollar dentro de un afo determinado.

Esta herramienta nos permite:
= El desarrollo de actividades.
= Definicion de controles.
» Asignacion de recursos.
* Responsables para la
implementacion y seguimiento.

El Plan anual de trabajo estd conformado por unos programas que son su
estructura bésica, los cuales se mencionan a continuacion:

A quien va dinigido, como, por ejemplo, areas, personal
Alcance y procesos dm organizacion,

Objetivos mﬂzﬁf’ los objetivos y metas que se proyectan

Se deben definir las acciones que se llevaran a cabo y
Actividadgf Y los responsables, quienes tendran a cargo la
responsables (ealizacion de capacitaciones, inducciones, etc.

Se deben definir y disponer los recursas necesanos
Recursos para los programas y procesos.

Identificacion ) .
Se debe definir una metodologia para la identificacion e
de pel:ige';%sca 5; intervencion de los peligros y riesgos.

Cronograma Se deben identificar las actividades a desarrollarse
de actividades durante un afio, con su fecha de inicio y su distribucion,

Se deben definir indicadores para medir el
Seguimiento y o oiimiento de las actividades y la consecucion de
evaluacion los objetivos.

Se debe Indicar expresamente que todas las
actividades en relacion con el SG-SST se comunicaran
a todos los sectores de la organizacion, asi como su
socializacion y capacitacion.

Comunicacion

Es importante documentar e incluir las actividades que exige la norma
en atencion al objeto social de la organizacion, y ser muy precisos con
la inclusidn de todos aquellos procesos que permitan valorar los riesgos
y la definicién de controles, de inspecciones, capacitaciones, planes de
emaergencia y ia prevencion del acoso,
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GUIA TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO FLM OCANA

o

(&

Lo

PROGRAMA DE CAPACITACION,
ENTRENAMIENTO, INDUCCION Y
REINDUCCION EN SST

Decreto 1072 del 2015, articulos 2.24.610; 22461
224620vyel 2246.35.

Se debe llevar a cabo con el fin de dar a conocer los
lineamientos en materia del SG-SST, asi como los criterios para
la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y la
givulglacti)gn a todos los trabajadores de las actividades propias
e su labor.

Dicho programa debe documentarse bajo los siguientes pardmetros:

Definicion de objetivos: Identificar un a P e
objetivo general y unos especificos, actividades: Determinar cudles son
que busquen capacitar y concientizar los temas a tratar en atencion a los
a los ados sobre la prevencion grupos de interés,

de accidentes de trabajo, uso de

elementos de proteccidon personal

entre otros,

El alcance: A quienes van dirigidas Evaluacion: si se quiere realizar un
y cudl es el fin de las seiuimiento a las capacitaciones,
capacitaciones y entrenamiento. ol finalizar estas se e evaluar

lo conversado con el fin de realizar
los ajustes necesarios,

Marco normativo: cudles son las BEMSERN | Y IhdCcian: . S

dos anti ¥y nuevos

normas aplicables. Se debe incluir la otissrver

matriz de requisitos legales del SG- m 'ﬁ:’ m:c"g;id& debl:

SST. descripcion  de esta y el
responsable,

Cronograma: se puede definir un
celencgrio con fechas de
capacitaciones  asegurando  su
realizacion de manera continua Yy

programa: se incluyen los temas a
abordar de acuerdo a la pertinencia, la
necesidad de capacitar o entrenar,
acciones preventivas o de mejora,

Desarrollo del contenido  del a

planes de emergencia, reuniones periddica.
periddicas, entre otras.
Registros del personal en este
Responsables de las documento se registra la asistencia a
capacitaciones: indicar quienes las  capacitaciones, los cuales
serdn las personas encargadas de deberan custodiarse conforme a la
impartir las capacitaciones, gestién documental interna de la
organizacion

Es importante mencionar que a todo trabajador nuevo previo al inicio de sus
funciones debe impartirsele una induccion sobre sus funciones Je lo
concerniente a la prevencion e identificacion de peligros y riesgos, la
misma forma se deben realizar las respectivas reinducciones a los
trabajadores vincuiados.
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PREVENCION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

Decreto 1072 del 2015, articulo 2.2.4.6.25,

El articulo 2.2.4.6.25. del decreto 1072 del 2015 indica los
requisitos y la obligacion de implementar un plan de
prevencién y respuesta ante emergencias en una
organizacion, con el fin de salva'guardar la vida y salud de los
empleados ante situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.

Se debe:

Identificar las amenazas del medio ambiente o las que se generen
como consecuencia de las actividades de la empresa.

Implementar medidas de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias.

Emergencia

Es quel evento o situacion que puede afectar las operaciones de
la organizacién o la salud e integridad de los trabajadores, la cual
requiere una atencidén inmediata por cf.‘arte del cuerpo de
emergencias conformado o si es el caso del personal disponible,
dependiendo de la magnitud del evento.

Una situacion de
emergencia deriva
de dos origenes

I I

Por situaciones artificiales o
técnicas como por ejemplo
incendios, contaminacion,
fallas o dafos estructurales,
entre otros.

Por situaciones naturales o
del medio ambiente como
or ejemplo terremotos,
uracanes, maremotos, etc.

En algunos casos podrian darse situaciones de
emergencia de origen socio—cultural, como actos
de terrorismos que afecten la integridad del
personal,
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PREVENCION Y RESPUESTA
ANTE EMERGENCIAS

Encontramos unas fases o etapas para la actuacion
del plan de prevencién y re
como los requisitos estableci

describen a continuacion:

respecto
esta ante emergencias, asi
s en la norma. Los cuales se

REQUISITOS
FASES OBSERVACION
DEL PLAN DE EMERGENCIAS
Evaluer los riesgos e identificar las
posibl enlos p
‘om e:':" o8 amenazas e | o akyctar i de trabajo. cansiderando eventas
pe naturaies, disefiando medidas de
prevencian y control
2. \dentificar los recursos disponibles donde se
g Asegurarse de contar con los
incluyan las madidas de prevencion y control
oxiotontes: IECUrsos pars ejecutar @l plan,
3. Regfizar un sndlisie de vulnerabilided de la
Fase de empresa frente alas amenazas identificadas. | Adopta una matodologia para
prevencion y evaluar los resgos, haclendo uso
preparacion |4, Valorar y evaluar los riesgos considerando 108 | ge |s GTC- 45,
trabajadores, bienes y servicios expusstos de ls
empresa
5. Diseno e impl 400 da procedimi
pars pravenk y controlar las amenazas
priorizadas o minimizer el impacto de las no Definir procedimientos
prioritanias, especificos para cada emergencia
6. Formular el plan de emergencia para que o pueda presentar,
responder ante la inminencia u ocurrencia de
eventos potencialmente desastrosos.
7. Disponer y asignar los recursos pars ejecutar
el plan.
8, Implomentar las acciones tactibles, para
reducir la vunerabilidad de la empresa frante a
S3LRE aMEnazes. Capacitar a los smpleados sobre
9. Informar, capacitar y entrenar, incluyendo a | los procedimientos de
todas los trabafadores, para gue estén en emergencias, incluyendo
capaecidad de actuar y proteger su salud ¢ simulacros, primeros auxibos,
Respuesta Integridad ante uns emergenca. Infarmandoles @l plan y of rol de
ante la 10. Roalizar simulacros como minimo una vez al | 70" 0
emergencia, .
1. Conformar, capacitar, entrenar y dotar fa
brigada de emergencias, acorde con su nivel
de riesgo y los recursos disponibles.
12. Inspeccionar con la periadicidad que sea Impiementar el uso de
definida en of SG-SST, todos las equipos safalizacion en ks empress
relacionados con la pravencién y atancién de respecto a rutes de evscuacion,
emargencias Incluyendo sistomas de aarta actualizar el plan de emergencias
sefalizacion y alarma, con el fin de Rarantizar iU | gincdndolo con of objeto sacial da
disponibllidad y buen tuncionamiento. In crganizacida y los riesgos
13. Desarroliar programas o planes de syuds encontrados, de la misma forma
Mitigacién mutus ante amenazas de interés comdn, evaluerla efectivided de dicho
momtmcyldn identificanda los recursas para la prevencion, | Plan ante cada emergencia
preparacidn y resp ante gencias en el |Pf da reportando los
antomo de la empresa. hallazgos y posibles falencias.
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REPORTE E  INVESTIGACION
INCIDENTES, ACCIDENTES DE TRABAIJ
ENFERMEDADES LABORABLES

Decreto 1477 del 2014 - Ley 1401 dei 2007 - Ley 1562 de 2012

Dentro de una orggnizacién pueden presentarse incidentes y
accidentes de trabajo, los primeros son situaciones que no
implican lesiones, y los segundos pueden generar lesiones al
trabajador grave o leve y producirles una incapacidad que
permanente o parcial, también se pueden generar
enfermedades laborales contraidas por la exposicién a factores
de riesgo.

Estos eventos descritos se deben reportar siguiendo un conducto regular
definido por la ley 1401 del 2007, el cual amerita un registro formal, con el
fin de identificar tendencias y aplicar los correctivos necesarios,
definiéndose las causas basicas de los incidentes y accidentes de trabajo.

Pasos para el reporte del incidente o accidente de trabajo y
su investigacion.

Reporte
Todo trabajador debe reportar cualquier incidente o accidente ocurrido,
g debera hacerlo ante el jefe inmediato o directamente al encargado de
ST para su revisién y toma de acciones correctivas, en dicho registro
deben documentarse las situaciones de tiempo, modo y lugar y sus
consecuencias, para tomar los correctivos necesarios y dar respuesta a
los siguientes interrogantes: gel dénde? ¢Qué? ¢Por qué? (Para qué?
¢Con quién? Posteriormente, realizar el reporte a la ARL mediante un
Furat, en caso de enfermedad mediante el Furel, esta es una obligacién
del empleador o contratante.

Investigacién

Se debe conformar el Bgrupo de investigacion por parte del jefe
inmediato del accidentado, un representante del COPASST o el vigia
y el responsable del SST y en un término no mayor a 15 dias
investigar las causas del hecho, de manera detallada, realizando las
acciones necesarias como entrevistas, revision a los uipos,
revision de la hoja de vida del accidentado, entre otras medidas. En
caso de tratarse de un accidente grave o mortal, se deberd remitir a
la ARL dentro del misme término. Al momento de determinar las
causas del evento se puede utilizar la metodologia de los 5 por qué
o el érbol de causas.

Resultado

Con el resultado de la investigacion se va a evaluar la efectividad
del SG-SST y permitird realizarles un seguimiento a las medidas
tomadas, estos resultados deben divulgarse a los trabajadores y a
la alta gerencia.
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Paso a paso ante la ocurrencia de un incidente o accidente
de trabajo, para su reporte e investigacion.

Autoreporte de incidente o
accidente de trabajo. Prestar los
primeros auxilios trasladando al

accidentado al centro de salud
Mas cercano.

l

Confwmar el eg:lpo investigador

(Si se trata un accidente
mortal, incluir a un profesional
con licencia en SST).

|

Entrevistas, inspeccion al lugar y
estudio del caso para recolectar
la documentacién e informacién
necesaria.

Analizar los datos para
determinar las causas del evento
con la metodologia seleccionada.

|

Implementar las  acciones
preventivas y correctivas que
sean necesarias,

|

Seguimiento a las acciones para
verificar su eficacia,
determinando responsables y

fechas programadas.

|

Informe final con los datos del
accidentado, datos sobre el
accidente, las medidas de control y

el seguimiento,
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CRITERIOS PARA LA ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS

Decreto 1072 del 2015, articulos 2.2.4.6.27 y 2.2.4.6.28.

En primera medida se debe identificar la pertinencia y
necesidad de los bienes y servicios que se van a adquirir,
evaluando los riesgos presentes y asegurandose de cumplir
los criterios del SG-SST de la empresa, Por lo tanto, es
necesario estandarizar una metodologia para adquirir bienes y
servicios, asi como la seleccion de proveedores y contratistas,
lo cual ayudara al cumplimiento de los fines de la organizacién
y al desarrollo de su objeto social.

Este paso se divide en dos, por un lado, la adquisicién de bienes y
servicios y por el otro la seleccién de contratistas:

o Contratacion:

Se debera establecer un
criterio para la contratacién
con PERSONAS JURIDICAS
externas a la empresa,
considerando, ademds de la
exi)eriencia, capacidad vy
calidad, el cumplimiento de
Isas?ormatividad vigente en

En caso de tratarse de
PERSONAS NATURALES de
las cuales se requieren sus
servicios, se les debers
poner de presente los
riesgos a los cuales estaran
expuestos  durante el
ejercicio de la labor y se
debera verificar que se
encuentren  afiliados  al
Sistema general de riesgos
laborales.

a Adquisicién de bienes

Se deben seleccionar
cuidadosamente los
proveedores que van a dotar,
por ejemplo, los elementos de
proteccion personal,
priorizando la seguridad de los
trabajadores como el principal
criterio.

Ademas, se debera realizar una
evaluacion de los Proveedores,
verificando sus referencias y el
cumplimiento de estandares
de seguridad.

Finalmente, se relaciona los
aspectos a considerar para la
elaboracion del documento de
adquisiciones en el SG-SST.

A. Objetivos.

B. Responsables.

C. Necesidad y pertinencia de
la compra.

D. Requisitos para contratistas
o proveedores.

E. Requisitos en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
F. Criterios de seleccion.

G. Procedimientos asociados.
H. Orden de compra.

I. Planes de mejora.
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MEDICION Y EVALUACION DE LA
GESTION DEL SG-SST

Decreto 1072 del 2015, articulos 2.2.4,6.20, 224621y 22.46.22

En el capitulo 6 del decreto 1072 del 2015, hace referencia a la
planificacion, auditoria sy revision por la alta direccién de la
implementaciéon del SG-SST. En este paso se aplican
diferentes métodos o procesos para verificar el grado de
cumplimiento e implementacion del sistema, donde se
identificaran las debilidades, oportunidades de mejora y
hallazgos con el fin de aplicar los correctivos necesarios.

Se deben definir los indicadores de estructura, proceso y resultado, los
cuales miden la disposicion de recursos, el desarrollo del SG-SST los
cambios implementados y el porcentaje de cumplimiento en un periodo
determinado, estos deben alinearse con el plan estratégico de la
organizacion, debido a que con el seguimiento de los mismos se tendra
la posibilidad de establecer acciones correctivas, preventivas o de
mejora necesaria.

Cada indicador se debe definir a través de una ficha técnica
que indique los siguientes elementos:

1. Definicién del indicador.

2. Interpretacidn del indicador.

3. Limite para el indicador o valora partir del cual se
considera que cumple o no con el resultado
esperado.

4. Método de caélculo.

5. Fuente de la informacion para el calculo.

6. Periodicidad del reporte,

7. Personas que deben conocer el resultado.

ESTRUCTURA PROCESO

Medidas  verificables de la . i
disponibilidad y acceso a recursos, Medidas  verificables  del
politicas y organizacién con que rado de desarrolio e
cuenta la empresa para atender las mplementacion del SG-SST.
demandas y necesidades en Articulo 2.2.4.6.21. Establece
Seguridad y Salud en el Trabajo. los aspectos que evalia este
Articulo 2.2.4.8.20. Establece los indicador.

aspectos que evalua este indicador.

RESULTADO

Medidas verificables de los cambios
alcanzados en el periodo definido,
teniendo como base la
programacion hecha J la aplicacién
de recursos propios del programa o
del sistema de gestion.

Articulo 2246.22, Establece los
aspectos que evalla este indicador.
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AUDITORIAS INTERNAS

El programa de auditoria debe planificarse y realizarse de
manera anual con el apoyo del COPASST o Vigia, el responsable
del SST y el empleador, con alcance a todas las dreas de la
empresa, auditando todos los procesos para obtener la
documentacién y evidencias que definan la correcta
implementacion del SG-SST, con dichos resultados se
identificaran las metas cumplidas y las dificultades surgidas, la
cual es realizada por un auditor idéneo interno o externo con las
capacitaciones y formaciones correspondientes, el cual auditara
los procesos definirda si es el caso, no conformidades,
observaciones, hallazgos y oportunidades de mejora.

En cuanto a la planeacion de las auditorias, se debe tener en
cuenta los procesos que se van a auditar y el responsable. Se
recomienda que si el auditor hace dparte de la empresa para
garantizar imparcialidad este no puede auditar sus procesos, en
ese orden se debe definir la fecha, el objetivo y el alcance de la
auditoria asi como el lugar en que se va a llevar a cabo y los
recursos requeridos, lo relativo al alcance y lo que debe
comprender el programa de auditoria se encuentra expresado
en los articulos 2.2.4.6.29 y 2.2.4.6.30 del decreto 1072 del 2015.

REVISION ANUAL DEL SG-SST POR LA ALTA DIRECCION

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 2.2.4.6.30 del decreto
1072 del 2015 la alta direccion debe revisar como minimo una
vez al ano los resultados de las auditorias internas y lo relativo al
cumplimiento de las normas aplicables en materia de SST, asi
mismo durante la revision se debera tener en cuenta lo
preceptuado en el decreto 1072 del 2015 articulo 2.2.4.6.31. Con
cada criterio se podra medir el cumplimiento de la politica y
objetivos del SST asi como el control de los riesgos, arrojando
como resultado un informe de la revisibn que deberd ser
divulgado al COPASST o vigia y al encargado del SST quienes
deberan tomar las medidas preventivas y correctivas que sean
necesarias,
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ACCIONES PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS

Decreto 1072 del 2015, articulos 2.2.4,6.33.

La alta direccion y los responsables del SG-SST deben
emprender acciones con el fin de mitigar las consecuencias
derivadas de una no conformidad, incumplimiento de un
requisito, fallas en los procedimientos o ante situaciones de
emergencias que puedan ocasionar dafos materiales o
perdidas humanas, estas acciones pueden ser preventivas o
correctivas y se deben ejecutar considerando aspectos como:
los resultados obtenidos por supervisiones, resultados de la
evaluacién de indicadores, cumplimiento de objetivos y las
recomendaciones del COPASTT o Vigia, lo anterior en busca de
la de la mejora continua articulo 2.2.4.6.34.

Se realiza a través de las siguientes acciones:

Accién preventiva:

Accioén correctiva:
Busca eliminar las causas de una

Busca eliminar la causa de una no conformidad que haya
no conformidad detectada y ocurrido, como por ejemplo un
que es potencial la cual accidente de trabajo.

conlleva una situacion no
deseable, afectando la
seguridad y salud en el trabajo

Existen diversas metodologias para analizar las causas que dieron
origen a la no conformidad, por lo que se puede hacer uso de las
siguientes:

. giagrama de causa y efecto.
* Arbol de causas.
» Teoria de los (5) Por qué.

Para ejecutar las acciones correctivas y preventivas se deben
disponer recursos y documentarse en los formatos definidos
para tal fin, desarrolléndose los planes de accién con los
responsables y las fechas de cumplimiento, asi mismo los
resultados se deberdn comunicar al personal interesado o
afectado.

El andlisis de las causas de las no conformidades debe
ejecutarse debidamente y evaluarse con el fin de dar por cerrada
la situacion y que no afecte el normal desarrollo del SG-SST,
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ANEXO 2

Modelo de matriz de identificacion de
peligros y valoracién de riegos
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ANEXO 3

Modelo de politica de SST

FUNDACION LIBORIO MEJIA SEDE OCARA | COPCOSST-
’lm Mefa NIT. 900204014-4 VERSION 1. Pag 1 de 1
e
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL FECHA:
TRABAJO DD/MM/AALA

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En la FUNDACION LIBORIO MEJIA SEDE OCANA, estamos
comprometidos en propiciar el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, salud y seguridad de todos los niveles de nuestra
organizacion; trabajadores, contratistas y partes interesadas.
Megiante el desarrollo del sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Este éistema asta orientado al desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la
planificacién, la organizacién, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria
y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad y
salud en el trabajo en toda nuestra cadena de valor.

La FUNDACION LIBORIO MEJIA SEDE OCANA asume la
responsabilidad de proteger la salud y la seguridad de todos los
trabajadores, independientemente de su vinculacién laboral en los
diferentes ambientes de trabajo, por tanto, mantiene unas
condiciones seguras y saludables en los lugares de trabajo.

El responsable asignado por la empresa para liderar el desarrollo del
sistema de seguridad z salud en el trabajo, cuenta con el apoyo de
la alta gerencia, el COPASST y trabajadores en general, mediante el
compromiso de los mismos con las actividades de seguridad y
salud en el trabajo.

He]r un firme Compromiso para cumplir con la Legislacién
Colombiana en seguridad y salud en el trabajo establecido por el
Ministerio del Trabajo y de cualquier otra_indole que haya suscrito
la FUNDACION LIBORIO MEJIA SEDE OCANA.

Para el cumplimiento de esta Politica y el logro de los objetivos
propuestos de la alta direccién, permanentemente orientardn sus
esfuerzos y destinaran los recursos fisicos, econémicos y talento
humano requeridos para la oportuna identificacién, valoracién e
intervencion de los peligros que puedan generar accidentes de
trabajo, enfermedades laborales y emergencias, asi como los que
se requieren para el desarrollo efectivo de actividades y programas
que contribuyen a fortalecer la eficiencia de los trabajadores, la
competitividad y buena imagen organizacional.

Firma representante legal
Fecha DD/MM/AAAA
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ANEXO 4

Plan anual de trabajo del SG-SST
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ANEXO 5

Plan de capacitaciones
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ANEXO 6

Formato reporte de accidente de trabajo

INFORME ACCIDENTE DE TRABAJO DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
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ANEXO 7

Formato reporte de enfermedad laboral

INFORME DE ENFERMEDAD LABORAL DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE
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ANEXO 8

Ejemplos indicadores

Ejemplo: Ficha técnica de indicadores de estructura

FUENTE DE
NOMERE ; ) LIMITEDE | METODO DE Lxmmnm PERIODICIDAD,  DEBEN
iwpicapo MHIVIION | INTERIRETACION | nimxTo| | cALCLLO PARAEL | DEL REPORTE | CONOCER EL
CALCLLO RESULTADO
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pESGsst Midemel  mbaiadoos (e G 58T ovem
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e baadones * 100
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FLAN | hsendion paca seanl de
ANUAL DE lepecutarse [t ba jo N umero de
TRABAJO | 5oerie un 20 acthidades 84 P
as1a] de Trahajo
|proeramada® 100
Ejemplo: Ficha técnica de indicadores de proceso
: FUENTE DE | PERSONAS QUE
NOMERE LoaTe METODO DY | INFORMACION FERIODICIDAD DENEN
opicApog | PIFINICION | INTERFREFACION |0\ IMBNTO|  CALCULO PARAEL  DEL REPORYE = CONOCEREL
CALCULO HESULTADO
e
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Ejemplo: Ficha técnica de indicadores de resultado
mvu:“ PERSONAS QUE|
NOMEBRE .| LIITEDE METODO DE | INFORMACION PERIODICIDAD | DEBEN
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CALCULO WESULTADO
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ANEXO 9

Formato acciones preventivas y correctivas
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REFERENCIAS

Decreto 1072 de 2015 ;

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormative/no
rma.php?i=72173

Resolucién 0312 de 2019

Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/5999582
6/Resolucion+0312-2019-
r?te:jr}dareuminimos+del+Sistema+de+Ia+Seguridad+y+Sa
ud.p

Ley 1562 de 2012

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigit
al/RIDE/DE/DIJ/Ley-1562-de-2012.pdf

Decreto 1477 de 2014

Por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/n
orma.php?i=58849

Decreto 1401 de 2014

por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo.

htt s://www.minsalud.gov.colsites/rid/Lists/BibliotecaDigit
al/RIDE/DE/DIJ/resolucion-1401-2007.pdf

Guia Técnica colombiana GTC-45

Guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de
los riesgos en seguridad y salud ocugacional.
https:/?repository.udistntal.edu.co/ itstream/handle/11349/
6034 /ParraCuestaDianaMarcelaVasquezVeraErikaVanessa2
016-AnexoA pdf?sequence=2
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Apéndice A Oficio solicitud de permiso - Fundacion Liborio Mejia Ocafia.

70

Ocafia, 8 de marzo de 2024

Doctora

MARIA ALEJANDRA SILVA GUEVARA

Directora regional Centro De Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion Fundacion
Liborio Mejia

Ocafia, Norte de Santander.

Ref. Solicitud de permiso para recoleccién de informacion sobre ¢l Sistema de Seguridad y
salud en el trabajo.

Cordial saludo,

Por medio del presente, de manera atenta y respetuosa, y con fines investigativos para el
desarrollo del proyecto de investigacion titulado “Disefio de una guia técnica para el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Fundacion Liborio Mejia Sede
Ocafia, Norte de Santander, bajo los lincamientos del articulo 2.2.4.6.12 del decreto 1072 de
2015." realizado como cumplimiento del trabajo de grado para obtener el titulo de posgrado
en la Especializacién en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y Salud en ¢l Trabajo, en
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, nos permitimos solicitar permiso ante esta
entidad, con ¢l fin de lograr obtener mediante una evaluacion inicial, entrevistas, verificacion
de documentos, listas de chequeo, entre otros instrumentos, los datos e informacion requerida
para ¢l desarrollo del presente proyecto,

Agradecemos In atencidn prestada y esperamos su pronta respuesta,

Atentamente,

‘:v-ui :}g[ h veatésl 6

Yurllen Guerrero Boladio

J(zmglq Q SKarin u

Leonela Marelbis Ascanio Higuera




Apéndice B Respuesta solicitud de permiso - Fundacion Liborio Mejia Ocaiia.

oGn, Arbitrage y
AR Fundacion

&> Liborio Mejia

Cdcuta, 18 de marzo de 2024

Sefiores
Yurflen Guerrero Bolafio
Leonela Marelbis Ascanio Higuera

Ref: Respuesta solicitud de permiso para recoleccion de informacion
Cordial saludo,

Mediante el presente, una vez atendida la solicitud presentada sobre permiso para
recoleccion de informacién sobre el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo
de la Fundacién Liborio Mejla Ocafa, para la ejecucion del proyecto de grado de la
especializacion de Gerencia en Riesgos Laborales, Seguridad y Salud En El Trabajo. Me
permito informar que esta direccion regional concede dicho permiso para acceder a todas
las areas de la FLM Ocafna, recoleccién de informacién, acceso a documentos,
entrevistas a los trabajadores y colaboradores y los tramites que sean necesarios para el
desarrollo de dicho proyecto.

Sin otro particular.

Atentamente,

S o o
Mariaymojandm Silva ew(
Directora regional Norte de Santander Fundacién Liborio Mejia
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Apéndice C Link para visualizacion de los anexos de la guia técnica

https://uniminuto0.sharepoint.com/:x:/r/sites/G-GrupodeTrabajoEspRL-

SST/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBC98812C-12C4-4DB5-88BF-

6E516C25F6A2%7D &file=Anex0s%20Guia%20Tecnica%20para%20el%20dise%C3%B10%20
del%20SG-SST%20FL M.xIsx&action=default&mobileredirect=true
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