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Resumen

En Colombia, el derecho a la educacién inclusiva para nifios y nifias con discapacidad cuenta con
un sélido marco normativo (CDPD, Ley 1618, Decreto 1421) que incluye el PIAR y la participacion
familiar. No obstante, persisten brechas estructurales en su implementacion en escuelas, acentuadas en
territorios con baja capacidad institucional, evidenciadas en la falta de ajustes razonables y barreras
actitudinales. Las familias, actores clave, enfrentan multiples barreras para participar activamente y
exigir sus derechos. Estas barreras incluyen escasa informacién accesible, desconocimiento de canales
institucionales de exigibilidad, débil articulacidon con actores educativos y limitada organizacion
colectiva, restringiendo su agencia ciudadana. Desde la gerencia social, la construccion de redes y
alianzas lideradas por familias surge como herramienta estratégica para fortalecer sus capacidades,
empoderandolas como sujetos activos de exigibilidad, vigilancia y corresponsabilidad.

Ante el vacio de investigacion sobre como conformar eficazmente estas redes para potenciar el
Decreto 1421, esta investigacion busca disefiar una ruta para su creacién. Mediante un enfoque
cualitativo, se propone caracterizar capacidades familiares, explorar el potencial de las redes como
herramienta de gerencia social y proponer lineamientos para su gestion. La relevancia radica en
fortalecer la agencia ciudadana y contribuir a la transformacidn social en contextos con brechas
institucionales.

Palabras clave. Discapacidad, Educacidn inclusiva, Gerencia social, Redes y alianzas, Familias.
Abstract

In Colombia, the right to inclusive education for children with disabilities is supported by a
progressive normative framework, including the CDPD, Law 1618, and Decree 1421, which mandates the
PIAR and family participation. However, despite this legal strength, significant structural gaps persist in
its effective implementation in schools, exacerbated in territories with low institutional capacity, evident

in the lack of reasonable adjustments and attitudinal barriers. Families, although recognized as key



actors, encounter considerable barriers to actively participating and demanding their rights. These
barriers include scarce accessible information on rights and mechanisms, unfamiliarity with institutional
channels for exigibility, weak articulation with educational actors, and limited capacity for collective
organization. This fragmented situation restricts families' citizen agency. From the social management
perspective, building family-led networks and alliances emerges as a strategic tool to strengthen their
capacities, enabling them to act as active subjects of exigibility, monitoring, and co-responsibility.

Considering the research gap on how to effectively form these family networks to enhance
Decree 1421 implementation, this research proposes to design a route for their creation. Using a
qualitative approach, it aims to characterize family capacities, explore the potential of networks as a
social management tool, and propose guidelines for their formation and management. The study
justifies its relevance in strengthening citizen agency and contributing to social transformation,
especially in contexts with institutional gaps.

Keywords. Disability, Inclusive education, social management, Networks and Alliances, Families.
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Introduccidn

La presente investigacidn, titulada Estrategias de gerencia social para articular redes familiares
en la promocion de la educacién inclusiva: el caso de la IED La Felicidad en Fontibén, Bogot3, se inscribe
en la linea de profundizacién iniciada durante la Especializacidén en Politicas Publicas y Bienestar Social y
da continuidad a una reflexion critica sobre la efectividad de las politicas publicas orientadas a la
inclusion educativa. Esta propuesta se desarrolla en el marco de la Maestria en Gerencia Social y busca
aportar desde una perspectiva transformadora a la construccién de una ciudadania activa, equitativa y
solidaria, especialmente en contextos donde persisten brechas estructurales que limitan el acceso a una
educacion inclusiva y de calidad para nifios y nifias con discapacidad.

La investigacidn se centra en el caso de la Institucién Educativa Distrital La Felicidad, ubicada en
la localidad de Fontibén, Bogota, un territorio donde las condiciones socioecondmicas, la fragmentacién
institucional y la escasa articulacién entre actores familiares y educativos limitan las posibilidades de
inclusion real. Retomando los postulados de la Escuela de Gerencia Social de UNIMINUTO (EGSO), esta
propuesta adopta el enfoque de gerencia social como herramienta para fortalecer el tejido social y
generar sinergias entre familias, instituciones educativas, organizaciones comunitarias y entidades del
Estado, con miras a promover procesos sostenibles de inclusién educativa.

En este contexto, el problema de investigacion se refiere a la débil articulacién entre las familias
de estudiantes con discapacidad y la comunidad educativa, lo que repercute negativamente en el

cumplimiento del derecho a la educacidn inclusiva. Aunque existen marcos normativos que promueven

la equidad, como la Ley 1618 de 2013, el Decreto 1421 de 2017 y la Politica Publica de Discapacidad del
Distrito, su implementacién se enfrenta a barreras operativas, culturales y sociales. En particular, se
evidencia una baja participacion de las familias en los procesos escolares y una limitada comprension

por parte del sistema educativo sobre el valor de construir redes de apoyo desde una perspectiva de

corresponsabilidad.
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Con base en este diagndstico, el objetivo general de la investigacidn es una herramienta de
gerencia social orientada a articular redes familiares para la promocién de la educacién inclusiva de
nifos y nifias con discapacidad en la IED La Felicidad. Para ello, se propone inicialmente aplicar un
cuestionario estructurado dirigido a padres, madres y cuidadores, que permita caracterizar sus
percepciones, practicas y niveles de participacién en la vida escolar. Este instrumento servira como base
para el disefio participativo de estrategias que fortalezcan el vinculo familia-escuela-comunidad y
potencien el rol activo de las familias en la transformacion de las practicas educativas.

El trabajo se estructura en cinco capitulos. El primer capitulo presenta la descripcion del
problema, la pregunta de investigacion, los objetivos vy la justificacidn, destacando la pertinencia social y
académica de la investigacion desde el enfoque de gerencia social y su alineacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible . El segundo capitulo desarrolla los antecedentes y el marco teérico, que articula
conceptos clave como redes familiares, inclusién educativa y participacién comunitaria. En el tercer
capitulo se expone el desarrollo metodoldgico, donde se define el enfoque cualitativo, el disefio de
investigacion y la estrategia de aplicacion de la herramienta. El cuarto capitulo aborda los resultados de
la aplicacidn de los instrumentos de recoleccidn de informacidn utilizados, poniéndolos en discusidn con
elementos conceptuales de diferentes autores. Finalmente, el quinto capitulo presenta la propuesta de
la herramienta de gerencia social, seguidos por las conclusiones y recomendaciones para garantizar su

sostenibilidad e impacto en la comunidad educativa.
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Descripcion del Problema, pregunta de investigacion, Objetivos y Justificacion
Descripcion del problema de investigacion

En Colombia, el derecho a una educacién inclusiva para nifios, nifias y adolescentes con
discapacidad ha sido consagrado por un sdélido entramado normativo que articula compromisos
internacionales y nacionales. La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD), adoptada mediante la Ley 1346 de 2009, establece que los Estados Parte deben asegurar un
sistema educativo inclusivo en todos los niveles, garantizando el acceso, la participacidén y los ajustes
razonables. En consonancia, la Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infancia y Adolescencia), la Ley 1618 de
2013 y el Decreto 1421 de 2017 refuerzan este compromiso al definir principios, obligaciones
institucionales y mecanismos especificos como el Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR) y la
corresponsabilidad familiar en el proceso educativo.

Sin embargo, este marco legal no se ha traducido plenamente en transformaciones significativas
en contextos educativos concretos. En instituciones publicas como la IED La Felicidad, ubicada en Ia
localidad de Fontibdn, Bogotd, se evidencian obstaculos estructurales, institucionales y culturales que
limitan la implementacién efectiva del enfoque inclusivo. Aunque el colegio cuenta con docentes que
han recibido formacidn basica en inclusion y con orientaciones del Ministerio de Educacion Nacional, se
identifican multiples barreras que restringen la participacion activa de las familias y la articulacion de
esfuerzos entre actores educativos.

La débil articulacion entre directivos, docentes, profesionales de apoyo y familias se manifiesta
en situaciones concretas: madres y padres que desconocen los procedimientos para participar en la
elaboracidon del PIAR; cuidadores que reportan no ser convocados a reuniones clave o que no entienden
los informes de seguimiento académico; estudiantes con discapacidad que no reciben

acompafiamientos diferenciados o que son segregados sutilmente del resto del grupo por prejuicios
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sobre sus capacidades. Estos hechos han sido documentados en entrevistas realizadas durante
actividades previas de diagndstico y analisis institucional.

Las consecuencias de esta desconexién estructural son profundas. En el plano académico, se
traduce en bajas tasas de desempefio, ausentismo y rezago escolar entre estudiantes con discapacidad.
En lo emocional, el aislamiento, la baja autoestima y el sentimiento de no pertenencia se hacen
evidentes, generando un entorno poco favorable para el aprendizaje y el desarrollo social. Estas
consecuencias también alcanzan a las familias, que experimentan frustracién, impotencia y abandono
institucional, lo que debilita su confianza en el sistema educativo.

Desde la perspectiva de la gerencia social, esta situacidn revela una falla de disefio y gestion de
las politicas publicas de inclusidn: al centrarse en acciones normativas sin contemplar estrategias de
apropiacién territorial, construccién colectiva y empoderamiento ciudadano, se limita la eficacia y
sostenibilidad de las intervenciones. La gerencia social, concebida como una herramienta para movilizar
actores sociales en torno a resultados sostenibles y derechos humanos, plantea la necesidad de
estrategias colaborativas, basadas en el fortalecimiento de capacidades organizativas y en la
corresponsabilidad entre Estado y sociedad civil.

En ese marco, las redes familiares aparecen como una herramienta de alto potencial para
superar las barreras actuales. Estas redes no solo permiten compartir informacién y apoyo entre pares,
sino que pueden convertirse en plataformas de accidn colectiva, exigibilidad de derechos y vigilancia
social sobre las practicas escolares. Experiencias en otras localidades han demostrado que cuando las
familias se organizan, logran incidir en politicas internas de las instituciones, participar activamente en
los comités escolares y construir una narrativa alternativa sobre la discapacidad basada en el respeto y
la dignidad (Torres, 2016; Lépez & Herrera, 2018).

En el caso de la IED La Felicidad, se identifican elementos favorables para el impulso de estas

redes: presencia de asociaciones de padres de familia, alianzas con universidades locales y una
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trayectoria de trabajo intersectorial con organizaciones del Distrito. Sin embargo, hasta ahora no se ha
disefiado una estrategia especifica que promueva, acompanie y sostenga la organizacién de las familias
en torno a la inclusidn. Esto representa un vacio que este trabajo de investigacion busca abordar.

Ademas, el entorno de Fontibdn cuenta con dindmicas comunitarias y actores clave —como
juntas de accidon comunal, organizaciones de personas con discapacidad y centros locales de atencién—
gue podrian ser articulados para crear una red mas amplia y con mayor capacidad de accion. La ausencia
de esta articulacion no solo afecta la efectividad de las medidas escolares, sino que perpetta un modelo
de intervencién fragmentado y asistencialista.

En conclusién, este trabajo parte del reconocimiento de que la construccién de redes familiares
puede ser una via efectiva para transformar la educacion inclusiva desde una légica de
corresponsabilidad social. Para ello, se plantea analizar, desde la gerencia social, qué condiciones
institucionales, sociales y territoriales facilitarian esta construccién en el caso de la IED La Felicidad. La
investigacion buscard aportar lineamientos estratégicos que permitan a la escuela, las familias y la

comunidad avanzar hacia una inclusién efectiva, centrada en los derechos y sostenida en el tiempo.

Pregunta de investigacion
¢Como pueden las familias de nifios y nifas con discapacidad de la IED la Felicidad, en la
localidad de Fontibdn, Bogotd, gestionar la conformacion de redes y alianzas que fortalezcan sus

capacidades para hacer seguimiento y exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva en Colombia?
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Objetivos
Objetivo General:

Disefiar una ruta de creacién de redes y alianzas, como herramienta de la gerencia social, para
fortalecer las capacidades de las familias de nifios y nifias con discapacidad en el seguimiento y
exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva en Colombia.

Objetivos especificos:

1. Caracterizar el conocimiento y las practicas actuales y las barreras que enfrentan las familias
respecto al seguimiento y exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva, mediante la
aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas y encuestas para identificar y analizar dichas
barreras.

2. Explorar el potencial de las redes y alianzas, gestionadas por las familias, como herramienta de
la gerencia social para promover su participacién activa en el seguimiento de las politicas de
educacion inclusiva.

3. Proponer lineamientos para la conformacion y gestion de redes y alianzas por parte de las

familias, orientadas a fortalecer la exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva.
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Justificacion

El presente estudio se justifica por su potencial para contribuir al fortalecimiento de las
capacidades sociales, organizativas y de exigibilidad de las familias de nifios y nifias con discapacidad, en
el marco de la garantia del derecho a la educacién inclusiva en Colombia. En un contexto donde la
normativa ha avanzado significativamente —como lo demuestran la Ley 1618 de 2013, el Decreto 1421
de 2017 y la ratificacién de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
mediante la Ley 1346 de 2009—, persisten brechas estructurales que limitan la implementacién efectiva
de los principios de accesibilidad, participacion y equidad en los entornos escolares (Gonzalez &
Cardona, 2020; Rincén & Lépez, 2022). Estas brechas se ven acentuadas en contextos territoriales con
baja capacidad institucional, donde las politicas publicas no logran traducirse en transformaciones
tangibles para las comunidades educativas.

En este escenario, las familias enfrentan multiples barreras informativas, institucionales y
culturales que afectan su capacidad para incidir en la construccion de una educacidn inclusiva efectiva.
Aunque el Decreto 1421 reconoce su papel activo en la formulacién de los Planes Individuales de Ajustes
Razonables (PIAR), la realidad muestra una participacion limitada, fragmentada y, en muchos casos,
simbdlica (Flérez & Rodriguez, 2021). Esto revela una necesidad urgente de disefiar estrategias que
fortalezcan su agencia ciudadana, sus conocimientos sobre derechos, y su vinculacién a mecanismos de
control social y gobernanza local.

Desde el enfoque de la gerencia social —entendido como un modelo orientado a resultados
sociales sostenibles y fundamentado en la participacién activa de la ciudadania en la formulacién,
ejecucion y evaluacidn de politicas publicas (CEPAL, 2003; Kliksberg, 1999)—, las redes y alianzas
comunitarias se configuran como herramientas metodoldgicas clave para promover procesos de
transformacion social. Estas redes no se limitan a estructuras funcionales de coordinacidn, sino que

constituyen espacios relacionales en los cuales se produce conocimiento colectivo, se intercambian
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saberes, se articulan actores diversos y se consolidan procesos de corresponsabilidad (Castells, 2010;
Mayntz, 2001). En contextos de exclusidn y desigualdad, las redes sociales constituyen, ademas, un
capital social que potencia la accidn colectiva y la resiliencia comunitaria (Putnam, 2000).

En la linea latinoamericana, el Dr. Alonso Ortiz (2005; 2013) plantea que la gerencia social debe
trascender la visidn tecnocrdtica y convertirse en un ejercicio ético, participativo y transformador,
centrado en la produccién de capacidades sociales y el fortalecimiento del tejido comunitario. Ortiz
enfatiza que el papel de los ciudadanos —en especial de las poblaciones histéricamente marginadas—
no puede reducirse al de beneficiarios de politicas, sino que deben ser reconocidos como actores
corresponsables de los procesos publicos, capaces de construir sentido, ejercer vigilancia, y liderar
procesos organizativos sostenibles desde lo local. En esta vision, las redes lideradas por familias de nifios
y nifas con discapacidad se constituyen en plataformas de empoderamiento, vigilancia ciudadana y
transformacion cultural, especialmente en territorios donde el Estado presenta baja presencia o
articulacién.

Esta perspectiva se basa en la teoria del cambio social destacada por autores clasicos y criticos.
Kurt Lewin (1947) explicd que el cambio significativo tiene tres fases: "descongelar" el estado actual,
"moverse" hacia un nuevo modelo, y "recongelar" para consolidar las transformaciones. En la educacion
inclusiva, esto significa eliminar practicas excluyentes, crear redes activas de exigencia y asegurar su
sostenibilidad. Paulo Freire (1970) afirmé que la transformacion social proviene del didlogo y la praxis,
combinando la reflexidn critica con la accidén consciente. Las redes familiares son espacios para la
concientizacién colectiva y la movilizacidon pedagdgica contra la injusticia. De Sousa Santos (2014)
enfatiza la importancia de las epistemologias del Sur, que son procesos de conocimiento y accién
arraigados en los territorios, construidos desde abajo y con el protagonismo de actores locales.

Particularmente en el ambito educativo, diversas investigaciones han evidenciado que la

participacién organizada de las familias —ya sea a través de redes formales o iniciativas comunitarias—



17

puede incidir positivamente en la implementacién de politicas de inclusién, en la fiscalizacién del
cumplimiento normativo y en la generacién de propuestas desde los territorios (Bonilla & Salazar, 2019;
Lépez & Herrera, 2018). Estas redes, cuando son lideradas por las propias familias, no solo facilitan el
acceso a informacidn normativa y canales institucionales, sino que también cumplen funciones de apoyo
emocional, formacidon mutua, acompanamiento legal y movilizacién social (UNICEF, 2020).

A su vez, la creacién de alianzas estratégicas con escuelas, universidades, organizaciones de la
sociedad civil, entes de control y autoridades territoriales amplia los margenes de accidn de estas redes
y permite avanzar hacia formas de gobernanza colaborativa, donde las familias dejan de ser
beneficiarias pasivas para convertirse en sujetos corresponsables del sistema educativo (De Sousa
Santos, 2014). Estas dindamicas son especialmente relevantes en territorios con baja presencia estatal,
donde las redes pueden suplir funciones de articulacién institucional, canalizacién de demandas y
construccion de propuestas desde la base social.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacidn resulta pertinente porque permite
abordar un problema social complejo —la débil participacion de las familias en la exigibilidad del
derecho a la educacién inclusiva— mediante un enfoque mixto, contextualizado y participativo. Ademas,
aporta insumos tedricos y practicos para el disefio de herramientas de intervencion y politica publica
desde la gerencia social, con enfoque de derechos y pertinencia territorial. Su caracter aplicado no solo
busca ampliar el conocimiento sobre el rol de las redes familiares, sino también generar propuestas
viables para su fortalecimiento y sostenibilidad.

En resumen, este estudio subraya la necesidad urgente de fortalecer las capacidades
organizativas y de exigibilidad de las familias de nifios y nifias con discapacidad en Colombia, en el marco
de la educaciodn inclusiva. A pesar de los avances normativos, persisten brechas significativas en la
implementacion de politicas inclusivas, especialmente en dreas con baja capacidad institucional. La

investigacion propone el uso de redes y alianzas como estrategias esenciales para fomentar la
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participacién activa de las familias, transformandolas en actores corresponsables dentro del sistema
educativo. Al adoptar un enfoque de gerencia social, esta iniciativa no solo busca cerrar las brechas
existentes, sino también promover una transformacién cultural y estructural que asegure un acceso
equitativo a una educacién de calidad. Este enfoque tiene el potencial de servir como un modelo

replicable para otros contextos interesados en implementar politicas inclusivas efectivas.

Pertinencia de la investigacion frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS

La pertinencia de esta investigacién se reconoce en el contexto de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), ya que promueve el fortalecimiento del derecho a una educacién inclusiva y de
calidad, en consonancia con el ODS 4, que busca garantizar una educacién equitativa y de calidad para
todos. Al disefiar y validar un instrumento de gestidn social para articular redes de padres, se fomenta la
equidad y la participacion activa de las familias, reduciendo desigualdades y potenciando la cohesién
social en ambitos de comunidades histéricamente marginadas. Ademas, la iniciativa contribuye
indirectamente al ODS 10, enfocandose en la reduccion de las disparidades y promoviendo la inclusion
de grupos vulnerables, al transformar a los padres de sujetos pasivos a agentes de cambio proactivos en
el ambito educativo. Este enfoque multisectorial y colaborativo no solo fortalece el entramado local de
apoyo y supervision de los derechos, sino que también se alinea con los principios de desarrollo

sostenible, al impulsar estrategias que favorezcan la equidad social y el empoderamiento ciudadano.

Antecedentes y Marco tedrico

Antecedentes

En el contexto de la educacién inclusiva en Colombia, la participacién activa de las familias de
nifos y niflas con discapacidad es un componente esencial para garantizar el cumplimiento del derecho

a una educacién equitativa y de calidad. Sin embargo, se ha evidenciado una baja articulacidn entre las
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familias y las instituciones educativas, lo que limita la exigibilidad de este derecho. La gerencia social se
erige como una herramienta estratégica para mejorar la comunicacion, colaboracién y toma de
decisiones entre padres y escuelas, permitiendo la conformacion de redes y alianzas que potencien el
empoderamiento de las familias. En este sentido, diversas investigaciones recientes han abordado cdmo
las intervenciones basadas en gerencia social, que incluyen programas de capacitacion, plataformas
digitales de comunicacién, redes de apoyo y procesos participativos, contribuyen a fortalecer la

inclusion educativa.

En los ultimos cinco afios se han desarrollado estudios en distintos contextos educativos —desde
instituciones generales y de educacién especial hasta entornos de educacién superior y preescolar— que
demuestran la eficacia de las herramientas de gerencia social en la promocién de la educacidn inclusiva.
A continuacidn, se describen algunas de las investigaciones mas relevantes:

A. Programas de informacion y capacitacion:

Diversos estudios han analizado el papel de los programas de capacitacion dirigidos a padres,
madres y docentes para favorecer la inclusidn educativa. Por ejemplo, Crisol Moya y Romero Lépez
(2020) desarrollaron una investigacion en el centro educativo “Horizontes Inclusivos” en el que se
implementd un programa formativo orientado a mejorar la capacidad de liderazgo de las familias. Sus
hallazgos evidenciaron que la adecuada capacitacidon no solo incrementa el conocimiento sobre los
derechos y las normativas (como la Ley 1618 y el Decreto 1421), sino que también fortalece la seguridad

y la predisposicidn a exigir y hacer seguimiento a la educacidn inclusiva.

Por otro lado, Bonilla-del-Rio y Sdnchez-Calero (2021) llevaron a cabo un estudio en instituciones
de educacidn regular en América Latina, en el que se implementd un programa de capacitacion que
combinaba talleres presenciales y recursos digitales para padres. Estos autores encontraron que la

aplicacion de estrategias pedagdgicas diversificadas y el uso de metodologias participativas divergian de
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las practicas tradicionales, alineandose con las propuestas de Paulo Freire (1970) en cuanto a un proceso
de concientizacidn que empodera a la comunidad. Ademas, estos estudios se articulan con la
perspectiva de la gerencia social de Ortiz (2005), para quien la capacitacion se configura como un

insumo fundamental en la transformacion de relaciones y el fortalecimiento del capital social.

La confrontacion de estos hallazgos sugiere que la formacién en derechos y herramientas para la
exigibilidad —cuando se concibe desde un enfoque participativo y critico— tiene el potencial de generar
cambios significativos en la forma en que las familias interacttdan con el sistema educativo. En efecto, la
capacitacién se convierte en una herramienta de gerencia social que fomenta la corresponsabilidad y |a
accion colectiva.

B. Plataformas de comunicacion digital:

La emergencia sanitaria derivada del COVID-19 impulsé la adopcién de plataformas digitales en
el dmbito educativo, lo que permitiod el estudio de su impacto en la comunicacién entre las familias y las
instituciones. Investigaciones realizadas en contextos espainoles y chilenos —como las de Sdnchez y Rojas
(2020) en Espafia y de Lopez et al. (2021) en Chile— han demostrado que las plataformas digitales
facilitan la continuidad de la interaccion, reducen la dispersién de informacidon y mejoran la accesibilidad

a recursos y normativas relacionados con la educacion inclusiva.

Estas investigaciones encontraron que el uso de canales digitales, tales como grupos de
WhatsApp, foros virtuales y plataformas de videoconferencia, no solo ha permitido mantener la
comunicacion durante periodos de aislamiento, sino que también ha sentado las bases para la
construccion de comunidades educativas virtuales. Este fendmeno se contrasta con los postulados
tedricos de Manuel Castells (2010), quien argumenta que la sociedad en red transforma las dinamicas de
interaccion social al favorecer la conexion y el intercambio de recursos en tiempo real. A la vez, la

utilizacidn de estas herramientas se alinea con las propuestas de la gerencia social, en tanto que



21

favorece la creacion de redes de apoyo y la incidencia de las familias en los procesos de toma de

decisiones en el entorno educativo.

La evidencia sugiere que las plataformas de comunicacion digital actian como catalizadoras para
una nueva forma de gerencia social en la educacién: una gestion en la que la informacidn se comparte
de manera fluida, se reduce la brecha de acceso y se potencian las capacidades de las familias para
incidir en la formulacion y seguimiento de planes inclusivos.

C. Redesde apoyo y enfoques de investigacion-accion participativa:

Numerosos estudios han abordado la implementacion de redes de apoyo en el ambito de la
educacion inclusiva a través de metodologias de investigacidn-accion participativa. Torres (2016) realizd
una investigacién centrada en la creacidn de redes de participacion ciudadana en contextos escolares,
demostrando que la articulacién entre familias, docentes y organizaciones comunitarias permite superar
barreras estructurales y generar espacios colaborativos de incidencia. Su enfoque destaca la importancia
de crear “issue networks”, en consonancia con la teoria de Heclo (1978), que postula que las alianzas

informales facilitan la construccidn de politicas publicas desde una perspectiva horizontal y participativa.

Ademas, estudios como el de Diazy Ortega (2019) han adoptado metodologias participativas
para analizar cdmo las redes de apoyo contribuyen a la inclusién de estudiantes con discapacidad en
escuelas regulares. Estos trabajos enfatizan que las redes fortalecen el capital social y mejoran los
procesos de certidumbre y exigibilidad, aspectos que son fundamentales bajo el enfoque tedrico de

Putnam (2000) sobre la importancia de la cohesidn social en el desarrollo comunitario.

En este sentido, la integracion de enfoques de investigacidn-accidn participativa aporta
evidencias sobre el potencial transformador de las redes de apoyo. Se constata que cuando las familias

participan activamente en la identificacién de problemas y en la elaboracién de soluciones —proceso que
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involucra el analisis critico de su realidad, tal como sugiere Paulo Freire (1970)— estas redes se
configuran como mecanismos efectivos de empoderamiento y de incidencia sobre las politicas
educativas.

D. Estrategias de sensibilizacion y desarrollo de actitudes positivas:

Las estrategias de sensibilizacion y el desarrollo de actitudes positivas son componentes
fundamentales en la promocién de la educacién inclusiva, ya que permiten transformar la cultura
escolar y comunitaria, reduciendo estigmas y barreras culturales que afectan la percepciény la

integracion de estudiantes con diversidad funcional.

Diversas investigaciones han evidenciado que la implementacién de camparias de sensibilizacion
en centros educativos y entornos comunitarios tiene un impacto crucial en la modificacién de actitudes.
Por ejemplo, Flérez & Rodriguez (2021) encontraron que intervenciones basadas en talleres
participativos y actividades lidicas incrementan la empatia y la disposicidn de la comunidad educativa
hacia la inclusidn, al generar espacios de didlogo que permiten la reflexidn critica sobre prejuicios y
estereotipos. De forma similar, UNICEF (2020) reporta que la sensibilizacidn a través de campanas
medidticas y formativas contribuye significativamente a una mayor cohesion social y al fortalecimiento

del capital social en contextos escolares.

La teoria del cambio social, particularmente la perspectiva de Paulo Freire (1970), sostiene que
el empoderamiento y la transformacidn de la conciencia requieren de procesos educativos que inviten a
la reflexion y a la accion. Bajo esta dptica, las campafias de sensibilizacion no solo transmiten
informacidn, sino que también invitan a la comunidad a cuestionar las normas excluyentes,
favoreciendo un ambiente propicio para la inclusion. Este enfoque se complementa con la propuesta de
Putnam (2000), quien enfatiza cémo la construccién de capital social a partir de relaciones de confianza

y cooperacion es esencial para el funcionamiento cohesionado de la sociedad.
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En estudios centrados en la intervencién educativa, autores como Bonilla & Salazar (2019) han
demostrado que el desarrollo de actitudes positivas a través de intervenciones formativas produce un
cambio sostenido en la forma en que docentes, estudiantes y familias perciben la diversidad. Asimismo,
el modelo de integracidn de la diversidad propuesto por Glickman et al. (2000) subraya que las
estrategias orientadas a sensibilizar y capacitar a la comunidad educativa son determinantes para

disminuir el temor, la incertidumbre y los prejuicios que histéricamente han obstaculizado la inclusién.

Adicionalmente, investigaciones en psicologia educativa, como las realizadas por Lépez &
Herrera (2018) y Diaz & Ortega (2019), indican que las intervenciones focalizadas en el desarrollo de
actitudes positivas potencian la resiliencia individual y colectiva. Estas actitudes, al estar vinculadas a la
autoeficacia y la cohesidén social, facilitan la creacién de entornos que favorecen no solo el aprendizaje,

sino también la participacién activa de las familias en la formulaciéon y exigibilidad de politicas inclusivas.

En sintesis, la incorporacion de estrategias de sensibilizacidn y el fomento de actitudes positivas
constituyen elementos claves para la transformacidn del entorno educativo, permitiendo que tanto el
personal docente como las familias y la comunidad adopten una postura mas activa y comprometida
con la inclusién. Este enfoque integral se alinea con los principios de la gerencia social, en tanto que
promueve un cambio estructural basado en el empoderamiento, la corresponsabilidad y la participacion

activa de todos los actores en el proceso educativo.

La revisién documental evidencia que las intervenciones basadas en la gerencia social
potencializan el empoderamiento de las familias a través de mecanismos como la capacitacion, el uso de
herramientas digitales, el fortalecimiento de redes de apoyo y modelos de colaboracién activa. Estos
estudios, realizados en diversos contextos educativos, comparten la visién de que el fortalecimiento de

la comunicacidn familia-escuela es fundamental para cerrar la brecha entre el marco normativo,
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sustentado en la Ley 1618, el Decreto 1421 y la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad, y la practica real en las instituciones educativas.

En este sentido, las investigaciones sostienen que la gerencia social no solo facilita procesos
administrativos o de coordinacién, sino que también permite la transformacidn de las relaciones de
poder existentes en el sistema educativo. Al promover la participacion activa y consciente de las
familias, se genera un espacio de didlogo y corresponsabilidad que contribuye a la construccion de
politicas inclusivas y a la garantia efectiva del derecho a la educacién para nifos y nifas con

discapacidad.

Los enfoques metodoldgicos identificados en los estudios responsables —que abarcan desde
disefios cualitativos, descriptivos y exploratorios hasta metodologias mixtas— permiten reconocer la
diversidad de estrategias y contextos en los que se aplican estas herramientas de gerencia social. Cada
estudio enfatiza la importancia de procesos participativos y colaborativos que integren a familias,
docentes, instituciones y otros actores sociales, respaldando la idea central de que la inclusion educativa

se logra a través de esfuerzos colectivos y coordinados.

La revision de la literatura reciente confirma que la implementacién de herramientas de
gerencia social fortalece la capacidad de las familias para exigir y garantizar el derecho a una educacién
inclusiva. Los estudios analizados resaltan como elementos cruciales la formacidn en derechos, el uso de
plataformas digitales para la comunicacion, el establecimiento de redes y alianzas, y la integracién de
modelos participativos de toma de decisiones.

Asimismo, se identifican desafios significativos, tales como la falta de capacitacion suficiente, las
barreras en la comunicacién y la necesidad de un mayor compromiso institucional. Sin embargo, las

investigaciones ofrecen evidencias concretas de que, mediante la articulacion de redes de apoyo y la
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implementacién de estrategias colaborativas, es posible transformar la realidad educativa y responder a
las necesidades de inclusion de las familias y de los nifos y nifias con discapacidad.

Los estudios revisados en este capitulo proporcionan una comprensién profunda del contexto
actual de la educacién inclusiva y el papel critico de la participacién familiar en Colombia. Al demostrar
la eficacia de la gerencia social como herramienta estratégica, estos estudios subrayan la importancia de
la capacitacidn, las plataformas de comunicacién digital y las redes de apoyo para fortalecer el
empoderamiento de las familias. La evidencia empirica presentada no solo destaca las brechas
existentes en la articulacién familia-escuela, sino que también ofrece un marco probado para abordar
estos desafios mediante prdcticas colaborativas y participativas. Al integrar las lecciones aprendidas de
estas investigaciones, el enfoque de este estudio se justifica y se refuerza, proporcionando una base
sélida para disefiar intervenciones efectivas que promuevan una educacién mas equitativa e inclusiva.
Este enfoque se alinea con la necesidad de transformar las dindmicas actuales y cerrar la brecha entre la
normativa y la practica educativa real, contribuyendo significativamente a la creacion de politicas

inclusivas sostenibles.

Marco tedrico
El presente marco tedrico se estructura en torno a conceptos fundamentales que sustentan la
comprension y el andlisis de la educacion inclusiva en Colombia, con énfasis en el rol de las familias y las
redes sociales como agentes de cambio. Partimos del derecho a la educacién inclusiva como principio
normativo y transformador, explorando su base juridica internacional y nacional. Posteriormente,
examinamos la participacion familiar y la exigibilidad de derechos educativos, conceptos que se

entrelazan con la teoria de la gerencia social como propuesta ética y estratégica para la transformacion.
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El marco se enriquece con la discusidon sobre redes, capital social y gobernanza colaborativa, culminando
con un analisis de las teorias del cambio social y comunitario. Esta estructura teérica multidimensional
nos permite articular una visién integral de las redes familiares como estrategia de exigibilidad,
proporcionando asi una base solida para nuestra investigacion sobre el fortalecimiento de las
capacidades familiares en la garantia del derecho a la educacién inclusiva.

1. Elderecho ala educacidn inclusiva como principio normativo y transformador

La educacidn inclusiva es reconocida internacionalmente como un derecho humano
fundamental y un componente esencial para el desarrollo social equitativo. La Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) (ONU, 2006), ratificada por Colombia mediante la
Ley 1346 de 2009, establece en su articulo 24 la obligacion de los Estados de garantizar un sistema
educativo inclusivo en todos los niveles, libre de discriminacién y basado en la igualdad de
oportunidades.

A nivel nacional, la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de Infancia y Adolescencia) y la Ley 1618 de 2013
refuerzan este compromiso, reconociendo la obligacién del Estado de eliminar barreras para el
aprendizaje y la participacion, asegurar ajustes razonables y garantizar trayectorias educativas exitosas
para nifos y nifias con discapacidad. El Decreto 1421 de 2017, expedido por el Ministerio de Educacion
Nacional, establece lineamientos especificos para asegurar el acceso, permanencia y promocion de
estudiantes con discapacidad, definiendo instrumentos como el Plan Individual de Ajustes Razonables
(PIAR) y promoviendo la participacién activa de las familias en las decisiones pedagdgicas.

Sin embargo, multiples estudios coinciden en sefialar que persisten brechas estructurales entre
la normatividad y su implementacién efectiva, particularmente en contextos rurales y periféricos donde
la institucionalidad educativa es débil o fragmentada (Gonzalez & Cardona, 2020; Rincon & Lépez, 2022).
La falta de formacidn docente en inclusion, la escasa accesibilidad fisica y curricular, y las barreras

actitudinales limitan el cumplimiento efectivo de los principios establecidos por el marco legal.
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2. Participacion familiar y exigibilidad de derechos educativos

El concepto de exigibilidad remite a la capacidad de los ciudadanos de reclamar activamente el
cumplimiento de sus derechos frente al Estado, mediante mecanismos institucionales, legales o
comunitarios (Bonilla & Salazar, 2019). En el caso de la educacion inclusiva, la participacion de las
familias no es solo un componente deseable, sino una condicién necesaria para garantizar que los
derechos consagrados en la norma se materialicen en la practica.

La participacidon activa puede manifestarse a través de diversas formas: el involucramiento en el
disefio del PIAR, la presencia en consejos escolares, el uso de canales de queja o tutela, y la articulacién
en procesos comunitarios de incidencia. No obstante, investigaciones recientes evidencian que muchas
familias enfrentan barreras para participar de manera informada y sostenida: desconocen sus derechos,
carecen de redes de apoyo, y enfrentan contextos escolares que no valoran su voz (Flérez & Rodriguez,
2021; UNICEF, 2020).

Esta situacion refleja un desequilibrio estructural en las relaciones de poder dentro del sistema
educativo, donde las familias son tratadas frecuentemente como beneficiarias pasivas y no como sujetos
politicos con capacidad de agencia (Freire, 1970). Fortalecer su papel requiere desarrollar estrategias
gue promuevan la organizacién colectiva, la formacidn en derechos y la construccion de espacios de
interlocucidn con actores institucionales.

3. Lagerencia social: una propuesta ética y estratégica para la transformacion

La gerencia social surge en América Latina como una respuesta critica a los enfoques
tecnocraticos de la gestidon publica, proponiendo un modelo orientado a resultados sociales sostenibles,
participacién ciudadana, y transformacion estructural de realidades excluyentes (CEPAL, 2003; Kliksberg,
1999). Este enfoque reconoce que las politicas sociales no pueden gestionarse Unicamente con criterios

de eficiencia, sino que deben responder a principios de equidad, justicia y democratizacién.
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Desde la visién del Dr. Alonso Ortiz (2005; 2013), uno de los principales referentes del enfoque
en Colombia, la gerencia social debe concebirse como una prdctica ética y estratégica que articula
actores, saberes y capacidades desde lo territorial. Ortiz plantea que la ciudadania —especialmente los
sectores histéricamente marginados— debe ser reconocida como actor corresponsable en el diseio,
implementacién y evaluacion de las politicas publicas, y no como simple receptora de beneficios.

Dentro de este marco, las redes sociales y comunitarias constituyen herramientas clave para la
accion transformadora. Ortiz (2013) destaca que estas redes permiten movilizar capacidades enddgenas,
construir agendas colectivas y fortalecer la gobernanza desde abajo, generando condiciones para una
gestidn publica mds democratica, eficiente y con sentido ético.

4. Redes, capital social y gobernanza colaborativa

El concepto de redes sociales trasciende el ambito digital y se refiere a estructuras de relaciéon
entre personas, organizaciones e instituciones que permiten el flujo de informacién, recursos y apoyo
mutuo (Castells, 2010). En el campo educativo, las redes de familias, docentes y organizaciones sociales
han demostrado su potencial para incidir en politicas publicas, monitorear la implementacién de
derechos y generar soluciones locales a problematicas estructurales (Lopez & Herrera, 2018; Torres,
2016).

Estas redes estan asociadas a la nocién de capital social, definida por Putnam (2000) como el
conjunto de normas, valores y relaciones que facilitan la cooperacién y la accion colectiva. Un capital
social fuerte, especialmente en comunidades vulnerables, puede traducirse en mayor participacion
civica, confianza institucional y capacidad de incidencia.

Ademas, las redes pueden operar como mecanismos de gobernanza colaborativa, facilitando el
didlogo entre actores publicos y comunitarios, y promoviendo soluciones compartidas desde la base

social (Mayntz, 2001). Esta légica es especialmente relevante en territorios con baja capacidad
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institucional, donde el tejido social organizado puede suplir funciones de vigilancia, evaluaciény
corresponsabilidad frente a los derechos educativos.
5. Teorias del cambio social y comunitario

Para comprender cdmo las familias pueden incidir en la transformacién del sistema educativo,
es clave integrar los fundamentos de las teorias del cambio social. Kurt Lewin (1947), pionero en este
campo, planted un modelo de tres fases para el cambio organizacional: descongelar (cuestionar el
estado actual), cambiar (introducir nuevas practicas) y recongelar (consolidar transformaciones). Esta
l6gica es aplicable a procesos participativos que buscan romper inercias institucionales y generar nuevas
formas de relacion y accion colectiva.

Desde una perspectiva critica y latinoamericana, Paulo Freire (1970) introdujo el concepto de
concientizacién, entendido como la capacidad de las personas para leer criticamente su realidad y
actuar sobre ella. Las redes de familias pueden constituirse en espacios de praxis liberadora, donde se
produce conocimiento situado, se fortalecen vinculos afectivos, y se moviliza accién transformadora.
Finalmente, Everett Rogers (2003), desde la teoria de la difusidn de innovaciones, destaca que el cambio
social requiere agentes promotores, redes de comunicacién y condiciones favorables para la adopcién
de nuevas practicas. En este sentido, las familias organizadas en redes pueden actuar como
catalizadoras del cambio institucional hacia una educaciéon mas inclusiva.

6. Articulacion conceptual: redes familiares como estrategia de exigibilidad

En sintesis, las redes lideradas por familias de nifios y nifias con discapacidad pueden ser
comprendidas como herramientas de gerencia social con un alto potencial para promover la exigibilidad
organizada del derecho a la educacidn inclusiva. Estas redes no solo cumplen funciones de apoyo y
acompafiamiento, sino que pueden constituirse en plataformas de empoderamiento colectivo, vigilancia

ciudadana, y construccion de gobernanza local (Ortiz, 2005; De Sousa Santos, 2014).
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Al articular participacion, formacidn, accion colectivay corresponsabilidad, las redes familiares encarnan
una estrategia transformadora que permite traducir los principios del Decreto 1421 de 2017 en practicas
concretas y sostenibles, especialmente en territorios donde las politicas inclusivas aun no logran
consolidarse.

La literatura evidencia que en América Latina y, de manera especifica en Colombia, se han
desarrollado diversas iniciativas de redes de padres y cuidadores que han contribuido significativamente
a la promocion y defensa de la educacidn inclusiva. Estos casos demuestran que el establecimiento de
alianzas y espacios de didlogo entre familias, instituciones educativas y actores estatales favorece la
identificacion de barreras y la implementacion de soluciones orientadas a la eliminacion de obstaculos
para el acceso y permanencia en el sistema educativo.

Estudios recientes sefialan que, cuando las redes se organizan de forma sistematica y con un
enfoque participativo, se generan espacios propicios para el empoderamiento de los actores
involucrados (Gonzalez & Cardona, 2020; Ramirez, 2018). En el contexto colombiano, se han identificado
experiencias en las que la consolidacidn de redes ha permitido mejorar la comunicacidn entre las
familias y las escuelas, facilitando la adopcién de medidas compensatorias y ajustes razonables en el
aula (Diaz & Ortega, 2019). Sin embargo, también se ha resaltado la importancia de superar limitaciones
como la falta de coordinacion intersectorial y la escasez de recursos, aspectos que pueden restringir el
potencial transformador de dichas redes (Martinez, 2017).

La incorporacién de estos hallazgos en el marco tedrico refuerza la idea de que el éxito de las
redes de padres se basa en dos pilares fundamentales: la articulacion de un capital social robusto,
caracterizado por la confianza y la colaboracién entre los actores, y la implementacién de una
gobernanza colaborativa que integre saberes y experiencias locales (Putnam, 2000; Castells, 2010). Estos
elementos son determinantes para transformar a las familias de sujetos pasivos en actores proactivos y

para fortalecer la exigibilidad del derecho a la educacidn inclusiva.



31

En resumen, este marco tedrico articula cémo el derecho a la educacion inclusiva, la
participacién activa de las familias, y la implementacién de la gerencia social se interconectan para
transformar el sistema educativo. A través de la exploracién de teorias de cambio social y redes
comunitarias, hemos identificado estrategias clave que potencian el empoderamiento familiary la
incidencia en politicas inclusivas. La importancia de esta investigacidn radica en su capacidad de
proporcionar un modelo para cerrar la brecha entre la normativa establecida y su implementacién en la
practica, fomentando una educacién inclusiva y participativa que refleje las realidades diversas de
Colombia. Este estudio no solo ofrece soluciones tedricas, sino que también aporta estrategias practicas

para fortalecer el papel de las familias como agentes de cambio en la educacién inclusiva.



32

Desarrollo Metodolégico

A continuacion, se presenta el desarrollo metodoldgico, describiendo su enfoque y tipo de
investigacion, asi como su disefio y la poblacién de muestra. A su vez se exponen las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccién de datos y su correspondiente método de analisis.
Finalizando con las consideraciones éticas y con la coherencia y pertinencia con la Gerencia Social.

1. Enfoque de investigacion

La investigacion planteada a continuacion se enmarca en un enfoque cualitativo, el cual busca
profundizar en las experiencias, percepciones y significados de los padres, madres y cuidadores respecto
al derecho a la educacidn inclusiva y la posibilidad de articular redes familiares. Este enfoque permite
descubrir el significado de los fendmenos sociales para las personas en ciertos entornos (Charles C.
Ragin, p.159) y por ende abordar fendmenos sociales complejos, situados territorialmente y mediados
por relaciones de poder, institucionalidad local y trayectorias familiares. En linea con los principios de la
gerencia social, el estudio se centra en comprender las condiciones que favorecen o dificultan la accién
colectiva, la participacion ciudadana y la construccién de gobernanza comunitaria, desde la perspectiva
de los propios actores (Ortiz, 2005; CEPAL, 2003).

2. Tipo de investigacion

Para el presente trabajo se plantea la investigacion interpretativa, ya que es un método de
investigacion que busca explorar el significado de los fendmenos sociales para las personas o individuos
inmersos en dichos contextos (Bonilla, E &, Rodriguez, P. 2013. p.130), debido a que este tipo de
investigacion permite comprender en profundidad las experiencias, significados, capacidades y barreras
gue enfrentan las familias de nifos y nifias con discapacidad en relacidn con su participacién en redes y
alianzas comunitarias para la exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva.

Desde una perspectiva epistemoldgica constructivista, se asume que la realidad social es

construida intersubjetivamente, por lo que resulta indispensable aproximarse a los actores desde sus
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propias voces, practicas y sentidos (Flick, 2004; Denzin & Lincoln, 2011). El enfoque cualitativo es
coherente con la naturaleza del problema, ya que permite abordar fendmenos sociales complejos,
situados territorialmente, y mediados por relaciones de poder, institucionalidad local y trayectorias
familiares.
3. Disefio de investigacion

Para comprender cdmo las familias de nifos y nifias con discapacidad perciben, construyen o
proyectan la conformacion de redes y alianzas como estrategias para fortalecer la exigibilidad del
derecho a la educacién inclusiva en sus territorios. La presente investigacidn opta por un Estudio de caso
multiple, que permitird explorar situaciones diversas en diferentes municipios o comunidades con
condiciones institucionales y sociales contrastantes (Stake, 2005). En cada caso, se aplicaran técnicas de
produccién de informacién centradas en la experiencia vivida, la narrativa colectiva y los mecanismos de
interaccion entre familias e instituciones.

4. Poblacion y muestra

La poblacién que se toma como objetivo en la presente investigacion estd compuesta por:

Padres, madres o cuidadores de nifios/as con discapacidad vinculados a la |ED La Felicidad, en la
ciudad de Bogota.

La poblacién a la que se dirige el estudio es finita, pues se conoce su tamafio, y heterogénea
porque pese a ser pequefia, la componen sujetos de diferentes caracteristicas: se trata de veinte (20)
personas: 19 padres y madres de familia, 1 cuidadores (otros familiares o no familiares). Para 2025, de
acuerdo con informacién del programa de inclusidn de la IED La Felicidad, cuenta con un total de 29
estudiantes en condicién de discapacidad, lo que equivale al 68,97%.

La poblacién finita es definida por Risquez, et al. (1999), como aquella en la que los
participantes son conocidos y pueden ser identificados por el investigador en su totalidad. La poblacién

finita presenta elementos constitutivos que pueden ser delimitados y cuantificados, mientras que la
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poblacién heterogénea se refiere a una poblacién cuyos miembros no tienen las mismas caracteristicas,
segun las variables a estudiar. (Arias, et al., 2016).

5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizardn dos técnicas de recoleccién de datos: i) El analisis
documental para recabar informacién que constituye el antecedente de la propuesta y que da cuenta de
las experiencias existentes en torno a la creacion de redes de padres vy; ii) la entrevista en profundidad
aplicando como instrumento una encuesta diagndstica para padres, madres o cuidadores de nifios/as
con discapacidad vinculados al IED La Felicidad.

Entrevista: para Piovani (2007), la entrevista es una forma especial de encuentro, y en el caso
de las ciencias sociales , la entrevista constituye una forma profesional de conversacién profesional
dirigida y registrada por el investigador con el fin de favorecer la produccién de un discurso
conversacional continuo. y con cierta linea argumental por parte del entrevistado, acerca de un tema de
interés definido en el marco de la investigacion (p.267). Para la presente investigacion se utiliza un tipo
de entrevista estructurada mediante la encuesta de diagndstico familiar.

6. Analisis de la informacion

Se aplicara un andlisis tematico de corte inductivo y comparativo, con base en las técnicas de

codificacion abierta, axial y selectiva (Strauss & Corbin, 2002). El andlisis buscara identificar patrones
emergentes, significados compartidos, tensiones narrativas y estrategias familiares frente a la
participacién en redes. Los resultados se organizaran en categorias previamente definidas (participacion,

exigibilidad, redes, barreras, capacidades) y en otras emergentes del campo. La triangulacién de fuentes

y actores, asi como la validacién participativa de hallazgos, seran criterios centrales de calidad.
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Tabla 1 Categoria 1. Participacion familiar en la educacion inclusiva

Dimension

Conocimiento de
derechos

Barrerasala
participacion

Oportunidades de
participacion

Participacion escolar

Uso de mecanismos
institucionales

Indicadores observables

Reconocimiento del Decreto 1421,
Ley 1618, PIAR, rutas de exigibilidad

Falta de informacidn, desconfianza
institucional, barreras culturales o
actitudinales

Interaccion con docentes, asistencia
a reuniones, formulacion del PIAR

Presentacion de quejas, derechos
de peticidn, participacion en
consejos escolares

Preguntas orientadoras

éConoce qué esel derechoala
educacion inclusiva?

¢Qué barreras considera que
enfrentan las familias para
exigir una educacioén inclusiva
para sus hijos/as?

¢Qué oportunidades ve en su
territorio para mejorar la
educacion inclusiva de los nifios
y nifas con discapacidad?

éSabe a qué instituciones puede
acudir si se vulnera el derecho a
la educacion de su hijo/a?

¢Ha hecho seguimiento a la
educacion que recibe su hijo/a
en la institucién educativa?

éHa presentado alguna queja,
peticidn o accion para exigir una
educacion de calidad e inclusiva
para su hijo/a?

Tabla 2 Categoria 2. Conformacion y gestion de redes familiares

Dimension

Vinculos familiares y
comunitarios

Indicadores observables

Existencia de relaciones con otras
familias, grupos informales, redes
de apoyo

Preguntas orientadoras

é¢Hace parte actualmente de
algun grupo, red o asociacion de
familias con niflos/as con
discapacidad?

¢Qué tipo de apoyo o beneficio
ha recibido al participar en estos
espacios?



Nivel de organizacion
colectiva

Condiciones
habilitantes

Potencial de
incidencia colectiva

Grado de participacion en grupos
formales o informales

Actores aliados, confianza social,
tiempo disponible, liderazgo

Experiencias previas de

movilizacién, defensa de derechos
o articulacién

¢Con qué frecuencia se reldne
con otras familias para hablar
sobre sus derechos y los de sus
hijos/as?

¢Qué cree que podria lograrse si
mas familias se unieran en redes
o alianzas para defender el

derecho alaeducaciéninclusiva?

¢Qué habilidades considera que
tiene usted o su familia para
participar en procesos colectivos
o redes?

¢Qué tipo de apoyo considera
necesario para fortalecer estas
capacidades?

Tabla 3 Categoria 3. Alianzas y actores — gobernanza participativa

Dimension

Actores aliados clave

Nivel de articulacion
existente

Participacion en
escenarios locales

Logicas de
corresponsabilidad

Indicadores observables

Escuelas, ONGs, entes de
control, universidades, lideres
comunitarios

Tipos de relacién entre
actores, frecuencia de
contacto, coordinacion

Participacidon en mesas,
veedurias, foros educativos

Reconocimiento de roles
compartidos entre familia,
escuela y Estado

Preguntas orientadoras

¢Qué actores / facilitadores
considera clave para apoyar la
conformacion de una red o
alianza territorial?

¢Qué tanto se comunican o
articulan hoy las familias con
esas instituciones?

¢Estaria dispuesta/o a liderar o
co-liderar una red o alianza de
familias en su territorio?

¢Como concibe su rol frente al
Estado o la escuela en la garantia
del derecho?

36
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7. Consideraciones éticas
La investigacién observard estrictamente los principios éticos establecidos por Colciencias
(2018) y la Declaracion de Helsinki, asegurando:
e Consentimiento informado, libre y consciente.
e Anonimato y confidencialidad de la informacién.
e No afectacion psicoldgica o social de los participantes.
e Devolucidn de resultados a las comunidades participantes, como parte de un proceso de
corresponsabilidad.
8. Coherencia con la gerencia social
Este disefo cualitativo responde a los postulados de la gerencia social como enfoque de
intervencidn participativa, ética y orientada a la transformacién, reconociendo a las familias como
generadoras de conocimiento, como agentes de cambio y como actores de gobernanza es una apuesta
metodoldgica coherente con el modelo propuesto por Alonso Ortiz (2005) y por la CEPAL (2003). El
estudio busca no sdlo describir una situacién, sino entender y fortalecer las condiciones para el

empoderamiento colectivo desde los territorios.

Resultados y Discusion

Nota aclaratoria sobre la recoleccion de datos

Es importante sefialar que durante el desarrollo de la presente investigacién se presentaron
barreras institucionales que limitaron el acceso directo a las instalaciones de la Institucidon Educativa
Distrital La Felicidad de Fontibdn. A pesar de haber realizado multiples gestiones formales e informales
—incluyendo comunicaciones via WhatsApp dirigidas al area de inclusion los dias 17 y 18 de octubre
de 2024, y una solicitud formal remitida el 21 de octubre de 2024 a los correos institucionales—,
no fue posible obtener la autorizacidn por parte de la direccidn de la institucidn para ingresar y aplicar

directamente el instrumento de recoleccién de datos. Ante esta situacion, se recurrié a una estrategia
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alternativa de aplicacidn del cuestionario mediante la técnica de voz a voz, con la participacion
voluntaria y el consentimiento informado de padres, madres y cuidadores contactados por fuera del

establecimiento, en coherencia con los principios éticos de la investigacidn cualitativa.

Caracterizacion general

A partir de la aplicacion del cuestionario de entrevista, se establecié que la totalidad de padres,
madres o cuidadores se ubican en la ciudad de Bogota. En relacidn al parentesco con el nifio o nifia en
condicién de discapacidad, se encontré que la condicién de madre ostenta el mayor porcentaje de
representacion en cuanto a parentesco con un 85%, seguidos del padre y la abuela con 10% y 5%
respectivamente. Por otra parte, el tipo de discapacidad mas preponderante es de tipo multiple con

40%, seguido de la fisica e intelectual, con 25% cada una y otros tipos de discapacidad con un 10%.

OBJETIVO 1: CARACTERIZAR EL CONOCIMIENTO Y LAS PRACTICAS ACTUALES DE LAS FAMILIAS
RESPECTO AL SEGUIMIENTO Y EXIGIBILIDAD DEL DERECHO A LA EDUCACION INCLUSIVA.

Este apartado de la entrevista se centrd en seis preguntas clave que buscaban identificar el
conocimiento de las familias sobre el seguimiento y la exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva.
Las familias respondieron en torno a su conocimiento sobre el derecho a la educacidn inclusiva, las
barreras que enfrentan, las oportunidades disponibles, las instituciones a las que pueden acudir, y el

seguimiento y acciones que han emprendido respecto a la educacién de sus hijos.

é¢Conoce qué es el derecho a la educacioén inclusiva?

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de las familias encuestadas afirma conocer
qué es el derecho a la educacién inclusiva con un 85%, mientras que 15% respondieron que no lo
conocen. Este resultado refleja un nivel alto de conciencia inicial sobre este derecho entre las familias, lo
cual representa una capacidad instalada importante para procesos de participacién, exigibilidad y

construccion colectiva de redes.
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¢Queé barreras considera que enfrentan las familias para exigir una educacion inclusiva para sus

hijos/as?

A partir de los relatos de las familias se confirma la existencia de una brecha estructural entre la
normatividad vigente sobre educacidn inclusiva y su implementacidn efectiva, particularmente en
contextos territoriales donde la institucionalidad es débil. Las principales barreras identificadas —falta
de politicas y apoyo gubernamental, escasez de docentes capacitados en inclusién, e insuficiencia de
instituciones educativas inclusivas— expresan una falla en la garantia de derechos que, como sefiala

Bonilla & Salazar (2019), debilita la exigibilidad ciudadana.

La presencia de un 20% de familias que desconoce los derechos de sus hijos/as evidencia lo que
Paulo Freire (1970) denomind como la ausencia de "concientizacion critica", es decir, la imposibilidad de
comprender la realidad como algo transformable. En ausencia de procesos de formacion y
empoderamiento, las familias quedan reducidas al rol de beneficiarias pasivas del sistema educativo, tal
como denuncian también Flérez & Rodriguez (2021).
¢Qué oportunidades ve en su territorio para mejorar la educacion inclusiva de los nifios y nifias con

discapacidad?

A partir de los resultados se identificd que el 35% de los encuestados sefialan como principal
oportunidad las Estrategias Pedagdgicas Diversificadas con aprendizaje, adaptacién curricular, y
tecnologia de apoyo. Un 30% no ve ningun tipo de oportunidad , mientras que el 20% asegura que el
fortalecimiento de la Red de Apoyo (padres, gubernamentales, salud) podria ser una oportunidad para
mejorar la educacidn inclusiva y en un menor porcentaje la Formacién y Sensibilizacién de Docentes con

15%.

El andlisis de los discursos revela que la percepcion de oportunidades en los territorios es
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limitada o difusa. Muchas personas entrevistadas afirman directamente que no existen
- " " " . . o .
("ninguna") o que son "muy pocas", lo cual refleja una sensacién de abandono institucional y un bajo

nivel de confianza en las capacidades locales.

No obstante, se identifican algunas oportunidades emergentes dentro de las respuestas, aunque

con poca articulacidén estructural:

Necesidad de recursos especializados: Se menciona laimportancia de adaptaciones académicas,

herramientas digitales, dispositivos electrdnicos, horarios flexibles y apoyos docentes adicionales. Estas

no son vistas como oportunidades ya existentes, sino como potenciales a desarrollarse con inversidn

publica.

Acompafiamiento docente personalizado: Se valora la figura de docentes o mediadores con
capacidad de acompaiiar procesos individuales, asi como la urgencia de nuevos profesionales mejor

formados en inclusioén.

Participacion interinstitucional: Algunas respuestas reconocen el papel que podrian tener EPS,

cajas de compensacién y centros de interés como aliados para el disefio de planes de inclusidn.

Accion ciudadana: Destaca la mencion de las veedurias ciudadanas como herramienta de
exigibilidad de derechos, lo que sugiere que, en ciertos contextos, la movilizacién comunitaria es vista

como un camino para presionar por transformaciones inclusivas.

Factores contextuales positivos: En menor medida, se valoran aspectos del entorno como el
clima escolar, el espiritu de ensefianza y la multiculturalidad de Bogota como condiciones que, si se

potencian, pueden favorecer la inclusidn.

Aungque el panorama general refleja una ausencia concreta de oportunidades en el territorio, los

discursos también expresan claramente qué elementos serian necesarios para construirlas: voluntad
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politica, inversion, participacion intersectorial y formacion especializada.

é¢Sabe a qué instituciones puede acudir si se vulnera el derecho a la educacion de su hijo/a?

La mayor parte de las familias consultadas con un 65%, no conocen instituciones en las cuales
apoyarse ante la vulneracion del derecho a la educacidn inclusiva de su hijo o hija. En contraste con el

35% que afirmaron que si tenian conocimiento. Esta tendencia refleja un vacio critico en el

conocimiento sobre mecanismos de exigibilidad, lo cual debilita la capacidad real de las familias para

actuar frente a la vulneraciéon de derechos.

¢Ha hecho seguimiento a la educacién que recibe su hijo/a en la institucién educativa?

El hecho de que el 80% de familias/cuidadoras hayan indicado haber realizado algun tipo de
seguimiento —incluyendo formas activas como el monitoreo diario o la decisién de educar en casa—
refleja una fuerte capacidad instalada en el nucleo familiar para observar, evaluar y actuar frente a la

educacion de sus hijos/as.

Esta implicacion activa es un recurso clave en la construccién de una red de corresponsabilidad
entre familia e institucién educativa, como proponen Ortiz (2013) y Marsh & Rhodes (1992), al sefialar
gue la participacidn en las politicas sociales requiere de articulaciones horizontales entre actores para

transformar realidades sociales.

Sin embargo, el 20% de las respuestas que indican falta de seguimiento o dificultades dan
cuenta de brechas que pueden estar relacionadas con desconocimiento, falta de tiempo, o escaso
acompafiamiento técnico o pedagogico, lo que refuerza la urgencia de brindar formacion, orientacidony

apoyo psicoeducativo a las familias.

¢Ha presentado alguna queja, peticion o accion para exigir una educacion de calidad e inclusiva para

su hijo/a?

Desde el andlisis de estos relatos, se identifica una generalidad transversal: Las familias A partir
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del hallazgo que revela que el 60% de las familias no ha ejercido acciones formales para exigir
una educacion inclusiva, se evidencia una exclusién que va mas alld del acceso al aula, manifestdndose
como una desconexidn estructural entre los ciudadanos y el sistema educativo. Esta situacidon puede

entenderse, desde Paulo Freire (1970), como el resultado de una conciencia oprimida que limita la

agencia de las familias frente a sus derechos, producto de una educaciéon que no promueve la

participacidn critica ni el empoderamiento colectivo.

Complementariamente, Kliksberg (1999) sefiala que la ineficacia estatal y la falta de respuestas
oportunas a las demandas ciudadanas reflejan un déficit ético en la gestidén publica, lo cual erosiona la
confianza institucional. Asi mismo, la falta de accidn colectiva también puede relacionarse con la
ausencia de capital social, como lo plantea Putnam (2000), ya que sin redes comunitarias de apoyo y

participacién, el derecho se convierte en una carga individual.

Finalmente, desde la perspectiva de la gerencia social de Ortiz (2005), este panorama muestra una
institucionalidad desconectada de las realidades sociales, que no garantiza canales efectivos de

interlocucidn ni fomenta procesos participativos desde las bases

OBJETIVO 2. EXPLORAR EL POTENCIAL DE LAS REDES Y ALIANZAS, GESTIONADAS POR LAS FAMILIAS,
COMO HERRAMIENTA DE LA GERENCIA SOCIAL PARA PROMOVER SU PARTICIPACION ACTIVA EN EL
SEGUIMIENTO DE LAS POLITICAS DE EDUCACION INCLUSIVA.

Para explorar el potencial de las redes y alianzas gestionadas por las familias, este apartado de la
entrevista incluyod una serie de preguntas orientadas a identificar la participacién actual de las familias en
grupos comunitarios, la frecuencia de reuniones para discutir sus derechos, y los tipos de apoyo recibidos.
También sondeé las percepciones sobre los logros que podrian alcanzarse mediante una mayor unién

familiar en la defensa del derecho a la educacién inclusiva.
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¢Hace parte actualmente de algun grupo, red o asociacion de familias con nifios/as con discapacidad?

De acuerdo con el analisis de la pregunta, se observa que poco mds de la mitad de personas

respondieron afirmativamente, mientras que un 45% indicaron no hacer parte de ningun tipo de

agrupacion. Esta distribucién evidencia que, si bien existe una participacion destacable por parte de
algunas familias, aun hay un nimero significativo que permanece al margen de estos espacios

colectivos.

No obstante, el hecho de que un nimero relevante de cuidadores no se encuentre vinculado a
ninguna red sugiere la persistencia de barreras como la desinformacién, la falta de tiempo o recursos, o
incluso la desconfianza frente a estos espacios. Este hallazgo subraya la necesidad de fortalecer las
estrategias de gerencia social desde lo local, promoviendo procesos de empoderamiento comunitario
que reconozcan a las familias no solo como beneficiarias, sino como agentes corresponsables en la

transformacidn del sistema educativo hacia modelos mas inclusivos y equitativos.

éQué tipo de apoyo o beneficio ha recibido al participar en estos espacios?

Las respuestas obtenidas muestran que los apoyos mas recurrentes se centran en el
acompafiamiento mutuo y en los servicios de salud, aunque hay también notorias dreas de oportunidad
en otros tipos de apoyo. Un tipo de apoyo frecuentemente mencionado es el acompafiamiento y redes,
con 4 respuestas que destacan cémo el intercambio de experiencias y el apoyo mutuo entre familias
resulta fundamental. Tal como se menciona: "Acompafiamiento por parte de la red construida" y
"Conocimiento de experiencias de otras familias", lo que refleja cdmo estas redes de apoyo se
convierten en espacios vitales para la solidaridad y el aprendizaje compartido, tal como lo plantea Marsh

y Rhodes (1992) sobre las redes de politicas como mecanismos para la toma de decisiones colectivas.

Por otro lado, se destaca la falta de apoyo terapéutico de calidad, tal como lo sefiala una

participante, quien menciona: "Intervencion de médicos especialistas o terapeutas de nivel bajo", lo que
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evidencia una deficiencia en la calidad de los servicios profesionales que reciben las familias, y
resalta la importancia de fortalecer la formacién de los profesionales en el sector de la discapacidad.
Esta situacion también podria abordarse bajo el enfoque de Ortiz (2013), quien subraya la necesidad de

mejorar la equidad en la distribucidn de recursos para las familias con hijos con discapacidad.

El apoyo en servicios de salud también fue mencionado por algunas participantes, quienes
sefialaron: "Salud, recreacion" y "Informacién entre nosotros los padres, apoyo en medicamentos que
no da la EPS". Aunque este apoyo es valioso, también refleja una limitacion en el acceso a servicios
completos y de calidad. Esto se relaciona con la idea de Ortiz (2013), quien aboga por politicas que
garanticen un acceso equitativo a servicios de calidad para todos los sectores, especialmente para

aquellos en situacion de vulnerabilidad.

Por otro lado, los beneficios econdmicos también se mencionaron, pero las respuestas sugieren
gue estos apoyos son insuficientes o inconstantes. Ejemplo de ello es el testimonio que menciona: "Los
beneficios econdmicos de transporte los quitd el alcalde Galan", lo que pone de manifiesto cdmo los
apoyos econdmicos son susceptibles a decisiones politicas y pueden ser eliminados o reducidos, lo que

genera incertidumbre y desproteccién en las familias.

El 30% de los participantes sefialaron que no han recibido ningun tipo de apoyo, lo que subraya
una gran brecha en el acceso a recursos para las familias, y pone de relieve la necesidad urgente de
garantizar que todas las familias tengan acceso a los apoyos fundamentales que les permitan velar por

los derechos de sus hijos.

Finalmente, algunos mencionaron haber recibido acciones legales/administrativas como apoyo,
por ejemplo: "Como poner tutela", lo que resalta que, en muchos casos, las familias deben recurrir a la
accion legal para exigir sus derechos, un aspecto que también es consistente con la perspectiva de

Marshy Rhodes (1992) sobre las redes de politicas, que destacan la importancia de la incidencia politica
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éCon qué frecuencia se retne con otras familias para hablar sobre sus derechos y los de sus hijos/as?

El escaso nivel de encuentro entre familias para discutir sus derechos —donde un 50% nunca se
retnen y un 35% lo hacen raramente— pone de manifiesto una fractura profunda en el capital social
gue, segln Putnam (2000), es esencial para promover la cooperacion, la confianza institucional y la
accidén colectiva. Esta carencia de redes activas impide la creacién de espacios de apoyo mutuo y
aprendizaje compartido, debilitando la posibilidad de que las familias actien como sujetos politicos con
capacidad de incidencia, como lo plantea Freire (1970). Desde la perspectiva de Castells (2010), la falta
de conexién entre actores sociales limita el flujo de informacidn y la construccion de agendas comunes,
elementos imprescindibles para activar procesos de exigibilidad. Asimismo, Ortiz (2005) enfatiza que sin
redes comunitarias sdlidas, la gerencia social pierde su anclaje ético y territorial, y las politicas publicas
guedan huérfanas de actores corresponsables. En consecuencia, la baja frecuencia de interaccion
familiar no solo refleja una problematica de aislamiento social, sino que también representa una barrera

estructural para la transformacién del sistema educativo desde abajo.

¢Qué cree que podria lograrse si mds familias se unieran en redes o alianzas para defender el derecho

a la educacion inclusiva?

Esta perspectiva el 35% de las familias consideran que uno de los efectos positivos ante la
creacion de redes o alianzas para defender sus derechos a la educacién inclusiva seria en ser escuchados
logrando visibilizacién de problematicas ante instituciones, un 30% considera que se obtendria politicas
inclusivas y mejores condiciones educativas para sus hijos. Mientras que para un 30% se cree que
repercute en mayor colaboracidn entre las familias y escuelas, impulsando presion politica, que genere

mayor conciencia social, empatia y a través del conocimiento de derechos.
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Resuena con las voces de las madres y cuidadoras entrevistadas, quienes reconocen que "si mds
familias se unieran en redes o alianzas", podrian alcanzar logros como “mayor impacto a nivel local y

distrital”, “modificacion de politicas publicas”, o incluso “una educacion excelente” para sus hijos.

Estas expresiones no son meras percepciones individuales. Siguiendo a Piovani (2007), las
entrevistas deben entenderse como un espacio de construccién discursiva intencionada, en la que el
investigador genera las condiciones para que los sujetos articulen sus experiencias dentro de una linea
argumental sobre un tema de interés: en este caso, el derecho a la educacidn inclusiva. Asi, cuando una
madre senala que “si ya existen casos de éxito en Colombia estos deberian copiarse”, no solo expone un

deseo, sino una estrategia de politica publica desde la voz ciudadana.

Ademas, algunas cuidadoras hacen énfasis en la posibilidad de “conformar organizaciones para
exigir el derecho a la educacion”y “ser escuchados”, apuntando hacia la necesidad de estructuras
organizativas permanentes. Esta demanda conecta con la nocidn de redes de politica de Marsh y Rhodes
(1992), quienes explican que la intermediacion de intereses entre actores se da mediante relaciones no

jerdrquicas que permiten incidir en la formulacidén de politicas desde espacios sociales multiples.

Otros testimonios complejizan la mirada al advertir que “a veces en estos espacios se genera
mucha queja y pocas soluciones” o que “es un futuro incierto, por las dindmicas tan diferentes de las
discapacidades”, lo cual evidencia la necesidad de modelos flexibles y diferenciados de accién colectiva,

capaces de adaptarse a la diversidad del territorio y de las necesidades.

En suma, los resultados de esta pregunta demuestran que, si bien existen obstdculos
estructurales, también hay un reconocimiento profundo de que las redes familiares pueden constituirse
en instrumentos de transformacidn social, capaces de incidir en la calidad educativa, la generacién de

politicas diferenciadas, y la dignificacidn de la vida de los nifios y nifias con discapacidad. El valor de
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estos hallazgos radica en que, mas alld de ser opiniones aisladas, configuran un saber colectivo
emergente, expresado a través de una técnica rigurosa como la entrevista estructurada (Piovani, 2007) y

orientado a escenarios de transformacion concreta (Ortiz, 2013; Marsh & Rhodes, 1992).
Capacidades, recursos y oportunidades para la gestion de redes

¢Qué habilidades considera que tiene usted o su familia para participar en procesos colectivos o

redes?

El analisis de las habilidades que las familias reconocen para participar en procesos colectivos
muestra que la comunicacién (30%), el liderazgo y la organizacién comunitaria (25% cada una) destacan
como fortalezas principales. No obstante, la baja presencia de competencias en gestidon de proyectos
(10%) y formacion profesional en areas clinicas o educativas (5%) evidencia vacios estratégicos que
podrian estar limitando el alcance e impacto de su participacién. Esta situacién remite a lo planteado
por Paulo Freire (1970), quien sostiene que el empoderamiento se construye desde la conciencia critica
de la realidad y la capacidad para transformarla. A su vez, Zimmerman (1995) refuerza que la
participacién activa y significativa en espacios colectivos requiere no solo voluntad, sino habilidades

concretas que fortalezcan la autoeficacia y el liderazgo compartido.

Por otro lado, la afirmacién del 5% de las familias de no poseer ninguna capacidad, habilidad o
recurso, revela una forma de desposesién simbdlica (Bourdieu, 1985), donde las condiciones
estructurales y las narrativas dominantes han mermado la autopercepciéon de agencia. En este sentido,
el enfoque de capacidades de Amartya Sen (1999) y Martha Nussbaum (2011) resulta atil para
comprender que la participacion no puede ser exigida sin antes crear las condiciones que permitan
desarrollarla: tanto materiales como formativas y simbdlicas. Ademads, contar con miembros dentro de

las redes familiares con conocimientos especializados puede ser clave para generar dindmicas de apoyo
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horizontal, como sugiere Wenger (1998) en su teoria de comunidades de practica, donde el aprendizaje

situado es potenciado por la diversidad de saberes.

¢Qué tipo de apoyo considera necesario para fortalecer estas capacidades?

El andlisis de las habilidades de las respuestas evidencia que el 55% de las familias considera la
formaciéon como el principal tipo de apoyo necesario para fortalecer sus capacidades dentro de redes 'y
alianzas. Esta demanda coincide con lo planteado por Paulo Freire (1970), quien defiende que la
formacidn critica es el primer paso hacia el empoderamiento, pues permite comprender las estructuras
de opresidn y actuar sobre ellas. Ademas, Zimmerman (1995) sefiala que el empoderamiento
comunitario requiere tanto conocimiento como habilidades practicas para transformar entornos

sociales.

El acompafiamiento técnico, sefialado por el 20% de los participantes, se alinea con lo propuesto
por Etienne Wenger (1998), quien plantea que las comunidades de practica necesitan facilitadores que
ayuden a consolidar aprendizajes significativos y sostenibles. Esta figura técnica no solo ofrece apoyo
experto, sino que también media entre el conocimiento institucional y los saberes comunitarios,

promoviendo la co-construccidn de soluciones.

El 15% que solicita informacidn clara sobre derechos resalta la urgencia de visibilizar las
normativas que sustentan la educacion inclusiva. Desde el enfoque de capacidades de Sen (1999), tener
acceso a la informacion es una dimensidn esencial para ejercer la libertad de eleccidn y participacion. La
falta de acceso a esta informacion convierte los derechos en privilegios, manteniendo la exclusién bajo

un manto de desconocimiento.

Por ultimo, los recursos econdmicos, mencionados por el 10%, reflejan una realidad material

insoslayable: sin financiacidn, los procesos colectivos pierden sostenibilidad. En la teoria de redes
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sociales, Manuel Castells (2009) argumenta que las alianzas efectivas requieren tanto infraestructura
simbdlica como recursos materiales. Ademas, Ronald Burt (2005) plantea que las redes con acceso a

recursos diversificados son mas resilientes y capaces de generar capital social efectivo.

Asi, el fortalecimiento de capacidades familiares no puede entenderse sélo desde una
perspectiva individual, sino como parte de una ecologia de apoyos donde la formacidn, el
acompainamiento, la informacidn y los recursos son pilares interdependientes de una participacién

activa, critica y transformadora.

¢Estaria dispuesta/o a liderar o co-liderar una red o alianza de familias en su territorio?

Los resultados muestran una mediana disposicidn de las familias a participar en la creaciéon y
liderazgo de redes o alianzas para defender los derechos de los nifios y nifias con discapacidad. Un 45%
estd dispuesto a liderar o co-liderar una red, y un 40% esta en una posicién incierta, lo que sugiere que
existe un interés considerable, aunque también algunas dudas o falta de confianza para asumir este rol.

Solo un 15% se muestra totalmente reacio a tomar la iniciativa en este tipo de procesos.

¢Qué necesitaria para asumir ese rol?

El analisis de las habilidades revela que el 45% de las familias considera que disponer de tiempo
es lo mas crucial para asumir roles activos dentro de redes de defensa de derechos. Esto hace eco de la
perspectiva de Pierre Bourdieu (1986), quien argumenta que el capital social y cultural, aunque
fundamental, se ve limitado por las restricciones de tiempo y espacio. Para las familias, especialmente
aquellas en contextos vulnerables, participar en redes de defensa de derechos es una carga adicional
gue requiere flexibilidad en las estructuras que las apoyan. El tiempo es un recurso limitado que, en

muchos casos, no se puede negociar facilmente sin la intervencidn del sistema educativo o estatal.



50

La formacién, mencionada por el 35% de los participantes, refuerza la necesidad de dotar a las
familias de habilidades y conocimientos para tomar decisiones informadas y liderar acciones dentro de
las redes de apoyo. Esto se alinea con la teoria del empoderamiento de Paulo Freire (1970), quien sefiala
que la liberacidn de los individuos y las comunidades se da a través de la educacién. Formar a las
familias en aspectos clave como la gestién de proyectos y los derechos educativos les permite no solo

participar, sino también transformar las condiciones de exclusion de forma activa y estratégica.

Por ultimo, el apoyo, con un 20%, refleja la importancia de contar con un sistema de respaldo
tanto técnico como emocional. Zimmerman (2000) sefiala que el empoderamiento colectivo no solo se
basa en la adquisicidon de conocimientos, sino también en el acceso a recursos y apoyo que validen y
fortalezcan las acciones de los individuos dentro de un sistema. Sin este apoyo, las familias pueden

sentirse desbordadas y desmotivadas, lo que limita su capacidad para asumir roles de liderazgo.

Asi, el panorama expuesto muestra que, para asumir un rol activo y efectivo, las familias
requieren una combinacién de tiempo, formacién y apoyo que les permita transformar las estructuras
de exclusion y abogar por una educacion inclusiva y de calidad.
éQué actores / facilitadores considera clave para apoyar la conformacion de una red o alianza

territorial?

Los actores clave identificados para la conformacién de una red o alianza territorial incluyen
principalmente a los representantes gubernamentales (30%), seguidos de padres de familia e
instituciones prestadoras de salud. Este hallazgo subraya el papel central del apoyo institucional y
gubernamental para asegurar que las redes de apoyo sean viables y sostenibles, especialmente en
contextos de exclusidn educativa. La necesidad de representacion estatal resuena con la teoria de
Robert Putnam (2000) sobre el capital social: la capacidad de los actores dentro de una comunidad para

colaborar se ve directamente influenciada por la participacién de entidades gubernamentales que
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faciliten los recursos necesarios. Segin Putnam, un gobierno activo puede fomentar una mayor
participacién civicay, por ende, generar redes mds cohesionadas y efectivas en la defensa de los

derechos.

Ademas, la combinacion de instituciones académicas y gobierno (25%) refuerza el enfoque
interinstitucional de Giddens (1990), quien sefiala la interdependencia estructural entre distintos
actores sociales. Esta colaboracién entre actores educativos y politicos no solo mejora la cohesion social,
sino que también asegura que las politicas publicas respondan a las necesidades educativas reales de las
familias, fortaleciendo las politicas de inclusién en las escuelas. El fortalecimiento de esta alianza
también se encuentra respaldado por la teoria de la accidn colectiva, que indica que cuando los actores
clave, como padres de familia y académicos, se unen con objetivos comunes, la accion social es mas

efectiva

La mencion de lideres sociales y ONGs (20%) también esta en linea con la teoria de actores
sociales de Elinor Ostrom (1990), quien sugiere que las organizaciones comunitarias desempefian un
papel vital en la creacidn de redes de apoyo a nivel local. Las ONGs, en particular, son percibidas como
actores con la capacidad de generar presion social y proporcionar espacios de apoyo que faciliten el

involucramiento de las familias en procesos de inclusion educativa.

Finalmente, la percepcidn de que lideres sociales y padres de familia deben colaborar
estrechamente con los representantes gubernamentales (15%) sefiala la importancia de la accidn
colectiva en la defensa de derechos, como lo enfatiza Tilly (2001). Segun Tilly, la interaccidn directa
entre actores sociales locales y el gobierno puede ser decisiva para lograr cambios en las politicas

publicas, especialmente cuando las demandas de inclusion se organizan a nivel comunitario.
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Propuesta desde la Gerencia Social

OBJETIVO 3. PROPONER LINEAMIENTOS PARA LA CONFORMACION Y GESTION DE REDES Y ALIANZAS
POR PARTE DE LAS FAMILIAS, ORIENTADAS A FORTALECER LA EXIGIBILIDAD DEL DERECHO A LA

EDUCACION INCLUSIVA.

El analisis de este objetivo se construye a partir del didlogo entre los hallazgos de las entrevistas,
los antecedentes de la investigacion y los elementos conceptuales de la gerencia social, centrandose
especialmente en la herramienta de redes y alianzas. Este enfoque integra una revisién de las
capacidades, recursos y oportunidades disponibles para las familias, asi como las estrategias de apoyo

necesarias para fortalecer la exigibilidad del derecho a la educacion inclusiva.

1. Fundamentos conceptual y metodolégico

Desde la Gerencia Social como indica Ortiz, A. (2013), es el manejo de los "asuntos publicos" en
una sociedad, como escenario de encuentro entre los intereses "comunes" de los diferentes actores
sociales, que no se enmarca en el monopolio del Estado, sino integra un enfoque basado en la légica de
la equidad, la sostenibilidad y la participacion (p. 53). Por ende la Gerencia centrada en las politicas
sociales tiene como funcidn principal generar la participacién activa para su construccion dentro de los
diferentes contextos territoriales: nacional, regional o local; tales politicas sociales implican
instrumentos de la gerencia social como “medidas”, prioridades, zonas, componentes y fases
consideradas adecuadas y pertinentes al problema o fendmeno social que enfrenta (Ortiz, A. 2013,

p.58).

En esa linea de ideas la herramienta redes y alianzas es una estrategia esencial para fortalecer

las capacidades de las familias y garantizar la exigibilidad de los derechos de los nifios y nifias con
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discapacidad en el sistema educativo. Este enfoque es mds efectivo y a su vez promotor de la

construccion de una sociedad mas inclusiva y equitativa.

Redes: Como el conjunto de actores sociales ya sean organizaciones, instituciones y/o
comunidades, que se interconectan por relaciones de cooperacidn, intercambio de recursos o intereses
comunes. Como estructuras de intercambio social desde las cuales se ofrecen recursos primarios de
apoyo, proteccion, cuidado y solidaridad entre los miembros de un determinado colectivo (Adler de

Lomnitz, 1981, 1998; Aruguete, 2001, citado por Avila, 2012).

Desde la escuela de redes como modelo de intermediacion de intereses Marsh y Rhodes, (1992),
proponen que los modelos tradicionales de intermediacion de intereses eran incapaces de dar cuenta de
las diferentes formas de relaciones entre actores en los espacios de elaboracidn de politicas, por ende el
concepto de redes de politicas trata de dar cuenta de las diversas modalidades de intermediacién de
intereses entre actores que permitia describir de forma mas precisa cdmo se estructura el proceso de

toma decisiones y a su vez la elaboracién y aplicacién de las politicas publicas (Marsh, D, 2008. p.263).

Alianzas: Como acuerdos formales o informales entre actores diversos que comparten objetivos

estratégicos comunes, con el fin de potenciar sus capacidades de accidn. Heclo, H. (1978) introdujo la

nocién de “issue networks” o redes de asunto para explicar alianzas en politicas publicas, como un tipo
de subsistema mas flexible y menos rigido relacional que se forma de la interaccién frecuente de
diversos actores sobre un tema en particular.

2. Estructuray componentes

a) Diagnéstico de necesidades.

En este apartado se buscara identificar las fortalezas, debilidades y oportunidades presentes en

las familias de nifos y nifias con discapacidad, asi como en las organizaciones que las acompafian,
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respecto a su capacidad de incidencia en la exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva en

Colombia.

Elementos:

Recursos: Se identificara el nivel de organizacidon comunitaria, su conocimiento legal sobre el
derecho a la educacién inclusiva, ademas de las capacidades comunicativas y de incidencia, y los

recursos tecnoldégicos y humanos con los que se cuenta.

Capacidades de organizacion: Se realizara la identificacion de asociaciones de padres,
organizaciones sociales o redes familiares como referentes y experiencia en el proceso de exigibilidad de

derechos.

Carencias o limitaciones: Se determinara si existe un desconocimiento acerca de las rutas de
exigibilidad, desconocimiento de normas (Ley 1618 de 2013, Decreto 1421 de 2017 y la Ley 1346 de

2009), o si existe escasa o nula articulacién con las instituciones publicas del sector educativo.

Contexto: Se realizara un analisis del contexto institucional, normativo y social, incluyendo

barreras estructurales, ya se por discriminacion, estigmas, falta de formacién docente en inclusidn.

Resultado: Se espera identificar las areas en las que las redes y alianzas pueden apoyar en
cuanto a la formacidn, asesoria legal del derecho a la educacién inclusiva, la visibilizacién de los nifios y
nifias con discapacidad, acompafiamiento a procesos incidente en la exigibilidad incidencia en la politica
publica educativa.
b) Identificacion de actores estratégicos para la configuracion de redes y alianzas
En esta seccidn se buscara identificar los actores estratégicos para fortalecer a las familias en su

capacidad de seguimiento y exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva en Colombia.
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Tipos de actores estratégicos:

° Gubernamental: Ministerio de Educacion Nacional, Secretarias de Educacion.

° Sector de educaciéon: Uniminuto, UPN, IED Felicidad Administrativos, IED Felicidad Docentes.
° Comunitarios: IED Consejo Padres

° Servicios: Intituto Roosevelt

Resultado esperado: Identificar los actores estratégicos y con el mayor nivel de interés comun
para la articulacién de actividades encaminadas al acompafiamiento del proceso de exigibilidad
incidencia en la politica publica educativa.

c¢) Formulacion de la estrategia de redes y alianzas
En este apartado se disefia la hoja de ruta para establecer y gestionar las redes y alianzas,

orientada al empoderamiento de las familias.

Componentes de la estrategia:

Objetivo general: Consolidar redes colaborativas que fortalezcan a las familias de nifios y nifias con

discapacidad en el seguimiento y exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva en Colombia.

Objetivos especificos:

° Fomentar el intercambio de saberes, experiencias y logros entre actores dentro del escenario de

exigibilidad de los derechos de una educacidn inclusiva.

° Potencializar las capacidades de gestidon, organizacidn y participacidn activa de las familias, en el

seguimiento de las politicas de educacidn inclusiva.
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° Articular acciones conjuntas y determinar los roles, compromisos y mecanismos de coordinaciéon

entre los actores estratégicos.

Mecanismos de coordinacion: Mesas de trabajo entre sectores con participacion de familias,

instituciones gubernamentales, y organizaciones sociales, documentos formales de acuerdos o informes

de evaluacién y seguimiento, medios de comunicacién o de interaccion virtuales.

Roles y compromisos: Por un lado el establecimiento de responsabilidades como facilitador, gestor de

recursos, representante y por otro lado establecer compromisos de participacién, transparencia,

acompafiamiento.

Resultado esperado: Se espera obtener un documento estratégico con un plan de accién participativo,

medible y sostenible en el tiempo.

d) Elaboracion de matriz de aliados y semdforo de alianzas

A continuacion, se propone una matriz analitica de clasificacidn de aliados en términos de su

importancia, influencia y nivel de cooperacidn, usando un sistema de semaforo (verde, amarillo, rojo)

para priorizar acciones y gestionar relaciones.

Tabla 4 Estructura de la Matriz

Aliado Tipode Importancia Influencia Cooperacid | Semaforo | Acciones
actor prioritarias
Red o Comunitari | Alta Alta Alta Verde Empodera
grupode | o miento e
padresy inclusién en
madres la
de familia estrategia
Secretaria | Gubername | Alta Alta Baja Rojo Establecimi
de ntal ento de
Educacié canales




S7

n/ formales de

Ministeri didlogo

ode

Educacio

n

ONG’S Sociedad Media Baja Baja Amarillo Generacion

Civil de

acercamien
tosy
alianzas

Semaforo de alianzas:

Verde: Aliados activos y con alto nivel de compromiso — Se debe consolidar el trabajo articulado
y expandir colaboracion.
Amarillo: Aliados potenciales — Se requiere fortalecimiento del vinculo.

Rojo: Aliados criticos con bajo nivel de compromiso o participacidn — Replantear las estrategias

de acercamiento y trabajo articulado.

3. Proceso de Disefio
El disefio de la herramienta siguid una ldgica iterativa con validacién de tres momentos: revision
tedrica; aplicacién de instrumento de recoleccién de informacidn diagndstica y disefio de propuesta con

base en los resultados de la aplicacién de los instrumentos.

1. Revision teorica
Actividades:

e Analisis de marco legal y politico:

a. Revisién de normas nacionales e internacionales como la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU, Ley 1618 de 2013, Decreto 1421 de 2017 y la Ley 1346 de
2009 entre otras).

b. Politicas publicas de educacién inclusiva y discapacidad en Colombia.



e Revision de literatura académicay estudios de caso:

o

e Analisis de actores clave:

Q

entes gubernamentales.

Bibliografia acerca de la educacidn inclusiva y participacién familiar.

Tabla 5 Matriz de identificacion de instituciones y aliados potenciales

. Identificacién de red de familias cuidadoras, organizaciones sociales, instituciones educativas,

Aliado Tipo de Importancia Influencia Cooperacié | Semaforo | Acciones
actor prioritarias

Consejo de | Comunita | Alta Alta Alta Verde Empodera

Padres IED | rio miento e

La Felicidad inclusion en
la
estrategia

Secretaria Guberna | Alta Alta Baja Rojo Establecimi

de mental ento de

Educacion/ canales

Localidad formales de

de Fontibon didlogo

IED La Sociedad | Media Baja Baja Amarillo Generacion

Felicidad Civil de
acercamien
tosy
alianzas

Universidad | Educativo

Pedagodgica

Nacional

Insituto Servicios

Roosevel Publicos

2. Aplicacion de instrumento de recoleccion de informacion diagnostica

Componentes de la propuesta:

Elaboracién propia
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Objetivo general:

Proponer lineamientos para la conformacion y gestion de redes y alianzas por parte de las

familias, orientadas a fortalecer la exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva.

a. Objetivos estratégicos de la herramienta:
° Empoderar a las familias o cuidadores de nifios y nifias con discapacidad como actores

clave con respecto al seguimiento y exigibilidad del derecho a la educacién inclusiva.

° Articular redes territoriales de apoyo entre familias o cuidadores, instituciones educativas,
y sectores gubernamentales que promueva la participacién activa en el seguimiento de las
politicas de educacidn inclusiva.

° Reducir las barreras estructurales, como la desinformacion, la falta de apoyo
gubernamental y la falta de formacién o apoyo técnico que limitan la exigibilidad de
derechos a una educacién inclusiva.

° Impulsar la visibilizacidn de las problematicas de las familias o cuidadores respecto al
derecho de la educacién inclusiva para los nifos y nifias en condicién de discapacidad.

° Construir participativamente politicas inclusivas en educacion a través de la
concientizacién y exigibilidad de sus derechos.

° Fortalecer la capacidad de comunicacion, gestion de proyectos y formacién profesional

para la participacion activa en los procesos colectivos o redes.



b. Estrategiasy acciones:

Tabla 6. Estrategias y acciones

organizativo y comunitario

mediante el impulso de
encuentros periddicos e
identificacion de lideres
locales.

Estrategia Acciones Justificacion basada en los
resultados del instrumento
(encuesta)

Acompafiamiento Crear redes de apoyo familiar | Debido a que el 50% de los

encuestados nunca se ha
reunido con otras familias; el
45% muestra disposicion de
liderazgo pero necesita
tiempo, apoyo y formacion.

Fortalecimientos de
capacidades y habilidades

Desarrollar herramientas
formativas y de capacitacion
acerca de derechos, gestion
de redes, liderazgo y uso de
recursos digitales.-

Debido a que el 55% de los
encuestados manifesté su
necesidad de apoyo; el 35%
formacion; el 15%
informacién clara sobre
derechos.

Plataforma de visibilizacion y
vinculacion institucional.

Implementar un medio de
comunicacioén efectivo fisico o
virtual para socializar
denuncias, y solicitudes de
recurso en los que se pueda
manifestar la exigibilidad de
sus derechos.

Debido a que el 65% de los
encuestados desconoce a
dénde acudir y el 60% no ha
hecho ninguin proceso formal
de exigencia.

Modelo de alianzas y trabajo
articulado entre sectores

Promover mesas de trabajo
articulado entre padres,
madres o cuidadores con
instituciones educativas y
entes gubernamentales, junto
con alianzas con universidades
y ONGs para asistencia
técnica.

Debido a que el 25% de los
encuestados considera
esencial la colaboracion
multisectorial.
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Comunicacion y sensibilizacion

Comunicacion participativa de
padres, madres o cuidadores
mediante la difusion de
experiencias en medios de
comunicacion sobre el
derecho a la educacién
inclusiva, que procuren la
sensibilizacién acerca de la
importancia del derecho de

Debido a que el 85% de los
encuestados conoce el
derecho que tiene a una
educacién incluyente para su
hijo o hija, y para el 30% la
comunicacion es su principal
habilidad, pero se enfrentana
actitudes discriminatorias o
barreras estructurales.
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los nifios y nifias con
discapacidad a una educacién
incluyente.

Fuente. Elaboracién propia

c. Modelo de gerencia social propuesto

El modelo de gerencia social propuesto es con enfoque de derechos ya que propone un cambio
de enfoque Estado y sociedad paternalistas, a una concepcién de sociedad incluyente (Unicef, 1998,
citado por Ministerio de Proteccion Social, 2008. p. 99) que garantiza integralmente a todos los actores
de la sociedad las condiciones para el ejercicio legitimo y pleno de sus derechos fundamentales. Desde
este enfoque se reconoce el derecho a la vida digna de todos y el derecho a participar en su logro;
mediante un proceso dindmico que plantea metas, objetivos y acciones que les permitan la
transformacion de su realidad social (Ministerio de Proteccién Social, 2008).

4. Cronograma

A continuacion se presenta un cronograma sugerido que articula las etapas y actividades clave
del proyecto, permitiendo una planificacién coherente y el cumplimiento de los objetivos planteados.
Este instrumento de gestion temporal facilita la coordinacidn entre los actores involucrados y asegura la
continuidad en el desarrollo de la herramienta de gerencia social. Cada fase esta disefiada para

fomentar el empoderamiento de los padres y cuidadores que deseen liderar este proceso:
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Tabla 7. Cronograma Sugerido

adres, madres y/o cuidad cuanto 2 la exigibilidad del derscho 2 la educacién inclusi Colombia a través de la areacion de redes y alianzas |

Semana 14 2| 3] o) o| 2y3) 4| 1f 23] 4} 3} 2y3] 4f 1 2f3| a) 1| 23| af 1 2{ 3| 4] <| 2|3] o] i 2| 3| i 23| 4 4 3| 4 Y 2| 3] 4]

Atnidades

Diagnostico y mapeo de recursos:

Identiticar fasnecesidades y desatios que enfrentan los padres y las famiias en
relaciér con |z educackn nclusiva, {Causas y posibles soluciones)

[Reconozer las fortakezas v recursos edistentes en la comunidad, como organizaciones

Y
fortalezas

de 5p0yo, i educatives y idere: comunitarios.

" e T Tr— T

[Vapear y
que se relacicnan con la educadn, la salud y el bienedar.

Definir la mision y vision de la r2d, asi como sus objetivos y metas.

Establecer una estructurz organizativa pare la red, incluyendo rales y
para lcs miembros.

oy inacion ce la red

Fases Preliminares

Creear un plande accin para la red, incluyendo estrategias para fa comunicacion, el
lacompefiamiento y la incdencia politica.

Establecer canales de comuniczcidn efectivos, como reuniones periddicas, grupos de
WhatsApp o correo electronico.

Seleceién d de

comunicaion y acompafamiento

(rear un sistema d acompafizmiento para los miembros de la red, induyendo
lapoyo emocional y técnico.

Desarrollar materiales de apoye y recursos para los mizmbres de b red, como guiasy]
manualas.

con padres, madres /o cuidadores de nifics y nins|

T
Desarrallar
dicion de di

Edrategla de sensbil v
comunitaria

Aianzas con nsti ducat I de procesos d= faemacion

Estrategia de Exizibilidad Juridica y

(Capacitacion 3 1as Tamia; en 1¢s TUNgamentos nomatves Gl Gerscho a1

educacion indusiva

itacidin =n cuanto alas

Jega

e #poyoy ecansmas de exghbilidad de
dercchos como la accion de tutla, derccho de paticion.

Estrategias

Estrategia de anticlacién

Acuerdos de colaberacién con secretarfas de educacién.

[Mesas ticnicas de trabajo interinstitucional sobr= eduacioninclusiva.

Impulsar el rcl de gestor comunitario de incusion educativa, come enlace entre
familias e instituciones.

Monitoreo y sjuste

Vincular organizaclenes socialees que trabajen con personas con discapacidad como

alados g pi

sus vivanclas y

oenadas de sensibilizacién en medios locaks (radio, prensa, redes sociales).
Participacion en (toros, ferias, marchas pecagogicas).

Dschio y cjccucion de una red digital de comunicacion WhatsApp, Faccbook para
comparir informacion relevante.

[Seguimiento 3 los indicacores ce gestion

Elaboracién propia

5. Presupuesto

A continuacién se presenta un modelo de presupuesto con valores indicativos, el cual pretende

ser util al momento de organizar una red de apoyo entre padres o cuidadores de nifios en condicidn de

discapacidad para la exigibilidad de derechos. Cabe aclarar que este modelo es aplicable a cualquier tipo

dered:




Tabla 8 Matriz de presupuesto sugerida
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Identificar las necesidadesy
Diagnéstico y mapeo de recursos: identificacion de necesidades i
) e fortalezas A= 2.000.000 desa:ns ql:e i"f"?l'_“a“ -
Fases Preliminares v pa rt?sy as tam! lasetl
relacion con la educacién
Organizacién y coordinacion de la red 1Mes 1.000.000 | 1000000 [inclusiva. (Causas y posibles|
Selecrion de herramientas de comunicacion y acompafiamiento| 1 Mes 1.000.000 | 1000000 soluciones)
Entrega2 Estrategia de sensibilizad ény formacion comunitaria 2 Meses 6.000.000 | 6000000 I?e.sanlollar Hlees
participativos con padres,
Estrategia de Exigibilidad Juridica y acompafiamiento legal 9 Meses 6.000.000 | 6000000 GrerEniue EsEn s
en los fundamentos
Vincular organizaciones
Estaregias i j
J Estrategia de articulacion interinstitucional 1Mes 1000000 | 10000pp | S°Ciales que trabajen con
personas con discapacidad
como aliados estratégicos
Estrategia de incidenday comunicacion 3Mes 3.000.000 | 3000000 Jomadas.de senS|b|I|zac.mn
en medios locales(radio,
Duracién del proyecto 1afio 20000000

Elaboracién propia
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Conclusiones

La presente investigacion permite evidenciar un porcentaje significativo de familias encuestadas
que expresan conocer los derechos a la educacién inclusiva de nifios y nifas en condicién de
discapacidad. Sin embargo, atribuyen limitaciones estructurales debido a la poca informacién unificada
sobre los diferentes procesos y rutas para la aplicabilidad de los mismos, asi como el poco interés o falta
de coordinacién de los actores institucionales, y actitudes discriminatorias en la comunidad educativa,

condicionando su participacion en los procesos escolares.

Se muestra una escasa participacién en redes de apoyo por parte de las familias de nifios y nifias
en condicién de discapacidad, lo cual evidencia falta de confianza colectiva e institucional, dificultando
el empoderamiento y la construccién de grupos articulados con enfoque participativo y de
transformacién. No obstante, se identifica la necesidad de espacios de encuentro y comunicacion para

familias y cuidadores en horarios concertados.

La Gerencia Social a partir del diagndstico e identificacidon de necesidades de la comunidad,
permite desarrollar estrategias que facilitan la creacién de redes familiares y de apoyo, en ambientes
institucionales débiles, fortaleciendo su capacidad de participacion y formacidn en derechos y alianzas

multisectoriales.

La herramienta de Gerencia Social propuesta en la articulacion de redes familiares en la
promocién de la Educacion Inclusiva IED La Felicidad, conforma un enlace efectivo de redes y alianzas
territoriales que a través de su implementacion permite la participacidon de los diferentes actores
consolidando un avance de colaboracién y construccién de educacion participativa, equitativa, y

transformadora.
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Recomendaciones

- Es fundamental conformar una red de apoyo integrada inicialmente por actores locales
(madres, padres, cuidadores, lideres locales y sociales). Esta red debe ser fortalecida por un proceso de
capacitacién integral de derechos y normatividad en educacién inclusiva y uso de herramientas y
mecanismos de exigibilidad, liderazgo comunitario y gestion participativa, que les permitan a las familias
el afianzamiento de sus capacidades, con el fin de garantizar acciones articuladas y sostenibles en

beneficio de los derechos de nifios y nifias con discapacidad.

- Es recomendable establecer espacios continuos de encuentro y un reglamento interno
como parte de la formalizacidn de procesos de organizacién de la red, que integre roles, funciones, agenda
periddica de reuniones, asuntos prioritarios a tratar y toma de decisiones colectivas, que permita generar

confianza y asegurar la continuidad en los procesos comunitarios.

- Promover y mantener alianzas estratégicas mediante canales de comunicacion efectivos y de
cooperacion con instituciones educativas, organismos de control, organizaciones no gubernamentales

ONG, y autoridades locales, con el fin de garantizar acompafnamiento técnico, institucional y de recursos.

- Propiciar ambientes de didlogo entre las redes familiares, directivos y docentes de la
Institucion Educativa La Felicidad, con el propdsito de promover una participacion activa, compromisos
mutuos de seguimiento y evaluacion de los Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR),
asegurando el acceso, permanencia y aprendizaje desde una perspectiva inclusiva y equitativa para los
nifios y nifias en condicidn de discapacidad, favoreciendo el bienestar curricular y de convivencia

escolar.
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